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논문개요

본 연구는 홈트레이닝 소비자의 소비가치와 만족, 구매의사가 홈트레이닝 

소비에 미치는 영향 관계를 분석하고자 실시하였다. 이를 바탕으로 사회·환

경적 생활양식의 변화에 따라 증가하고 있는 비대면 스포츠 활동인 홈트레

이닝이 지속적으로 성장할 수 있는 기초적인 자료를 제공하여 피트니스 산

업 발전에 도움이 되고자 하는 데 목적이 있다.

이 연구의 목적을 달성하기 위하여 최근 1년 이내 홈트레이닝 콘텐츠를 

이용한 경험이 있는 성인 남녀를 대상으로 단순무작위표본추출법을 이용하

여 총 726명에게 설문을 실시하였다. 응답자는 온라인 N서베이업체에서 활

동하는 패널들로서 본 설문에 참여 의사를 밝힌 대상자들로 선정하였으며, 

업체에서 문항의 일관성이 없거나 불성실한 응답을 걸러내는 1, 2차 스크리

닝 작업을 통해 총 627명의 자료를 실제 분석에 사용하였다.

측정 도구는 설문지를 이용하였으며, 설문지의 구성은 홈트레이닝의 소비

가치, 만족, 구매의사, 홈트레이닝 소비로 Sheth et al(1991)이 제시한 소비

가치 개념을 응용하고, Holbrook(2005), 원종현, 정재은(2015), 정승훈(20

16), 정영남(2020), 이나경, 정영남(2022, 2021), Oliver(1997), Engel, Bl

ackwell & Miniard(1993), 장승환(2020), 조태수(2020), 최철환(2020), 

김상엽(2003), 안지훈(2010), 김동규, 한진욱, 최경근(2019)이 사용한 설

문지를 본 연구의 목적에 맞게 수정, 보완하여 구성하였다. 설문지의 신뢰도

는 Cronbach’s ⍺ .61 ~ .82로 나타났으며, 타당도는 확인적 요인분석을 통

해 검증하였다. 자료처리를 위한 통계분석은 SPSS 25.0 통계 프로그램을 

이용하여 상관관계분석, 빈도분석, 독립 T-검증, 일원분산분석을 실시하였

고, AMOS 25.0 통계 프로그램을 이용하여 확인적 요인분석, 공변량 구조

분석을 실시하였다.
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위와 같은 방법과 절차에 따른 자료 분석을 통하여 본 연구에서 얻은 결

론은 다음과 같다.

첫째, 일반적 특성에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이를 살펴본 결과, 소비

가치 하위요인 중 사회적 가치가 성별에 따라서 영향이 있는 것으로 나타났

으며 남성이 여성보다 더 영향이 있는 것으로 나타났다. 

운동소비량에 따른 소비가치 차이 분석 결과 소량 이용자, 중량 이용자, 

다량 이용자 간에 소비가치에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 

둘째, 홈트레이닝 소비가치 하위요인 중 감정적 가치와 진귀적 가치는 홈

트레이닝 만족에 영향을 미치는 것으로 나타났고 실용적 가치, 사회적 가치, 

상황적 가치는 홈트레이닝 만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

셋째, 소비가치의 진귀적 가치는 구매의사에 영향을 미치는 것으로 밝혀

졌지만, 실용적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 상황적 가치는 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다. 

넷째, 홈트레이닝 만족이 높으면 구매의사 역시 높아지는 것으로 서로 간

에 긍정적 관계가 있는 것으로 나타났다.

다섯째, 구매의사는 홈트레이닝 소비에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

여섯째, 홈트레이닝 만족은 홈트레이닝 소비에는 직접적으로 영향을 미치지 

않지만 구매의사를 경유하는 간접적으로는 영향을 미치는 것으로 나타났다.

일곱째, 홈트레이닝 소비자의 가구유형 차이를 분석한 결과 상황적 가치

와 홈트레이닝 만족 간의 경로에서 1인가구와 다인가구 간 차이가 발생한 

것으로 나타났다. 1인가구의 경우 상황적 가치는 홈트레이닝 만족에 영향을 

미쳤지만 다인가구에서는 영향 관계가 없는 것으로 나타났다. 
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 

COVID-19와 같은 감염병의 유행은 우리 삶에 늘 존재하게 되었고, 생

활양식에도 많은 변화를 주게 되면서 이제는 모든 사람이 감염병 예방에 

신경 쓰면서 사람 간의 대면 접촉을 최소화하게 되었다(김광석, 2020). 이

러한 팬데믹 현상으로 인한 변화는 산업 전반에 걸쳐 소비 행동에도 큰 

변화를 주게 되었다(닐슨코리아, 2020. 7. 9). 이제는 포스트 코로나를 대

비하면서 새로운 표준인 ‘뉴노멀(new normal)’에 순응하며 살아가는 것이 

너무나 당연하게 되었다(권재윤, 조일형, 최경근, 2021). 

현대사회는 누구나 레저스포츠를 즐기는 시대가 되었지만, COVID-19와 

같은 전염병, 미세먼지와 같은 환경적 요인들로 인하여 스포츠 활동에 대

한 불안감이 증가하였다. 기존의 누구나 쉽게 즐길 수 있는 스포츠가 아닌 

부정적 영향을 준다는 역설을 낳았다(Kim과 Lee, 2019). 이러한 시대적 

변화 속에서 스스로 건강이나 체력관리에 관한 중요성은 인식하고 있지만 

다양한 외부환경 속에서 효율적으로 건강에 대비할 방법들에 우리는 주목

하고 행동해야 할 필요성이 있다.

사람 간의 접촉을 최소화하면서 나타나게 된 언택트 문화, 원격교육, 재

택근무와 같은 새로운 방식의 사회적, 문화적 현상을 대비하게 되면서 스

포츠활동에서는 실내 또는 집에서 혼자 즐길 수 있는 홈트레이닝과 같은 

새로운 형태를 선호하게 되었다(이나경, 정영남, 2022). 홈트레이닝은 CO

VID-19와 같은 감염병의 대유행이 있기 전에도 별도의 고비용을 들이지 

않고 남의 시선에 구애받지 않으며, 콘텐츠의 높은 접근성 때문에 피트니
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스 산업에서 새롭게 떠오르는 종목이었다. 2018년 일반 성인 남녀 1,000

명을 대상으로 한 조사에서 ‘홈트레이닝을 시도해볼 의향이 있다.’는 87%

가 해볼 의향이 있다고 대답했고, ‘운동 효과가 좋다고 생각한다.’는 응답

이 65.8%, ‘홈트레이닝은 내가 원하는 시간에 운동할 수 있으면서 시간과 

비용을 절약할 수 있다.’는 인식이 높은 것으로 나타났다(마크로밀엠브레

인, 2018). 

그러던 중 전 세계적인 COVID-19 팬데믹 현상은 홈트레이닝 산업의 

발전에 큰 변화를 주게 되었다. 사람들은 비대면 방역수칙을 지키기 위하

여 일상에서 누리던 스포츠 활동에 제약을 받게 되었고, 자연스레 TV 프

로그램, 각종 온라인 콘텐츠 채널 등을 통해 외출 없이 집에서 비대면으로 

홈트레이닝을 실시하는 사례가 증가하게 된 것이다(전혜미, 반영환, 202

0).

특히 시간에 얽매이지 않고 자기주도적 방식으로 스마트 기기를 활용하

여 홈트레이닝 어플리케이션이나 유튜브와 같은 미디어 콘텐츠를 이용하

여 자신에게 최적화된 운동프로그램을 시행할 수 있다(이재문, 2021). 또

한, 운동 결과를 다른 참가자들과 함께 공유하거나 SNS에 공유하는 등의 

외부활동으로 연계되어 큰 주목을 받고 있다. 자신의 능력에 따른 맞춤식 

운동프로그램으로서 현대인들의 운동 소비 트렌드로 자리매김하고 있다

(이예지, 변상태, 2016). 

이처럼 홈트레이닝은 포스트코로나 시대에 주목받는 피트니스 산업 분야

가 되었고(허선양, 2019), 해외의 여러 사례를 보더라도 시장 성장률을 기

대해 볼 수 있었다. 미국에서는 COVID-19로 정부 방침에 따라 피트니스 

센터가 장기 휴관하면서 6,240만 명의 센터 회원들이 운동할 수 있는 공

간을 상실하였고, 이에 홈트레이닝에 관한 관심이 빠르게 증가하였다. 940

억 달러에 달하는 피트니스 센터 산업이 비대면 온라인 콘텐츠 서비스로 
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옮겨가게 되었고 홈트레이닝 기구의 구매수요가 급격하게 증가하였다(배

성봉, 2020).

영국은 코로나 방역지침으로 헬스장과 피트니스 센터의 이용제한과 모든 

상점의 록다운 기간을 두었고 영국 레저산업 미디어 기업인 LMC의 설문

조사에 따르면 록다운 이후 홈트레이닝의 비중이 이전보다 약 2배 증가한 

53%로 나타났다. 이는 헬스장 회원 비중(15.6%)보다 훨씬 높은 수치라고 

하였다(윤가영, 2021). 

중국 역시 소비자들의 홈트레이닝 관심 증대로 소형 운동기구, 온라인 

트레이닝 서비스 등 신흥 스포츠 소비 트렌드가 생겨났다. 2020년 쑤닝체

육(苏宁体育)이 발표한 ‘스포츠 소비 빅데이터’에 따르면 소형 운동기구의 

수요는 전년 대비 63% 증가하였고, 중국 운동인구 중 75% 이상이 모바일 

피트니스 어플리케이션을 사용한다고 하였다. COVID-19 시기에 모바일 피

트니스 어플리케이션에 신규 가입한 회원수는 전년 대비 23% 증가하는 등 

홈트레이닝 산업의 발전을 엿볼 수 있다(김하늘, 2021).

이처럼 전 세계적인 성장세를 보이는 홈트레이닝의 시작은 TV나 유튜브 

채널과 같은 동영상 시청을 통한 운동 콘텐츠였는데, 이는 일방적으로 스

트리밍되는 방식으로 홈트레이닝 이용자의 자세를 분석하거나 동기 부여

를 통한 지속적 관리가 부족하다는 단점이 지적되었다(정상권, 2021). 이

용자들은 콘텐츠 시청을 통한 운동 참여에서 지루하고 재미없음을 느끼거

나 자기 의지에 의한 운동 참여가 쉽지 않다는 점이 나타났다. 기존의 홈

트레이닝 콘텐츠로는 운동 효과를 기대하는 데 한계가 드러난 것이다. 

그로 인해 최근 COVID-19의 대유행이 주춤세를 보이면서 방역체계의 

완화와 거리두기가 해제되면서 오프라인의 대면 스포츠 참여 활동이 다시 

증가세를 보이고 있다. 홈트레이닝 콘텐츠의 개발이 절실한 것은 비단 지

금의 COVID-19가 아니더라도 언젠가 또 다른 새로운 감염 바이러스로 
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맞을 수 있는 팬데믹 시대를 대비해서라도 필요한 일이다.

앞으로의 홈트레이닝 콘텐츠는 흥미 유발, 운동 참여 유도, 혼자가 아닌 

함께하는 운동으로서 주는 즐거움, 올바른 코칭 방법 등이 요구되고 있다. 

특히 비대면 온라인 콘텐츠의 개발은 전 세계적으로 실시간 유통이 가능

한 구조이기 때문에 라이브 스트리밍, 온디맨드 방식의 온라인 수업과 다

양한 사람들이 동시에 참여하는 홈트레이닝 진행 방식은 콘텐츠 수출이라

는 새로운 수익 모델이 될 수 있다(배성봉, 2020).

과연 홈트레이닝 산업의 지속적인 발전을 위해서 어떠한 전략을 세워 소

비자들에게 접근해야 할지 홈트레이닝의 다양한 소비자 분석을 통한 연구

가 필요한 실정이다. 

지금까지 홈트레이닝과 관련된 국내 연구 경향을 살펴보면, 홈트레이닝 

제품과 관련된 연구나 홈트레이닝 기술개발 관련 연구가 다수였다. 홈트레

이닝 어플리케이션과 서비스 관련 연구(오정희, 오재우, 조광민, 2019; 박

인희, 허정훈, 서광석, 2015), 홈트레이닝 활성화를 위한 시스템 구축 및 

플랫폼 개발에 관한 연구(신은화, 2019), 증강현실을 활용한 홈트레이닝 

연구(최성호, 이원욱, 김현주, 원종서, 이지항, 이연주, 김진우, 2017)가 있

는데 이러한 연구 유형은 홈트레이닝 소비자의 소비변화, 콘텐츠 시장의 

동향 등을 쉽게 파악하기 어렵다고 본다. 특히 홈트레이닝 소비자의 소비

유형은 다양하게 존재하는데 운동프로그램을 구입하는 콘텐츠 소비가 있

고 콘텐츠에서도 AI, VR, 메타버스 등의 신기술로 이루어진 다양한 상품

들이 있으며 운동을 실시하기 위한 가정용 홈트레이닝 도구나 용품 소비 

등이 있다. 본 연구에서는 다양한 홈트레이닝 소비 중에서도 유튜브, 블로

그 영상, 홈트레이닝 전문 어플리케이션과 같은 콘텐츠 소비에 주목하여 

소비가치를 통한 소비 행동을 분석하고자 한다. 

소비가치를 통한 분석 연구는 소비자의 관점에서 소비행동을 파악하기 
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용이하며, 소비가치는 구매행동과 깊은 관련이 있는 것으로 선행연구들을 

통해 알 수 있다. Homer와 Kahle(1988)은 소비자가 신념을 형성하는 과

정을 가치-태도-행동의 단계로 주장하였고 가치는 태도를 형성하고, 태도

는 행동을 결정한다고 정의하여 스포츠마케팅 분야에서 관람 소비자의 소

비행동을 연구하기 위해서 소비자가 인식하는 가치를 분석하는 것이 매우 

중요하다고 하였다(정승훈, 2016; Bell-Laroche, MacLean, Thibault, & 

Wolfe, 2014; Jayawardhena, 2004; Ladhari, Pons, Bressolles, & Zins, 2

011).

한편, 스포츠 소비자가 속한 사회 환경의 변화는 공동체 문화와 일반적

인 가치와 함께 소비가치에도 영향을 미친다(정영남, 2020). 소비가치는 

소비생활이라는 삶의 한 영역에서 개별 소비상황과 소비생활 전반에 걸쳐 

소비자의 태도와 행동을 움직이는 지속적이고 보편적인 신념들로 정의된

다(구명진, 김남도, 김소연, 나종연, 여정성, 최현자, 2015). 소비자가 소비

를 통해 얻고자 하는 것, 어떠한 소비가치를 추구하느냐에 따라 소비 행동

에 변화가 나타난다(조만태, 김상대, 2012).

최근 이나경, 정영남(2022)의 연구에서 홈트레이닝 소비자를 성별과 1

인가구로 분류하여 홈트레이닝 소비가치와 구매 의도를 단편적으로 분석

하였는데 홈트레이닝 소비자의 성별과 1인가구 유형에 따라 소비가치와 

구매행동의 관계에서 소비가치 하위요인에 따라 의미 있는 결과들이 도출

되었다. 하지만 연구의 제한점으로 제시된 홈트레이닝 소비자를 성별, 나

이, 운동소비량 등의 여러 집단으로 세분화하여 분석하고 구조분석 모형에

서 1인가구와 다인가구의 비교 연구가 추가적으로 필요하다고 보여진다.

특히 소비가치, 소비, 만족, 홈트레이닝 소비 간의 구조분석 모형에서 1

인가구와 다인가구의 조절효과 분석은 가구 유형 간의 차이를 알 수 있으

므로 새로운 연구의 시도라고 하겠다. 
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따라서 본 연구는 스포츠산업의 변화와 포스트코로나 이후 주목받는 홈

트레이닝 소비자의 소비 행동을 구조적으로 분석하는 데 목적이 있다. 홈

트레이닝 소비자를 세분화하고, 소비자의 만족(가격, 콘텐츠, 서비스, 강

사)과 구매의사, 구입비용과 운동소비량을 나타내는 홈트레이닝 소비의 관

계를 구조적으로 분석한다면 홈트레이닝 시장에서 소비자들에게 매력적으

로 다가갈 수 있는 콘텐츠를 제작하고 기획하는 관련 종사자들에게 도움

이 될 것이라고 본다. 특히 피트니스 산업에서 변화하는 소비자 행동을 이

해할 수 있고, 홈트레이닝 산업의 발전 가능성을 위한 기초자료를 개발하

는데 기여할 것으로 판단된다.
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2. 연구 문제

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 구체적으로 해결하고자 하는 연구 

문제는 다음과 같다.

첫째, 홈트레이닝 소비자의 소비가치가 사회인구학적 특성에 따라 유의

한 차이가 있는가를 검증한다.

둘째, 홈트레이닝 소비자의 소비가치, 만족, 구매의사가 홈트레이닝 소비

에 미치는 영향을 구조분석을 통해 검증한다.

셋째, 홈트레이닝 소비가치가 만족과 구매의사를 경유하여 소비에 대한 

간접효과를 검증한다.

넷째, 홈트레이닝 소비가치와 홈트레이닝 만족, 구매의사, 소비 간의 구

조적 관계에서 가구유형(1인가구와 다인가구)의 조절효과를 검증한다.
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3. 연구 가설 및 모형

본 연구는 홈트레이닝 소비자의 소비가치가 홈트레이닝 만족, 구매의사

에 영향을 미칠 것으로 예상되고 홈트레이닝 만족, 구매의사와 홈트레이닝 

소비 간에도 서로 영향을 미칠 것으로 예상된다. 

이 연구에서 각 변수 간의 관계를 중심으로 선행연구 결과에 기초하여 

다음과 같이 가설을 설정하였다.

1) 홈트레이닝 소비가치와 홈트레이닝 만족의 관계

다양한 외부적 환경이 새롭게 발생하고, 스포츠산업 역시 변화함에 따라 

스포츠 소비자 역시 스포츠에 대한 가치관과 인식변화가 꾸준히 발생한다. 

스포츠 소비자가 속한 사회 환경의 변화는 일반적인 가치와 공동체의 문

화와 함께 소비가치와 소비행동에도 영향을 미친다(정영남, 2020). 소비가

치란 ‘다양한 개별 소비상황과 소비생활 전반에 소비자의 행동과 태도를 

움직이는 지속적이고 보편적인 신념들’로 정의한다(구명진 외 5인, 2016).

이런 소비가치에는 다차원적인 현상에 의해 시장 선택을 한다는 기본적 

전제에 기초를 두고 소비가치 유형을 기능적 가치, 감정적 가치, 사회적 

가치, 진귀적 가치, 윤리적 가치의 다섯가지로 분류한 Sheth(1991), Holbr

ook(2005, 1999)가 대표적인 연구자이다. 연구자에 따라 소비가치 이론을 

구분하는데 차이가 있었지만 대체적으로 위에 언급한 두 연구자의 소비가

치를 분류기준으로 연구가 진행되어왔다.

스포츠 소비자가 속한 사회 환경의 변화는 일반적인 가치와 공동체의 문

화와 함께 소비가치와 소비행동에도 영향을 미친다(정영남, 2020). 또한 
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성별에 따라 소비가치를 사회적 가치, 감정적 가치, 실용적 가치, 진귀적 

가치 등으로 요인화 및 이를 분석하였다(이나경, 정영남, 2021).

본 연구에서는 홈트레이닝 소비가치를 실용적 가치, 사회적 가치, 감정적 

가치, 진귀적 가치, 상황적 가치로 구분하여 각 요인이 홈트레이닝 만족에 

영향을 줄 것이라고 본다.

홈트레이닝 만족은 홈트레이닝을 이용하면서 느끼는 즐거움의 정도로 만

족감을 나타낼 수 있으며, 소비자는 서비스나 제품을 이용함으로써 느끼는 

만족감에는 차이가 있다. 홈트레이닝 종목 중에 요가와 관련된 선행연구에

서 박수경(2013), 양인수(2021)는 요가참여자의 참여 만족이 높을수록 참

여 지속에 영향을 미친다고 밝혔다. 본 연구에서 홈트레이닝의 만족은 강

사(지도자) 만족, 콘텐츠(프로그램) 만족, 편의성 만족, 콘텐츠 가격 만족

으로 구분하였다.

가설 1. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 실용적 가치는 홈트레이

닝 만족에 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 사회적 가치는 홈트레이

닝 만족에 영향을 미칠 것이다.

가설 3. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 감정적 가치는 홈트레이

닝 만족에 영향을 미칠 것이다.

가설 4. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 진귀적 가치는 홈트레이

닝 만족에 영향을 미칠 것이다.

가설 5. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 상황적 가치는 홈트레이

닝 만족에 영향을 미칠 것이다.
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2) 홈트레이닝 소비가치와 구매의사와의 관계

구매의사는 홈트레이닝을 실시한 후에 소비자가 느끼는 구매 후 행동의 

단계로 소비자가 제품에 대한 만족도가 높다면 다시 그 제품을 구입하려

고 하거나 주위 사람에게 이야기할 것이고, 만족도가 낮다면 다르게 반응

할 것이다(이나경, 정영남, 2022). 김종호(2021)의 연구에서 홈트레이닝 

소비자가 긍정적인 소비 경험을 하면 재참여, 타인 추천과 같은 적극적인 

소비를 할 것이라고 하였다. 

가설 6. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 실용적 가치는 구매의사

에 영향을 미칠 것이다.

가설 7. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 사회적 가치는 구매의사

에 영향을 미칠 것이다.

가설 8. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 감정적 가치는 구매의사

에 영향을 미칠 것이다.

가설 9. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 진귀적 가치는 구매의사

에 영향을 미칠 것이다.

가설 10. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 상황적 가치는 구매의

사에 영향을 미칠 것이다.

3) 홈트레이닝 소비가치와 홈트레이닝 소비의 관계

홈트레이닝 소비는 홈트레이닝을 이용하는데 소비하게 되는 홈트용품 또

는 프로그램, 콘텐츠 등이 있는데 본 연구에서는 홈트레이닝 콘텐츠 소비

에 들이는 비용으로 크게 금전적 비용과 시간적 비용으로 나눌 수 있다. 
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관심경제학(Attention Economic Theory)에 따르면 홈트레이닝과 같은 무

료 온라인 콘텐츠 영상제공의 형태에서는 콘텐츠의 시간이 콘텐츠의 소비 

여부를 결정하는 데 매우 중요한 정보일 것이라고 하였고, 김종호(2021)

의 연구에서 홈트레이닝 영상 소비자들이 운동을 지속하면서 콘텐츠 시간 

역시 투자해야 하는 시간으로 인식할 수 있다고 하였다. 그러면서 홈트레

이닝 콘텐츠를 통한 운동지속 시간은 제품의 가격 같은 가치를 대체할 수 

있는 개념으로 판단할 수 있다(Brynjolfsson & Oh, 2012). 

가설 11. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 실용적 가치는 홈트레

이닝 소비에 영향을 미칠 것이다.

가설 12. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 사회적 가치는 홈트레

이닝 소비에 영향을 미칠 것이다.

가설 13. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 감정적 가치는 홈트레

이닝 소비에 영향을 미칠 것이다.

가설 14. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 진귀적 가치는 홈트레

이닝 소비에 영향을 미칠 것이다.

가설 15. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인 중 상황적 가치는 홈트레

이닝 소비에 영향을 미칠 것이다.

2) 홈트레이닝 만족과 구매의사, 홈트레이닝 소비 간의 관계

홈트레이닝 서비스품질 운동만족은 재이용에 긍정적인 영향을 미쳤다는 

조태수(2020)의 연구에서 홈트레이닝 어플리케이션을 이용한 소비자가 서

비스품질에 만족했을 때 재이용에 긍정적인 영향을 미쳤다는 결과를 통해

서 홈트레이닝 만족과 재구매, 타인추천과 같은 구매 행동에 긍정적인 영
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향을 미칠 것으로 판단해 볼 수 있다.

또한 홈트레이닝 만족과 시간적 소비, 경제적 소비와의 상관성을 분석하

기 위하여 가설을 설정하였고, 구매의사, 타인추천의사와 같은 구매의사와 

홈트레이닝 소비와의 관계를 분석하고자 가설을 설정하였다.

   

가설 16. 홈트레이닝 소비자의 홈트레이닝 만족은 구매의사에 영향을 미

칠 것이다.

가설 17. 홈트레이닝 소비자의 홈트레이닝 만족은 홈트레이닝 소비에 영

향을 미칠 것이다.

가설 18. 홈트레이닝 소비자의 구매의사는 홈트레이닝 소비에 영향을 미

칠 것이다.

3) 소비가치가 만족, 구매의사를 경유하여 소비에 대한 간접효과 

홈트레이닝 소비가치가 만족과 구매의사를 경유하여 소비에 대한 간접효

과를 검증하고자 한다. 소비가치가 만족, 구매의사, 소비에 직접적으로 미

치는 영향을 검증하지만 중간에 만족과 구매의사를 우회하여 소비에 영향

을 미치는가를 검증하고자 한다.

가설 19. 홈트레이닝 소비자의 소비가치 요인이 만족, 구매의사를 경유

하여 소비에 영향을 미칠 것이다.
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4) 홈트레이닝 소비가치와 만족, 구매의사, 소비 간의 구조적 관계에서 

가구유형(1인가구, 다인가구) 조절효과 

본 연구의 홈트레이닝 소비가치와 홈트레이닝 만족, 구매의사, 소비 간의 

구조적 관계분석에서 1인가구와 다인가구라는 가구유형의 조절효과를 검

증하고자 한다. 최근 큰 증가세에 있는 1인가구 소비자들의 홈트레이닝 소

비자 행동을 자세히 분석한다면 1인가구를 위한 맞춤식 마케팅 전략을 수

립할 수 있을 것이다. 이나경, 정영남(2022)의 연구에서 1인가구 소비자

의 소비가치에 따른 구매의도, 타인추천의도, 만족도의 관계를 분석하였는

데 1인가구 소비자의 소비가치가 구매 의사에 의미있는 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 하지만 1인가구만을 대상으로 연구하였기에 복수가구와의 

차별점과 본 연구의 구조분석 모형을 토대로 검증한다면 1인가구 소비자

를 명확히 이해하고 정보를 제공할 수 있을 것이다.

가설 20. 소비가치와 홈트레이닝 만족, 구매의사, 소비 간의 구조적 관계

에서 가구유형(1인가구, 다인가구)에 따라 차이가 있을 것이다.
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그림 1. 연구의 구조분석 모형

4. 용어의 정의

1) 홈트레이닝 

  홈트레이닝(Home Training)은 ‘집(Home)’과 ‘운동(Training)’을 합한 

용어로 집 안에서 덤벨, 런닝머신, 사이클 등의 기구를 이용하여 전문가

의 영상이나 사진을 참고하여 스스로 운동법을 습득하는 것이다(한국소

비자원, 2019). 영어 표현으로 ‘Home workout’, ‘At-home workout’ 이

라고 할 수 있는데, 자신의 건강과 몸매 관리를 위해 헬스장이나 기타 

공간에서 해왔던 스포츠 활동을 어디서든 실시할 수 있도록 도와주는 디

지털 미디어 트레이닝 기법이다(양영민, 2022). 오늘날 홈트레이닝은 디
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지털 콘텐츠의 발달로 인해 유산소 운동, 근력운동, 필라테스, 요가 등 

여러 종목에서 시행되고 있다.

2) 소비가치

  소비자들이 시장을 선택하고 상품을 구입할 때 가장 큰 영향을 받는 

가치로 개인의 제품에 대한 인지과정, 구매행동 등에 포괄적이며 강력한 

영향력을 미치는 것이라고 본다(이채은, 2011). 소비자가 달성하고자 하

는 기본적인 욕구와 목표의 표현이자 소비자 개인의 사고와 행위를 이끌

어 나가는 지속적인 신념으로 정의한다(원종현, 정재은, 2015).

3) 만족

홈트레이닝 참여 후에 소비자가 느끼는 정서적 반응으로서 개인이 필

요나 욕구를 가지고 서비스나 제품을 경험하는 목표를 달성하고 느끼는 

즐거움의 정도를 만족도라고 정의할 수 있다(Oliver, 1997). Engel, Blac

kwell, Miniard(1993), 장승환(2020), 양인수(2021)의 연구에서 지도자 

만족, 콘텐츠 만족, 편리성 등으로 참여 만족을 구분하였다.

4) 구매의사

홈트레이닝을 실시한 후에 소비자가 느끼는 구매 후 행동의 단계로 여러 

가지 정보를 수집하고 이를 바탕으로 경쟁제품이나 서비스들을 비교하는 

과정을 거친다. 제품이나 서비스에 대한 평가 또는 소비자의 지각된 행동

을 바탕으로 재방문의사 또는 타인에게 추천하려는 등의 구매의사와 같은 
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미래행동을 계획하고 변경하려는 신념 또는 의지라고 정의하였다(임연우, 

2014 ; 최승순, 2012). 

5) 홈트레이닝 소비

홈트레이닝 소비는 실내용 자전거, 러닝머신, 요가매트, 덤벨, 짐볼, 기

능성 운동복 등과 같은 홈트 용품 소비와 유튜브, 어플리케이션, 코칭 프

로그램 등과 같은 콘텐츠의 소비가 있다. 특히 유튜브, 어플리케이션 등

의 콘텐츠는 AI, VR과 메타버스와 같은 신기술이 접목되면서 고부가가

치산업이 되었다. 본 연구에서는 운동 프로그램을 실시할 수 있는 콘텐

츠 소비를 중심으로 전문 홈트 어플리케이션 또는 온라인 홈페이지, TV 

프로그램 등의 유료 결재 콘텐츠, 유튜브, 일방향 스트리밍과 같은 무료 

동영상 콘텐츠로 구분하였다. 소비자가 무료 콘텐츠를 이용한 운동을 실

시할 경우는 경제적 비용은 산출되지 않지만 어느 정도의 시간을 투자하

여 운동하였는지를 소비 비용으로 정의하고, 유료 콘텐츠 소비는 경제적 

비용의 소비로 정의하였다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 피트니스 산업과 홈트레이닝

1) 피트니스 산업 개념과 현황

2010년대 이후 피트니스 산업은 크게 성장하며 많은 소비자들에게 인

기를 얻고 있다. ‘피트니스’는 단순히 헬스, 보디빌딩, 근력운동에 국한된 

개념이 아니고, 소위 건강한 삶을 목표로 하는 ‘웰니스’에 적합한 개념으로 

바디 트레이닝 뿐만 아니라 식사, 의류, 운동기구, 기타용품 등을 모두 포

함하는 하나의 산업이다(Maguire, 2001). 생활수준 향상, 경제적 풍요와 

삶의 질 확대로 여가활동의 기회가 증가함에 따라 스포츠 인구는 매년 증

가하면서 피트니스 역시 생활체육의 하나로 자리 잡고 있다.

스포츠 활동에 관한 관심이 증가하면서 스포츠 시설 유형도 다양해지고 

다양한 계층에게 맞는 스포츠시설 모델 개발이 확산되었다(박정영, 2014). 

피트니스 시설은 공공체육시설과 다르게 이윤추구를 목적으로 하는 상업

체육시설이며 스포츠 산업에서 고부가가치를 창출하는 경제적 부문으로 

자리 잡았다. 피트니스 클럽들이 발전하면서 고급 운동기구, 맞춤형 운동

프로그램, 다양한 마케팅 전략들을 쉽게 볼 수 있게 되었고, 사람들은 편

리하게 자기 건강관리, 체력향상을 도모할 수 있게 되었다.

피트니스 산업은 전 세계적으로도 활발한 스포츠산업 중에 큰 부분을 

차지하고 있다. 비록 COVID-19로 인해 국가마다 외출 자제, 거리두기와 

영업시간 제한 등으로 피트니스 센터들도 경제적 타격을 크게 받았지만 

피트니스 산업이 감소하거나 마이너스 성장을 지속하진 않을 것이다. 이러
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한 인플레이션 시기를 맞이한 피트니스 업계도 새로운 형태의 피트니스 

유형으로 탈바꿈하고 있다. 미국의 에버코어 ISI는 헬스장 체인 기업으로 

플래닛 피트니스를 운영하는데 월 이용료를 평균 10달러로 낮추고 누구나 

부담 없이 운동할 수 있는 분위기를 조성하는 등 초보 이용자들과 여성 

회원의 진입장벽을 낮췄다(강영연, 2022. 05. 09). 물가 상승으로 소비 여

력이 떨어지는 경제적 상황에서도 운동을 꾸준히 할 수 있는 저렴한 가격

의 피트니스 센터가 성행하고 있다. 

중국 국무원에서는 ‘2017 국민 건강지침서’를 발간하여 중국 피트니스 

시장 규모를 2017년 784억 위안(한화 약 12조 8천억원)에서 2020년 1,3

22억 위안(한화 약 21조 6천억원)으로 전망하였는데 이는 중국 내 스마트 

헬스 기기를 도입한 피트니스센터의 등장과 베이징, 상하이를 포함한 도시

내 주택가 인근에 ‘공유 피트니스 박스’를 설치하는 등 홈트레이닝이 크게 

증가하기 때문이다(이제윤, 2018). 공유 피트니스 박스는 홈트레이닝과 같

이 본인 스스로 원하는 시간에 원하는 만큼 운동할 수 있는 방식이다. 누

구나 쉽게 저렴한 가격으로 이용할 수 있는 공유 방식의 피트니스 상품이

다. 

국내에서도 같은 개념의 공유 피트니스가 20~30대의 소비 트렌드와 피

트니스 시장의 흐름에 맞춰 큰 인기를 누리게 되었다(이호준, 2020). 200

8 창업한 TLX PASS는 어플리케이션의 회원권 구매로 스포츠, 뷰티, 힐링 

서비스 등 30개 이상의 종목을 전국 4천개 이상의 제휴 시설에서 이용할 

수 있는 O2O 플랫폼 회사이다(TLX PASS, 2019).  

공유경제는 공간, 물건, 정보, 재능, 경험 등 자원을 함께 사용함으로써 

사회, 경제, 환경적 가치를 창출하고 사용자의 편의를 증진하는 경제활동

을 의미하는데 피트니스 산업에서도 공유경제를 기반으로 한 변화가 일고 

있다(플래텀미디어, 20220. 02. 18). 국내 첫 공유헬스장 ‘오픈짐’은 24시
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간 누구에게나 개방되어 운동 공유를 하는 플랫폼 헬스장이다. 월정액으로 

자유롭게 이용 가능하며 전문 트레이너에게 저렴한 비용으로 PT(Personal 

Training)를 받을 수도 있다. 이러한 피트니스 산업의 동향을 살펴보면 소

비자들의 다양해지는 소비 트렌드는 기술의 발전과 함께 피트니스 산업의 

발전을 이끌어낸다. 소비자들은 자신이 원하는 방식의 운동 프로그램을 추

구하며 고도의 전문 기술이 소비자의 니즈에 맞춰 피트니스 산업을 고도

의 성장 궤도에 올리는 것이다. 특히 유명 연예인, 운동선수, 인플루언서들

은 유튜브와 같은 다양한 온라인 동영상 채널을 활용하여 앞다투어 진보

된 기술의 피트니스 용품의 콘텐츠를 홍보하고 공유한다. 이러한 온라인상

의 동영상 콘텐츠는 빠른 속도로 확산하여 단기간에 시장 규모가 증가하

게 된다.

2) 홈트레이닝 개요

집에서 스스로 운동하는 홈트레이닝(Home Training)은 집을 뜻하는 ‘Ho

me’과 운동을 뜻하는 ‘Training’의 합성어로서 스스로 건강 증진과 몸매 

관리 등을 위해 집에서 하는 운동을 말한다(허선양, 2019). 최근 국내에서 

홈트레이닝은 개인 운동으로 걷기, 근력운동, 요가, 필라테스 등 다양한 종

목들이 가능해졌다. 현재 피트니스 산업에서 가장 주목받고 있는 홈트레이

닝은 2019년 말 전 세계적인 대유행을 몰고 온 COVID-19로 인해 소비

층이 빠르게 증가하였다. COVID-19가 시작되기 이전부터 홈트레이닝은 

많은 사람들의 관심 종목이었지만 개인 간의 접촉을 최소화해야 하는 환

경적 상황 속에서 홈트레이닝 인구도 점차 증가하게 되었다(오정희, 오재

우, 조광민, 2019). 백지혜 외 2인(2020)은 유튜브와 같은 미디어를 통한 

비대면 운동 참여가 스포츠 활동 참여 형태 중에서 가장 높은 빈도를 보
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이는 것으로 연구 결과 보고하였다. 2018년 ㈜마크로밀엠브레인이 일반 

성인을 대상으로 실시한 설문조사에서 ‘홈트레이닝을 시도해볼 의향이 있

다.’는 질문에 1000명이 응답하여 86%가 해볼 의향이 있다고 대답했고, 

운동법이나 관련 정보를 손쉽게 찾아볼 수 있다고 답한 응답자가 95.8%로 

나타났다(이호준, 2020). 또 20대 이상 성인 남녀 1,600명을 대상으로 한 

설문조사에서는 응답자의 78.1%가 홈트레이닝을 집에서 해본 경험이 있다

고 대답하였고 홈트레이닝 용품을 구입해본 사람은 89%인 것으로 나타났

다(이신영, 2020, 4, 24). 

홈트레이닝은 참가자에게 효율적으로 시간을 활용할 수 있게 해주며, 상

대적으로 적은 비용으로 운동 효과를 극대화할 수 있는 장점이 있다(신희

란, 2017). COVID-19와 같은 전염병과 미세먼지 등의 환경적 요인들로 

인해 스포츠 참여에 대한 불안감이 증가하여 오히려 스포츠 참여가 건강

에 부정적인 영향을 준다는 역설을 낳았는데(Kim과 Lee, 2019), 홈트레

이닝은 집에서 혼자 즐길 수 있는 환경이 마련되어 스포츠센터에서 여러 

사람과 함께 하는 활동보다 위생적이라 평가할 수 있다(이나경, 정영남, 2

021). COVID-19로 인한 사회적, 생활 속 거리두기 상황에서는 신체적, 

심리적, 정신적으로 홈트레이닝이 효과적인 것으로 나타났다(최철환, 202

0). 

홈트레이닝은 자기 주도적인 방식으로 언제, 어디서나 어떠한 경우가 생

기더라도 본인이 스스로 일정을 조율할 수 있어서 최적의 운동이라 할 수 

있다. 홈트레이닝 서비스는 크게 온라인 콘텐츠 기반의 홈트레이닝 프로그

램, 스마트 제품 기반의 홈트레이닝, 전문가 기반의 홈트레이닝 세 가지로 

구분할 수 있다(전혜미, 반영환, 2020). 온라인 콘텐츠 기반의 홈트레이닝

은 온라인 플랫폼을 활용하여 운동하는 콘텐츠를 시청하면서 운동을 따라 

하는 형태로 홈트레이닝 서비스 중에서 가장 활성화되어있다. 두 번째로 
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스마트 제품 기반은 스마트 용품으로서 운동 매트, 거울, 운동기기에 부착

하는 형태 또는 게임기기와 같은 제품을 기반으로 서비스를 제공한다. 이

는 온라인 콘텐츠와 함께 연동되어 운동하는 것으로 독립적으로 사용할 

수 없는 형태이다. 마지막으로 사람 기반의 홈트레이닝 서비스는 집이나 

어떠한 공간에 운동 전문가가 직접 방문하여 운동을 도와주는 형태이다. 

시간 제약으로 외출하기 어려운 경우, 익숙하거나 편한 환경에서 운동하기

를 원하는 경우, 헬스장과 같은 타인과 함께 운동하는 것이 불편한 사람들

이 주로 사용하는 서비스로 개인맞춤형 코칭이 가능하다는 점이 특징이다

(전혜미, 반영환, 2020). 

홈트레이닝은 전 세계적으로 꾸준히 증가하는 추세인데 홈트레이닝 용품

의 수요 증가와 공급의 부족함이 가장 큰 시장 변화라고 볼 수 있다. 미국

의 경우 COVID-19 발생과 별개로 가정 또는 개인의 피트니스 제품의 수

요는 증가하고 있는 추세이며, COVID-19의 확산 이후 일반 소비자들 사

이에서 홈트레이닝 기구의 구매 수요가 급격히 증가하여 재고가 부족한 

상황이다(배성봉, 2020). 미국의 시장조사 전문기관 NPD에 따르면 2020

년 3월 홈트레이닝 기구의 판매가 2019년 대비 130% 증가했다고 발표하

였다. 헬스사이클 170%, 아령 181%, 벤치프레스 장비가 259%씩 증가했

다(배성봉, 2020). 

Business wire의 보고서에 따르면 글로벌 IT 트레이닝 시장 규모는 201

8년 646억 달러에서 연평균 6%씩 성장하여 2024년에는 917억 달러가 될 

것으로 전망하였다(Business Wire, 2018). 
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3) 홈트레이닝 산업 현황

홈트레이닝은 꾸준히 증가하고 있는 산업이며 전 세계적으로 높은 기술

력의 하드웨어와 프로그램 개발로 다양한 형태로 발전하고 있다. 미국 글

로벌뷰리서치에 따르면 전 세계 피트니스 어플리케이션 시장규모는 2018

년 24억 달러(약 3조원)에서 2026년 209억 달러(약 25조원)로 9배 가까

이 성장할 전망이다. 처음 스마트폰의 활성화와 웨어러블 디바이스의 발전

은 2010년대부터 본격적으로 성장하였다. 2012년 스마트워치 ‘페블’의 개

발을 시작으로 2013년 구글에서 웨어러블 디바이스를 공개하였고, 이후에

도 삼성과 소니에서 스마트폰과 결합하여 사용 가능한 웨어러블 디바이스

를 본격적으로 출시하며 시장 형성을 하였다(이예진, 2018.06.17). 그리

고 애플에서는 기술력과 패션을 결합한 ‘디자인 테크놀로지’를 부여주며 

웨어러블 디바이스 영역이 패션 분야까지 확장되었다(한국디자인진흥원, 2

018). 웨어러블 디바이스(Wearable Device)는 손목 위에서 맥박측정과 함

께 밴드, 반지, 안경 등 다양한 형태로 홈트레이닝을 가능하도록 하였다. 

웨어러블 기기는 이동거리, 속도, 심장박동의 변화, 위치정보 등 사용자의 

운동과 관련된 정보를 측정하고 수집하여 다양한 형태의 정보를 제공할 

수 있다. 가민(GARMIN), 애플의 애플워치(Apple Watch), 삼성의 갤럭시

워치(Samsung Galaxy Gear), 샤오미의 미밴드(Xiaomi Mi Band)는 물리

적 형태를 지닌 제품과 연동되는 무형의 서비스를 제공함으로써 스포츠 

소비자에게 새로운 가치를 전달한다(신성연, 2020).     

KOTRA의 미국 댈러스 무역관 이성은(2018)은 구독형 홈트레이닝 콘텐

츠 서비스를 제공하는 미국의 프리미엄 피트니스 브랜드 Peloton은 실내용 

런닝머신과 사이클 기기와 자체 개발한 온라인 홈트레이닝 콘텐츠를 결합

한 멤버십 상품을 출시하였다고 한다. 이 상품은 런닝머신이나 사이클을 
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이용한 유산소 운동을 실시하면서 화면을 통해 매일 업데이트되는 라이브 

수업을 시청할 수 있으며, 소비자가 원하는 시간에 운동할 수 있는 VOD를 

제공함으로서 전문가의 코치를 집에서 받을 수 있게 개발되었다(이호준, 2

020). 펠로톤은 2019년 1분기의 매출이 약 3억 1,670만달러에서 2020년 

1분기에 5억 2,460만달러로 증가하였고, 2019년 9월에는 나스닥에 상장

하는 등의 성장세를 보이고 있다(이성은, 2018). 

헬스장에서 전문 트레이너와 함께 본인에게 맞는 운동 방법과 강도, 올

바른 자세로 운동한다면 운동 효과를 높이기는 쉽겠지만, 집에서 혼자 스

스로 할 때는 쉽지 않다. 차세대 스타트업 Tonal은 벽걸이형 웨이트 홈트

레이닝 기구를 개발하여 대형 모니터와 두 개의 손잡이로 헬스장에서 운

동하는 것과 동일한 효과와 경험을 하게 해준다(Tonal, 2019). 

그 외에 스마트 홈트레이닝의 트렌드를 이끄는 대표적 상품으로 Mirror, 

Tempo가 있는데 Mirror는 2020년 캐나다 스포츠 의류 기업인 룰루레몬

(Lululemon)에게 5억 달러에 인수되었다. 위의 상품들 모두 벽면에 스크

린을 설치하여 홈트레이닝이 가능한 것으로 AI 기술로 토대로 자세 교정

이 가능하며 실제 운동기구와 접목하여 스크린을 통한 운동을 가능하게 

해준다(이성은, 2020).

영국의 온라인 피트니스 서비스 업체인 Fiit은 Google출신 엔지니어들이 

만든 실시간 방송을 통한 코칭서비스를 제공한다. 시간대별로 운동 방법과 

트레이너가 다양하게 편성되어 사용자가 원하는 시간에 시청하면서 운동

할 수 있으며, TV화면과 연동된 어플리케이션을 바탕으로 자신의 운동량, 

강도 등을 실시한 모니터링 할 수 있다(디지에코, 2019).

국내에서도 많은 홈트레이닝 관련 사업들이 증가하는 추세인데 홈트레이

닝에 메타버스와 인공지능(AI) 등의 정보통신기술을 접목하는 ‘홈테크’ 서

비스가 두각을 나타내고 있다(이나경, 2022. 4. 23). 
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COVID-19로 인해 비대면 홈트레이닝 시장이 성장하면서 전 연령층이 

건강과 체력관리를 위한 지출을 늘리고 있는데 최근 들어 사회적 거리두

기가 길어지면서 오히려 집에서 나홀로 운동에 식상해진 사람들이 자연스

레 O2O기반의 운동 플랫폼에 눈을 돌리게 되었다(이나경, 2022. 4. 23). 

㈜조이펀은 조이핏이라는 동작인식 센서 기반의 혼합현실 동작학습 기구

와  조이앳홈이라는 가정용 홈트레이닝 장치를 개발하였다. 이 장치에 인

공지능 기반의 콘텐츠인 조이피트니스를 적용하여 이용자의 체형과 체력

을 인식하고, 맞춤형 운동 프로그램과 콘텐츠를 제공한다(정상권, 2021).

데브언리밋은 비대면 동영상 홈트레이닝의 한계를 인공지능(AI) 기술로 

사람들의 이목을 끌고 있다. 데브언리밋은 집에서 혼자 일대일로 퍼스널 

트레이닝을 받는 것처럼 실시간 자세 교정이 가능한 AI 기반의 홈트레이

닝 플랫폼 ‘스파키(Sparky.TV)’이다. 운동참여자의 몸짓, 자세 등 근육의 

움직임을 3차원 모션 캡쳐와 AI시스템을 결합하여 크리에이터와 참여자의 

운동 자세를 비교할 수 있는 프로그램이다(Devunlimit, 2017)

아이픽셀의 ‘하우핏’도 전문 트레이너의 동작을 인공지능(AI)를 통해 자

세 교정과 기록을 받으며 홈트레이닝 할 수 있으며, 별도의 웨어러블 장비

가 없어도 전문 강사가 실시간으로 AI가 분석한 자세를 점수화하고 기록

하여 운동 동작에 대해 설명하고 조언해 줄 수 있다. 그리고 다양한 사운

드와 애니메이션을 가미하여 운동 동작을 정확히 따라 하면서 홈트레이닝 

운동의 즐거움도 느낄 수 있다(Ipixel, 2021).

‘윌로’는 앨리스헬스케어가 AI를 기반으로 개인에게 맞는 운동을 추천해

주고 이용자가 운동을 하면 정확한 자세를 코칭해주는 AI 기반의 홈트레

이닝 서비스이다. 이용자가 작성한 문진표를 바당으로 15분 분량의 맞춤식 

운동 프로그램을 추천해준다. AI 기반의 모션 트래킹 기술을 활용해 이용

자의 동작을 인식하기 때문에 정확한 자세를 피드백 받을 수 있고, 운동이 
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끝난 후에는 ‘윌로 리포트’를 통해 운동 시간과 종류별 동작 정확도 등을 

파악할 수 있다(Weelo, 2020).

‘플랜핏’ 이라는 홈트레이닝 콘텐츠 역시 개인형 맞춤 운동 서비스를 제

공한다(Planfit, 2020). 이용자가 신체 정보를 입력하면 AI와 트레이너가 

분석하여 운동 프로그램을 추천해 준다. 이용자의 신체 정보와 비슷한 사

람들의 데이터를 분석하여 운동 강도와 프로그램을 알려주는데 운동 기록 

시 활동량을 공유하거나 다른 이용자와 공유를 할 수 있어서 동기부여가 

될 수 있다(Planfit, 2020).

‘라이크핏’은 헬스케어 스타트업 위힐드사의 AI 홈트레이닝 어플리케이

션으로 휴대전화 카메라로 운동하는 사람의 동작을 AI 트레이너가 인식하

여 자세교정과 코칭을 해주는 서비스이다. 사용자의 특성에 맞춰 운동의 

종류, 난이도, 다양한 동작 등을 선택할 수 있으며, 미션 기능이 포함되어 

매일 운동을 하면 보상을 통한 동기부여를 만들어준다. 미션에 참여하게 

되면 포인트를 받는데 이 포인트로 ‘라이크픽 쇼핑몰’에서 운동용품이나 

헬스 관련 식품을 구매할 수 있는 서비스를 구축하였다(조선일보, 2021.0

4.12).

비대면 달리기 어플리케이션 ‘런데이’는 함께 달리기를 할 수 있는 ‘버추

얼 크루’로서 새로운 트렌드의 홈트레이닝 서비스이다(Runday, 2016). 트

레이너가 음성으로 운동 방법을 코칭해주는데 초보자도 쉽게 이용할 수 

있도록 달리기의 시작부터 끝까지 관리해 준다. 이용자들이 각각 원하는 

장소에서 달린 후에 레이스 기록을 비교해 볼 수 있어서 운동 참여율을 

높혀 주며 레이스 후에는 기록이 공유되어 이용자들 간에 달리기를 독려

하고 응원을 통해서 함께 꾸준한 운동이 가능하도록 서비스를 갖추고 있

다(Runday, 2016).

카카오는 ‘스마트홈트’ 어플리케이션으로 다양한 운동 콘텐츠를 제공하고 
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참여를 통한 포인트 지급, 함께 정해진 기간에 맞춰 운동 미션을 수행하는 

챌린지 프로그램 등 다양한 홈트레이닝 서비스를 제공하고 있다(Kakaoht, 

2019).

스포츠 에듀테크 스타트업 ‘배턴터치’는 전담 트레이너가 체계적으로 관

리해 주는 운동 전문 PT 플랫폼 ‘코치와’를 운영중이다(Batontouch, 201

7). ‘코치와’는 다양한 운동목적을 가진 이용자들에게 맞춤 운동법을 제공

하는 운동 전문 플랫폼으로 온라인으로 맞춤식 피드백과 밀착 관리를 받

을 수 있다. 특히 300만명 이상의 팔로워를 가진 유명 인플루언서 코치들

이 식단 관리와 처방, 운동성과에 따른 지속적인 운동 프로그램을 제공하

는데 운동 종목으로는 웨이트 트레이닝, 필라테스, 요가, 재활운동과 같은 

홈트레이닝이 있으며 트레이너와 상담을 통해 온라인과 오프라인을 병행

할 수도 있다(Batontouch, 2017). 

‘리트니스’는 영상 통화 솔루션을 사용하여 집에서 실시간으로 전문 트레

이너에게 코칭 받으며 운동 할 수 있는 홈트레이닝 서비스이다(김민정, 20

20.03.23). 트레이너와 함께 운동하면서 실시간 피드백을 받기 때문에 정

확한 자세로 운동할 수 있고, 여럿이 함께 운동할 수 있는 환경을 만들어

주기 때문에 운동에 대한 동기부여가 가능하다는 장점이 있다. 2019년 앱 

출시 이후 유산소 운동, 코어, 필라테스, 폼롤러 스트레칭 등 다양한 수업

을 실시간으로 제공하고 있다(김민정, 2020.03.23.). 특히 리트니스를 운

영 중인 ‘꾸내컴퍼니’는 국내에서 처음으로 양방향 라이브 홈트레이닝 서

비스를 시작하였다. 운영 노하우가 축적된 만큼 홈트레이닝을 지속적으로 

유지할 수 있는 차별화된 서비스가 있는데 ‘몰입유도 오퍼레이팅 기술’이

라고 하여 오퍼레이터가 트레이너가 미처 보지 못한 참가자의 잘못된 동

작이나 운동에 소홀해질 수 있는 상황 등을 파악하여 세심히 관리하는 방

법이다(이창훈, 2921.09.17). 
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최근 홈트레이닝 산업이 성장하면서 많은 기업이 헬스케어에 관심이 높

아지고 다양한 서비스들을 출시하는 등 스타트업이 크게 증가하고 있다. 

홈트레이닝 시장은 앞으로 첨단 기술의 웨어러블과 이용자들의 흥미 유도, 

꾸준한 참여, 운동 효과 등을 낼 수 있어야 하며, 집에서 혼자 하는 지루

하고 재미없는 홈트레이닝 콘텐츠는 서서히 외면받고 있다. 실질적으로 이

용자가 운동하면서 건강에 대한 효과가 나타나야 한다. 그래서 진일보한 

기술력과 콘텐츠가 꾸준히 개발되고 있다. 최근의 메타버스는 다양한 형태

의 트레이닝 코치가 가능해지면서 이용자의 상태와 동작 모니터링을 신속

하고 정확하게 분석하여 피드백을 줄 수 있게 되었다. 

비대면 학습관리 프로그램으로 성장한 야나두는 비대면 상태에서 목표 

달성을 유도하는 ‘유캔두’ 서비스를 개발하였다. 그리고 ‘유캔두’ 서비스를 

피트니스로 확대 적용하면서 메타버스 홈트레이닝 서비스인 ‘야핏 사이클’

을 출시하여 6개월 만에 매출 100억원을 달성하였다(오대석, 2022.04.0

4.). ‘야핏 사이클’은 사이클 기구와 온라인 어플리케이션을 연동하여 가상 

세계에서 다른 사람들과 공유하며 주요 도시의 랜드마크를 달리며 운동할 

수 있는 프로그램으로 큰 인기를 끌고 있다(오대석, 2022.04.04). 운동하

는 요소요소에 끊임없는 동기부여가 되는 장치들을 만들어 운동 효과를 

극대화한다. 그리고 전문 사이클 강사진이 참여하여 달리는 내내 자세, 속

도를 코칭하고 정해진 속도 등에 얼마나 정확히 탔는지가 기록되어 혼자

만의 지루한 홈트레이닝이 아닌 정확한 운동 방법과 즐거운 요소를 느낄 

수 있다. 이러한 홈트레이닝 콘텐츠들과 메타버스라는 새로운 기술이 구현

되면서 혼합현실 안에서 운동을 통한 건강과 체력 증대를 기대해 볼 수 

있게 되었다.
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2. 소비가치 개념과 유형

1) 소비가치 개념

가치(value)는 개인이 어떤 행위를 할 때 목표를 제공해주는 것으로 사

람이 소비하는 것에 있어서 가장 큰 의미를 둔다고 하면 그것은 가치일 

것이다. 가치는 개인이나 집단이 속해있는 구조와 형태, 문화적, 사회적, 

역사적, 지리적 배경에 따라 형성될 수 있고, 가치 구조는 사람의 행동 기

준에 가장 큰 영향을 줄 수 있으며, 이는 소비 행동에서도 잘 나타나고 있

다(김양균ㆍ김준석, 2009). 

소비는 재화와 용역, 서비스를 구매하고 이용하는 모든 과정을 의미하며, 

나아가서 이용한 결과까지 관심을 두는 생활 전반의 연속적 과정이라 할 

수 있다(김일주, 1995). 

소비가치는 일련의 소비 과정에서 중대한 영향을 미치는 변인으로써 이

를 올바르게 이해하는 것은 소비자 행동에 지속적 영향을 미치는 근본적

인 동기를 파악하는 것이다(강현정, 2012). 평범한 일상생활에서 일어나는 

일들에 관한 결정을 내릴 때 작용하는 판단 기준이며 불특정 대상을 넘어 

행동이나 판단을 이끄는 광범위한 신념이라 말할 수 있다(박선영, 신종철,

오동훈, 2005). Holbrook(1994)은 소비가치를 가치 창출 및 소비경험을 

유발하는 재화 혹은 서비스와의 상호작용에 의한 교환 활동에서 만들어진

다고 하였다. 

소비가치는 인간의 행동에 영향을 미친다는 측면에서도 고찰할 수 있는

데 다시 말해 의견, 신념, 태도, 흥미 등 보다 포괄적인 개념으로도 정의하

기도 한다. 또 소비자들이 개인의 제품에 대한 인지과정과 구매 행동에 강

력하고 포괄적인 영향을 미친다고 하였다(백선영, 이선재, 2000).
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이처럼 소비가치는 보편적인 개념이면서도 개념을 정의하는 데 연구자들 

간에 논란이 되고 있으며, 연구자의 관점에 따라 다양하게 분류되고 있다

(이경탁 외 2011). 이는 소비가치의 개념이 추상적이며 관련 개념 간에 

상호 구별의 어려움이 있기 때문이다(박수정, 2003). 본 연구에서는 소비

가치의 핵심 개념을 소비자의 욕구와 목표의 표현 또는 달성이라고 보고, 

소비자의 개인 사고와 행위를 이끌어가는 계속적 신념으로 정의하였다.

2) 소비가치 유형

소비가치는 소비자와 소비 행동에 있어 밀접한 관계를 맺고 있는 가치로

써 제품의 구매 여부, 유형, 브랜드 선택 행동 등에 직접적인 영향을 주고 

있으며, 소비가치를 통해 소비자들의 선택 행동을 이해하려는 연구가 진행

되고 있으며(최순태, 2013), 소비가치 연구 분야에는 경영학, 보건학, 관

광학 등 다양하게 활발히 이루어지고 있다. 그런데 소비가치 연구를 크게 

단일차원적인 접근을 시도한 연구들과 다차원적인 접근을 시도한 연구들

로 나누어 볼 수 있다(원종현, 정재은, 2015). 단일차원적 접근의 소비가

치 연구는 효용에 기반한 경제학적 관점을 취하고 있는데 이는 소비자가 

얻는 이익과 이를 위해 지불해야 하는 비용의 비교를 통해 소비가치를 평

가한다는 것이다(Zeithmal, 1988). 이러한 전통적인 단일차원의 접근법은 

경제적 효용에 과도하게 집중되어 복잡한 소비가치의 구조를 제대로 파악

하지 못한다는 점이 지적되고 있다(Sanchez-Fernandez & Iniesta-Bonill

o 2007; Sanchez, Callarisa, Rodriguez & Moliner 2006; Sweeney & So

utar 2001). 반면에 소비가치의 다차원적 접근은 경제적 효용과 정서적 측

면까지 반영하여 단일차원 접근법의 부족한 점을 보완하였다는 점에서 많

은 연구자들에게서 지지를 받고 있다(Sanchez-Fernandez & Iniesta-Bon
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illo, 2007). 

특히 다차원적 접근법에 기반하여 소비가치를 포괄적으로 분류하였다는 

평가를 받는 대표적인 학자로 Sheth(1991)과 Holbrook(1999, 2005)이 

있다. 이들은 소비자가 소비가치와 관련된 다차원적 현상에 의해 시장을 

선택한다는 점에 기본 전제를 두고 소비가치 이론을 설명하였다. 먼저 Sh

eth(1991)는 소비자의 선택 행동을 설명하는데 사회학, 심리학, 경제학, 

마케팅, 소비자행동 등 다양한 학문에서의 연구결과를 통합하여 소비가치 

이론(Theory of Consumption Values)을 제시하였다(원종현, 정재은, 201

5). 소비가치 이론에서는 소비가치를 기능적 가치, 사회적 가치, 감정적 가

치, 탐험적 가치, 상황적 가치의 다섯 가지로 구성하였다. 주어진 상황에 

따라 소비자의 선택 행동은 다섯 가지 소비가치들 중 하나 또는 다섯 가

지 모두 영향을 받을 수 있으며, 각 가치가 기여하는 정도가 달라진다. 다

섯 가지 가치는 <표 1>과 같다. 

첫째, 기능적 가치(functional value)는 제품의 가격, 기능, 품질과 같은 

물리적 가치를 수행할 능력의 결과로서 대체안들로부터 얻게 되는 지각된 

효용이다. 대체안들은 기능적, 물리적 또는 실용적 속성을 통해 기능적 가

치를 획득한다. 제품의 기능, 신뢰성, 내구성, 실용성, 가격 등과 같은 속성

이 기능적 가치와 관련이 있다(김민숙, 2017; 이선희, 1997; 권진, 1995; 

김동원, 1994).

둘째, 사회적 가치(Social Value)는 제품을 소비하는 사회적 및 계층적 

집단과의 관계를 통하여 형성된 기준들을 토대로 집단에 대한 소속감을 

나타내 줄 수 있는 소비가치를 말한다. 가시적으로 소비되는 제품들은 소

비자 및 사회적 집단 내에서 그들이 가지는 고정관념과 관련이 있으며 이

러한 고정관념들은 해당 집단의 인구통계학적, 사회경제학적, 문화 인종 

집단과 같은 하나 또는 둘 이상의 특정한 사회집단들과의 관계에서의 동
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질성과 밀접한 관련이 있다. 

셋째, 감정적 가치(Emotional Value)는 제품을 소비하면서 발생되는 긍

정적이거나 부정적인 정서적 상태 또는 감정과 관련된 소비가치이다. 어떤 

특정 감정과 관련되거나 유발될 때 감정적 가치를 얻는데 안정감, 로맨스, 

편안함, 흥분, 분노, 애정, 공포 등을 유발시키는 가치이며 주로 예술, 음

악, 종교, 자기이미지 구축을 위한 제품 등에 잘 적용된다. 

넷째, 진귀적 가치(Epistemic Value)는 호기심의 각성, 지식에 대한 욕

구, 제품소비를 일으키는 새로움의 제공과 관련된 가치를 말한다. 즉 제품 

소비를 촉발하게 되는 새로움이나 호기심과 같은 소비가치이다(이선희, 19

97). 

다섯째, 상황적 가치(Conditional Value)는 상황에 따라 선택 대안의 가

치가 다르게 인식되는 것으로 어떠한 제품에 대한 선택을 내리는 소비자

가 직면한 특정한 상황에서의 소비가치이다. 상황적 가치는 앞의 기능적 

가치 또는 사회적 가치를 강화하는 물리적 또는 사회적 선행 상황이 존재 

시에 상황적 가치를 획득한다. 선택에 영향을 줄 수 있는 특정 상황에 따

라 효용이 증가되는 가치들로서 제품 소비가 있는 특정 상황과 관련된 소

비가치이다(이선희, 1997).

소비가치 정  의

기능적 가치

(functional value)

제품의 가격, 기능, 품질과 같은 물리적 가치를 수행할 

능력의 결과로서 대체안들로부터 얻게 되는 지각된 효용

사회적 가치

(Social Value)

제품을 소비하는 사회적 및 계층적 집단과의 관계를 통하여 

형성된 기준들을 토대로 집단에 대한 소속감을 나타내 줄 

수 있는 가치

감정적 가치

(Emotional Value)

제품을 소비하면서 발생 되는 긍정적이거나 부정적인 

정서적 상태 또는 감정과 관련된 소비가치

표 1. Sheth의 소비가치 개념
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출처 : 원종현(2014). 

Holbrook(1999)는 소비가치를 ‘외재적 대 내재적’, ‘자기 지향적 대 타인 

지향적’, ‘능동적 대 반응적’의 세 차원에 따라 우수성, 효율성, 존경, 지위, 

심미성, 오락성, 윤리, 영성의 여덞 가지 가치로 분류하였고, 후속 연구(20

05)에서 다시 경제적 가치(우수성, 효율성), 사회적 가치(존경, 지위), 쾌

락적 가치(심미성, 오락), 이타적 가치(윤리, 영성)의 네 가지 가치로 재분

류하였다. Sheth와 Holbrook의 소비가치 유형의 비교는 <그림 2>와 같

다. 

       

출처 : 원종현(2014). 

그림 3. Sheth와 Holbrook의 소비가치 유형 비교

탐험적 가치

(Epistemic Value)

호기심을 자극하거나 지식적 욕구를 충족시켜 줄 수 있는 

제품이나 서비스에 의해 얻게되는 가치

상황적 가치

(Conditional Value)

상황에 따라 선택 대안의 가치가 다르게 인식되는 것으로 

어떠한 제품에 대한 선택을 내리는 소비자가 직면한 특정한 

상황에서의 소비가치
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Holbrook의 연구(1994, 1999)가 Sheth의 연구(1991)에서 보다 이타적 

가치를 포함하여 더 포괄적인 소비가치 유형분류로 평가받기도 했다(Gum

merus, 2013; Scridon, 2013; Sanchez-Fernandez et al., 2009). 하지만 

이타적 가치의 하위요소 중 하나인 영성을 소비가치로 포함하는 선행연구

는 극히 드물며(Sanchez-Fernandez et al., 2009; Scridon, 2013), Holbr

ook의 소비가치 유형분류가 구조의 복잡성으로 조작화의 어려움이 있어 

적은 수의 후속 연구에서 반영되고 있다(Boksberger & Melsen, 2011).

한편 Sheth의 소비가치 유형 중에서 상황적 가치가 특정 상황에서만 발

현되는 가치로 인식되어 일반적인 소비행동을 설명하는데 부적절하다는 

지적이 있다(남수정, 2007, 성영준, 1998, 원종현, 2014). 특정한 상황에

서만 발현되는 가치이기에 연구목적이나 소비 상황을 설명할 때 일관성을 

유지하기 어렵다고 판단한 연구들도 있지만, 비대면이라는 특정한 상황과 

서비스 상품으로 분류될 수 있는 홈트레이닝 상품의 경우 상황적 가치를 

소비가치 요인의 척도로 사용함에 무리가 없다고 판단한 연구도 있었다

(이나경, 정영남, 2022). 

박배진(2005)은 명품 소비행위에서 자기만의 개성 추구, 감정적 가치, 

기능적 가치, 사회적 가치가 영향을 준다고 하였으며 원종현, 정재은(201

5)은 1인 가구의 소비가치를 기능적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 진

귀적 가치, 윤리적 가치로 하여 연구하였다. 또한 김경자(2015)는 대학생 

소비자를 가격 측면의 기능적 가치, 품질 측면의 기능적 가치, 사회적 가

치, 정서적 가치, 인지적 가치, 윤리적 가치로 연구하였고, 장은지, 김기옥

(2018)은 여대생 소비자를 대상으로 기능적 가치, 사회적 가치, 감정적 가

치, 진귀적 가치, 상황적 가치로 나누어 소비 관련 연구를 하였다. 다양한 

소비 관련 선행연구를 미루어볼 때 시대에 따라 기존 연구를 토대로 연구 
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실정에 맞추어 추가 연구가 진행되고 있는 것을 알 수 있었다. 

3. 선행연구 고찰

소비가치 연구는 다양한 학문에서 연구가 진행되었는데 체육학 분야에서

의 연구도 꾸준히 지속되고 있다. 주로 스포츠 참가에서 추구하는 가치를 

통한 행동 분석연구가 다수였지만, 최근 들어 스포츠 제품 또는 서비스와 

관련된 소비가치 분석연구가 증가하고 있다. 

먼저 스포츠 참가와 관련된 소비가치 분석 연구로서 김숙영(2001)은 스

포츠 소비가치를 사용가치, 교환가치, 차이가치로 구분하여 연구하였다. 스

포츠 활동 참가자 중에서 소득이 높고 전문직에 종사하는 사람들은 스포

츠 소비를 교환가치 기호와 차이가치 기호로 소비하는 것으로 나타났다. 

사회적 지위 상승을 위해 골프종목에 참가한다고 나타났고, 자신의 지위를 

나타내기 위한 차이가치 기호로 작용한다고 하였다. 또 박상주(2003)는 

스포츠 소비가치 유형이 생활 만족에 미치는 영향을 연구하였는데 앞서 

김숙영(2001)이 정의한 소비가치 유형과 동일하게 소비 욕구에 따라 사용

가치, 교환가치, 차이가치로 구분하여 생활 만족간 차이를 규명하였다. 이

러한 기호가치는 스포츠 소비를 통해 자신을 표현하고 이미지와 외적인 

측면을 알려준다고 하였다(김숙영, 2001).

스포츠 소비자의 소비가치 하위요인을 차별적 개성추구, 기능적, 감정적, 

사회적 인정 등으로 구분하여 스포츠브랜드 제품 수용도, 브랜드 동일시 

요인의 영향을 분석한 박재환, 이준원(2008)의 연구가 있었다. 연구 결과 

사회적 인정 가치와 감정적 가치가 제품 구매 행동의 중요한 요인임을 밝

혀냈다. 

박은주와 표희수(2006)는 골프웨어 소비자들의 골프웨어 선택기준에 대
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한 소비가치 연구를 하였다. 골프웨어는 스포츠 제품에 해당하며 여기서 

쾌락적 소비 집단의 경우 유명 브랜드의 할인구매에서 즐거움을 느낀다고 

하였다. 이러한 선행연구를 통해 스포츠 제품에 따라 소비가치 하위요인 

중 감정적 가치가 소비 행동에 영향을 미친다는 유사한 연구 결과들을 파

악할 수 있었다.

이재형, 김기오(2012)는 스포츠에서의 소비행동은 웰빙에 대한 가치관

을 나타내는 웰빙 가치에 기반한다고 하였다. 웰빙 추구활동으로서 스포츠 

소비행동은 일반소비자의 웰빙에 대한 가치나 태도에 따라 다양하게 나타

날 것으로 판단하였고 친환경, 건강 가족, 기능성, 인정 감성, 차별적 개성, 

개인주의로 나누어 분석하였다. 

스포츠 활동에 참여하는데 어디에 가치 인식을 두느냐에 따라 참가 정도

에 차이가 있을 것이라는 스포츠 활동 참여에 따른 가치 인식 연구가 있

었다. 조만태, 김상대(2012)의 연구로 소비자가 소비 행동을 통해 무엇을 

얻고, 어떤 소비가치를 추구하는지에 따라 소비 행동에 변화가 나타난다는 

점을 알 수 있었다. 이러한 스포츠 가치 인식에 관한 연구는 다양한 가치 

변인들로 연구 수행의 발전에 따라 스포츠를 사회문화적 제도로서의 정착

에 기여한 바가 크다고 하였다(조만태, 김상대, 2012). 

정승훈(2016)은 관람 소비자의 소비가치 태도를 분석하였는데 프로스포

츠 관전자의 인지된 가치척도를 국내의 실정에 맞게 개발한 연구이다. 사

회적 가치, 실용적 가치, 개인적 가치, 쾌락적 가치, 심미적 가치, 윤리적 

가치 등의 6가지 요인으로 구성하였다. 기존의 소비가치 연구들이 주로 

‘제품에 대하여 소비자가 인지하는 가치’를 주요 관점으로 보고 있어서 관

람 스포츠 소비자의 가치를 이해하기에 다소 부족하다고 판단하였다. 그래

서 관전자의 인지된 가치에 대한 척도개발을 하였고, 인지된 가치가 관람 

태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
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또 관람 스포츠 소비자의 소비가치를 연구한 정영남(2020)의 연구에서

는 국내 프로축구 남성과 여성 팬을 대상으로 성별, 연령, 가구 유형에 따

라서 차이가 있는 것으로 나타났다. 여성은 남성과 비교하여 기분전환, 타

인과의 사회적 교류, 제품에 대한 트렌드 파악을 목적으로 쾌락적 동기가 

강한 것으로 나타났다. 

홈트레이닝 제품을 대상으로 지각된 가치가 지속이용의도 및 재구매의도

에 미치는 영향을 분석한 김동규, 한진욱, 최경근(2019)의 연구에서는 지

각된 가치를 감정적, 경제적, 기능적 가치로 정의하였다. 과거 지각된 가치

는 화폐적 가치에만 기초하였지만 최근에는 탐색 비용, 심리적 비용, 소비 

시간 등의 비화폐적 가치도 포함되는 다차원적 관점에서의 접근이 요구된

다고 하였다(Sweeney & Soutar, 2001; Zeithaml, 1998). 홈트레이닝 시

장의 경우 최근 콘텐츠의 이용과 함께 홈트레이닝 제품의 구매가 증가하

고 있어 제품에 대한 지속이용의도와 재구매의도의 영향 관계에 대한 검

증이 있었다.

홈트레이닝 참여자들의 소비유형과 정보생산 전략을 연구한 허선양(201

9)은 소비유형의 하위요인으로 가치소비를 분석하였다. 가치소비는 홈트레

이닝에 부여하는 내적 의미를 뜻하는데 실용적이고 효용적인 가치인 이성

적 요소와 소비를 통해 즐거움을 얻는 쾌락적이고 감각적인 가치인 감성

적 요소를 동반하고 있다고 하였다(허선양, 2019).

이어서 홈트레이닝 소비자를 대상으로 소비가치를 연구한 이나경, 정영

남(2021)의 연구에서는 홈트레이닝 소비자를 남성과 여성으로 구분하여 

성별에 따른 소비가치 차이를 분석하였다. 성별에 따라 소비가치가 구매의

사와 타인추천의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 이나경, 정영

남의 후속 연구(2022)에서는 홈트레이닝 소비자 중에서 최근 새로운 소비

집단으로 증가세에 있는 1인 가구만을 대상으로 소비가치에 따른 구매의
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도를 분석하였다. 두 연구에서는 세분화한 홈트레이닝 소비자 집단을 대상

으로 홈트레이닝 소비가치와 구매행동을 분석하였는데 소비가치 하위요인

에 따라서 재구매, 타인추천의도 등에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

그 외에 홈트레이닝과 관련된 연구는 최근 COVID-19로 인한 언택트, 

비대면 수업, 재택근무 등의 사회적 영향으로 인해 꾸준히 증가하는 추세

이지만 홈트레이닝 소비자의 소비가치 연구는 많지 않은 편이다. 홈트레이

닝과 관련된 선행연구는 홈트레이닝 참여자의 참여동기, 홈트레이닝 어플

리케이션 만족, 홈트레이닝 의류나 용품에 대한 소비 행동 분석이 대다수

였다. 

홈트레이닝 소비자의 구매행동에 관한 연구는 부족한 실정이며 소비자의 

소비가치를 세분화하여 분석한다면 앞으로 홈트레이닝 산업 발전에 기초

자료를 제공할 수 있을 것으로 보인다.
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Ⅲ. 연구 방법

본 연구의 목적은 최근 활발하게 소비되는 홈트레이닝 종목의 소비자를 

대상으로 소비가치를 분석하는 데 있다. 홈트레이닝 소비자들의 소비가치

와 홈트레이닝 만족, 구매의사, 홈트레이닝 소비를 분석하여 홈트레이닝 

콘텐츠 제작 및 운영과 마케팅 전략 수립에 기초자료를 제공하고자 한다. 

이러한 목적을 달성하기 위하여 본 연구에서 사용한 연구대상, 측정도구의 

구성, 자료수집 및 분석방법, 측정도구의 타당도 및 신뢰도는 다음과 같다.

1. 연구대상

본 연구의 대상으로는 최근 1년 이내 홈트레이닝 콘텐츠를 이용한 경험

이 있는 성인 남녀를 연구의 표본으로 선정하여 비확률 표본추출법(Non-

probability sampling method) 중 단순무작위표본추출법(Simple Random 

Sampling Method)을 활용하였다. 표본은 2022년 1월 한 달간 국내의 N

서베이업체에 의뢰하여 수집하였다. 설문에 참여한 피험자들은 N서베이업

체에 회원가입을 하고 활동하는 패널들로서, 본 설문에 참여 의사를 밝힌 

대상자들로 선정하였으며 사전동의를 받고 온라인 설문을 실시하였다. 업

체에서는 설문 응답의 신뢰도를 높이기 위해 최근 1년 이내 홈트레이닝을 

한 경험이 있다고 응답한 응답자만을 대상으로 본 연구의 설문지에 응답

할 수 있는 1차 스크리닝 작업을 하여 726명을 표집하여 조사하였다. 설

문 문항 중에서 2개의 설문 문항과 반대되는 내용을 삽입하여 두 문항의 

응답에 일관성이 없거나 불성실한 응답을 걸러내는 2차 스크리닝 작업을 

통해 총 627명을 실제 분석에 사용하였다. 
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응답자의 인구통계 및 주요 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시한 결

과는 다음의 <표 2>과 같다. 

총 응답자는 627명으로, 성별은 남성이 315명(50.2%), 여성이 312(49.

8%)로 나타났다. 연령대별로는 30대가 221명(35.2%)가 가장 많았고, 40

                         (n=627명)

특 성 수 준 빈 도 퍼센트(%)

성별
남성 315 50.2

여성 312 49.8

연령

20대 이하 119 19.0

30대 221 35.2

40대 172 27.4

50대 이상 115 18.3

지역

서울 221 35.2

인천, 경기 163 26.0

지방(수도권 외) 243 38.8

직업별

전문 관리, 생산직 70 11.2

직장인 377 60.1

자영업, 판매서비스직 83 13.3

학생 36 5.7

전업주부 47 7.5

무직 14 2.2

가구유형
1인 가구 357 56.9

다인 가구 270 43.1

운동 소비량

소량 이용자(1~2회) 280 44.7

중량 이용자(3~4회) 256 40.8

다량 이용자(5회 이상) 91 14.5

표 2. 응답자의 인구통계 및 주요 특성
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대가 172명(27.4%), 20대 이하 119명(19.0%), 50대 이상 115명(18.

3%) 순으로 나타났다. 지역별로는 서울, 인천 및 경기지역을 제외한 지방

(수도권 외)이 243명(38.8%), 서울이 221명(35.2%), 인천 및 경기지역

이 163명(26.0%) 순으로 나타났다. 

직업에서는 직장인이 377명(60.1%)으로 가장 많았고, 자영업 및 판매서

비스직이 83명(13.3%), 전문 관리, 생산기술직이 70명(11.2%), 전업주부 

47명(7.5%) 순으로 나타났다.

주거 유형은 혼자 사는 1인 가구가 357명(56.9%), 2인 가구 이상의 다

인가구가 270명(43.1%)로 나타났다. 운동소비량은 홈트레이닝 운동을 주

1, 2회 실시하는 소량 이용자가 280명(44.7%)로 가장 많았고, 주 3, 4회 

실시하는 중량 이용자가 256명(40.8%), 주 5회 이상 실시하는 다량 이용

자가 91명(14.5%) 순으로 나타났다.
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2. 측정도구

이 연구의 홈트레이닝 소비가치 요인과 홈트레이닝 만족, 구매의사, 소

비와의 관계를 분석하기 위한 조사도구는 설문지법으로 국내 · 외 선행연

구에서 이미 설문지의 신뢰도 및 타당도 검증을 실시하여 사용했던 도구 

가운데 이 연구의 변인에 맞게 재인용 또는 수정 · 보완하여 사용하였다. 

구체적인 설문지 구성은 <표 2>와 같다.

1) 소비가치

소비가치 요인을 측정하기 위한 설문 문항은 홈트레이닝 소비자의 소비

인식을 측정하기 위해 소비가치 변수를 실용적 가치, 사회적 가치, 감정적 

가치, 진귀적 가치, 상황적 가치로 구성하였다. Sheth et al(1991)이 제시

한 소비가치 개념을 응용하고, Holbrook(2005), 원종현, 정재은(2015), 

정승훈(2016), 정영남(2020)의 연구를 기초로 하여 이나경, 정영남(202

1)에 의해 개발된 척도를 사용하였다. 실용적 가치 4문항, 사회적 가치 4

문항, 감정적 가치 3문항, 진귀적 가치 4문항, 상황적 가치 3문항 총 18문

항으로 구성하였다. 5점 Likert 척도로 측정하였으며 전혀 그렇지 않다(1

점), 그렇지 않다(2점), 보통이다(3점), 그렇다(4점), 매우 그렇다(5점)로 

표현하였다.

2) 홈트레이닝 만족, 구매의사 및 홈트레이닝 소비

홈트레이닝 만족은 Oliver(1997), Engel, Blackwell, Miniard(1993)의 
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연구를 기초로 장승환(2020), 조태수(2020), 최철환(2020)이 사용한 설

문지를 본 연구의 목적에 맞게 수정, 보완하여 4문항으로 구성하였다.

구매의사는 김상엽(2003), 안지훈(2010)의 연구를 토대로 수정 및 보완

하고, 홈트레이닝 소비가치 선행연구(김동규, 한진욱, 최경근, 2019, 이나

경, 정영남, 2021)에서 종목의 특성을 고려하여 기존 구매행동에 관한 문

항과 다르게 우선 고려할 것인지를 묻는 문항, 타인에게 추천할 것인지 묻

는 문항 등의 3문항으로 구성하였다. 

홈트레이닝 소비는 홈트레이닝 콘텐츠 구매 시에 소비되는 시간적 지출

과 경제적 지출의 형태를 묻는 문항으로 어느 정도의 비용과 시간을 소비

하는지를 묻는 문항이다. 조건진(2008)의 연구와 허선양(2019)의 홈트레

이닝의 가치소비를 여가시간의 증가, 여가비용의 증가 범주로 두고 연구한 

것을 본 연구에 맞게 수정, 보완하여 2문항으로 구성하였다. 

이들 설문지는 국내 · 외의 선행연구에서 이미 그 신뢰도 및 타당도가 

검증된 척도이며 기존연구인 홈트레이닝 소비자의 성별에 따른 소비가치 

차이 분석(이나경, 정영남, 2021)과 1인가구 홈트레이닝 소비자의 소비가

치 분석(이나경, 정영남, 2022)에서 사용된 설문지를 본 연구에서 사용하

여 분석하였다. 

문항
구성

문항 
요인

문항 내용 M S.D Cronbach’s 
a

소비

가치

실용

적 

가치

홈트레이닝을 통해 하고 싶은 운동을 할 수 있다.

홈트레이닝은 가격대비 기대효과가 크다.

홈트레이닝이 운동하기에 편리하고 용이하다고 

생각한다.

홈트레이닝을 하면 운동능력의 향상이 가능하다.  

3.84 .59 .77

표 3. 설문지 문항 구성 
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사회

적 

가치

홈트레이닝을 하면 특별한 사람으로 인정받을 수 있다.

홈트레이닝을 하는 모습을 주위 사람들에게 보여줄 

수 있다. 

홈트레이닝을 함으로써 사회적 지위를 향상시킬 수 있

다.

홈트레이닝을 하는 나의 모습을 친구나 지인들이 

알아봐준다.

2.83 .75 .82

감정

적 

가치

홈트레이닝을 통해 행복감을 느낄 수 있다.

홈트레이닝을 통해 자신감을 얻을 수 있다. 

홈트레이닝을 통해 즐거움을 얻을 수 있다.  

3.87 .62 .81

진귀

적 

가치

홈트레이닝은 남들과는 차별화된 운동 방법이다.

나는 기존의 운동방식이 싫증이 나서 홈트레이닝을

한다.

홈트레이닝을 통해 색다르고 독특한 운동을 할 수

있다.

홈트레이닝의 이미지는 새롭다(신선하다).  

3.09 .75 .79

상황

적 

가치

홈트레이닝은 접하기 쉬운 운동이다. 

홈트레이닝을 통해 신체능력을 시험해 볼 수 있다.

홈트레이닝은 가치있는 활동이라고 생각한다.

3.89 .57 .73

만족

홈트레이닝 콘텐츠의 가격은 적절하다.

홈트레이닝 콘텐츠의 서비스는 적절하다.

홈트레이닝 콘텐츠는 편리하게 이용할 수 있다. 

홈트레이닝을 알려주는 강사, 전문 트레이너에게 

만족한다. 

3.26 .43 .74

구매의사

홈트레이닝 콘텐츠를 구입할 의사가 있다. 

나는 대면 운동 강습보다 홈트레이닝 콘텐츠를 

우선 고려할 것이다.

홈트레이닝 콘텐츠를 타인에게 추천할 의사가 있다.

2.39 .86 .65

홈트레이닝

소비

홈트레이닝을 위해 어느 정도의 비용을 사용한다.

홈트레이닝을 주 몇 회 한다.
1.87 .66 .61

인구통계 및 

주요특성
성별, 연령, 직업, 지역, 거주유형

총 문항 33
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선행연구와 전문가의 의견을 수렴하여 전문가 회의, 예비 검사를 통하여 

설문 내용의 적합성과 적용 가능성을 검토한 후 타당도 및 신뢰도를 검증

하였고, 이를 수정 · 보완하여 본 연구의 측정도구로 사용하였다. 설문지의 

구성은 소비가치 18문항, 만족 4문항, 구매행동 3문항, 홈트레이닝 소비 2

문항, 인구통계학적 변인 관련 6문항으로 총 33문항으로 구성하였다. 설문 

문항의 구성은 <표 3>와 같다.
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3. 자료수집 및 분석방법

본 연구는 홈트레이닝 소비자의 소비가치가 만족, 구매의사, 소비에 미치

는 영향을 조사하기 위해 수집된 설문지 중에서 일관성 없는 응답, 불성실

한 응답 등의 1, 2차의 스크리닝 작업을 통해 99명의 응답은 제외한 후 

총 627명의 표본을 최종 자료로 분석하였다. 설문지의 유효한 자료는 SPS

S 25.0 통계 프로그램과 Amos 25.0 통계 프로그램을 이용한 분석 방법은 

다음과 같다.

첫째, 본 연구에서 선정한 측정척도의 타당도와 신뢰도를 검증하기 위하

여 확인적 요인분석(CFA)과 내적 신뢰도 분석 방법인 Cronbach’s ⍺계수

를 산출하였다. 

둘째, 연구 대상자의 인구통계학적 특성을 파악하기 위해 빈도분석과 각 

변수별 평균 및 표준편차, 최소값, 최대값, 왜도 및 첨도 값을 파악하기 위

하여 기술통계분석을 실시하였다.

셋째, 연구 대상자들의 성별, 거주형태, 운동소비정도에 따라 소비가치의 

실용적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 진귀적 가치, 상황적 가치 변수 

간에 통계적 차이가 있는지를 규명하기 위하여 독립 T-검증, 일원분산분

석을 실시하고 분석 결과 차이가 있을 경우는 Scheffe’ 의 사후 비교분석

을 하였다.

넷째, 홈트레이닝 소비자의 소비가치인 실용적 가치, 사회적 가치, 감정

적 가치, 진귀적 가치, 상황적 가치에 따라 만족, 구매의사, 홈트레이닝 소

비의 관계 유의성을 파악하기 위해 AMOS 통계 프로그램을 이용하여 주

요 이론 변수들의 측정 오차를 모형에 반영하면서 변인 간의 직접효과와 

간접효과를 파악할 수 있는 구조방정식모형 분석을 실시하였다. 이를 위해 
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확인적 요인분석, 측정모델분석, 측정모델 타당성 검정인 집중타당성 및 

판별타당성 검정 후, 연구모형 분석을 실시하였다.

다섯째, 본 연구모형의 구조적 관계에서 조절변수(가구유형)에 의해 각 

경로 간 차이를 검정하기 위하여 측정모델 동질성 검정과 다집단분석을 

실시하였다. 
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4. 측정도구의 타당도와 신뢰도

타당도 검사는 측정하고자 하는 대상이나 개념을 얼마나 정확하게 측정

하였는지를 파악하는 검사이다. 연구의 목적을 달성하기 위해 개발된 측정

도구가 정확하게 그 속성을 반영할 수 있는가를 의미한다(김도훈, 2008).

본 연구에서 사용된 측정 도구는 설문조사 방법이며 기존 선행연구인 홈

트레이닝 소비자의 성별에 따른 소비가치 차이 분석(이나경, 정영남, 202

1)과 1인가구 홈트레이닝 소비자의 소비가치 분석(이나경, 정영남, 2022)

에서 사용된 설문지를 본 연구에서 사용하여 분석하였다. 기존 연구에서 

측정변수가 잠재변인을 충분히 설명하는지를 파악하고자 탐색적 요인분석

(EFA)을 통해 걸러진 측정항목을 선정하여 본 연구에서 사용 분석하였기

에 AMOS 통계 프로그램을 이용하여 확인적 요인분석(CFA)을 실시하고, 

연구 결과에서 제시하였다.

신뢰도를 검증하는 방법으로는 재검사법, 다중양식법, 반분법, 내적 타당

도분석법 등 여러 가지 방법이 있으나, 본 연구에서는 내적일관성 지수인 

Cronbach ’s ⍺계수를 사용하였다. 사회과학 분야에서는 Cronbach ’s ⍺계

수는 일반적으로 0.6 이상이면 신뢰도가 있다고 해석한다(송지준, 2019; 

채서일, 2007).

각 변수별 신뢰도 검사를 실시한 결과는 <표 2>와 같다. 각 변수별 신

뢰 수준으로는 =.65 ~ .82로 모든 변수는 수용 가능한 신뢰 수준인 것

으로 밝혀졌다.
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Ⅳ. 연구 결과

이 연구는 홈트레이닝 소비자의 소비가치와 홈트레이닝 만족, 구매의사, 

소비와의 관계 모형을 연구하려는 것으로 이를 통해 홈트레이닝 소비자의 

소비자 행동을 분석하여 향후 홈트레이닝 산업의 발전에 도움이 되는 자

료를 제공하는데 그 목적이 있다. 이를 위해 홈트레이닝 소비자의 소비가

치가 홈트레이닝 만족, 구매의사, 소비에 미치는 영향 관계를 분석하고자 

하며, 기술통계 분석과 일반적 특성에 따른 분석, 연구모델의 검증을 위한 

구조방정식 모형을 이용한 분석을 사용하였다.

1. 기술통계 분석결과

본 연구에서 사용하는 변수들의 기술통계 분석 결과는 <표 4>과 같다. 

구분 평균 표준편차 왜도 첨도 최소값 최대값

소비

가치

실용적가치 3.84 .59 -.32 .07 1.75 5.00

사회적가치 2.83 .75 .05 .00 1.00 5.00

감정적가치 3.87 .62 -.36 .17 1.67 5.00

진귀적가치 3.09 .75 -.02 -.03 1.00 5.00

상황적가치 3.89 .57 -.04 -.11 2.00 5.00

홈트레이닝 만족 3.26 .43 -.19 1.30 1.00 4.75

구매의사 2.39 .86 -1.40 1.15 .00 3.00

홈트레이닝 소비 1.87 .66 .31 -.70 1.00 3.50

표 4. 기술통계 분석 결과 
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또한 왜도와 첨도 값은 모두 절대치 2를 넘지 않아 모든 변수들은 정규

분포를 이루는 것으로 밝혀졌다(송지준, 2019). 그리고 등간척도(최소값 

1점, 최대값 5점)로 이루어진 모든 변수들의 최소값은 1.0점에서 2.0점 사

이의 값을 보였고, 최대값은 3.0점에서 5.0점 사이의 값으로 나타났다

2. 일반적 특성에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이 분석

본 연구에서 인구통계학적 특성에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이를 알

아보기 위하여 독립표본 t-검정과 일원분산분석(One-Way ANOVA)을 

실시하였으며, 인구통계학적 특성은 성별(남성, 여성), 운동소비량(소량, 

중량, 다량이용자)으로 분석하였다.

1) 성별에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이

성별에 따른 홈트레이닝 소비가치의 차이를 규명하기 위해 독립표본 t-t

est를 실시하였다. <표 5>는 성별에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이에 대

한 독립 t-test 분석 결과이다. 이를 구체적으로 살펴보면 성별에 따라 소

비가치 요인 중 사회적 가치가 통계적으로 유의한 차이가 나타났다. 즉, 

남성이 여성보다 홈트레이닝 소비가치 중에서 사회적 가치에 더 영향을 

받는 것으로 나타났다. 따라서 성별에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이가 

있는 것으로 가설이 채택되었다.
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구 분 성별 평균 표준편차 t F P

실용적 가치
남성 3.84 .58

.048 .73 .96
여성 3.84 .60

사회적 가치
남성 2.93 .73

3.22 .14** .01
여성 2.73 .76

감정적 가치
남성 3.87 .57

-.04 2.70 .96
여성 3.87 .66

진귀적 가치
남성 3.12 .71

1.21 3.96 .22
여성 3.05 .80

상황적 가치
남성 3.86 .55

-1.41 .10 .15
여성 3.92 .59

**p<.01 ,*p<.05 

표 5. 성별에 따른 소비가치의 독립표본(t-test) 분석 결과

2) 운동소비량에 따른 소비가치 차이 분석

운동소비량에 따른 소비가치의 차이를 규명하기 위해 일원분산분석을 실

시하였고 그 결과는 <표 6>과 같다.

이를 구체적으로 살펴보면 운동소비량인 소량 이용자(주 1~2회 운동

량), 중량 이용자(주 3~4회 운동량), 다량 이용자(주 5회 이상 운동량)에 

따라 실용적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 상황적 가치에서 유의한 차

이가 있는 것으로 나타났다. 

소비가치 하위요인 중 실용적 가치는 운동 소비량에 따라 통계적으로 유

의한 차이가 나타났다. Scheffe의 사후분석 결과, 소량 이용자보다 중량, 

다량 이용자가 실용적 가치에서 더 높은 수준을 보이고 있다.
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구 분 운동소비수준 분류 평균 표준편차 F Post-hoc

실용적 가치

소량 이용자 (a) 3.75 .61

13.58*** a<b,c중량 이용자 (b) 3.99 .55

다량 이용자 (c) 4.03 .47

사회적 가치

소량 이용자 (a) 2.76 .72

5.40** -중량 이용자 (b) 2.97 .78

다량 이용자 (c) 2.87 .80

감정적 가치

소량 이용자 (a) 3.81 .62

4.87** a<c중량 이용자 (b) 3.95 .60

다량 이용자 (c) 4.04 .57

진귀적 가치

소량 이용자 (a) 3.04 .74

2.75 -중량 이용자 (b) 3.19 .77

다량 이용자 (c) 3.05 .77

상황적 가치

소량 이용자 (a) 3.81 .57

12.01*** a<b,c중량 이용자 (b) 4.01 .54

다량 이용자 (c) 4.12 .57

**p<.01 ,*p<.05 

a:소량 이용자(주 1~2회 운동량) 

b:중량 이용자(주 3~4회 운동량)

c:다량 이용자(주 5회 이상 운동량)

표 6. 운동소비수준에 따른 소비가치의 일원분산분석 결과

사회적 가치는 운동 소비량에 따라 통계적으로 유의한 차이가 나타났다. 

하지만 사후 검증 결과 차이가 나타나지 않았다.

감정적 가치는 운동 소비량에 따라 통계적으로 유의한 차이가 나타났다. 

Scheffe의 사후분석 결과, 다량 이용자가 소량 이용자보다 감정적 가치가 

더 높은 수준을 보이고 있다.

진귀적 가치는 운동 소비량에 따라 통계적으로 유의한 차이가 나타나지 
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않았다.

상황적 가치는 운동 소비량에 따라 통계적으로 유의한 차이가 나타났다. 

Scheffe의 사후분석 결과, 중량, 다량 이용자가 소량 이용자보다 상황적 

가치를 더 높은 수준으로 의식하고 있는 것으로 나타났다.

3. 연구모델의 검정

  본 연구에서는 연구모델의 적합도 검정 및 가설검정을 위하여 구조방정

식 모델 분석을 이용하였다. 또한 타당성 있는 연구모델 검정을 위해 확인

적 요인분석, 측정모델 분석, 측정모델 타당성 검정 과정을 거친 후 연구

모델을 검정하였다.

1) 확인적 요인분석 결과

  본 연구에서는 소비가치, 홈트레이닝 만족, 구매의사, 홈트레이닝 소비 

변수 간의 인과관계를 파악하기 위하여 구조방정식 모델 분석을 이용하였

다. 구조방정식모델(SEM) 분석을 이용한 변수 간의 인과관계를 파악하기

에 앞서, 탐색적 요인분석 방법보다 단일차원성 검정에 보다 바람직한 확

인적 요인분석(CFA)을 실시하였고(Gerbing & Anderson, 1988), 그 후 

측정모델 분석을 실시하였다.

  각 개념들의 통계적 적합도를 검정하기 위하여 χ2, RMR, GFI, AGFI, C

FI, TLI, NFI, RMSEA 값을 기준하였다. χ2검정은 귀무가설()이 “데이

터는 모델에 적합하다” 이므로 유의확률이 0.05보다 커야만(p>0.05) 조건

을 만족하게 된다. 하지만 카이제곱 검정은 표본의 크기와 측정변수의 수

에 매우 민감하게 반응하므로, 이는 모델을 채택할 충분조건이지 필요조건
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이 아니다. 이에 χ2검정의 단점을 극복한 지표로 RMSEA가 널리 사용된

다. 원소간근접오차(RMSEA)의 기준값은 일반적으로 0.1이하의 값이 나타

나면 수용 가능한 것으로 보고 있는데 0.05보다 작을 때 아주 양호하고, 

0.08 이하인 경우 양호하다고 할 수 있고, 0.1보다 큰 경우는 그 모형의 

채택 여부에 대해 생각해 볼 필요가 있다고 할 수 있다(김계수, 2007). 그 

외에 모델을 채택하기 위한 일반적인 적합도 지수의 기준은 GFI, AGFI, 

TLI, NFI, CFI가 있는데 보편적으로 값이 클수록 좋은 적합도를 나타내지

만, 수용가능성에 대한 절대적인 기준은 없으며 보편적으로 권장되는 수용 

수준은 0.9 이상이다. 또한 CFI는 1에 가까울수록 전반적 적합도의 수용 

수준이 양호하다고 할 수 있다. 또 잔차제곱제곱근(RMR) 수치에 대해서

는 적합도의 수용 수준이 0.05 이하이다.

또한 위의 통계적 기준치를 참고하여 수용 가능한 적합도를 생성시키기 

변수 구분
측정

변수

카이제곱통계량
RMR GFI AGFI CFI TLI NFI RMSEA

χ2 df p

소비

가치

최초 20 613.17 160 .00 .049 .905 .876 .911 .895 .884 .067

최종 18 350.42 125 .00 .032 .939 .916 .950 .939 .925 .054

만족
최초 4 .80 2 .66 .004 .999 .997 1.000 1.000 .998 .000

최종 4 .80 2 .66 .004 .999 .997 1.000 1.000 .998 .000

구매

의사

최초 3 .00 0 - .000 1.000 - 1.000 - 1.000 -

최종 3 .00 0 - .000 1.000 - 1.000 - 1.000 -

홈트

레이

닝 

소비

최초 2 .00 0 - .000 1.000 - 1.000 - 1.000 -

최종 2 .00 0 - .000 1.000 - 1.000 - 1.000 -

표 7. 확인적요인분석 결과 
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위해서 최초 모델에서 SMC 값이 낮은 수치를 보이는 문항부터 하나씩 제

거하는 과정을 반복적으로 실시하였고, 또한 잔차값에서 문항 간에 높은 

수치(기준값 3.84)를 많이 보이는 문항을 제거함으로써 적합도 향상을 도

모하였다. 그 결과 <표 8>에서와 같이, 소비가치는 최초 20문항에서 2개 

문항을 삭제하고 최종 18문항을 분석에 이용하였고, 홈트레이닝 만족도는 

문항 삭제 없이 4개 문항 모두를 최종 분석에 활용하였다. 구매의사는 자

유도가 0인 포화모델이고, 홈트레이닝 소비는 과소식별모델로서 적합도 검

정결과가 도출되지 않는다.

2) 측정모델 분석결과

  측정모델은 <그림 3>과 같이 확인적 요인분석에서 단일차원성이 확인

된 모든 변수들을 공분산으로 설정한 모델이다. 이는 연구모델의 가설검정

을 파악하기 전에 연구에 사용된 변수들의 지표들이 단일 요인모델에 의

해 수용 가능한 적합도를 보이는 가를 조사하고, 타당성의 가장 엄격한 평

가방법인 집중타당성과 판별타당성 평가하기 위해 실시하였다.

  측정모델 분석을 위해, 확인적 요인분석을 통하여 변수 정제된 문항들을 

제외하고 나머지 문항들을 측정변수에 투입하는 모델로 설정하였다. 이렇

게 구축한 측정모델의 타당성 확보 유무를 확인하기 위하여 모델 적합도

(model fit)를 검정한 결과, <표 8>와 같이 χ2=649.224, df=296, p=.00

0, RMR=.034, GFI=.925, AGFI=.904, RMSEA=.044, CFI=.938, TLI=.

927, NFI=.893으로 충분히 수용 가능한 적합도 수준인 것으로 밝혀졌다.
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구분

절대적합도지수 증분적합도지수

 df(p) RMR GFI AGFI RMSEA CFI TLI NFI

측정

모형
649.224

296

(.000)
.034 .925 .904 .044 .938 .927 .893

수용

기준
p>.05

.05

이하

.9

이상

.9

이상

.1

이하

.9

이상

.9

이상

.9

이상

표 8. 측정모형의 적합도 지수

<표 9>는 측정모델의 분석결과이다. 측정항목들과 개념 간의 비표준화 

요인부하값을 보면, Bollen(1989)이 제안한 것처럼 잠재변수와 측정변수 간

의 관계에 대한 모수추정치를 보면 모두 0보다 상당히 큰 값을 나타내고 있

으며 이들 추정치에 대한 C.R.값도 모두 2를 초과하고 있다. 또한 각 측정변

수들의 설명력을 보여주는 표준화된 요인적재치의 경우, 홈트레이닝 만족도

의 강사와 홈트레이닝 소비의 운동소비를 제외한 모든 측정변수들은 0.5이

상의 높은 수준의 설명력을 보이는 것으로 나타났다.

  또한 각 변수별 신뢰도 검사를 실시하였다. 신뢰도를 검증하기 위한 방

법으로는 재검사법, 다중양식법, 반분법, Cronbach’ α 계수 등 여러 가지 

방법이 있으나, 본 연구에서는 내적일관성 지수인 Cronbach’ α계수를 사용

하였다. 사회과학 분야에서는 Cronbach’ α계수는 일반적으로 0.6 이상이면 

신뢰도가 있다고 해석한다(송지준, 2019; 채서일, 2007). 분석 결과, 각 

변수별 신뢰 수준으로는 =.65 ~ .82로 모든 변수들은 수용 가능한 신뢰 

수준인 것으로 밝혀졌다.
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그림 3. 연구의 측정모델(표준화된회귀계수값)
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주) *측정모형에서 관찰변수의 모수추정치를 처음 1로 고정시킨 값임.

구분 측정변수
요인

적재치

표준화된

요인적재치

표준

오차
C.R SMC

측정

오차

Cronbach



실용적

가치

실용1 1.00* .69 - - .47 .28

.77
실용2 1.11 .68 .07 14.83 .47 .35

실용3 1.01 .68 .06 14.82 .47 .29

실용4 .98 .64 .07 13.99 .41 .35

사회적

가치

사회1 1.00* .74 - - .55 .33

.82
사회2 1.10 .70 .06 16.33 .49 .51

사회3 1.06 .73 .06 17.00 .53 .40

사회4 1.09 .75 .06 17.34 .56 .38

감정적

가치

감정1 1.00* .78 - - .61 .19

.81감정2 1.05 .79 .05 19.36 .63 .20

감정3 .94 .72 .05 17.67 .52 .25

진귀적

가치

진귀1 1.00* .68 - - .47 .49

.79
진귀2 .85 .56 .06 12.42 .31 .70

진귀3 1.09 .78 .06 16.50 .60 .33

진귀4 1.10 .77 .06 16.43 .60 .35

상황적

가치

상황2 1.00* .64 - - .41 .35

.73상황3 .98 .70 .07 13.74 .49 .25

상황4 .92 .67 .06 13.42 .45 .25

만족

가격 1.00* .64 - - .41 .31

.74
서비스 1.23 .76 .08 13.91 .58 .24

편의 1.11 .68 .08 13.11 .46 .32

강사 .70 .44 .07 9.36 .19 .45

구매

의사

타인추천 1.00* .58 - - .34 .10

.65구입결정 .86 .56 .10 8.47 .32 .08

우선고려 .98 .50 .12 8.01 .25 .15

홈트

소비

비용적소

비
1.00* .90 - - .82 .09

.61
시간적소

비
.23 .45 .15 1.55 .28 .98

표 9. 측정모델 분석 결과 
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3) 측정모델의 타당성 평가 결과

본 연구에 사용할 변수들의 단일차원성을 확인하기 위하여 측정모형 분

석을 실시한 결과, 전반적으로 수용가능한 적합도 지수를 보이는 것으로 

나타났다. 그 다음으로 단일차원성이 확인된 측정모델을 가지고 타당성을 

검정해야 한다. 본 연구에서는 타당성 중에서 집중타당성과 판별타당성을 

조사하였다. 

집중타당성이란 동일한 개념을 측정하기 위하여 서로 다른 방법으로 측

정한 값 사이에 높은 상관관계가 있어야 한다는 것이다. 즉, 집중타당성은 

동일개념을 측정하는 다인의 문항들이 어느 정도 일치하는가를 검정하는 

것이다. 예를 들어, 소비가치의 실용적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 진

귀적 가치, 상황적 가치와 홈트레이닝 만족, 구매의사, 홈트레이닝 소비를

측정하는 각각의 문항 간에 높은 상관관계가 존재해야지만 집중타당성을 

확보하였다고 할 수 있다. 일반적으로 집중타당성을 평가하는 방법으로는 

세 가지가 있는데(노형진, 2003), 첫째, 분산추출의 평균값을 기준으로 하

는 방법 둘째, 개념신뢰도 값을 기준으로 하는 방법 셋째, 표준화 회귀계

수값을 기준으로 하는 방법이다. 이 중 개념신뢰도 값으로 평가하는 방법

은 집중타당성을 평가하는 가장 엄격한 방법(Hair, Anderson, Tatham, & 

Black, 1998)으로 알려져 있는바, 본 연구에서는 개념신뢰도1) 값으로 집

중타당성을 평가하였으며, 기준값은 .7이상이 되면 집중타당도는 확보되었

다고 할 수 있다(Hair et al., 1998).

1) 공식

개념신뢰도=표준화추정치  측정오차

표준화추정치 
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판별타당성이란 서로 다른 변수들 간에는 그 측정치에도 분명한 차이가 

나야 한다는 것을 의미한다. 여기서 분명한 차이는 상관계수 값을 기준으

로 하는데 즉, 한 변수와 다른 변수 간의 상관관계는 낮아야 판별타당성을 

확보하였다고 할 수 있다. 예를 들어, 소비가치의 실용적 가치, 사회적 가

치, 감정적 가치, 진귀적 가치, 상황적 가치와 홈트레이닝 만족, 구매의사, 

홈트레이닝 소비 간의 상관관계 값이 낮아야 판별타당성이 확보하였다고 

할 수 있다. 판별타당성을 평가하는 방법으로는 두 가지가 있다. 평균분산

추출(AVE)값으로 평가하는 방법과 표준오차추정구간을 통해 평가하는 방

법이다2). 이 중 평균분산추출값은 판별타당성을 평가하는 가장 엄격한 방

법(Fornell & Larker, 1981)으로 알려져 있으므로, 본 연구에서는 AVE값

을 구하여 판별타당성을 평가하였다. AVE값을 가지고 판별타당성을 평가

하는 방법은 변수 간 모든 상관계수의 제곱값이 AVE값보다 낮으면 판별

타당성은 확보되었다고 한다(Fornell & Larker, 1981). 

<표 10>은 집중 타당성 및 판별 타당성 검정을 위한 계산 결과이다. 

각 구성개념별 집중 타당성을 평가하는 개념 신뢰도 값은 실용적 가치=.8

5, 사회적 가치=.84, 감정적 가치=.88, 진귀적 가치=.80, 상황적 가치=.8

2, 홈트레이닝 만족=.82, 구매의사=.82, 홈트레이닝 소비=.89로 모든 변

수들이 .7이상으로 나타나 집중타당성은 확보한 것으로 밝혀졌다.

  또한 판별타당성을 확보하기 위해서는 AVE값이 변수들 간의 상관계수

의 제곱 값보다 커야 한다. <표 10>은 상관관계 분석을 실시한 결과으로 

각 변수들 간의 제곱 값 중 가장 큰 값은 실용적 가치와 상황적 가치 간 

상관계수 값인 .62이다. 이의 제곱 값은 .38로 모든 변수들의 AVE값이 이 

2) 공식

평균분산추출(AVE)=표준화추정치 측정오차

표준화 추정치 
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값보다 커야 한다. 계산 결과 모든 변수들의 AVE값은 .38보다 높은 수치

로 나타나 판별타당성 역시 확보하였다.

4) 가설 검정결과

  <표 11>은 본 연구모델에 대한 구조방정식 모델의 추정치 결과이다. 

연구모델의 적합도는 χ2=649.224, df=296, p=.000, RMR=.034, GFI=.9

25, AGFI=.904, CFI=.938, TLI=.927, NFI=.893, RMSEA=.044로 측정

모델과 동일한 동치모델로 나타났다.

구분
실용적

가치

사회적

가치

감정적

가치

진귀적

가치

상황적

가치
만족

구매

의사

홈트 

소비

실용적가치 1.00

사회적가치 .31 1.00

감정적가치 .60 .39 1.00

진귀적가치 .33 .60 .40 1.00

상황적가치 .62 .25 .59 .32 1.00

만족 .33 .24 .35 .27 .33 1.00

구매의사 .31 .25 .31 .32 .25 .21 1.00

홈트 소비 .14 .23 .15 .18 .17 .06 .20 1.00

구성개념

신뢰도
.85 .84 .88 .80 .82 .82 .82 .89

 .58 .56 .72 .51 .61 .55 .72 .73

표 10. 집중타당도, 판별타당도, 상관관계 분석결과
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**p<.01 ,*p<.05 

경로
비표준화

회귀계수

표준화

회귀계수
S.E. C.R. p

(H1) 실용적가치 ➡ 만족 .17 .18 .11 1.50 .13

(H2) 사회적가치 ➡ 만족 -.03 -.04 .06 -.50 .61

(H3) 감정적가치 ➡ 만족 .18 .21 .08 2.06 .03*

(H4) 진귀적가치 ➡ 만족 .14 .19 .06 2.30 .02*

(H5) 상황적가치 ➡ 만족 .18 .19 .13 1.39 .16

(H6) 실용적가치 ➡ 구매의사 .09 .22 .06 1.41 .15

(H7) 사회적가치 ➡ 구매의사 -.01 -.02 .03 -.22 .82

(H8) 감정적가치 ➡ 구매의사 .06 .14 .05 1.15 .24

(H9) 진귀적가치 ➡ 구매의사 .09 .28 .03 2.61 .01**

(H10) 상황적가치 ➡ 구매의사 -.06 -.14 .08 -.80 .42

(H11) 실용적가치 ➡ 홈트 소비 -.47 -.36 .18 -2.58 .01**

(H12) 사회적가치 ➡ 홈트 소비 .37 .36 .09 3.84 .01**

(H13) 감정적가치 ➡ 홈트 소비 -.02 -.02 .13 -.18 .85

(H14) 진귀적가치 ➡ 홈트 소비 -.03 -.03 .10 -.34 .72

(H15) 상황적가치 ➡ 홈트 소비 .23 .17 .21 1.10 .27

(H16) 만족 ➡ 구매의사 .09 .20 .03 2.46 .01**

(H17) 만족 ➡ 홈트 소비 -.17 -.12 .10 -1.69 .09

(H18) 구매의사 ➡ 홈트 소비 1.07 .36 .25 4.26 .01**

적합도 검정결과

χ2=649.224, df=296, p=.000, RMR=.034, 

GFI=.925, AGFI=.904, CFI=.938, 

TLI=.927, NFI=.893, RMSEA=.044

표 11. 가설검정 결과 
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연구모델은 총 18개 인과관계 가설로 구성되어 있고, 분석 결과 7개 가설 

모두에서 통계적으로 의미 있는 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

구체적인 분석 결과는 다음과 같다.

  첫째, 소비가치의 감정적 가치와 진귀적 가치는 홈트레이닝 만족에 통계

적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났지만, 실용적 가치, 사회적 

가치, 상황적 가치는 홈트레이닝 만족도에 의미 있는 영향을 미치지 않는 

것으로 밝혀졌다. 따라서 <가설 3>과 <가설 4>는 채택되었고, <가설 

1>, <가설 2>, <가설 5>는 기각되었다. 이러한 결과로 소비가치의 감정

적 가치와 진귀적 가치가 높으면 홈트레이닝 만족 역시 높아진다는 것을 

알 수 있다.

  둘째, 소비가치의 진귀적 가치는 구매의사에 통계적으로 의미 있는 영향

을 미치는 것으로 밝혀져, <가설 9>는 채택되었다. 하지만 실용적 가치, 

사회적 가치, 감정적 가치, 상황적 가치는 통계적으로 유의미한 영향을 미

치지 않는 것으로 나타나, <가설 6>, <가설 7>, <가설 8>, <가설 10>

은 기각되었다. 이러한 결과로 진귀적 가치가 높으면 구매의사 역시 높아

진다는 것을 알 수 있다.

  셋째, 소비가치의 실용적 가치와 사회적 가치는 홈트레이닝 소비에 통계

적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타나, <가설 11>과 <가설 12>

는 채택되었다. 하지만 감정적 가치, 진귀적 가치, 상황적 가치는 통계적으

로 영향 관계가 없는 것으로 밝혀져, <가설 13>, <가설 14>, <가설 1

5>는 기각되었다. 이러한 결과로 소비가치의 실용적 가치와 사회적 가치

가 높으면 홈트레이닝 소비역시 높아진다는 것을 알 수 있다.

  넷째, 홈트레이닝 만족은 구매의사에 통계적으로 의미 있는 영향 관계가 

있는 것을 밝혀져, <가설 16>은 채택되었다. 이러한 결과로 홈트레이닝 

만족이 높으면 구매의사 역시 높아진다는 것을 알 수 있다.
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  다섯째, 구매의사는 홈트레이닝 소비에 통계적으로 의미 있는 영향을 미

치는 것으로 나타나, <가설 18>은 채택되었다. 하지만 홈트레이닝 만족은 

홈트레이닝 소비에 직접적으로 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 밝혀

져, <가설 17>은 기각되었다. 이러한 결과로 구매의사가 높으면 홈트레이

닝 소비도 높아진다는 것을 알 수 있다.

표준화된회귀계수값 **p<.01, *p<.05

그림 4. 소비가치, 만족, 구매의사가 홈트레이닝 소비에 미치는 영향 구조분석 결과 도식
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4. 간접효과 분석

<표 12>는 본 연구의 모형인 소비가치의 실용적 가치, 사회적 가치, 감

정적 가치, 진귀적 가치, 상황적 가치가 홈트레이닝 만족과 구매의사를 경

유하여 홈트레이닝 소비에 대한 간접효과 검정결과이다. 간접효과 검증은 

부트스트래핑 방법, Sobel 검증, Aroian 검증 등이 있으며, 본 연구에서는 

AMOS의 부트스트래핑 방법을 이용하여 간접효과를 검증하였다. 부트스트

레핑 방법은 모집단의 분포에 대하여 모수적 가정을 하지 않고, 표본 자료

의 추론으로 모수를 추론하는 방식이다(송지준, 2019). 부트스트레핑의 간

접효과 계수 추정치는 95% 신뢰구간을 산출하여 통계적 유의성을 확인하

였다. 

  

경로 직접 효과 간접 효과 총효과

실용적 가치 ➡ 만족
.18

(.13)
-

.18

(.21)

사회적 가치 ➡ 만족
-.04

(.61)
-

-.04

(.65)

감정적 가치 ➡ 만족
.21

(.03*)
-

.21

(.09)

진귀적 가치 ➡ 만족
.19

(.02*)
-

.19

(.03*)

상황적 가치 ➡ 만족
.19

(.16)
-

.19

(.22)

실용적 가치 ➡ 구매의사
.22

(.15)

.03

(.12)

.25

(.17)

사회적 가치 ➡ 구매의사
-.02

(.82)

-.01

(.52)

-.03

(.78)

감정적 가치 ➡ 구매의사
.14

(.24)

.04

(.06)

.19

(.26)

표 12. 간접효과 결과 
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**p<.01 ,*p<.05

분석 결과, 진귀적 가치는 홈트레이닝 만족을 경유하여 구매의사에 유의

한 간접영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉. 진귀적 가치가 높으면 홈트레이

닝 만족 역시 높아지고, 이로 인해 구매의사가 높아진다는 것을 알 수 있다. 

또한 홈트레이닝 만족은 구매의사를 경유하여 홈트레이닝 소비에 유의한 간

접영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 즉, 홈트레이닝 만족이 높으면 구매의사 

역시 높아지고, 이로 인해 홈트레이닝 소비는 높아진다고 해석할 수 있다.

진귀적 가치 ➡ 구매의사
.28

(.01**)

.04

(.03*)

.32

(.01**)

상황적 가치 ➡ 구매의사
-.14

(.42)

.04

(.13)

-.10

(.61)

실용적 가치 ➡ 홈트 소비
-.36

(.01*)

.07

(.36)

-.29

(.07)

사회적 가치 ➡ 홈트 소비
.36

(.01**)

-.01

(.90)

.35

(.01*)

감정적 가치 ➡ 홈트 소비
-.02

(.85)

.04

(.48)

.02

(.70)

진귀적 가치 ➡ 홈트 소비
-.03

(.72)

.09

(.06)

.06

(.45)

상황적 가치 ➡ 홈트 소비
.17

(.27)

-.06

(.44)

.11

(.67)

만족 ➡ 구매의사
.20

(.01*)
-

.20

(.02*)

만족 ➡ 홈트 소비
-.12

(.09)

.07

(.04*)

-.05

(.63)

구매의사 ➡ 홈트 소비
.36

(.01**)
-

.36

(.01*)
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5. 조절효과의 검정

<가설 20>에서는 본 연구모형에서 제시한 소비가치의 실용적 가치, 사

회적 가치, 감정적 가치, 진귀적 가치, 상황적 가치와 홈트레이닝 만족, 구

매의사, 홈트레이닝 소비 간의 구조적 관계에서 가구유형(1인가구, 다인가

구)의 조절효과를 검증하였다. 

조절효과의 의미는 독립변수와 종속변수 간 관계에서 제3의 변수로 인

하여 크기나 방향이 달라지는 효과를 통계적으로 검증하는 것이다. 구조방

정식모형에서 비메트릭 변수의 조절효과 분석에는 �²차이검증 방법과 두 

모수의 차이가 ±1.96(α=0.05)보다 크면 유의적이라고 판단하는 검정방법

이 있다(배병렬, 2017). AMOS를 활용하는 조절효과 검정은 조절변수를 

범주화하고 집단 간 경로를 제약하는지 여부에 따라 제약모델과 비제약모

델로 구분하여 두 모델 간의 다중집단분석을 실시하며, 경로 간 통계적인 

차이에 의해 측정동일성을 판단한다. 검정 절차에 따라 본 연구모형에서 

가구유형의 조절효과 차이를 파악하기 위해, 가설 경로에 대한 측정모델 

동일성 검정을 실시한 후, 다집단 분석을 실시하였다.

1) 측정모형 동일성 검정

본 연구의 가설 경로에 대한 가구유형(1인가구, 다인가구)의 측정모델 

동일성 검증 결과는 <표 13>과 같다. 먼저, Unconstrained Model은 집단 

간 제약을 가하지 않은 비제약모델의 값이며, <Model 1>은 집단 간 요인

부하량을 동일하게 제약한 값이다. <Model 2>는 집단 간 요인부하량과 

공분산을 동일하게 제약한 값이며, <Model 3>은 요인부하량, 공분산, 오

차분산을 동일하게 제약한 값이다. 
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비제약모델과 <Model 1>의 차이는 20.627 (1050.001-1029.375))

이며, 0.05수준에서 자유도가 19(613-594)일때 값은 30.144이다. 즉, 

통계적 임계치에 해당하는 값보다 작은 값으로 나타났으므로, 측정 도구

에 대한 요인부하량 동일성에는 문제가 없는 것으로 나타났다. 뿐만 아니

라 CFI, TLI, RMSEA 지수의 모형적합도를 보아도, 모형의 적합도 지수들

은 거의 유사하게 나타났으므로 모든 모형에서 차이가 없다는 것을 알 수 

있다. 

즉, 교차타당도가 검정되어 본 연구에서 사용하는 가구유형(1인가구, 다

인가구) 척도가 응답자들에게 동일하게 인식되고 있다는 것을 알 수 있다. 

모형  df CFI TLI RMSEA  (p)

Unconstrained 

Model

(비제약 모델)

1029.375 594 .92 .91 .03 - -

Model 1

( 제약)
1050.001 613 .92 .91 .03 19 20.62(.35)

Model 2

(,∅ 제약)
1086.094 648 .92 .91 .03 54 56.71(.37)

Model 3

(,∅,  제약)
1173.208 675 .91 .91 .03 81 143.83(.00)

표 13. 측정모델 동일성 검정결과

2) 가구유형에 따른 다집단분석 결과

가구유형(1인가구, 다인가구)에 따른 조절효가 검정을 위해 실시한 다

집단분석 결과는 <표 14>와 같다. 가구유형은 “1인가구” 응답 집단과 “다

인가구” 응답 집단 간 조절효과를 해석하기 위해서 매개변수 차이(DBP) 

값을 이용하였다. 이 값이 절대치 1.96보다 큰 값이면 해당 경로는 집단 
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간 차이가 있다는 것을 의미한다(송지준, 2019). 구체적인 분석결과는 다

음과 같다. 

분석 결과, 상황적 가치와 홈트레이닝 만족 간의 경로에서 1인가구와 

다인가구 간 경로에서는 차이가 발생한 것으로 나타났다(BDP=-1.970). 

1인가구의 경우에는 상황적 가치는 홈트레이닝 만족에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타난 반면, 다인가구에서는 상황적 가치와 홈트레이닝 만족 

간에는 유의한 영향 관계가 없는 것으로 밝혀졌다. 이러한 결과로 1인가구

에서는 상황적 가치가 높으면 홈트레이닝 만족 역시 높아지지만, 다인가구

에서는 상황적 가치가 높다고 해서 홈트레이닝 만족에는 변화가 없다는 

것을 알 수 있다.

경로

1인가구 다인가구

BDP표준화

계수
C.R. p

표준화

계수
C.R. p

실용가치 ➡ 만족 -.08 -.39 .69 .43 2.45 .01* 1.81

사회가치 ➡ 만족 .12 1.07 .28 -.23 -1.69 .09 -1.92

감정가치 ➡ 만족 .15 1.04 .29 .24 1.67 .09 .28

진귀가치 ➡ 만족 .03 .26 .79 .38 2.72 .01** 1.90

상황가치 ➡ 만족 .52 2.22 .02* -.09 -.41 .67 -1.97*

실용가치 ➡ 구매의사 .15 .64 .52 .31 1.31 .18 .42

사회가치 ➡ 구매의사 -.16 -1.22 .22 .20 1.12 .26 1.64

감정가치 ➡ 구매의사 .11 .64 .52 .23 1.23 .21 .41

진귀가치 ➡ 구매의사 .38 2.72 .01** .07 .40 .68 -1.33

표 14. 다집단분석 결과 
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**p<.01 ,*p<.05 

상황가치 ➡ 구매의사 -.09 -.34 .72 -.29 -1.03 .30 -.49

실용가치 ➡
홈트레이닝 

소비
-.85 -1.95 .05 -.53 -1.21 .22 .35

사회가치 ➡
홈트레이닝 

소비
.97 3.85 .01** .30 .95 .34 -1.46

감정가치 ➡
홈트레이닝 

소비
.16 .54 .58 -.56 -1.60 .10 -1.60

진귀가치 ➡
홈트레이닝 

소비
-.26 -1.03 .30 .23 .73 .46 1.17

상황가치 ➡
홈트레이닝 

소비
.49 1.00 .313 .77 1.50 .13 .58

만족 ➡ 구매의사 .27 2.15 .03* .19 1.54 .12 -.40

만족 ➡
홈트레이닝 

소비
-.31 -1.37 .16 -.31 -1.41 .15 -.23

구매의사 ➡
홈트레이닝 

소비
.59 2.63 .01** .93 3.29 .01** 1.34
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Ⅴ. 논의

본 연구는 홈트레이닝을 이용하는 소비자들의 소비가치 차이를 분석하고 

소비가치와 홈트레이닝 소비, 구매의사, 홈트레이닝 만족과의 관계를 연구하

여 지속적으로 성장할 수 있는 홈트레이닝 산업이 되는데 도움이 되고자 한

다. 이를 위하여 본 연구는 연구 대상자의 일반적 특성에 따른 홈트레이닝 

소비가치 차이, 그리고 홈트레이닝 소비가치와 홈트레이닝 만족, 구매의사, 

홈트레이닝 소비 간의 구조적 영향 관계를 분석한 결과를 아래와 같이 논의

하였다. 

1. 일반적 특성에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이

첫째, 성별에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이를 살펴본 결과, 소비가치 하

위요인 중 사회적 가치가 성별에 따라서 영향이 있는 것으로 나타났으며 남

성이 여성보다 더 사회적 가치에 영향이 있는 것으로 나타났다. 

사회적 가치는 홈트레이닝을 통해 자신을 타인에게 우호적인 인상을 줄 

수 있고 상대방의 반응이 형성되는 과정 등을 기대하고 참가한다는 의미로 

이나경, 정영남(2021)의 연구에서도 남성에게서 유사한 결과를 보였다. 스포

츠 참가자가 상대방과의 관계 유지, 공동체 의식이 증대되는 것을 기대하고

자 그룹을 이룬다고 한 Standage, Duda와 Ntoumanis(2006)의 연구 결과처

럼 사회적 가치 요인에서 남성의 경우 더 영향을 받는 것으로 알 수 있었다. 

김주형, 김성남(2021)의 연구에서도 남성이 사회적 가치에 따라 구매행동에 

영향을 미친다고 하였는데 COVID-19 상황에서 비대면인 온라인 홈트레이

닝을 통해 주위 사람 또는 온라인, 미디어 매체, SNS 안에서 홈트레이닝 하
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는 나의 모습을 알리거나 타인에게 홈트레이닝을 통한 자신의 모습을 알리려

는 의도 등의 사회적 가치에 비중을 둔다는 점을 엿볼 수 있다. 

둘째, 운동소비량에 따른 소비가치 차이 분석결과 소량 이용자, 중량 이용

자, 다량 이용자 간에 소비가치에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 먼

저 소비가치 요인 중 실용적 가치는 소량 이용자보다 중량, 다량 이용자들에

게 더 높은 수준으로 영향을 미치는 것으로 나타났는데 이는 운동에 관한 관

여도가 높은 이용자들의 경우 홈트레이닝을 통한 기능적인 실용적 가치를 높

게 의식하는 것을 알 수 있었다. 원종현, 정재은(2015)의 연구에서 실용적 

가치와 같은 개념의 기능적 가치가 높게 나타나는 집단은 제품의 가격과 품

질을 중요시 여기는 실속적인 소비를 추구하는 것으로 나타났고 구매행동에

는 소극적인 모습을 보인다고 하였다. 제품을 구매하는 소비 집단의 연구에

서는 기능적 가치를 중요시 여기는 경우 소비행동은 소극적으로 나타날 수 

있지만, 본 연구의 홈트레이닝 소비자들은 운동 소비량이 많을수록 홈트레이

닝을 통한 실용적 가치에 더 영향을 받는다는 상반된 결과를 도출할 수 있었

다. 
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2. 홈트레이닝 소비가치, 홈트레이닝 만족, 구매의사, 홈트레이닝 소

비와의 관계

첫째, 홈트레이닝 소비가치 하위요인 중 감정적 가치와 진귀적 가치는 홈

트레이닝 만족에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났고 실

용적 가치, 사회적 가치, 상황적 가치는 홈트레이닝 만족도에 영향을 미치

지 않는 것으로 나타났다. 이는 소비가치의 감정적 가치와 진귀적 가치가 

높으면 홈트레이닝 만족 역시 높아진다는 것으로 파악할 수 있는데 소비

가치와 관련된 많은 선행연구에서 쾌락적 소비가치인 감정적 가치는 소비

자의 구매행동 결정과정에서 영향을 미친다고 하였다(김동영, 2006; 박창

희, 2003; Sheth, Newman, & Gross, 1991; Hirschman & Holbrook, 19

82). 박재환, 이준원(2008)의 연구에서 감정적 가치가 스포츠 브랜드 동

일시에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며 소비자들이 소비과정에

서 느끼는 즐거움, 감정 그리고 만족감 등을 제품 구매행동의 중요한 요인

인 것으로 밝혀냈다. 또 원종현, 정재은(2015)의 연구에서도 소비자의 브

랜드 의식에 감정적 가치가 영향을 미친다고 한 결과와도 유사하다. 자신

의 감정에 충실한 감정적 가치는 제품 구매를 통해 즐거움과 행복감 등의 

기분 좋은 경험을 추구하는 가치로 감성 마케팅이 각광을 받기도 한 이유

이기도 하다. 소비자들은 상품 구매 시 상품의 디스플레이, 상점 내의 인

테리어, 제품 구색과 조명, 매장에서 느낄 수 있는 향기 등 감정의 경험에 

따라 구매행동에 영향을 줄 수 있는 것이다. 본 연구의 홈트레이닝 콘텐츠 

이용은 온라인상의 구매행동으로서 오프라인 상품 구매와는 다른 결과로 

인식될 수도 있지만 큰 맥락에서 홈트레이닝 콘텐츠의 온라인 웹디자인 

배너나 콘텐츠 내용의 시인성 또는 가독성이 구매 결정에 영향을 줄 수 

있다고 본다. 현재 온라인상에는 다양한 홈트레이닝 콘텐츠가 존재한다. 
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소비자들에게 홈트레이닝을 통한 만족감을 주기 위해서는 콘텐츠의 보여

지는 이미지나 가독성을 높이기 위한 전략이 요구되어 진다.

또한 진귀적 가치는 이나경, 정영남(2021), 이호준(2020)의 홈트레이닝 

소비자를 대상으로 한 소비가치 연구에서도 구매 행동에 영향을 미치는 것으

로 나타나 유사한 결과로 볼 수 있다. 홈트레이닝은 나만의 노하우가 되고, 

색다르고 독특한 이미지를 줄 수 있다는 기대감인 진귀적 가치는 홈트레이닝 

참가 결과로 자존감이 형성되는 심리적 긍정의 효과를 기대할 수 있고, 온라

인을 통한 쉬운 접근성과 다양한 운동 정보를 얻을 수 있다는 점에서 기존 

선행연구들과 비슷한 맥락으로 파악된다. 이처럼 감정적 가치와 진귀적 가치

가 만족에 영향을 미친 결과는 온라인 홈트레이닝 콘텐츠를 제작하고 관리하

는 곳에서 염두에 두고 볼 필요가 있다.

  둘째, 소비가치의 진귀적 가치는 구매의사에 영향을 미치는 것으로 밝혀

졌지만, 실용적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 상황적 가치는 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다. 이는 소비가치 중에서 진귀적 가치가 높으면 

구매의사도 긍정적으로 높게 나타나는 것으로 앞서 홈트레이닝 만족과의 

결과와도 일치하는 부분이다. 홈트레이닝이 나만의 노하우가 되고 색다른 

이미지를 느끼고자 하는 것으로 원종현, 정재은(2015)의 결과처럼 진귀적 

가치는 홈트레이닝 만족과 구매의사 모두 긍정적 영향을 미친다. 남들과 

차별화되고 색다르고 독특한 나만의 운동 노하우가 될 수 있다고 기대하

는 홈트레이닝 소비자의 진귀적 가치는 박지선, 이규혜(2013)의 연구와도 

일맥상통한다. 젊은 남성을 대상으로 의류 구매 시 추구되는 가치가 브랜

드 의식과 행동에 영향 미친다는 연구로 타인을 의식하고 사회적으로 인

정받으려는 유행 추구가 브랜드 의식에 영향을 미친다는 결과와 유사하다. 

여기서 홈트레이닝은 기존의 오프라인 대면 스포츠활동과는 차별화된 운

동방법이고 나만의 독특한 방식이 될 수 있는 것이다(이나경, 정영남, 202
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1). 따라서 홈트레이닝의 콘텐츠는 기존의 운동방식과 분명 차별화되고 색

다른 경험을 느끼게 해주어야 할 것이다. 예를 들어 최근 홈트레이닝 콘텐

츠로 큰 매출실적을 보여주는 ‘야핏’의 경우 실제 친구와 전 세계 랜드마

크에서 사이클을 타는 듯한 경험을 제공할 뿐만 아니라 유명 연예인을 광

고 모델로 섭외하고 콘텐츠에서 함께 사이클을 타면서 대화할 수 있는 색

다른 경험을 제공하였다. 본 연구의 결과를 보더라도 콘텐츠 제작은 소비

자들이 원하는 홈트레이닝 요소가 될 것이고 긍정적인 만족을 줄 것이다. 

  셋째, 소비가치의 실용적 가치와 사회적 가치는 홈트레이닝 소비에 영향

을 미치는 것으로 나타났지만 감정적 가치, 진귀적 가치, 상황적 가치는 

영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 소비가치의 실용적 

가치와 사회적 가치가 높으면 홈트레이닝 소비 역시 높아진다는 것이다.

  먼저 실용적 가치는 홈트레이닝을 통한 운동능력의 향상, 가격대비 기대

효과가 높으며 이용하기가 쉽고 편리하게 느껴지는 소비 가치로 홈트레이

닝의 가격, 시설, 서비스, 강사 수준 등에 영향을 준다는 것을 알 수 있다. 

이호준(2020)의 성인 남녀의 홈트레이닝 운동 효과에 관한 연구에서도 홈

트레이닝은 실제 운동한 것과 비슷한 효과를 내며 건강에 대한 자신감이 

생성되고 체중이 감량되는 등의 긍정적 효과를 기대하고 홈트레이닝에 참

가한다는 결과를 지지해준다. 이나경, 정영남(2021)의 결과에서도 홈트레

이닝 여성 소비자들에게 실용적 측면이 소비가치의 중요한 점으로 인식되

어 구매 행동을 보였다는 점과 비슷하다고 볼 수 있다. 또한 정승훈(201

6)의 연구에서 스포츠용품 소비자가 제품을 구매하는데 있어서 충동적으

로 구입하기보다는 실용성과 쾌락성 등의 부분을 고려한다는 결과와도 비

슷한 맥락으로 이해할 수 있다. 

홈트레이닝의 소비가치 중에서 사회적 가치도 홈트레이닝 소비에 영향을 

미치는 결과를 보였는데 홈트레이닝을 통해 타인에게 우호적 인상을 주고 
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긍정적인 반응을 기대하여 홈트레이닝에 참가하는 것이 홈트레이닝의 가

격, 시설, 서비스, 강사 만족으로 이어져 소비행동에 영향을 주는 것으로 

인식된다. 이채은(2010)은 사회적 소비 가치에 중점을 두고 제품을 소비

하는 소비자들은 자신과 밀접한 관계가 있는 주변 사람들과 어울리는 이

미지의 제품을 구입하거나 자신이 속한 사회에서 표현되기를 원하며 그러

한 이미지를 내포한 제품을 구입한다고 하였다.

본 연구에서 실용적 가치와 사회적 가치가 홈트레이닝 소비에 영향을 미

친다는 결과는 홈트레이닝 산업에서 소비자들의 긍정적인 소비 행동의 결

과로 이어질 수 있으므로 중요한 요소라 할 수 있다. 콘텐츠의 제작과 기

획에서 다른 스포츠 활동으로 인한 운동 효과를 중요시하는 실용적 가치

와 대외적으로 보여지는 홈트레이닝의 긍정적인 활동 모습을 공유하는 사

회적 가치 요소를 무엇보다 고려한다면 좋은 콘텐츠로 남을 것이라고 본

다.

  넷째, 홈트레이닝 만족이 높으면 구매의사 역시 높아지는 것으로 서로 

간에 긍정적 관계가 있는 것으로 나타났다. 만족은 개인이 가지는 기대와 

그 사람이 실제로 받은 보상 사이의 일치 정도로 개인이 주관적으로 느끼

는 감정이라고 할 수 있는데 만족이 높을수록 구매 의사도 높게 나타나는 

것은 구매 행동의 결과라고 할 수 있다. 1인 미디어 콘텐츠는 크리에이터

들이 콘텐츠 내용의 정확성, 재미 요소와 구성 등을 고려하여 제작하는데

(주선희, 고보라, 2018) 홈트레이닝 콘텐츠와 마찬가지로 다양하고 혁신적

인 콘텐츠를 제공해야만 소비자에게 선택받을 수 있다. 1인 미디어 콘텐츠 

역시 유용성, 유희성이 소비자의 만족도와 지속적 이용의도에 영향을 미친

다(권미경, 2020; 김우찬, 2018). 

홈트레이닝 만족에서 특히 강사, 전문 트레이너 요인은 홈트레이닝의 구

매의사에 영향을 미치는데 1인 미디어 요가에서 크리에이터의 매력성, 전
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문성이 참여만족에 중요한 요인으로 꼽힐 수 있다(양인수, 2021). 또 소셜 

미디어의 성공 요인에서도 크리에이터의 호감 가는 외모나 육체적 매력성

이 크다고 하였고(박지혜, 2019; 최종화, 2008), 매력적인 지도자를 전문

적인 지도자로 인식한다고 하였다(정명수, 나수경, 2011). 

홈트레이닝 콘텐츠를 이용하는 소비자들이 콘텐츠를 통해 만족이 높아진

다면 우선 고려, 재구매 의도, 타인 추천 의도 역시 높을 것으로 판단된다.

다섯째, 구매의사는 홈트레이닝 소비에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 구매의사 요인인 우선 고려, 재구매 의도, 타인 추천 의도

가 높을수록 홈트레이닝을 구매하는 시간적, 경제적 소비 역시 높아지는 

것을 알 수 있었다. 아무래도 홈트레이닝의 구매의사에 따라 소비량의 증

가하는 것으로 판단된다. 

또한 홈트레이닝 만족은 홈트레이닝 소비에는 직접적으로 영향을 미치지 

않지만 구매의사를 경유하는 간접적으로는 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 즉, 홈트레이닝 만족이 높으면 구매의사 역시 높아지고, 이로 인해 홈

트레이닝 소비는 높아진다고 해석할 수 있다. 이러한 결과는 홈트레이닝 

만족과 소비 간에는 큰 영향 관계가 없고, 홈트레이닝 만족을 통하여 구매

의사와 홈트레이닝 소비로 이어지는 관계에는 영향이 있다는 사실을 알 

수 있었다. 소비자 행동 연구에서 소비자가 구매행동으로 만족을 느낄 때

는 재구매 또는 타인추천의도에 긍정적인 영향을 미치며 홈트레이닝의 경

제적, 시간적 소비에도 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 따라서 홈트레

이닝의 콘텐츠로 운동 효과 또는 자기만족을 느꼈을 때는 긍정적인 구매

의사가 소비행동까지 영향 관계에 있으므로 홈트레이닝 마케팅 전략 수립

에서 고려해야 할 부분이다. 
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3. 조절효과 검정

1인 가구와 다인 가구의 차이를 분석한 결과 상황적 가치와 홈트레이닝 

만족 간의 경로에서 1인가구와 다인가구 간 차이가 발생한 것으로 나타났

다. 1인가구의 경우 상황적 가치는 홈트레이닝 만족에 유의한 영향을 미쳤

지만 다인가구에서는 영향 관계가 없는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 1

인가구 소비자의 소비가치 중 상황적 가치가 높으면 참여만족 역시 높지

만, 다인가구에서는 상황적 가치가 높지만, 홈트레이닝 만족에는 변화가 

없다는 것을 알 수 있었다. 선행연구들의 경우 소비가치에 대한 정의는 조

금씩 다르지만 상황적 가치는 상황에 따라 선택 대안의 가치가 다르게 인

식하는 것으로 제품소비 상황과 관련된 가치를 말한다(원종현, 정재은, 20

15). 일반적인 소비상황을 배경으로 한 연구에서 상황적 가치는 특정한 상

황에서 발현되는 가치이기에 연구목적이나 상황에 따라 일관성을 유지하

기 어렵다는 연구들도 있었지만(원종현, 2014, 남수정, 2007, 성영준, 199

8, Sheth, 1991) 홈트레이닝 상품의 경우 비대면이라는 특정 상황의 서비

스 상품으로 분류할 수 있기에 1인 가구의 소비가치 요인 중 상황적 가치

가 만족에 영향을 미친다는 결과는 홈트레이닝 콘텐츠를 제작하는데 중요

한 가치요인이 될 수 있다. 이나경, 정영남(2022)의 연구에서도 1인가구 

홈트레이닝 소비자의 소비가치 중 상황적 가치가 구매의도에 영향을 미쳤

다는 결과와 유사한 것으로 다인가구에게는 영향이 없다는 것은 1인가구

를 중점적으로 봤을 때 상황적 가치가 의미있는 소비가치 요인인 것을 알 

수 있어 기존 연구와도 유사한 결과임을 나타냈다. 따라서 1인가구 소비자

를 대상으로 차별화된 마케팅 전략을 제시할 때 고려해야 한다.
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Ⅵ. 결론 및 제언

1. 결론

본 연구는 홈트레이닝 소비자들의 소비가치를 분석하고 소비가치와 홈트

레이닝 소비, 구매의사, 홈트레이닝 만족 간의 관계 모형을 연구하려는 것으

로, 이를 통해 홈트레이닝 산업이 지속적으로 성장할 수 있는 기초자료를 제

공하고, 홈트레이닝 콘텐츠를 기획, 제작하는데 도움이 되는 마케팅 전략을 

제시하는데 있다.

첫째, 성별에 따른 홈트레이닝 소비가치 차이를 살펴본 결과, 소비가치 하

위요인 중 사회적 가치가 성별에 따라서 영향이 있는 것으로 나타났으며 남

성이 여성보다 더 사회적 가치에 영향이 있는 것으로 나타났다. 

운동소비량에 따른 소비가치 차이 분석결과 소량 이용자, 중량 이용자, 다

량 이용자 간에 소비가치에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 먼저 소비

가치 요인 중 실용적 가치는 소량 이용자보다 중량, 다량 이용자들에게 더 

높은 수준으로 영향을 미치는 것으로 나타났는데 이는 운동에 관한 관여도가 

높은 이용자들의 경우 홈트레이닝을 통한 기능적인 실용적 가치를 높게 의식

하는 것을 알 수 있었다. 

둘째, 홈트레이닝 소비가치 하위요인 중 감정적 가치와 진귀적 가치는 홈

트레이닝 만족에 영향을 미치는 것으로 나타났고 실용적 가치, 사회적 가치, 

상황적 가치는 홈트레이닝 만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.
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셋째, 소비가치의 진귀적 가치는 구매의사에 영향을 미치는 것으로 밝혀

졌지만, 실용적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 상황적 가치는 영향을 미치

지 않는 것으로 나타났다. 

넷째, 홈트레이닝 만족이 높으면 구매의사 역시 높아지는 것으로 서로 간

에 긍정적 관계가 있는 것으로 나타났다. 

다섯째, 구매의사는 홈트레이닝 소비에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

여섯째, 홈트레이닝 만족은 홈트레이닝 소비에는 직접적으로 영향을 미

치지 않지만 구매의사를 경유하는 간접적으로는 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 

일곱째, 홈트레이닝 소비자의 가구유형 차이를 분석한 결과 상황적 가치

와 홈트레이닝 만족 간의 경로에서 1인가구와 다인가구 간 차이가 발생한 

것으로 나타났다. 1인가구의 경우 상황적 가치는 홈트레이닝 만족에 영향을 

미쳤지만 다인가구에서는 영향 관계가 없는 것으로 나타났다.

이와 같은 연구결과는 홈트레이닝 콘텐츠를 개발, 유포하는 관련 업종 관

계자들에게 소비자들의 소비가치를 통한 홈트레이닝 만족, 구매의사, 소비의 

구조적 관계를 제공하였다. 성장세에 있는 홈트레이닝 산업의 다양한 콘텐츠 

상품 간에 소비자들의 소비행동을 고려하여 소비자들이 선택할 수 있는 콘텐

츠가 되기 위해서는 맞춤식 마케팅 전략을 수립하여야 한다.

특히 홈트레이닝은 온라인상에서 스스로 참여하는 활동으로서 오프라인 

활동에 비하여 미비한 운동 효과를 가져다줄 수 있으므로 소비자들의 욕구를 
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정확히 파악하여 그에 맞는 콘텐츠를 제공해야 할 것이다. 

2. 제언

본 연구의 결과를 종합적으로 분석하여 나타난 한계점을 토대로 연구방향

을 제시해보면 구체적으로 다음과 같다.

첫째, 이 연구는 홈트레이닝을 이용해 본 적이 있는 이용자만을 대상으로 

연구하였는데 홈트레이닝을 이용하지 않는 소비자들의 부정적 경험이나 운동 

상해, 트레이너에 대한 불만족 등의 홈트레이닝의 부정적 효과에 대한 연구

가 세부적으로 진행된다면 다양한 각도에서의 홈트레이닝 연구가 될 것이다. 

둘째, 홈트레이닝 콘텐츠 종류가 다양해지면서 매체 방식, 홈트레이닝 기

구 이용에 대한 만족 등의 새로운 콘텐츠 유형의 소비형태에 대한 연구가 함

께 진행된다면 변화하는 홈트레이닝 산업을 연구하는데 도움이 될 것으로 판

단된다.

셋째, 이 연구에서는 설문지를 통한 설문조사법을 실시하였으나 홈트레이

닝 종사자나 관련 전문가를 대상으로 한 심층면접법을 이용하여 연구가 진행

된다면 홈트레이닝 산업에 대해 자유롭고 깊이 있는 연구가 가능할 것이다.
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ABSTRACT

A Structural Analysis on the Effects of Consumer Value, 

Satisfaction, and Purchase Intention on Home Training 

Consumption of Home Training Consumers

Lee, Na-Kyung

Department of Physical Education

Graduate School of

Sungshin Women’s University

This study was conducted to analyze the relationship between the 

consumption value and satisfaction of home training consumers and the 

effect of purchase intention on home training consumption. Based on this, 

the purpose is to help the development of the fitness industry by 

providing basic data for home training to continue to grow, a 

non-face-to-face sports activity that is increasing due to changes in 

social and environmental lifestyles.

To achieve the purpose of this study, a total of 726 people were 

surveyed using a simple random sampling method for adult men and 

women who had experience using home training content within the past 

year. Respondents were selected as panels working for online N Survey 
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companies who expressed their intention to participate in this survey, and 

a total of 627 data were finally used for actual analysis through the first 

and second screening tasks to filter out inconsistent or insincere 

responses to the questions.

The measurement tool used a questionnaire, and the composition of the 

questionnaire was composed by applying the consumption value suggested 

by Sheth et al(1991) through home training consumption value, 

satisfaction, purchase intention, and home training consumption, and 

modifying and supplementing the questionnaire used by Holbrook(2005), 

Won Jong-hyun, Jung Jae Eun(2015), Jeong Seunghoon(2016), Chung,  

Yong-nam(2020), Lee, Na-kyung, Chung, Yong-nam(2022, 2021), 

Oliver(1997), Engel, Blackwell&Miniard(1993), Jang Seung Hwan(2020), 

Cho Tae soo(2020), Choi Chulhwan(2020), Kim Sang Yeop(2003), An Ji 

hoon(2010), Kim Dong Kyu, Han Jin wook and Choi Kyung 

Geun(2019)according to the purpose of this study. The reliability of the 

questionnaire was found to be Cronbach's α.61~.82, and the validity was 

verified through confirmatory factor analysis. For statistical analysis for 

data processing, correlation analysis, frequency analysis, independent 

T-verification, and one-way variance analysis were performed using the 

SPSS 25.0 statistical program, and confirmatory factor analysis and 

covariate structure analysis were performed using the AMOS 25.0 

statistical program.

The conclusions obtained in this study through data analysis according 

to the above methods and procedures are as follows.

First, as a result of examining the difference in home training 
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consumption value according to general characteristics, it was found that 

social value among sub-factors of consumption value had an effect on 

gender, and men had a greater influence than women.

As a result of analyzing the difference in consumption value according 

to exercise consumption, it was found that there was a significant 

difference in consumption value between small users, weight users, and 

large users.

Second, among the sub-factors of home training consumption value, 

emotional and rare values were found to have an effect on home training 

satisfaction, and practical values, social values, and situational values did 

not affect home training satisfaction.

Third, the rare value of consumption value was found to have an effect 

on purchase intention, but practical value, social value, emotional value, 

and situational value were found to have no effect.

Fourth, when home training satisfaction is high, purchase intention is 

also high, indicating that there is a positive relationship between each 

other.

Fifth, it was found that purchase intention had an effect on home 

training consumption.

Sixth, it was found that home training satisfaction did not directly 

affect home training consumption, but indirectly.

Seventh, as a result of analyzing the difference in household types of 

home training consumers, it was found that there was a difference 

between single-person and multi-person households in the path between 

situational value and home training satisfaction. In the case of 



- 99 -

single-person households, the situational value affected home training 

satisfaction, but there was no influence relationship in multi-person 

households. And as a result of analyzing the gender difference of home 

training consumers, there was no difference in all paths.
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부  록

           

안녕하십니까?

바쁘신 와중에도 본 설문지에 참여해주셔서 진심으로 감사드립니다.

본 설문지는 홈트레이닝 소비가치 분석에 관한 연구를 위해 작성된 

것입니다.

귀하께서 응답해주신 내용은 익명으로 통계 처리되어 비밀이 보장되고, 

연구 이외의 다른 목적으로 사용되지 않습니다. 각 문항에는 옳고 그른 

답이 없으므로 한 문항도 빠짐없이 솔직하게 응답해주시길 바라며 이는 

본 연구에서 귀중한 자료가 될 것입니다.

설문에 응답해주셔서 다시 한번 감사드립니다.

성신여자대학교 일반대학원 체육학과

박사과정 이나경

sportnakyung@gmail.com

Ⅰ. 귀하의 일반적인 사항에 관한 질문입니다. 일치하는 번호에 표시(V,0)해 

주십시오.

1. 귀하의 성별은?        ①  남성      ②  여성

2. 귀하의 연령대는?

   ① 10대    ② 20대    ③ 30대     ④ 40대    ⑤ 50대 이상
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3. 귀하의 직업은?
                                   

4. 귀하의 거주지역은?

  ① 서울    ② 인천, 경기    ③ 강원, 충청, 경상, 전라    ④ 그 외 도시 

5. 귀하의 거주 형태는?

① 1인 가구 (독신)                 ② 다인 가구 (2인 이상)

Ⅱ. 귀하의 홈트레이닝 소비가치 인식에 관한 질문입니다. 귀하께서 “매우 그

렇다” 고 느끼신다면 5번에 표시(V,O)하시고, “전혀 그렇지 않다” 고 느끼신

다면 1번에 표시(V,O)해 주십시오.

전혀

그렇

지않

다

그렇

지않

다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1. 나는 홈트레이닝을 통해 하고싶은 운동을 할 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 홈트레이닝은 가격대비 기대효과가 크다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 홈트레이닝이 운동하기에 편리하고 용이하다고 생

각한다.
① ② ③ ④ ⑤

4. 홈트레이닝을 하면 운동능력의 향상이 가능하다.   ① ② ③ ④ ⑤

5. 홈트레이닝을 하면 특별한 사람으로 인정받을 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 홈트레이닝을 하는 모습을 주위 사람들에게 보여줄 

수 있다. 
① ② ③ ④ ⑤

7. 홈트레이닝을 함으로써 사회적 지위를 향상시킬 수 있

다.
① ② ③ ④ ⑤

8. 홈트레이닝을 하는 나의 모습을 친구나 지인들이 

알아봐준다.
① ② ③ ④ ⑤

① 전문 관리, 생산직 ② 직장인 ③ 자영업,판매서비스직

④ 학생 ⑤ 전업주부 ⑥ 기타
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Ⅲ. 귀하의 홈트레이닝 구매의사에 관한 질문입니다. 귀하께서 “매우 그렇다” 

고 느끼신다면 5번에 표시(V,O)하시고, “전혀 그렇지 않다” 고 느끼신다면 1

번에 표시(V,O)해 주십시오.

9. 홈트레이닝을 통해 행복감을 느낄 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

10. 홈트레이닝을 통해 자신감을 얻을 수 있다.   ① ② ③ ④ ⑤

11. 홈트레이닝을 통해 즐거움을 얻을 수 있다.   ① ② ③ ④ ⑤

12. 홈트레이닝은 남들과는 차별화된 운동방법이다.  ① ② ③ ④ ⑤

13. 나는 기존의 운동방식이 싫증이 나서 홈트레이닝

을 한다.  
① ② ③ ④ ⑤

14. 홈트레이닝을 통해 색다르고 독특한 운동을 할 수 

있다.
① ② ③ ④ ⑤

15. 홈트레이닝의 이미지는 새롭다(신선하다).  ① ② ③ ④ ⑤

16. 홈트레이닝은 나만의 운동 노하우가 된다. ① ② ③ ④ ⑤

17. 홈트레이닝은 접하기 쉬운 운동이다. ① ② ③ ④ ⑤

18. 홈트레이닝을 통해 신체능력을 시험해 볼 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

19. 홈트레이닝은 중요한 운동방법이 된다.         ① ② ③ ④ ⑤

20. 홈트레이닝은 가치있는 활동이라고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

전혀

그렇

지않

다

그렇

지않

다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1. 홈트레이닝 콘텐츠의 가격은 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 홈트레이닝 콘텐츠의 서비스는 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 홈트레이닝 콘텐츠는 편리하게 이용할 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 홈트레이닝을 알려주는 강사, 전문트레이너에게 만

족한다.   
① ② ③ ④ ⑤
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Ⅵ. 귀하의 홈트레이닝 운동 소비에 관한 질문입니다. 일치하는 번호에 표시

(V,0)해 주십시오.

  1. 귀하께서는 홈트레이닝 운동을 주 몇 회 하시나요?

   ① 주 1회   ② 주 2회    ③ 주 3회     ④ 주 4회    ⑤ 주 5회 이상

  2. 귀하께서 이용하시는 홈트레이닝 매체는 어떤 것인가요?

   ① 유튜브(Youtube)   ② 블로그나 SNS   ③ 포털사이트 검색(네이버 등)

   ④ 기타 

  3. 귀하는 한달에 홈트레이닝 콘텐츠 구입을 위해 어느정도의 비용을 사용하

     시나요?

   ① 무료 이용 (비용없음)   ② 월 1만원 미만    ③ 월 1만원 ~ 5만원

   ④ 월 5만원 ~ 10만원     ⑤ 월 10만원 이상

Ⅴ. 귀하의 홈트레이닝 콘텐츠 구입의사에 관한 질문입니다. 귀하께서 느끼

시는 점을 예, 아니오에 표시(V,O)해 주십시오.

1. 나는 홈트레이닝 콘텐츠를 구입할 의사가 있다. 

① 예

② 아니오

2. 나는 대면 운동 강습보다 홈트레이닝 콘텐츠를 우선 고려할 것이다.

① 예

② 아니오

3. 나는 홈트레이닝 콘텐츠를 타인에게 추천할 의사가 있다.   
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① 예

② 아니오
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