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논문개요

현대사회에서 뷰티 산업과 교육은 나날이 발전하고 있으며 이러한 흐름은

한국과 더불어 전 세계적인 흐름이며 앞으로도 뷰티 산업의 부흥은 지속될

전망이다.신산업 및 부가가치가 높은 산업의 인력수요를 반영하기 위하여

한국에는 2008년에 피부미용사 국가기술자격을 신설하게 된 것이다.본 연구

는 새롭게 도입된 피부미용사 국가기술자격 검정제도를 오래 전부터 기술자

격제도가 발달된 독일 및 영국의 제도와 비교분석하여 문제점을 분석하고 개

선안을 제시하고자 하였으며 이를 위해 관련 문헌의 분석 및 선행 연구 자료

를 참고하여 기존에 연구된 자료를 한국과 독일 및 영국의 피부미용사 국가

자격제도를 중심으로 분석하는 문헌연구방법을 택하였다.좀 더 발전적인 연

구를 위해서는 연구주제의 특성에 맞는 집단에 대한 관찰 등 실증조사연구를

병행하는 것이 더욱 바람직할 것이나,본 논문에서는 한국의 피부미용사 국

가자격제도와 외국의 제도와의 상관관계 분석보다는,현 실태분석 및 개선방

안에 더 초점을 맞추고 있으므로 2차 자료를 활용하는 방법을 택하였다.실

태분석을 위해서 선행논문,연구보고서 등의 자료를 수집하여 기술적인 방법

으로 분석하였다.문헌조사에서 사용한 주요 자료는 각종 선행논문과 법령,

정부간행물과 학술지,연구물 그리고 각종 기관들의 인터넷 홈페이지를 참조

하였다.

자료를 분석한 결과,한국의 피부미용사 국가자격제도에서 개선되어야 할

점은 첫째,현행의 피부미용사 업무범위를 보다 명확하고 구체적으로 제시하

는 방안이다.독일과 영국의 경우는 업무범위에 대한 직무내용이 상세하게

제시가 되어있고 이와 더불어 피부미용사로서 갖추어야 하는 자격에 대한 기

준도 상세하게 제시하고 있는데,한국은 업무범위의 대한 규정이 협소한 편

이다.피부미용사의 업무범위를 독일 및 영국처럼 적극적으로 규정한다면 그
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범위가 더 명확해질 것이다.

둘째,마사지 용어 사용에 대한 금지는 피부미용사회,안마사협회,한의사협

회 등 단체 간의 갈등으로 인하여 마사지 용어를 쓰는 것이 금지되었고 대신

손을 이용한 관리 또는 매뉴얼 테크닉으로 사용해야 한다.마사지라는 용어

는 국제통용어이고 외국의 피부미용 관련 훈련기관과 대학 그리고 교과목,

교재에 널리 쓰이는데 한국의 피부미용사 국가자격시험에 사용하지 못한다는

것은 모순이다.피부미용의 업무영역과 안마사의 업무영역은 기본적으로 다

르고 추구하는 목적이 다르기 때문에 피부미용사 국가자격시험에 매뉴얼 테

크닉과 더불어 마사지라는 용어도 사용할 수 있도록 현실적인 제도의 시행이

필요하다고 사료된다.

셋째,실기검정과목 중 림프를 이용한 피부관리의 현장 활용도를 높여야 한

다.한국의 경우 압이 강한 관리를 선호하는 경향 때문에 일반 피부관리실에

서 림프를 이용한 관리는 시행정도가 낮은 편인데,피부미용사 국가자격 실

기검정과목시험을 보기 위한 실기과목이 되지 않도록 림프에 대한 교육을 좀

더 활성화하여 림프를 이용한 피부관리에 대한 인식을 높여 현장 활용도를

높이는 것이 필요하다고 생각된다.

넷째,피부미용사 국가자격시험의 등급별 시행에 대해 생각할 필요가 있다

고 생각된다.영국의 경우 피부미용사 국가자격증은 수준(Level)에 따라 나누

어져있다.피부미용 입문자를 위한 Level1,중간 수준을 위한 Level2,그리

고 상급 수준인 Level3로 구분되어있다.수준에 따른 자격제도는 초보자부

터 경력자 그리고 직급의 요구에 맞는 자격증을 획득할 수 있다는 이점이 있

다.한국에도 현장 직무수행능력을 고려한 등급별 자격의 도입이 고려해볼만

하다.피부미용사의 경우,관련 학교나 훈련기관의 과정을 갓 이수한 경우 현

장에 투입되면 보조적인 업무를 할 수 있는 정도의 능력을 가지고 있고 경력

자의 경우도 근무환경,기간,능력과 직급에 따라 다양하다.현행 자격제도에

있어서 해당직무에 종사할 수 있다는 최소한의 능력을 보유하는 자격 이외에
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등급별 자격의 도입도 고려해볼 수 있으며,영국의 경우처럼 수준(Level)에

따라 자격을 등급별로 나누는 제도를 참고할 수 있다.입문자를 위한 기초스

킬과 지식,중간급 경력자를 위한 심화자격,관리급 경력자를 위한 전문스킬

등 각 등급의 요구에 맞는 다양한 프로그램의 개발이 병행도 생각해 볼 수

있으며 이는 자격의 전문화에도 기여할 수 있을 것으로 생각된다.
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Ⅰ.서론

1.연구의 배경 및 목적

먼 옛날부터 시작된 스킨 케어의 역사를 되돌아보면 초기에는 꾸미는 것보

다는 자기보호(self-preservation)의 의미가 강하였다.수 천 년 전부터 피부

는 의학 분야에서도 중요한 의미를 부여해왔다. 이는 히포크라테스

(Hippokrates)의 기록에 “SpurendesAlterns(노화의 흔적)”이란 글귀를 보아

도 알 수 있다(Kerscher,2004).

건강한 아름다움을 영위하기 위해서는,피부표면의 수분과 유분 균형을 맞

춰야 하고,규칙적인 생활과 규칙적인 운동 그리고 규칙적인 영양식사가 뒤

따라야 할 것이다.이러한 것들은 건강한 몸매와 아름다운 피부를 가꾸기 위

해서 필수적이다(안홍석 외,2007).

현대사회에서도 건강한 피부,아름다운 용모의 가치에 대한 추구는 계속되

고 있으며 관련된 다양한 산업과 교육은 나날이 발전하고 있고,이에 대한

수요도 계속 늘어나고 있는 추세이다.전 세계적으로 뷰티 산업은 부흥하고

있으며 앞으로도 이러한 현상은 지속될 전망이다.

타임지의 글로벌 럭셔리 조사(globalluxurysurvey)에 따르면 중국의 경우,

부유층은 한 개의 스킨케어 제품을 구입하는데 평균 280달러를 지출하고,수

입화장품 브랜드를 선호하고,메이크업보다 스킨케어 시장이 3배 이상 큰 것

으로 보고하고 있다(TIME,2007).또한 아시아 화장품 브랜드는 미국을 포함

한 서구시장에서 빠르게 성장하고 있는데,그 이유는 서구소비자들이 점점

건강(health)과 환경(environment), 녹색성장(green movement), 웰니스

(wellness)를 중요시하게 되면서 생명공학(biotechnology)과 고대전통(ancient

tradition),동양적인 미(Eastern beauty tradition),동양적인 유산(Asian

heritage)을 내세우는 아시아 화장품 브랜드에 주목하게 되었기 때문이다
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(Time,2008).이러한 현상은 뷰티시장의 세계화 (globalization)로 해석할 수

있다. 예방(prevention), 관리와 유지(care and maintenance), 꾸미기

(adornment,beautification)는 모든 사회계층(socialclass)의 삶의 질을 나타

내는 요구이자 수단이다.이러한 흐름과 함께 전문적인 피부미용사의 수요도

점점 늘어나고 있는 상황이다.고용노동부가 2008년에 발행한 노동백서에 따

르면 신산업 및 부가가치가 높은 산업의 인력수요를 반영하기 위하여 피부미

용사 국가기술자격을 신설하게 된 것이다.

현대사회의 산업화 과정에서 직업의 종류는 점점 전문화 및 세분화되어가고

있으며 새로운 직종이 출현하고 있다.또한 갈수록 생산중심의 직업사회가

서비스 중심의 직업사회로,단순 업무중심에서 전문 업무중심으로 바뀌어가

고 있는 추세이다.따라서 수많은 직업으로 구성된 사회가 유기적으로 원활

하게 유지되기 위해서는 직업에 종사하는 사람들의 업무나 직무수행능력이

보다 명확히 규정되어야 한다.이러한 사회 속에서 자격제도는 사회적으로

개인의 직업능력을 객관적으로 증명해줄 수 있는 유용한 도구로서 역할을 해

주어야 한다.국가기술자격제도는 국가가 인정한 기술교육 훈련의 수료 정도

나 기술전문 직업분야에 대한 기능 정도,기술지식 등을 측정하여 그 업무수

행능력을 공인하는 것이다(연정아,2004).

한국에는 2008년부터 피부미용사 국가기술자격 실기검정제도가 도입되었다.

그 이전에는 국가기술자격증은 헤어위주로 구성되었고 피부미용은 민간자격

으로 시행되어왔는데 각 협회들의 이익추구와 공신력에 대한 문제가 끊임없

이 제기되었다.국가기술자격제도는 고용노동부가 국가기술자격법령 및 제도

운영을 총괄하고 자격종목관리는 주무부처가 관련 사업법령에 의거 자격취득

자 활용 및 사후관리를 하고 있으며,검정시행은 한국산업인력공단에서 국가

기술자격검정의 집행,시험문제출제,관리,자격취득자 자격증 교부 및 사후관

리를 하고 있다.

2007년까지 헤어 중심의 미용사 국가기술자격증 제도를 2008년도부터 일반
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미용사 와 피부미용사로 세분화하여 운영하고 있다.2008년도 10월부터 산업

인력 관리공단에서 일반미용사와 피부미용사로 분리된 국가기술자격증을 시

행하게 되어 피부미용사들은 보다 전문적인 국가기술자격증을 취득할 수 있

게 된 것이다(류연옥,2010).

피부미용업무는 공중위생분야로서 국민의 건강과 직결되어 있는 중요한 분

야로 향후 국가의 산업구조가 제조업에서 서비스업 중심으로 전환되는 차원

에서 수요가 증대되고 있다.머리,피부미용,화장 등 분야별로 세분화 및 전

문화 되고 있는 미용의 세계적인 추세에 맞추어 피부미용을 자격제도화 함으

로써 피부미용분야 전문 인력을 양성하여 국민의 보건과 건강을 보호하기 위

하여 자격제도를 제정하게 되었다(한국산업인력공단,2010).

본 연구는 새롭게 도입된 한국의 피부미용사자격제도와 오래 전부터 기술자

격제도와 아로마테라피,유기농 화장품 등이 발달된 독일 및 영국의 사례를

연구하여 피부미용 자격제도에 기초자료로 활용하고자 한다.
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2.연구내용 및 방법

1)연구내용

본 논문의 연구내용은 새롭게 도입된 한국의 피부미용사 국가자격제도를 독

일 및 영국의 피부미용사 국가자격제도와 비교하고 문제점을 분석하고 개선

안을 제시하고자 한다.

2)연구의 방법

본 논문의 연구는 관련 문헌의 분석 및 선행 연구 자료를 참고하여 기존에

연구된 자료를 한국과 독일 및 영국의 피부미용사 국가자격제도를 중심으로

분석하는 문헌연구방법을 택하였다.좀 더 발전적인 연구를 위해서는 연구주

제의 특성에 맞는 집단에 대한 관찰 등 실증조사연구를 병행하는 것이 더욱

바람직할 것이나,본 논문에서는 한국의 피부미용사 국가자격제도와 외국의

제도와의 상관관계 분석보다는,현 실태분석 및 개선방안에 더 초점을 맞추

고 있으므로 2차 자료를 활용하는 방법을 택하였다.

실태분석을 위해서 국내·외 참고문헌,선행논문,연구보고서 등의 자료를 수

집하여 기술적인 방법으로 분석하였다.문헌조사에서 사용한 주요 자료는 각

종 선행논문과 법령,정부간행물과 학술지,연구물 그리고 각종 기관들의 인

터넷 홈페이지를 참조하였다.
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Ⅱ.한국과 독일 및 영국의 피부미용사 국가자격제도

비교

1.한국과 독일 및 영국의 피부미용사 국가자격제도

1)피부미용사의 업무범위

(1)한국

21세기의 변화는 크게 기술 혁신,정보화,지식기반 경제,신자유주의 등으로

특징지어진다.특히 정보 통신 기술의 발달은 우리 사회의 급격한 변화를 가

져오고 있다.이러한 변화 속에서 세계 각국은 경쟁력을 높이기 위한 교육

개혁을 추진하고 있으며,우리나라 정부 또한 지식자본과 기술의 선진화를

위해 교육과 훈련 정책의 개혁을 진행하여 현재 7차 교육과정을 진행하고 있

다(이민지,2008).교육부 교육과정정책과에 의하면 정부수립 후 일곱 번째

개정인 이번 교육과정 개정은 세계화·정보화·다양화를 지향하는 교육체제의

변화와 급속한 사회변동,과학·기술과 학문의 급격한 발전,경제·산업·취업구

조의 변혁 등에 부흥하기 위함이고 또한 지역이나 학교실정에 알맞게 학교

교육과정이 다양하고 특색 있게 운영되기를 기대하고 있으며,국가에서 ‘주어

지는 교육과정’의 틀에 안주해 있기보다는 학교현장에서 ‘만들어가는 교육과

정’으로의 인식전환을 요구하고 있다.

2008년부터 피부미용사 국가자격제도가 시행된 것도 이런 맥락에 부합한다

고 볼 수 있다.피부미용사 국가자격시험을 분석하기 위해서는 피부미용사의

업무범위를 먼저 살펴보아야 할 것이다.한국의 경우 피부미용에 관련된 법

규는 공중위생관리법에서 규정을 하고 있으며 공중위생 관리법 제1조에 따라

공중위생관리법은 공중이 이용하는 영업과 시설의 위생관리 등에 관한 사항
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을 규정함으로써 위생수준을 향상시켜 국민의 건강증진에 기여함을 목적으로

하고 있다.

피부미용사의 국가기술자격을 취득한 자의 업무범위는 2008년 1월 1일 이후

에 공중위생관리법 제6조 제1항 제4호에 따라 미용사(피부)자격을 취득한

자로서 미용사 면허를 받은 자의 업무범위는 다음과 같다.‘의료기기나 의약

품을 사용하지 아니하는 피부상태분석 ·피부관리 ·제모 ·눈썹손질 한다’라

고 정의하였다(공중위생법 제6조 제1항 제4호,2007).

① 직무조건

피부미용사의 업무범위에 대한 규정 다음으로 살펴보아야 할 것은 피부미용

사가 구체적으로 하는 업무,즉 직무조건이다.피부미용사 국가기술 자격검정

의 집행,시험문제 출제 관리,자격취득자 자격증 교부 및 사후관리를 하는

기관은 한국산업인력공단이다.한국산업인력공단이 제시하는 피부미용사의

수행직무는 얼굴 및 전신의 피부를 아름답게 유지·보호·개선 관리하기 위하

여 각 부위와 유형에 적절한 관리법과 기기 및 제품을 사용하여 피부미용을

수행한다고 제시하고 있다.수행직무에 대한 상세한 사항은 제시되어있지 않

다.공중위생관리법이 규정하는 피부미용사의 업무범위와 한국산업인력공단

이 규정하는 피부미용사의 직무조건을 다음 <표1>과 같이 정리하였다.

<표1>한국 피부미용사의 업무범위와 직무

공중위생관리법이 규정하는 피부미용사의 업무범위

의료기기나 의약품을 사용하지 아니하는 피부상태분석 ·피부관리 ·제모 ·

눈썹손질 한다.

한국산업인력공단이 규정하는 피부미용사의 수행직무

얼굴 및 전신의 피부를 아름답게 유지·보호·개선 관리하기 위하여 각 부위와 유형에

적절한 관리법과 기기 및 제품을 사용하여 피부미용을 수행한다.
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피부미용사의 직무 구체적인 내용

⦁고객 일대일 상담,피부타입과 피부상

태를 분석하고 관리 계획 정하기

(2)독일

독일어의 피부미용사 정식명칭은 Kosmetiker/in이라고 한다.국가공인 피

부미용사를 지칭하는 정식명칭은 staatlichgepr.Kosmetiker/in이라고 한다.

일반적으로 업무에 대한 허가를 받기 위해서는 피부미용사 자격증이 있어야

한다.

독일에서 피부미용사는 서비스직업 (Dienstleistungsberuf)에 속한다(Fendl

외,2005).

피부미용사 직업훈련을 위한 교과과정 범위에서 규정하는 피부미용사의 업

무는 피부미용사는 신체가 건강한 사람을 다루고 치료를 목적으로 하는 관리

는 하지 않는다고 정하고 있고,업무분야에 대한 명확한 경계가 법안으로 명

시되어있다.(Rahmenlehrplan,2001).

① 직무조건

독일연방노동부가 규정하는 피부미용사의 직무는 고객에게 전신관리,피부

관리에 대한 상담을 제공하고 얼굴관리와 전신관리와 그 외에 화장품판매도

병행한다고 규정하고 있다.독일연방노동부는 피부미용사에 대한 직무에 대

한 소개와 더불어 구체적인 내용과 그에 대한 예시도 제공하고 있는데 이를

다음 <표2>과 같이 정리하였다.

<표2>독일 피부미용사의 직무
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⦁클렌징하고 피부상태에 맞는 관리하

기

∘ 여드름피부의 경우 필링제품과 기계

를 이용한 각질을 제거하고 농포와

블랙헤드를 제거

∘ 얼굴에 스티머를 쏘여주어 침투가

더 잘 되도록 준비시킴

∘ 피부상태에 따라 농축된 성분이 함

유된 앰플,팩 또는 마스크를 사용하

여 피부를 탄력 있게,정화하고,혈

액순환을 촉진하고,진정시키고,수

분 또는 산소를 공급

∘ 마스크 또는 팩을 적용시간이 지난

후 해면이나 온습포로 제거

⦁얼굴과 전신 특수 관리하기

∘ 얼굴,핸드,발 그리고 전신마사지하

기,예를 들어 다양한 동작을 이용한

마사지,림프 드레나쥐,반사요법,시

아추 (shiatsu)마사지

∘ 하이드로테라피 (hydrotherapy),예

를 들어 주조 (Güsse),손 목욕

(Handbäder),발 목욕 (Fußbäder);

특수한 첨가물과 성분을 넣은 반신

욕 또는 전신욕,예를 들어 머드 목

욕 (Moorbäder), 알게 목욕

(Algenbäder)

∘ 혈색순환 촉진과 태닝을 해주는 기

계관리,예를 들어 셀룰라이트 관리

⦁왁스,핀셋,모근제거기 또는 레이저

를 이용한 전신과 얼굴에 있는 털 제

거하기

(표 이어짐)
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⦁고객의 타입에 맞는 메이크업,특수메

이크업,예를 들어 신부메이크업,사진

메이크업

∘ 메이크업을 위한 기초화장

∘ 피부결점 보정하기

∘ 눈화장,입술화장,볼화장,얼굴특성

강조하기

∘ 파우더로 메이크업 마무리

⦁눈썹,입술 퍼머넌트 메이크업,예를

들어 바늘을 이용하여 색을 피부에 침

투시켜 윤곽을 잡음

⦁손과 발 관리:손톱과 발톱을 가꾸고

스타일링하기,예를 들어 자르기,다듬

기,칠하기,인조손톱과 손톱장식 붙이

기

⦁고객에게 화장품에 대한 상담제공,화

장품을 소개하고 판매하기

⦁고객에게 영양, 건강, 웰니스

(Wellness)에 대한 정보제공

⦁육체노동 (예:매니큐어,패디큐어,특

수 부분 또는 전신관리)

⦁화학물질과의 접촉 (예:작업도구 소

독하기,화장품과 화학제품 다루기)

⦁작업복,작업도구 착용 (예:일회용 장

갑)

⦁사람과의 신체접촉

자료:독일연방노동부(BundesagenturfürArbeit),2010.

<표2>를 보면 독일에서는 피부미용사의 직무에 다각도로 접근하고 있음을

알 수 있다.고객 상담부터 구체적인 관리과정과 다양한 예,마무리과정까지

제시하고 있으며 그 외에 다양한 직무도 포함되어있다.관리는 여드름관리부

터 셀룰라이트까지 다양한 관리를 할 수 있음을 알 수 있다.특히 주목할 점

은 피부미용사의 육체노동과 관련된 직무 외에 고객과의 의사소통,화장품

판매와 관련된 상담과 나아가서 영양,건강과 웰니스(Wellness)에 대한 정보

제공도 고려한다는 점이다.한국과 다른 점은 독일의 경우 피부미용사가 여

드름피부를 다룬다는 것인데,이는 치료의 개념이 아닌 농포와 블랙헤드의

제거,압출을 허용한다는 점이다.
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여드름피부의 압출(Ausreinigung)은 일회용 장갑을 착용하거나 다른 위생처

치를 한 손, 기구(Komedonenheber), 석션기(Glasventousen am

Vakuumssauggerät),바늘(Kanüle,Milienmesser)등을 이용해서 실시한다

(Fendl외,2005).

독일의 피부미용사는 모근제거기,마사지기구,레이저,특수손톱가위 등의 기

계와 기구를 다룬다는 점도 한국과 다르다.레이저로 하는 제모시술은 주로

윗입술의 털 제거가 주를 이룬다.또한 입술·눈썹·눈꺼풀에 하는 퍼머넌트 메

이크업도 피부미용사의 직무에 해당된다.직무에는 고객과의 직접적인 신체

접촉이 발생하기 때문에 감염예방을 위해 위생에 신경을 써야 하는데,특히

발 관리의 경우 피부질환을 가진 고객,발 관리를 스스로 하지 못하는 노인

층이 고객층에 해당되기 때문에 위생규칙에 따라 일회용 장갑을 착용해야 한

다.

독일연방노동부는 또한 피부미용사가 갖춰야 할 능력을 제시하고 있는데 다

음 <표3>와 같다.

<표3>독일 피부미용사로서 요구되는 능력

요구되는 능력 구체적인 내용

평균이상의 일반적인 지능

평균이상의 언어사고력

정확한 관측능력 고객피부의 특징을 알아보고 적합하게 분류하기

기억력
고객관리에 필요한 인적사항과 이름을 기억하는

능력

숙련된 손가락놀림
손가락으로 아이섀도와 메이크업 도포하기,핀셋

의 올바른 사용

숙련된 손놀림 마사지 실행

눈과 손의 조정력 손과 발 관리

상업능력 제품 판매,고객과 단골고객 획득

미적 감각 네일아트

구두 표현에 대한 이해력 고객의 개별적인 생각을 묻기

구두 표현능력 고객에게 제품에 대한 상담하기

자료:독일연방노동부(BundesagenturfürArbeit),2010.
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<표3>을 보면 피부미용사가 갖춰야 하는 능력을 제시하고 있는데,이는 업

무수행을 지능과 기능적인 면에서 다뤘다고 볼 수 있다.숙련된 손가락과 손

놀림에 대한 항목은 이 직업이 정교함을 요하는 직업임을 알 수 있다.구두

표현에 대한 이해력 및 능력은 피부미용사의 의사소통능력과 그에 대한 의지

와 고객중심의 서비스에 대한 자세를 반영한다고 볼 수 있다.피부미용사는

관리만 하는 것이 아니고 커뮤니케이션 능력을 바탕으로 피부미용과 관리에

관련된 상담을 제공하여 고객과의 관계를 형성하는 직업임을 알 수 있다.이

는 피부미용사의 일과(workbehavior)사회적 행동양식(socialbehavior)으로

해석할 수 있다.

(3)영국

피부미용사의 영어정식명칭은 뷰티 테라피스트 (BeautyTherapist),뷰티션

(Beautician)또는 에스테티션 (Esthetician)이라고 한다.피부미용사는 피부

(skinhealth)와 미 (beauty)를 다루는 전문 인력이다.얼굴과 전신관리를 실

시하여 고객의 외모를 돋보이게 하고 행복감 (senseofwell-being)을 높여준

다.피부미용사는 화장품을 판매하고 직접 다룬다.의료적인 치료가 요구되는

피부질환을 가진 고객을 다루거나 진단을 직접 내리는 것은 금지되어있다.

고객이 심각한 피부질환을 가지고 있을 경우에는 의사에게 보내야 한다

(Gerson,2009).

건강(health)과 뷰티 산업(beautyindustry)은 영국에서 가장 빠르게 성장하

고 있는 산업(sector)중 하나이고 뛰어난 커뮤니케이션 스킬과 직업에 대한

헌신(commitment)과 자격을 갖춘 인력에 대한 수요는 매우 크다.영국의 뷰

티 산업에서 가장 인정을 받는 국가자격은 NVQs (NationalVocational

Qualifications)이다(Taylor,2004).
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영국의 경우 정식으로 자격을 갖춘 피부미용사로 일하려면 NVQ level3자

격을 갖춰야 한다(Hiscok외,2004).국가자격에 대해서는 제2장 국가자격 직

업교육에서 자세하게 다루기로 한다.피부미용사는 주로 일반 살롱,뷰티 클

리닉,스파,호텔,유람선 등에서 일하고 자영업,자택근무 또는 고객의 집을

방문해서 일을 하기도 한다.경력을 쌓으면 살롱 매니저 또는 트레이너로 일

하기도 한다.

① 직무조건

영국의 국가 공공서비스 기관이 규정하는 피부미용사의 구체적인 직무는 다

음 <표4>와 같다.

<표4>영국 피부미용사의 직무

피부미용사의 직무

⦁얼굴 -클렌징,마사지,피부 토닝

⦁메이크업 바르기와 조언하기

⦁눈썹 정리와 속눈썹 염색

⦁매니큐어,페디큐어,네일 연장,네일아트

⦁왁싱,제모,기계를 이용한 영구제모

⦁피부재생관리

⦁UV와 스프레이 태닝

⦁특수 트리트먼트 (아로마테라피,하이드로테라피,반사요법)

⦁트리트먼트를 실시하는 것 이외에 매일 행해지는 과업

-리셉션 업무 (전화업무,고객응대)

-예약잡기

-재고정리와 주문

-고객카드 작성과 보관

자료:영국 국가 공공서비스 홈페이지

http://nextstep.direct..uk/planningyourcareer/jobprofiles
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<표4>를 보면 피부미용사의 직무 중 기계를 이용한 영구제모를 한다는 점

이 한국과 다른데,한국의 경우 영구제모는 피부미용사가 아니라 피부과 의

사의 직무에 속한다.또한 한국에는 활성화되지 않은 태닝 관리에 대한 직무

가 있다는 것이 다른 점이다.

영국의 국가 공공서비스는 이외에 피부미용사가 갖춰야 하는 능력에 대해서

도 자세히 제시하고 있는데 다음 <표5>와 같다.

<표5>영국 피부미용사로서 요구되는 능력

피부미용사로서 요구되는 능력

친절한 매너

고객을 편안하게 해줄 수 있는 능력

재치,사교 능력,경청하기,원활한 의사소통

고객에게 관리절차를 명확하게 설명하기

상업적 이해와 제품판매 능력

개인위생과 차림새

체력

화학,해부학,생물학에 대한 기초지식

네일아트와 메이크업에 대한 예술적 솜씨

자료:영국 국가 공공서비스 홈페이지

http://nextstep.direct..uk/planningyourcareer/jobprofiles

<표5>에서 주목할 만한 사항은 체력에 대한 것이다.피부미용사의 직무는

고된 업무의 연속이다.고객을 친절한 매너로 대해야 하고 관리도 효율적으

로 해야 하고 이 모든 것을 동요되지 말고 실행해야 한다(Taylor,2004).또

한 피부미용사의 업무에는 제품판매도 포함되는데 관리 및 제품에 대한 조언

을 할 수 있는 고객과의 의사소통을 중요시한다는 것을 알 수 있다.
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(4)각 국의 피부미용사 직무에 대한 비교분석

① 각 국의 피부미용사 직무에 대한 비교

다음 <표6>은 한국과 독일 및 영국에서 규정하는 피부미용사의 직무에 대

한 내용을 표로 나타낸 것이다.

<표6>각 국의 피부미용사 직무내용

국가 직무내용

한국
얼굴 및 전신의 피부를 아름답게 유지·보호·개선하기 위하여 각 부위와

유형에 적절한 관리와 기기 및 제품을 사용하여 피부미용을 수행한다.

독일
피부미용사는 고객에게 전신관리,피부관리에 대한 상담을 제공하고 얼

굴관리와 전신관리와 그 외에 화장품판매도 병행한다.

영국 고객에게 얼굴 및 전신 관리를 수행하여 외모를 개선한다.

각 국의 피부미용사에 대한 직무내용을 보면 얼굴과 전신관리를 모두 직무

에 포함시킨다는 것이 공통된 사항이다.한국의 경우 기기를 사용한다고 명

시가 되어있는데 보건복지가족부에 따라 미용사 면허를 받은 자가 사용할 수

있는 미용기구는 보건복지부장관이 고시하는 내용만을 사용할 수 있다고 한

다.그리고 공중위생법에 따라 피부미용사는 의료기기를 사용할 수 없다.여

기서 문제가 발생하는데,현행 법규상 미용기기 또는 미용기구라는 분류체계

자체가 없기 때문에 이들의 안전성을 평가하고 규제할 수 있는 근거가 마련

되어 있지 않아 현재 대부분의 피부미용기기는 의료기기에 속해 있다는 것이

다(한국보건산업진흥원,2008).

② 각 국의 피부미용사 직무에 대한 구체적인 직무내용

다음 <표7>은 한국과 독일 및 영국의 피부미용사 직무에 대한 구체적인 직
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무내용을 비교한 것이다.

<표7>각 국의 피부미용사에 대한 구체적인 직무내용 비교

국가 피부미용사의 직무에 대한 구체적인 내용

한국

얼굴 및 전신의 피부를 아름답게 유지·보호·개선 관리하기 위하여 각 부위

와 유형에 적절한 관리법과 기기 및 제품을 사용하여 피부미용을 수행한

다.

독일

고객 상담부터 관리,특수 관리,기계관리,메이크업,눈썹과 입술 퍼머넌트

메이크업,손과 발 관리,제품판매,영양과 건강정보 제공,육체노동,작업

복 착용,사람과의 신체접촉에 대한 직무내용이 명시되어 있다.

추가적으로 피부미용사로서 요구되는 능력에 대한 기준도 제시되어있다.

영국

클렌징,메이크업,눈썹정리와 속눈썹 염색,매니큐어,페디큐어,네일관리,

왁싱,기계를 이용한 제모,피부재생관리,태닝관리,특수관리,리셉션 업무

에 대한 직무내용이 명시되어 있다.

추가적으로 피부미용사로서 요구되는 능력에 대한 기준도 제시되어있다.

한국의 경우 공중위생관리법에 있어서의 피부미용의 영역은 “의료기기나 의

약품을 사용하지 아니하는 피부상태분석 ·피부관리 ·제모 ·눈썹손질 한다”

고 규정하고 있고,한국산업인력공단이 제시하는 피부미용사의 수행직무는

“얼굴 및 전신의 피부를 아름답게 유지·보호·개선 관리하기 위하여 각 부위와

유형에 적절한 관리법과 기기 및 제품을 사용하여 피부미용을 수행한다”라고

만 제시하였을 뿐,수행직무에 대한 상세한 사항은 제시되어있지 않다.이와

관련하여 독일 및 영국의 경우를 참고하면 독일연방노동부는 피부미용사에

대한 간단한 직무에 대한 소개와 더불어 상세한 직무에 대한 내용과 피부미

용사로서 요구되는 능력을 제시하고 있고,영국도 독일과 마찬가지로 영국정

부가 규정하는 피부미용사의 상세한 직무와 더불어 피부미용사로서 요구되는

능력에 대한 기준도 제시하고 있다는 점이 공통적이며 한국과 다르다.즉,한

국은 공중위생법관리상의 피부미용에 대한 규정은 소극적으로 금지해야 할
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사항만 규정하고 있는 반면에,독일과 영국은 적극적으로 해야 할 사항을

규정하고 있다.

소극적인 규정은 그 업무의 범위를 넓게 해주는 효과가 있는 반면에,적극

적인 규정은 그 범위를 분명하게 하는 효과가 있다는 점을 감안하여(이한웅,

2004)한국의 피부미용사 제도에 참고할 필요가 있다.

2)피부미용사 국가자격 직업교육

(1)한국

자격제도는 노동시장에서 노동인력을 활성화할 수 있는 신호기제로 활용되

어 온 중요한 수단 중의 하나이다.이러한 기저에는 자격취득을 통한 노동력

의 질적향상이 고용창출로 연계되는 한편,인력의 인적부가가치를 높일 것이

라는 논리가 전제되어 있다(김동회,2008).국가자격은 국가가 신설하여 관리·

운영하는 자격을 말하는데,기사,기능사 등 기술·기능분야 및 서비스분야에

대한 자격을 국가기술자격법에 따라 신설·운영하는 ‘국가기술자격’이 있다.

⓿① 주관기관

국가자격제도는 노동부에서 국가기술자격법령 및 제도운영을 총괄하고 있으

며 그 다음 한국산업인력공단에서 국가기술 자격검정의 집행,시험문제 출제

관리,자격취득자 자격증 교부 및 사후관리를 한다.기술자격의 대상으로 되

어 있는 기술 분야에 건축,교통,기계,금속,화공 및 세라믹,전기,전자,섬

유 에너지,위생,통신,기타 등 26개 분야로 나누어져 있으며 그 중 위생에서

일반미용사,피부미용사,미용장,세탁기능사,이용사,이용장 6개 부분이 세분

화되어 있다.2008년 10월 5일 처음으로 제1회 피부미용 국가자격제도 시험
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이 시행되었다(한국산업인력공단,2010).피부미용사 국가기술자격의 시행처

는 한국산업인력공단이다.

피부미용을 주된 업무로 다루고 있는 피부미용사는 헤어를 위주로 하는 미

용사자격증에 업무내역을 포함하여 국가자격을 부여해왔지만 2008년도 하반

기부터 보건복지가족부의 공중위생관리법 시행규칙 개정에 따라 일반미용사

와 피부미용사로 분리되어 국가자격증을 취득할 수 있게 되었다(정보연,

2010).

② 취득방법

피부미용사 국가자격검정을 시행하는 한국산업인력공단에 따르면 피부미용

사 국가자격 검정은 필기와 실기시험으로 구분되어있고,필기시험에 합격해

야 실기시험에 응시할 수 있다.시험과목은 필기시험이 객관식 4지 택일형,

60문항으로 시험시간은 60분이다.실기시험은 작업형으로 2∼3시간 정도 소

요되고 합격기준은 필기와 실기시험 모두 100점 만점에 60점 이상이다.응시

자격에는 제한이 없다.필기와 실기원서접수와 합격자발표는 모두 인터넷접

수 (www.Q-net.or.kr)를 통해 진행된다.시험 수수료는 2010년 11월 현재 실

기 25,400원,필기 11,000원이다.자격증을 교부받으려면 증명사진 1매,수험

표,신분증,수수료를 지참해야 한다.

필기검정업무는 먼저 시험장을 확보한 뒤 원서접수를 시작하는데 원서접수

기간은 매 회당 3일간 실시된다.원서접수와 함께 수험일자와 장소가 통보되

고 시험시행 전 시험위원을 위촉하여 감독하게 한 뒤 시험이 끝나면 합격자

발표를 하게 된다.실기검정업무는 필기시험 합격자에 한하여 4일간 원서접

수를 실시하며 필기시험 합격자는 배정된 시험 일자에 작업에 필요한 물품을

구비하여 실기시험에 응시한다.실기시험에 합격한 최종 합격자는 발표 후

60일 이내에 등록하여 자격증을 교부 받는다(진옥주,2009).
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③ 주요시험과목과 시행시기

국가기술자격검정에 회수 별 시행종목,시행일자 등은 전년도 수검인원과

수검상황을 기준으로 하여 매년 변경될 수 있는데 미용기능사 정기검정의 경

우 1년에 4회 실시하며 대체적으로 필기원서 접수기간은 3일,실기접수기간

은 4일간이다.필기시험 합격자 발표는 필기시험 시행일 14일 후에 발표되며

실기시험 합격자 발표는 지정된 날짜에 따라 한 달 정도 경과될 수도 있다

(진옥주,2009).

필기시험에 합격해야 실기시험에 응시할 수 있는데,필기시험 과목부터 살

펴보기로 한다.

가.필기시험

필기시험은 객관식 4지 택일형으로,60문제가 출제되고 시험시간은 60분이

다.시험과목은 피부미용학,피부학 및 해부생리학,피부미용기기학,화장품학

과 공중위생관리학에 관한 내용이다.필기시험방법은 다음 <표8>과 같다.

<표8>한국 피부미용사 필기시험방법

검정방법 객관식

문제수 60

시험시간 1시간

필기과목

1.피부미용학

2.피부학

3.해부생리학

4.피부미용기기학

5.화장품학

6.공중위생관리학

자료:한국산업인력공단,2010재구성.
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나.실기시험

실기시험은 얼굴관리와 전신관리 2과제로 시행된다.실기검정도 60점

이상이면 합격이고 총 시험시간은 2∼3시간 정도이다.실기시험방법은 다음

<표9>와 같다.

<표9>한국 피부미용사 실기시험과목

실기검정방법 작업형 시험시간

1.얼굴관리

1.관리계획표 작성 10분

2.클렌징 15분

3.눈썹정리 5분

4.딥클렌징 10분

5.손을 이용한 관리(메뉴얼 테크닉) 15분

6.팩 및 마무리 15분

2.전신관리

1.손을 이용한 관리(팔,다리) 팔 10분,다리 15분

2.제모 10분

3.특수관리:림프를 이용한 얼굴관리 15분

자료:한국산업인력공단,2010재구성.

실기시험검정에는 얼굴과 전신관리 외에 수험자의 위생적인 준비물 관리,

위생과 준비상태도 포함된다.

관리계획표 작성은 제시된 피부타입을 적용한 피부관리계획 차트를 작성해

야 하고,클렌징은 제품을 이용하여 눈 화장과 입술화장을 먼저 지우고 얼굴

전체를 클렌징하고 화장솜을 이용하여 피부를 정돈해야 한다.

눈썹정리는 핀셋,눈썹칼(safetyrazer)과 가위를 이용하여 얼굴형에 맞게 정

리해야 한다.

딥클렌징에서는 4가지 타입 중 지정된 타입대로 제품을 이용하여 딥클렌징

을 해야 한다.딥클렌징 4가지 타입은 스크럽(scrub),AHA(alphahydroxy
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acids),고마쥐(gommage),효소(enzyme)이다.AHA는 액체형으로 함량이

10% 이하여야 한다.

손을 이용한 관리는 크림 또는 오일을 선택하여 관리 부위에 도포하고 경

찰,유연,강찰,고타,진동 동작을 적절히 사용해야 한다.

제모에서는 시험장에 비치된 온왁스(warm wax)를 사용하고 적용하는 부위

는 다리이며 좌우 구분이 없다.

림프를 이용한 얼굴관리에서는 제품을 사용하지 않고 손으로만 실시한다.

적절한 압력과 속도를 유지해야 하고 얼굴과 목 부위의 림프절 방향에 맞게

관리를 해야 하고 시작과 마무리할 때 쓰다듬기(effleurage)동작을 실시해야

한다.

④ 교육기관

한국산업인력공단에 따르면 피부미용사 국가자격시험 훈련기관은 대학 및

전문대학 미용관련학과,노동부 관할 직업훈련학교,시·군·구 관할 여성발전

(훈련)센터,기타 학원 등이 있다.

대학 및 전문대의 경우,전문대학 101개교 116개 학교,대학교 30개교 34개

학교,대학원 석사과정 31개교 49개 학교,대학원 박사과정 7개교 7개 학교가

있다(최정수,2009).

미용사 자격증 취득하는 방법은 미용교육기관에서 미용 이론과 미용 실기를

훈련한 후 국가자격시험에 응시하면 된다.미용 이론을 이해교육이 아닌 주

입식 문제은행을 외우는 방식으로 교육이 이뤄지고,미용 실기는 같은 과목

을 반복적으로 훈련을 하여 실기교육이 이뤄지고 있다(진옥주,2009).
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(2)독일

독일에서 교육(Bildung)의 중요성은 다른 사회와 마찬가지로 큰 비중을 차

지한다.개인의 자기계발(Selbstentfaltung),정체성(Persönlichkeit)형성,사회

적 지위의 확립에도 필요하지만 거시경제적인 측면(gesamtwirtschaftlich)에

도 중요한 영향을 미친다.고도로 발전된 산업사회는 질적으로 최고의 훈련

을 받은 인력(Arbeitskräftepotential)을 필요로 한다(Yun,1986).

독일의 자격제도는 전통적으로 교육훈련제도 방식으로 이루어진다.

직업교육을 담당하는 학교로는 직업학교·실업학교·전문학교의 3종류가 있다

(김도현,2006).

피부미용사를 양성하는 교육과정과 기관,기간은 다양하다.피부미용사는 연

방정부의 법률에 따라 규제되는 직업학교 교육과정에 들어간다.피부미용사

가 되려면 전일제 직업전문학교(Berufsfachschule)에 진학하여 졸업시험을 합

격하면 작업 자격증을 받게 된다.직업전문학교 외에 2002년에 도입된 이원

화 시스템(DualeBerufsausbildung)방식이 있는데 이는 주로 산업체에서 일

하면서 피부미용사가 되는 훈련방식이나 별로 호응을 받지 못하고 있고 또한

피부미용사의 경우,독일 노동부가 규정하는 국가자격이 부여되는 기관은 정

부의 공인을 받은 직업전문학교이기 때문에 전통적으로 이어져온 피부미용사

직업전문학교가 더 적합하다고 판단되어 이 논문에서는 피부미용사 직업전문

학교에 대한 것을 다뤘다.독일의 경우 직업학교 입학부터 졸업시험 합격까

지의 모든 과정이 국가자격에 포함되기 때문에 피부미용 직업학교에 대해 알

아볼 필요가 있다.

독일의 모든 직업은 노동부가 정하는 법에 따라 지정된 교육시간과 교과목

을 이수하고 검정을 치른 후 국가자격증을 부여받는다(한국보건산업진흥원,

2008).
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① 주관기관

졸업시험으로 마무리되는 자격시험은 직업전문학교의 내부 또는 외부 국가

시험위원회에 의해 직업학교에서 시행된다.외부 시험장소로 이동해서 시험

검정을 하는 한국과는 달리 독일은 직업학교 내에서 시험검정을 한다는 점이

다르다.

② 취득방법

독일의 경우 직업학교 입학부터 졸업시험 합격까지의 모든 과정이 국가자격

에 포함되기 때문에 피부미용 직업학교에서 시행하는 졸업시험에 대해 알아

볼 필요가 있다.피부미용사는 연방정부의 법률에 따라 규제되는 직업학교

교육과정에 들어간다.정부의 승인을 받은 교육기관,즉 직업전문학교에서 전

체적인 교육과정을 수료하고 졸업시험을 합격해야 국가공인피부미용사로 인

정을 받을 수 있다.

국가자격 졸업시험으로 마무리되는 피부미용사 직업교육은 직업전문학교 체

제 협정, 상임회의제정과 각 연방정부의 법률에 따라 시행된다(KMK

Beschlusssammlung,2007).

국가공인 피부미용사 자격의 명칭도 연방마다 다른데, Bremen,

Niedersachsen,Nordrhein-Westfalen,Sachsen,Sachsen-Anhalt에서는 국가

인증피부미용사 “staatlich geprüfte Kosmetikerin”으로 직명을 한다.

Baden-Württemberg,Berlin,Hamburg,Hessen,Rheinland-Pfalz에서는 국

가공인피부미용사 “staatlich anerkannte Kosmetikerin” 으로 직명을 한다

(Peters외,2002).

가.피부미용 직업전문학교 입학요건

직업전문학교에 입학하려면 일반적으로 중등교육을 이수해야 한다.일부 학

교는 의사의 건강진단서를 요구하기도 한다.선정절차에서 지원자의 직업적
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이고 개인적인 적합성은 주로 지원서와 면접에서 결정된다(Bundesagentur

fürArbeit,2010).모든 도시에 이러한 교육기관이 있는 것은 아니기 때문에

학생들의 거주지와 학습장소가 항상 일치하는 것은 아니다.

나.교육기간

교육기간은 각 연방정부의 교육과 시험규정에 따라 규제를 받고 연방마다

차이가 있는데 1년에서 3년 걸린다.실력이 부족하여 다음 학기 진급이 불가

능한 학생은 허용된 보유시간을 초과하지 않는 한도 내에서 일반적으로 한

학년을 한 번 반복할 수 있는 기회가 주어진다(BundesagenturfürArbeit,

2010).

다.교육형태

피부미용사 직업전문학교의 교육훈련과정은 이론과 실기 수업 그리고 직업

실습(Praktikum)을 포함하고 있다.이론과 실기 수업은 학교 내 강의실과 실

습실에서 행해진다.무보수로 일을 하는 직업실습은 관련 시설,예를 들어 피

부관리실에서 진행한다.교육과정 동안 이론과 실기에 대한 포괄적인 기초지

식을 습득하게 된다.학급단위로 이론과목을 배우고 학교 내 실습실에서 실

기 연습을 한다.학습범위는 피부학부터 화학,마케팅까지 넓은 범위를 포괄

한다.교육은 풀타임으로 실시되고 학과목들은 학년에 따라 세분된다.

인턴쉽으로도 볼 수 있는 직업실습은 관련된 산업체에서 하게 된다.광대한

수업주제는 학생들이 주로 팀을 짜서 프로젝트 형식으로 진행하도록 하며 학

생들이 주도해서 계획을 짜고 결과를 점검,평가하고 필요에 따라 정정하도

록 한다.기계학,상품과 판매학은 피부관리실 시설에서 실습을 통해 적용된

다.학생들은 작업현장을 체험하고 실질적인 직업현장경험을 쌓을 수 있게

된다(BundesagenturfürArbeit,2010).직업실습은 학교에 따라 학교 내에서

운영하는 피부관리실에서 하기도 한다.이를 통해 장래의 피부미용사들은 교



- 24 -

육과정 중에 나중에 현장에서 접하게 될 직무요건을 미리 습득하게 된다.독

일 직업교육의 특징은 학생들의 적극적인 참여를 유도한다는 점이다.

③ 주요시험과목과 시행시기

국가자격 졸업시험으로 마무리되는 피부미용사 직업교육은 지원자가 졸업시

험을 보기 위한 허가를 받아야 한다.요구기준에 부합하는 성적과 직업실습

을 증명해야 한다(BundesagenturfürArbeit,2010).매학기 성적이 일정수준

이상 되어야 한다.

피부미용사 직업교육에 관한 법률(BGBI.IS.417)에 따라 필기시험의 경우

필기시험성적이 일정수준에 미치지 못할 경우 구술시험으로 보완할 수 있는

기회를 준다.이 경우 원래의 필기시험성적과 구술시험성적의 2:1의 비율로

평가를 한다.성적이 기준에 미치지 못하면 졸업시험에 응시할 수 없다.

시험에 탈락할 경우 일반적으로 1번의 재시험 기회가 주어진다.대개는 마지

막 학기를 반복해야 한다.

졸업시험은 교육학기가 끝날 무렵에 보게 되는데,이는 필기와 실기시험으

로 나누어진다.각 연방마다 연방정부의 교육과 시험규정에 따라 차이가 있

기 때문에 절대적인 기준은 없다.독일노동부가 제시하는 필기시험방법은 다

음 <표10>과 같다.

<표10>독일 피부미용사 필기시험방법

시험시간 시험시간 과목마다 60분∼90분

시험과목

1.피부학

2.화학/제품학

3.물리학/기계학

4.판매와 상품관리

5.경제학과 사회학

6.해부학/생리학

자료:독일연방노동부 자료 재구성.
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필기시험은 실무와 관련이 많은 문제들이 출제되고 피부학 과목에서 중요시

하는 요소는 기계,미용도구와 작업재료의 사용,작업계획,피부미용 테크닉,

안전과 건강,위생과 환경보호,화장품과 사용법이다.

판매와 상품관리는 요구사항에 대한 결정,구매,재고,매출원가와 원가계산

등 실무에서 필요한 사항들이다.

경제학과 사회학 과목은 직업과 작업환경 간의 일반적인 경제적,사회적인

연관성을 다루는데 초점을 두고 있다.이 표를 통해 피부미용사의 피부관리

학 외에 판매와 상품관리도 중요시한다는 것을 알 수 있다.

독일노동부가 제시하는 실기시험방법은 다음 <표11>과 같다.

<표11>독일 피부미용사 실기시험방법

시험시간 총 8시간

시험과목

1.관리 실시하기

2.마사지하기

3.화장품 도포하기

4.메이컵하기

자료:피부미용사 직업에 관한 법률 BGBI.IS.417

<표11>를 보면 실기시험시간이 8시간 소요된다고 되어있다.제시된 작업을

단축된 시간 내에 실시해야 하는 한국과는 다른 점이다.독일은 실기시험이

각 부분마다 전체적으로 치러진다고 볼 수 있다.작업공간과 도구의 배치,위

생,피부관리 차트 작성,고객상담,판매능력,메이크업,전신관리,발 관리까

지 실시해야 한다.수험자는 관리부터 시작하여 마무리까지 모든 시험검정과

목을 치루는데 관리계획을 스스로 판단하여 그에 맞는 관리를 하는,즉 작업

의 전체적인 흐름을 주도적으로 실시해야 한다.
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학습분야 시간

필수과목

1.직업관련 학습과목

독일어 80

외국어 80

사회학 80

종교수업/윤리학 80

운동 80

직업관련 학습과목 총계 400

2.이론 학습과목

해부학/생리학 160

피부학 160

화장품학 160

심리학 40

기계학 80

제품학 120

판매학 80

경영학 160

계산 80

데이터 처리 80

이론 학습과목 총계 1120

3.실기 학습과목

기초피부실습 200

전신관리와 마사지 200

손 관리 80

발 관리 160

메이크업 120

기계관리 80

미용체조 40

실기실습 총계 880

4.실기교육

피부미용 640

총 시간 3040

가.교육과목

졸업시험 전에 직업학교에서 배우는 과목들은 다음 <표12>와 같다.

<표12>독일 피부미용사 직업전문학교 교육과목과 시간표

자료:독일연방노동부,2010

<표12>를 통해 다음과 같은 사항을 알 수 있다.직업훈련 학습과목과 더불
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교과목 근거

생물학

피부미용사가 되려면 해부학,생리학에 대한 지식을 습득해야 하

는데 이는 피부,손,발,네일에 적합한 관리법을 선택하는데 중

요하다.

화학

전문적인 상담을 할 능력을 갖추기 위하여 피부미용사는 화장품

의 효과와 성분,배합에 대한 지식을 습득해야 한다.화학에 대한

지식은 이점이다.

어 많은 시간이 이론과목에 배정되어있다.독일연방노동부에 따르면 독일어

와 외국어 과목은 정확한 용어의 사용과 이력서 작성법 등을 익히기 위해 배

우게 된다.외국어 과목은 영어와 피부미용 전문용어를 말한다.윤리학 수업

은 도덕관념에 대한 내용을 다룬다.위에 열거되지는 않았으나 위생,화학,영

양학도 포함된다.해부생리학 과목에서 중요시하는 요소는 의료와 피부미용

의 범위를 명확히 구분할 수 있는 능력의 배양이다.심리학은 고객과의 관계,

작업의 흐름에 대한 분석능력,의사소통에 대한 것을 배운다.기계학,제품과

판매에 대한 과목은 이론뿐만 아니라 직업실습을 통해 현장실무에 직접 적용

하여 배우게 된다.

다음과 같은 과목은 특히 심화해서 배우게 된다.

<표13>독일 피부미용사 직업전문학교 심화학습과목

자료:독일연방노동부,2010

<표13>과 같이 독일의 피부미용 교육과정에 해부학,생리학 과목을 중요시

하는 이유는 손과 발 관리 교과목의 경우 손톱과 발톱의 상태에 따라 적합한

관리를 하는 것을 중요시하기 때문이다.피부미용사는 손톱과 발의 건강한

상태와 병변을 구분할 줄 알아야 한다.화학에 대한 지식은 크림,팩,마스크,

자외선 차단제,향의 효과,특수한 성분과 고객의 요구에 맞는 관리와 제품판

매를 하는데 중요한 요소이다.

④ 교육기관
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피부미용사는 연방정부의 법률에 따라 규제되는 직업학교 교육과정에 들어

간다.정부의 승인을 받은 교육기관,즉 직업전문학교(Berufsfachschule)에서

전체적인 교육과정을 수료하고 졸업시험을 합격해야 국가공인피부미용사로

인정을 받을 수 있다.

교육과정 동안 드는 교육비용에는 민간 교육기관의 경우 학교 수업료,입학

금,시험 수수료가 있고,교재비,재료비,작업복이 필요하다.그 외에 교통비

와 기타 경비가 든다.직업학교에 재학 중인 학생은 특정한 요건을 충족시킬

경우 연방교육 지원 법률 (BAfög)에 따라 일정액을 지원받을 수 있다.

(3)영국

영국의 뷰티 산업에서 가장 인정을 받는 국가기술자격은 NVQs(National

VocationalQualifications),NVQBeautyTherapy이다(Taylor,2004).

NVQ는 누구나 쉽게 접근 할 수 있는 새로운 국가 직업자격체계를 개발하

기 위하여 국가직업자격위원회가 산업별로 국가직업기준에 기초하여 개발한

전문직업자격 NVQ자격 취득자가 특정영역에서 필요로 하는 구체적인 직무

능력 즉,실제 현장에서 직무수행능력을 갖추었음을 입증해주고 있다(김동회,

2008).

NVQ는 국가직무능력표준 (nationaloccupationalstandards)에 기반을 둔다.

이러한 기준은 특정한 직업에 종사하는 이가 업무를 수행하기 위해 필요한

기술을 말하는 성명서이며,한 직업의 모든 중요한 측면을 포함하는데 이에

는 현행의 최고의 훈련,미래의 요구사항을 받아들일 수 있는 능력,유능한

작업에 필요한 지식과 이해가 해당된다(Edexcel,2008).

영국의 경우 정식으로 자격을 갖춘 피부미용사로 일하려면 NVQ Beauty

TherapyLevel3자격을 갖춰야 한다(Hiscok외,2004).
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영국의 대표적인 피부미용사 국가공인자격증은 NVQ BeautyTherapy외에

BTECNational그리고 HigherNational이 있다.이 논문에서는 영국에서 그

중 대표적으로 꼽히는 국가기술자격인 NVQ BeautyTherapy를 위주로 연구

하였다.NVQ BeautyTherapy는 Level1,2,3세 가지 수준의 자격이 있

다.

영국은 자격을 수준별로 분류하는 시스템이기 때문에 피부미용사 자격을 분

석하기 위해서는 자격의 다양한 수준(Qualificationlevels)을 먼저 살펴보아야

한다.자격은 입문자부터 회사경영자까지 포괄하는 다양한 수준으로 구성되

어있다.

다음 <표14>는 각 자격의 수준과 적합한 대상을 정리한 것이다.

<표14>영국의 기술자격의 수준

Level(수준) 요구되는 지원자의 능력

Level1(기초) 대체로 통상적인 순서와 방법(routine),예측이 가능한 활동

Level2(중간)

더 광범위하고 덜 통상적이며 덜 예측할 수 있는 업무 활동.

자주성 (autonomy)과 책임감이 요구되고 팀원의 일원으로 일

할 수 있어야 한다.

Level3(상급) 습득한 지식과 스킬을 적용하고 복잡하고 규칙적이지 않은 다

양한 업무 활동 능력.업무를 수행하기 위해 상당한 자주성과

책임감이 필요하고,다른 사람을 관리할 수 있어야 한다.

Level4(고급) 기술적인 지식이 요구되는 심화된 업무 활동.

업무 역할 (jobrole)은 상당한 개인적인 독립성과 다른 이의

업무와 자원배분에 대한 책임을 질 수 있는 능력이 요구된다.

Level5(최고급)
다양하고 예측할 수 없는 다양한 상황에 대처하는 업무 능력.

자원과 다른 이의 업무배분을 결정하는데 있어서 상당한 책임

감과 독립성이 요구된다.분석,설계,평가와 같은 다양한 스킬

이 요구된다.

자료:EdexcelGuidancetocentres,2005

<표14>를 분석해보면 Level1은 입문자를 위한 수준,기초 과업과 지식을
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쌓는 수준이고,Level2는 피부미용사 직업에 입문하려는 자,기초 스킬을 갖

춘 자,스킬을 향상시키려는 자, 관련 분야 취업희망자에 적합한 수준이다.

다음으로 Level3은 산업체 경력자,Level2이수자,관리직 종사자,좀 더 전

문적인 스킬을 취득하고자 하는 자,매니저로 승진하려는 자에게 적합한 수

준이며,영국의 피부미용사 국가자격 중에 제일 많이 쓰이고 인정을 받고 있

는 자격이다.NVQ BeautyTherapy피부미용사 국가자격은 수준이 Level3

이 최고 수준이다.그 외에 Level4는 전문가를 위한 수준의 자격이고 Level

5는 대부분의 전문스킬을 보유하고 관리직에 종사하고자 하는 자를 위한 수

준의 자격이다(Edexcel,2010).

① 주관기관

영국의 국가자격을 주관하는 기관은 크게 교육고용부,선도단체,자격교육과

정원,자격과정평가센터, 검정단체 등으로 이루어져 있다.현재 영국에서는

상당수의 검정단체가 국가의 자격을 발급하고 있으며,각 검정단체는 자신들

의 설립배경에 부합하도록 독자적인 영역을 구축하고 있고 검정단체는 그들

이 발급하는 자격의 질을 보증하여야 하는 책임이 있으며,이를 위하여 평가

센터의 인증,감독,국가 수준에서의 검정효과 평가,외부 검정자의 선정 및

훈련,감독 등의 업무를 수행하고 있다.영국의 국가직업체계는 목표지향 검

정방법을 채용하고 있어 현장직무에 대한 반영,상위 자격과의 혼란,중복 등

의 문제를 방지하고 있다(김도회,2008).이해를 돕기 위해 다음 <표15>와 같

이 정리하였다.
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<표15>NVQ와 관련된 기관들

그들은 누구인가? 그들의 역할은 무엇인가?

Centres

(중앙사무소)

⦁Edexcel을 대표하여 NVQ를

시행하는 기관들이다.학교,컬

리지,대학교,훈련 제공자,고

용주 등이 다.

⦁자격증의 품질에 대한 책임을 진

다.Edexcel의 방침과 지침을 따라

야 하며,이는 실제적인 업무환경을

제공하기 위함이다.

⦁중앙사무소는 평가자와 내부감사

를 지정한다.

⦁1년에 한 번,중앙사무소는 코스

의 진행과 지원자의 성과를 검토해

야 한다.

Candidates

(지원자)

⦁NVQ를 취득하고자 하는 자,

예를 들면 고용인.

⦁NVQ를 수여받기 위해 국가기준

에 따라 작업할 수 있어야 한다.

Assessor

(평가자)

⦁지원자를 평가하는 사람,감

독관.

⦁지원자의 작업,지식,이해를 국

가기준에 의거하여 심사한다.

Internal

verifiers

(내부감사)

⦁중앙사무소가 지정한 개인,

감독관 매니저로 평가자가 기

준을 지속적으로 적용하는지를

확인한다.

⦁평가의 수준을 유지하기 위하여

평가자에게 조언과 지원 제공.

⦁평가에 대한 체계적인 표본조사

를 실시하여 평가결정에 대한 질과

지속성을 확인한다.

External

verifiers

(외부감사)

⦁Edexcel이 지정한 개인들로

NVQ를 시행하는 모든 중앙사

무소들이 기준에 따라 균등하

고 지속적으로 시행하는지를

확인한다.

⦁중앙사무소 내 그리고 간에 체계

적인 표본조사를 하여 평가의 질과

지속성을 확인한다.

⦁각 중앙사무소를 정기적으로 방문

하여 승인기준에 맞는지를 확인한다.

Edexcel
⦁정부가 공인한 자격과 면허

를 시행하는 수여기관.
⦁지원자의 자격증을 교부함.

Employer

(고용주)

⦁경력관련해서 평가를 내리는

자.

⦁고용주는 정규직 또는 임시

직,유급을 받거나 자원봉사로

일을 한다.

⦁중앙사무소와 함께 일하여 개인과

레벨,그리고 업무의 성격에 맞는

훈련과 선택권을 규정한다.고용주

는 NVQ의 시행에 핵심역할을 한다.

⦁평가자와 함께 일하여 지원자에게

NVQ를 준비하는 동안에 훈련과 경

력을 쌓을 수 있는 기회를 제공한다.

⦁전문가 증언 진술 또는 관찰과

같은 방법을 통하여 평가증거를 제

공한다.
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자료:EdexcelNVQGuidance,2005.

영국의 피부미용사 국가기술자격(NVQs)을 검정하는 기관은 대표적으로

Edexcel이다.Edexcel은 영국에서 학문과 직업자격을 수여하는 가장 큰 기관

으로 25,000개 이상의 학교,컬리지,고용인을 테스트한다.Edexcel이 검정하

는 직업자격에는 NVQ,BTEC 직업 자격(vocationalqualifications)초급부터

BTEC HigherNationalDiploma가 있다(NationalDatabaseofAccredited

Qualifications,2010).

② 취득방법

NVQ BeautyTherapy는 Level1부터 Level3까지 있는데,각 Level에 규정

된 과목(unit)을 통과해야 한다.NVQ는 여러 가지 방법으로 평가를 하는데

경력중심으로 제작한 포트폴리오와 작업현장에서의 실무(practicalskills)를

평가자가 직접 평가하고 그 외에 구술시험,모의시험,프로젝트,과제물도 평

가에 포함된다.지원자는 NVQ 기준에 부합하는 능력을 증명해야 한다.평가

자는 지원자의 지식,이해력,직업과 관련된 작업을 평가한다.지원자는 자신

의 작업을 기준과 비교하면서 배우게 된다.NVQ를 취득하기 위해 필요한 능

력을 갖출 평가를 받을 때까지 훈련을 받게 된다.이 시스템은 스킬을 향상

하려는 경력자와 초보자 모두에게 적합하다.이 시스템은 매우 유동적이어서

새롭게 배운 교육을 즉시 활용할 수 있다.평가 장소는 작업현장에서 모의시

험 형식으로 치러진다.작업현장은 예를 들어 뷰티 테라피 살롱,호텔이나 레

저 시설 내에 있는 뷰티 살롱,훈련기관 내의 뷰티 테라피 살롱 등이 있다.

NVQs는 능력에 기초하고 평가를 시행하고 있으며 자격의 구조가 모듈

(module)형식으로 되어 있으며 학점 누적제를 적용하고 있다.특히 NVQs의

경우 단순하게 이론시험이나 실기시험을 적용하는 것이 아니라 사전 학습에

대한 인정과 수행 작업에 대한 평가 및 각종 교육프로그램의 참여 여부 등을

동시에 고려하여 자격을 부여하고 있다.평가자의 전문성을 확보하고 있고



- 33 -

체계적인 평가 절차를 수행하고 있다(연정아,2004).

가.입학요건

NVQ BeautyTherapy과정을 등록하기 위해서는 16세 이상이어야 하고 그

외에 특별한 자격요건이 요구되지 않는다.

나.교육기간

NVQ 자격은 풀타임 직장인,실무연수를 하는 학생,파트타임으로 일하는

학생을 고려한 시스템으로 교육기간은 제한되어있지 않다.영국 공공기관 서

비스는 대개 Level1과 Level2는 1년이 소요되고 Level3는 2년 정도 걸리

는 것으로 보고 있다.

다.교육형태

해당 훈련기관에서 실기시험,구술시험,모의시험,프로젝트 중심으로 이루

어지며 응시자의 주도적인 참여를 유도하는 방식으로 이루어진다.

③ 주요시험과목과 시행시기

가.EdexcelLevel1NVQinBeautyTherapy

국가자격의 제일 첫 수준인 Level1을 먼저 살펴보기로 한다.

Level1을 취득하기 위해서는 5개의 필수 단원을 통과해야 한다.과목번호를

보면 BT로 표기된 과목은 응시하기 전에 테스트를 받아서 응시자격을 부여

받아야 응시가 가능하고 BT10과 BT11은 예외이다.G로 표기된 과목은 테스

트가 필요하지 않은 과목이다.다음 <표16>은 EdexcelLevel1NVQ in

BeautyTherapy의 필수과목에 대한 것이다.
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과목번호 필수과목

G1 행동을 조심하여 건강과 안전에 대한 위험을 줄이기

G6 고객에게 추가적인 제품이나 서비스 홍보하기

G8 효율적인 업무능력을 개발하고 유지하기

BT4 얼굴피부의 상태를 개선하고 유지하기

BT5 속눈썹과 눈썹 관리

<표16>EdexcelLevel1NVQinBeautyTherapy필수과목

과목번호 필수과목

G1 행동을 조심하여 건강과 안전에 대한 위험을 줄이기

G2 살롱 리셉션 업무 돕기

BT1 뷰티 테라피 작업 공간 준비하고 유지하기

BT2 얼굴관리

BT3 손의 네일관리

자료:EdexcelGuidancetocentres,2005.

Level1은 피부미용 입문자를 위한 수준으로 기초적인 지식과 능력의 배양

에 중점을 두고 있다.BT2과목은 기초적인 얼굴관리 준비와 실행,마무리에

대한 것이다.BT3과목은 기초적인 손 관리에 대한 것을 다룬다.G1과목은

업무현장에서 발생할 수 있는 위험을 인지하고 그에 대한 평가와 예방법에

대한 것이다.G2과목은 고객응대와 예약업무 등을 다룬다.

나.EdexcelLevel2NVQinBeautyTherapy(General)의 필수와 선택과목

다음 수준인 Level2자격은 더 광범위하고 심화된 과정으로 취득하려면 지

원자는 8개의 필수과목과 1개의 선택과목을 통과해야 한다. 지원자는 다음

<표17>에 열거된 모든 과목을 통과해야 한다.

<표17>EdexcelLevel2NVQinBeautyTherapy(General)필수와

선택과목
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BT6 왁싱을 이용한 제모

BT7 매니큐어 관리

BT8 페디큐어 관리

과목번호 선택과목

G4 살롱 리셉션 업무 완수하기

BT9 메이크업 관리하기

BT10 메이크업 관리와 홍보

BT12 네일 연장과 유지

BT13 네일아트 서비스 제공하기

BT14 귀 뚫기

BT15 기초적인 스파 업무

자료:EdexcelGuidancetocentres,2005.

<표17>을 보면 일반적이고 기초적인 수준의 Level1보다 Level2자격이 더

심화되고 세분화된 수준임을 알 수 있다.교과목도 Level1보다 4개를 더

취득해야 한다.Level2자격은 교과목의 영역이 제품의 판매,업무능력의

개발,속눈썹과 눈썹관리,매니큐어,페디큐어로 세분화된다.G8과목은

업무현장에서 개인의 성과를 향상시키는 것 외에 팀의 일원으로서

효율적으로 일하는 능력에 대한 것이다.BT4과목은 기초적인 얼굴

피부관리에 피부상태의 개선과 유지가 추가된 점이 Level1과 다르다.

선택과목은 7개 중 1개를 선택해야 하는데,스파 관리부터 네일아트까지

선택의 폭이 넓다.BT14귀 뚫기 과목을 통해 영국의 피부미용사는 귀 뚫는

업무도 할 수 있다는 것을 알 수 있다.BT15기초적인 스파 업무는 스파

관리를 하기 위해 필요한 물의 온도와 작업공간의 준비부터 스파 시설의

청소와 유지,감시(monitoring),마무리 작업에 대한 것이다.

다.EdexcelLevel3NVQinBeautyTherapy(General)의 필수와 선택과목

NVQ 국가자격 중 피부미용자격의 제일 높은 수준인 Level3자격을 취득
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하려면 지원자는 7개의 필수과목과 1개의 선택과목을 통과해야 한다.

EdexcelLevel3NVQ inBeautyTherapy지원자는 다음 <표18>에 열거된

모든 과목을 통과해야 한다.

<표18>EdexcelLevel3NVQinBeautyTherapy(General)필수와

선택과목

Unitnumber 필수과목

G1 행동을 조심하여 건강과 안전에 대한 위험을 줄이기

G6 고객에게 추가적인 제품이나 서비스 홍보하기

G11 효율적인 재정

BT16 투열요법과 직류전기를 이용하고 혼합사용한 제모기술

BT17 헤드와 바디마사지 관리

BT18 전기요법을 이용한 신체상태 개선

BT19 전기요법을 이용한 얼굴과 피부상태의 개선

Unitnumber 선택과목

G12 성공적인 비즈니스 아이디어

G13 비즈니스에 영향을 미치는 법률과 규정

BT20 인디언 헤드 마사지

BT21 미리 블렌딩한 아로마테라피 오일을 이용한 마사지

BT22 인조 네일 시스템을 이용한 내추럴 네일의 모양 개선하기

BT23 인조 네일의 구조를 유지,복구,개선하기

BT24 고객에게 네일 아트 서비스를 계획,설계하고 제공하기

BT25 네일아트를 이용한 이미지를 디자인하고 창출하기

BT26 카무플라주를 이용한 메이크업

BT27 패션과 사진메이크업을 위한 이미지 디자인과 창출

BT28 설치,물,온도와 스파 시설의 체크와 폐쇄

BT29 특수 스파 트리트먼트 제공하기

BT30 UV태닝 관리하기

BT31 셀프 태닝

BT32 외모 변화 준비

BT33 외모의 지속성 유지

BT34 외모 변신을 위한 메이크업 적용

BT35 특수효과 적용

BT36 미세박피술을 이용한 외모개선
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자료:EdexcelGuidancetocentres,2005.

Level3자격취득에 요구되는 필수와 선택과목을 보면 다양하고 전문적인

영역을 포괄하고 있음을 알 수 있다.필수과목을 살펴보면 G11과목은

효율적인 자원의 사용과 감시(monitoring),그리고 생산성 충족에 대한

것이다.BT16은 투열요법,갈바닉 직류전기를 이용한 제모에 대한 것으로,

영국의 피부미용사는 전기를 이용한 제모를 한다는 것을 알 수 있다.BT17은

헤드와 바디마사지 과목으로 Level1과 Level2에서는 다루지 않는 과목이다.

BT18과 BT19는 전신과 얼굴에 적용하는 기계를 이용한 관리에 대한

것으로 필수과목에 기계에 대한 과목이 3개가 배정된 것은 영국은

피부미용사의 기계사용을 중요시한다는 것을 나타내는 지표이다.영국은

독일과 마찬가지로 기계에 대한 교과목을 이수하고 현장에서 적극적으로

활용한다는 점이 한국과 다르다.

선택과목을 보면 전문적인 비즈니스와 관련된 아이디어와 시장경제와 법적인

규율에 대한 G12,G13과 같은 과목들이 있다.BT22,BT23,BT24,BT25는

다양한 네일 관리에 대한 과목들이다.그 외에 메이크업,스파 특수관리,

태닝관리,특수효과 그리고 미세박피술(microdermabrasion)과목을 선택할 수

있다.미세박피술의 경우 한국은 피부과에서 전문의가 하는 시술에 속한다.

④ 교육기관

NVQ 국가자격교육 시행 허가를 받은 학교,컬리지,대학,훈련기관,사업

장의 고용주 등이 NVQ국가자격을 교육하는 기관들이다.
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(4)각 국의 피부미용사 국가자격 제도에 대한 비교분석

① 각 국의 피부미용사 국가자격 검정기관과 교육기관

다음 <표19>는 각 국의 피부미용사 국가자격 검정기관과 교육기관을 분류

한 것이다.

<표19>각 국의 피부미용사 국가자격 검정기관과 교육기관

국가 검정기관 교육기관

한국 한국산업인력공단

대학 및 전문대학 미용관련학과,노동부

관할 직업훈련학교,시·군·구 관할

여성발전센터,기타 학원

독일
직업전문학교의 내부 또는

외부 국가시험위원회
직업전문학교

영국

국가자격을 시행하는

검정단체(centres)와 Edexcel,

City&Guilds등

국가자격 시행허가를 받은 학교,대학,

훈련기관,사업장의 고용주

<표19>와 같이 한국은 한국산업인력공단이 피부미용사 국가자격시험을 검

정하고 있고 교육기관은 피부미용관련 대학을 비롯하여 노동부 관할 직업훈

련학교와 기타 학원 등 다양하다.독일은 피부미용사 국가자격의 경우 직업

전문학교가 검정과 교육을 모두 시행한다.영국은 정부의 승인을 받은

Edexcel,City&Guilds와 같은 기관이 국가자격을 수여하고 이들 기관이 지

정하는 검정단체(centres)가 자격시험을 검정한다.교육기관은 국가자격 시행

허가를 받은 학교,대학,훈련기관 그리고 사업장의 고용주 등이 있는데 이는

산업체에서 직업훈련(apprenticeship)을 하면서 자격을 취득할 수 있음을 반

영하는 것이다.
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국가 시험과목

한국 필기

1.피부미용학

2.피부학

3.해부생리학

4.피부미용기기학

5.화장품학

6.공중위생관리학

실기

1.얼굴

1.관리계획표 작성

2.클렌징

3.눈썹정리

4.딥클렌징

5.손을 이용한 관리

6.팩 및 마무리

2.전신

1.손을 이용한 팔·다리관리

2.제모

3.림프를 이용한 얼굴관리

독일 필기

1.피부학

2.화학/제품학

3.물리학/기계학

4.판매와 상품관리

5.경제학과 사회학

6.해부학/생리학

실기

1.관리실시하기

2.마사지하기

3.화장품 도포하기

4.메이크업하기

5.발 관리

6.전신관리

영국 혼합

NVQ

Level

1

1.행동을 조심하여 건과 안전에 대한 위험을 줄이기

2.살롱 리셉션 업무 돕기

3.뷰티 테라피 작업 공간 준비하고 유지하기

4.얼굴관리

5.손 관리

NVQ

Level

2

1.행동을 조심하여 건강과 안전에 대한 위험을 줄이기

2.고객에게 추가적인 제품이나 서비스 홍보하기

3.효율적인 업무능력을 개발하고 유지하기

4.얼굴피부의 상태를 개선하고 유지하기

5.속눈썹과 눈썹 관리

6.왁싱을 이용한 제모

7.매니큐어 관리

② 각 국의 피부미용사 국가자격 시험과목

다음 <표20>은 각 국의 피부미용사 국가자격 시험과목을 나타낸 것이다.

<표20>각 국의 피부미용사 국가자격 시험과목
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8.페디큐어 관리

9.7개 선택과목 중 1개 선택

NVQ

Level

3

1.행동을 조심하여 건강과 안전에 대한 위험을 줄이기

2.고객에게 추가적인 제품이나 서비스 홍보하기

3.효율적인 재정

4.투열요법과 직류전기를 이용하고 혼합사용한 제모기술

5.헤드와 바디마사지 관리

6.전기요법을 이용한 신체상태 개선

7.전기요법을 이용한 얼굴과 피부상태의 개선

8.19개 선택과목 중 1개 선택

각 국의 피부미용사 국가자격 시험과목을 비교하여 다음과 같은 사항을 알

수 있다.한국과 독일 및 영국 모두 필기시험에 기계학이 포함되어있는데,독

일과 영국이 실기시험에서 기계를 이용한 관리도 검정의 대상이 되는데 반해

한국은 실기시험이 모두 손을 이용한 관리만 검정의 대상이다.한국의 피부

미용사는 독일과 영국에 비해 업무범위가 협소한 편이라고 볼 수 있다.필기

시험 출제범위에 포함된 피부미용기기학이 왜 실기시험에서는 적용되지 않는

지에 대한 설명이 필요하다.반면에 독일과 영국은 필기시험과목을 실기시험

에 적용하는 것에 큰 비중을 둔다고 볼 수 있다.독일의 경우,실기시험에서

관리실시단계에 적용되는 기계를 이용한 관리는 얼굴 관리할 때 쓰는 스티

머,확대경,살균기와 같은 위생장비,브러쉬,얼굴관리 기기와 발 관리에 적

용되는 특수기계 등이 있다.영국의 경우 Level이 올라갈수록 적용되는 기계

를 이용한 관리의 범위가 확대됨을 알 수 있다.선택과목의 경우 Level2는 7

개 과목 중 하나를 선택해야 하는데 이에는 살롱 리셉션 업무에 대한 것부터

메이크업,네일아트,스파 업무와 기계를 적용한 귀 뚫기가 있다.Level3의

기계를 적용한 선택과목에는 인조네일, UV 태닝관리, 미세박피술

(microdermabrasion)이 있으며 그 외 비즈니스 법률과 규정,아로마테라피,

네일아트,메이크업,특수 스파 트리트먼트 등 다양한 선택과목이 있다.이를

통해 피부미용사의 업무범위가 다양하고 전문화 시스템이 잘 구축되어있다고
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볼 수 있다.

③ 각 국의 피부미용사 자격 시험시기

다음 <표21>은 각 국의 피부미용사 국가자격 취득방법과 시행시기에 대한

표이다.

<표21>각 국의 피부미용사 국가자격 취득방법과 시행시기

국가 취득방법 시행시기

한국

한국산업인력공단에서 실시하는 국가자격시험

에 응시하여 필기와 실기시험 모두 합격하면

취득할 수 있다.

1년에 4회

독일

직업전문학교에서 1년에서 3년까지 걸리는 전

체적인 과정을 수료하고 필기와 실기로 구성된

졸업시험에 합격해야 한다.

교육학기가 끝날

무렵

영국

NVQ 허가를 받은 학교,컬리지,대학,훈련기

관,사업장에 등록하여 포트폴리오,작업현장에

서의 실무,구술시험,모의시험,프로젝트,과제

물에 대한 평가가 일정수준에 미치면 취득할

수 있다.

응시자가 정할 수

있는 학점누적제

시스템

<표21>과 같이 한국의 경우 1년에 4회의 응시기회가 있고 독일은 직업전문

학교의 마지막 학기에 시험을 시행한다.영국의 경우 응시자가 직접 정한다

는 점에서 유동적이다.
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Ⅲ.한국의 피부미용사 국가자격제도의 문제점 및 개

선방안

1.한국의 피부미용사 국가자격제도의 문제점

1)업무범위,능력에 대한 불명확한 기준

현행 공중위생법에 따라 피부미용사 국가기술자격을 취득한 자의 업무범위

는 2008년 1월 1일 이후에 ‘의료기기나 의약품을 사용하지 아니하는 피부상

태분석 ·피부관리 ·제모 ·눈썹손질 한다’라고 정의하고 있다.그러나 피부

미용사 국가기술자격을 집행하는 한국산업인력공단은 피부미용사의 수행직무

를 ‘얼굴 및 전신의 피부를 아름답게 유지 ·보호 ·개선 관리하기 위하여 각

부위에 유형에 적절한 관리법과 기기 및 제품을 사용하여 피부미용을 수행한

다’고 정하고 있다.기기를 사용한다고 명시가 되어있는데 보건복지가족부에

따라 미용사 면허를 받은 자가 사용할 수 있는 미용기구는 보건복지부장관이

고시하는 내용만을 사용할 수 있다고 한다.그런데 공중위생법에 따라 피부

미용사는 의료기기를 사용할 수 없다.여기서 문제가 발생하는데,현행 법규

상 미용기기 또는 미용기구라는 분류체계자체가 없기 때문에 이들의 안전성

을 평가하고 규제할 수 있는 근거가 마련되어 있지 않아 현재 대부분의 피부

미용기기는 의료기기에 속해 있다는 것이다.또한 독일,영국의 경우는 업무

범위에 대한 기준과 더불어 구체적인 직무내용과 피부미용사로서 갖추어야

하는 자격에 대한 기준도 상세하게 제시하고 있는 반면,한국은 업무범위나

피부미용사의 자격에 대한 구체적인 기준이 제시되어있지 않은 실정이다.
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2)마사지(massage)용어의 사용금지

전문용어(terminology)는 그 분야의 실정을 반영한다.어떤 분야에서 새로운

테크닉이 개발되면 사용하는 언어도 새롭게 생긴다(Heavilin,2002).

류연옥(2010)의 연구에 의하면 각 단체 간에 주장하는 바가 다른데,피부미

용사회에서는 피부미용목적으로 화장품 등 제품흡수를 촉진시키기 위한 방법

으로 실제 현장에서는 마사지를 활용하며,마사지는 피부미용 분야에서 국제

통용어로 사용 중이므로 마사지라는 용어를 계속 사용할 것을 주장하고,의

사협회에서는 마사지 필요성은 인정하나 범위와 방법 면에서 협의가 필요하

다고 주장한다.물리치료사협회와 안마사협회 의료정책팀에서는 마사지는 의

학용어이므로 피부미용이 목적이라면 용어변경이 필요하다고 주장한다.

외국의 교육과정과 업무현장에서 마사지라는 용어는 흔히 사용되고 있는데,

한국은 단체 간의 갈등으로 인하여 피부미용사 국가자격시험에서는 마사지

용어를 쓰는 것이 금지되었고 대신 손을 이용한 관리 또는 매뉴얼 테크닉으

로 사용해야 한다.

3)일부 실기검정 과목의 낮은 활용도

2008년부터 시행되고 있는 미용사 (피부)국가기술자격 실기검정 제3과제인

림프를 이용한 얼굴 피부관리는 적절한 압력과 속도를 유지하며 목과 얼굴부

위에 림프 절 방향에 맞추어 피부관리를 실시하며 쓰다듬기 동작을 시작과

마지막에 실시할 것을 요구한다.준비 작업시간을 제외하면 총 15분 동안 시

행된다.

림프 드레나쥐(ML=manuallymphdrainage)는 유럽에서 전파된 테크닉이다.

덴마크인 Vodder부부가 1935년에 만들어낸 피부를 다루는 수기법으로 유럽
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에서는 안마사,피부미용사들이 널리 사용하고 배우고 있으며,치료의 목적으

로 병원에서 시행되는 기술이기도 하다(Wittlinger,2003).1930년대에 발명된

림프드레나쥐는 오늘날 유럽에서 피부미용사 뿐만 아니라 안마사(masseur),

물리치료사 (physiotherapist)가 병원에서 치료목적으로 시행하는 기술이다.

유럽에서 림프드레나쥐를 실시하기 위해서는 해당교육과정을 이수해야 하고

병원에서는 부종치료에 많이 적용된다(Schrammek-Drusio,1999).

한국에서는 림프드레나쥐,림프마사지,림프드레니쥐,림프배농법,림프배액

법,림프배출법의 여러 용어로 불린다.림프순환을 촉진시켜 세포의 대사물질

및 노폐물의 배출을 도와줌으로서 조직의 대사를 원활하게 해주는 마사지 기

법을 말한다(김명숙,2006).

한국의 국가자격 실기검정 과목에 림프를 이용한 얼굴 피부 관리가 포함된

것은 바람직하다고 볼 수 있다.그러나 한국의 경우 아직까지는 대체적으로

경락과 같은 압력이 강한 관리를 선호하는 경향 때문에 일반 피부관리실,즉

피부미용사가 림프를 이용한 관리는 시행정도가 낮은 편이다.류연옥(2010)의

연구에 의하면 피부미용사 실기검정 과목 중 팔·다리 관리와 제모,림프를 이

용한 관리는 실제 활용도가 낮은 것으로 나타났다.

4)등급별 자격증 제도의 부재

2008년부터 시행되고 있는 한국의 피부미용사 국가자격증은 등급이 없다.

미용사는 일반미용사(Hairdresser)와 최상급 숙련기능 자격인 미용장(Master

hairdresser)2개 등급의 국가자격이 있는 반면,피부미용사(Esthetician)는

등급이 없다.

피부미용사 국가자격증을 취득한 경력이 있는 업계 종사자 모두 현장에서

사용할 수 있는 테크닉들이 부족하여 다시 사설학원을 방문하는 사례가 많다
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(진희영,2010).

이러한 현상은 피부미용사 국가자격제도가 등급별로 나눠지지 않아서 생기

는 폐해로 볼 수 있다.

영국의 경우 피부미용사 국가자격증은 수준(Level)에 따라 나누어져있다.피

부미용 입문자를 위한 Level1,중간 수준을 위한 Level2,그리고 상급 수준

인 Level3로 구분되어있다.Level1은 기초적인 지식과 능력의 배양,Level2

는 더 광범위한 범위와 능력의 습득,최고수준인 Level3는 업무현장에 적용

할 수 있는 업무수행능력,자주성과 책임감,관리능력까지 중점적으로 다룬

다.수준에 따른 자격제도는 초보자부터 경력자 그리고 직급의 요구에 맞는

자격증을 획득할 수 있다는 이점이 있다.
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2.한국의 피부미용사 국가자격제도의 개선방안

1)업무범위의 구체화

현행 공중위생관리법이 규정하는 의료기구나 의약품을 사용하지 아니하는

피부상태분석 ·피부관리 ·제모 ·눈썹손질과 한국산업인력공단이 규정하는

얼굴 및 전신의 피부를 아름답게 유지 ·보호 ·개선 관리하기 위하여 각 부위

에 유형에 적절한 관리법과 기기 및 제품을 사용하여 피부미용을 수행한다는

피부미용사의 업무범위는 기기의 사용에 대한 부분이 명확하지 않다.구체적

으로 어떤 미용기기가 이에 해당하는지에 대한 세부적인 개념규정의 도입이

필요하다.또한 피부미용사의 구체적인 업무범위에 대한 세부적인 개념규정

이 제시되어야 한다.

독일의 경우,피부미용의 업무범위를 고객상담,클렌징,얼굴과 전신관리,왁

싱,레이저 제모,메이크업,퍼머넌트 메이크업,손과 발 관리,제품상담과 판

매,고객에게 영양과 건강정보 제공하기,육체노동,화학물질과의 접촉,작업

복과 작업도구 착용,사람과의 신체접촉으로 규정하고 있으며 이에는 다양한

예시도 포함되어 있다.추가적으로 피부미용사로서 요구되는 능력도 제시하

고 있는데 평균이상의 지능,언어사고력,정확한 관측능력,기억력,숙련된 손

가락놀림,눈과 손의 조정력,상업능력,미적감각,의사소통능력이 이에 해당

된다.영국의 경우 피부미용사의 업무범위를 얼굴클렌징,마사지,메이크업,

눈썹정리,속눈썹 염색,매니큐어,페디큐어,네일아트,네일연장,왁싱,기계를

이용한 제모,피부재생관리,태닝관리,다양한 특수관리,리셉션 업무,예약잡

기,재고정리와 주문,고객카드 작성과 보관으로 규정하고 있다.독일과 마찬

가지로 영국도 추가적으로 피부미용사로서 요구되는 능력을 제시하고 있다.

친절한 매너,고객을 편안하게 해줄 수 있는 능력,재치,사교능력,경청하기,

원활한 의사소통,고객에게 관리절차를 명확하게 설명하기,상업적 이해와 제
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품판매 능력,개인위생과 차림새,체력,화학,해부학,생물학에 대한 기초지

식,네일아트와 메이크업에 대한 예술적 솜씨가 이에 해당된다.

한국의 경우 피부미용사의 업무범위를 소극적으로 규정하는 것 이외에 독일

및 영국처럼 적극적으로 규정할 필요가 있다.

2)매뉴얼 테크닉 외에 마사지 용어 사용 허용의 필요

마사지(massage)용어(term)에 대한 정의는 손 또는 기계를 이용하여 신체

를 문지르고(rubbing), 꼬집고(pinching), 주무르고(kneading), 두드리는

(tapping)처리(manipulation)를 하여 신진대사와 순환을 증대시키고,흡수를

돕고,통증을 완화한다는 것이다.매뉴얼(manual)용어에 대한 정의는 손을 사

용하는 또는 기계보다는 손을 사용한다는 것이다(Heavilin,2002).한국은 마

사지라는 용어를 국가자격시험에서 사용할 수 없고 대신 매뉴얼 테크닉으로

사용해야 한다.그러나 마사지라는 용어는 실생활에서도 피부관리를 받는다

는 의미로 많이 쓰이는 국제통용어로 외국의 피부미용 관련 훈련기관과 대학

그리고 교과목,교재에 널리 쓰이는데 한국의 피부미용사 국가자격시험에 사

용하지 못한다는 것은 모순이다.피부미용 업무영역과 물리치료 및 안마사

업무영역은 기본적으로 다르고 추구하는 목적이 다르기 때문에 피부미용사

국가자격시험에 매뉴얼 테크닉과 더불어 마사지라는 용어도 사용할 수 있도

록 현실적인 제도의 시행이 필요하다.

3)현장에서의 림프를 이용한 피부관리의 활용도 제고

림프를 이용한 피부관리의 피부미용적인 효과는 황경숙(2005)에 의하면 눈
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물주머니를 완화하거나 얼굴,다리의 부기를 가라앉히게 해주며,기계적인 자

극을 하지 말아야 하는 민감하고 약한 피부,자극을 받아 붉게 된 피부,필링

을 하고 난 후 회복기까지,알레르기성 피부,여드름성 피부,성형수술 후의

부기를 빨리 가라낮히며 동시에 흉터 작게 만든다.이남지(2010)의 연구에서

도 림프를 이용한 피부관리를 통해 안면미용성형수술 후 부종과 통증완화에

효과가 있는 것으로 나타났다.림프를 이용한 피부관리는 현장 활용도가 낮

은 편인데,피부미용사 국가자격시험에 실기검정과목인데 단순히 시험을 보

기 위한 실기과목이 되지 않도록 림프에 대한 교육을 통해 림프를 이용한 피

부관리에 대한 인식을 높여야 한다.

4)등급별 자격증 제도의 도입

현장 직무수행능력을 고려한 등급별 자격의 도입이 필요하다.피부미용사의

경우,관련 학교나 훈련기관의 과정을 갓 이수한 경우 현장에 투입되면 보조

적인 업무를 할 수 있는 정도의 능력을 가지고 있고 경력자의 경우도 근무환

경,기간,능력과 직급에 따라 다양하다.현행 자격제도는 해당직무에 종사할

수 있다는 최소한의 능력을 보유하는 자격 이외에 등급별 자격의 도입도 고

려해야 한다.영국의 경우처럼 수준(Level)에 따라 자격을 등급별로 나누는

제도의 도입을 고려해야 한다.입문자를 위한 기초스킬과 지식,중간급 경력

자를 위한 심화자격,관리급 경력자를 위한 전문스킬 등 각 등급의 요구에

맞는 다양한 프로그램의 개발이 병행되어야 할 것이다.
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Ⅳ.결론

한국의 피부미용사 국가자격제도에서 개선되어야 할 점은 첫째,피부미용

사의 업무범위,능력에 대한 구체적인 기준이 필요하다.독일,영국의 경우는

업무범위에 대한 기준과 더불어 구체적인 직무내용과 피부미용사로서 갖추어

야 하는 자격에 대한 기준도 상세하게 제시하고 있는 반면,한국은 업무범위

나 피부미용사의 자격에 대한 구체적인 기준이 제시되어있지 않은 실정이다.

업무범위에 대한 내용은 독일이나 영국처럼 세분화해야 한다.세부적인 개념

규정의 도입이 필요하다.또한 피부미용사의 구체적인 업무범위에 대한 세부

적인 개념규정이 제시되어야 한다.피부미용사의 업무범위를 소극적으로 규

정하는 것 이외에 독일 및 영국처럼 적극적으로 규정할 필요가 있다.둘째,

마사지 용어 사용에 대한 금지는 피부미용사회,안마사협회,물리치료협회,의

사협회 등 단체 간의 갈등으로 인하여 마사지 용어를 쓰는 것이 금지되었고

대신 손을 이용한 관리 또는 매뉴얼 테크닉으로 사용해야 한다.마사지라는

용어는 국제통용어이고 외국의 피부미용 관련 훈련기관과 대학 그리고 교과

목,교재에 널리 쓰이는데 한국의 피부미용사 국가자격시험에 사용하지 못한

다는 것은 모순이다.피부미용 업무영역과 물리치료 및 안마사 업무영역은

기본적으로 다르고 추구하는 목적이 다르기 때문에 피부미용사 국가자격시험

에 매뉴얼 테크닉과 더불어 마사지라는 용어도 사용할 수 있도록 현실적인

제도의 시행이 필요하다.

셋째,실기검정과목 중 림프를 이용한 피부관리의 현장 활용도를 높여야 한

다.한국의 경우 압이 강한 관리를 선호하는 경향 때문에 일반 피부관리실에

서 림프를 이용한 관리는 시행정도가 낮은 편이다.림프를 이용한 피부관리

는 현장 활용도가 낮은 편인데,피부미용사 국가자격시험에 실기검정과목으

로 단순히 시험을 보기 위한 실기과목이 되지 않도록 림프에 대한 교육을 통

해 림프를 이용한 피부관리에 대한 인식을 높여 현장 활용도를 높여야 한다.
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넷째,피부미용사 국가자격시험을 등급별 시행을 고려할 필요가 있다.영국

의 경우 피부미용사 국가자격증은 수준(Level)에 따라 나누어져있다.피부미

용 입문자를 위한 Level1,중간 수준을 위한 Level2,그리고 상급 수준인

Level3로 구분되어있다.수준에 따른 자격제도는 초보자부터 경력자 그리고

직급의 요구에 맞는 자격증을 획득할 수 있다는 이점이 있다.현장 직무수행

능력을 고려한 등급별 자격의 도입이 필요하다.피부미용사의 경우,관련 학

교나 훈련기관의 과정을 갓 이수한 경우 현장에 투입되면 보조적인 업무를

할 수 있는 정도의 능력을 가지고 있고 경력자의 경우도 근무환경,기간,능

력과 직급에 따라 다양하다.현행 자격제도는 해당직무에 종사할 수 있다는

최소한의 능력을 보유하는 자격 이외에 등급별 자격의 도입도 고려해야 한

다.영국의 경우처럼 수준(Level)에 따라 자격을 등급별로 나누는 제도의 도

입을 고려해야 한다.입문자를 위한 기초스킬과 지식,중간급 경력자를 위한

심화자격,관리급 경력자를 위한 전문스킬 등 각 등급의 요구에 맞는 프로그

램의 개발이 병행되어야 할 것이다.이는 자격의 전문화에도 기여할 수 있다.
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Abstract

Beauticiannationallicensingsystem inGermany,UnitedKingdom,and

SouthKoreacompared.

EuiJin,Cha

MajorinSkinandObesityManagement

Dept.ofSkinandObesityScience

GraduateSchoolofCulturalIndustry

SungshinWomen’sUniversity

Thepurposeofthisdissertationwastocomparethebeauticiannational

licensingsystem inSouthKoreawithGermanyandtheUnitedKingdom.In

comparisonwithGermanyandtheUnitedKingdom,thehistoryofKorean

beauticiannationallicensingsystem hasbeenstartedsinceOctober2008,

andthereareseveralpointstobeimproved.Itmaybebrieflysummedup

asfollows.

First,thedescriptionofthetasksandrequirementsasabeauticianshould

bemorespecificindicated.

Second,theterm ‘massage’shouldbeallowedtouseinthebeautician

licensingexam besidesthenew term ‘manualtechnic’,asitisan

internationalcurrentwordandworldwideusedinbeauty(skincare)related

educationalinstitutions,coursesandteachingmaterials.

Third,thepracticalexaminationsubjectregardingmanuallymphaticskin

careshouldbemorepromotedtobeusedintheworkplace.Ingeneral,

Koreantendtopreferbeautytreatmentswithstrongpressure,andas

manuallymphaticdrainageisperformedwithslow motionandsoft



effleuragethetreatmentintheworkplaceisrarelydone.Enhancingthe

applicabilityofmanuallymphaticskincareisnecessaryasitshouldbenot

onlyapracticalexaminationsubjectbutpracticedinwork,andthisshould

bereinforcedthroughmoreeducationineducationalinstitutionsandcourses.

Forth,thebeauticiannationallicensingsystem shouldbedividedupon

levels.Thiswillenablebeauticianstoobtainlicensewhichmeetstheirneeds

from beginnerstoemployeesandmanagers.Levelclassificationmaybe

necessaryforthespecializationofthebeauticiannationallicensingsystem.
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