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논문개요

피부 관리는 새롭게 대두되고 있는 전문 직종임에도 불구하고 아직까지 사회

적,직업적으로 피부관리사에 대한 인식과 직업의식이 정립되어 있지 않은 관

계로 본 연구를 통해 피부 관리사들의 전문 직업성 인식과 직무만족도를 높여

효율적인 인력관리를 지향하는데 연구의 의의를 두고 있다.

본 연구는 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실의 피부 관리사를 대상으

로 근무형태,전문 직업성,근무조건(환경)및 업무 부담,자기 발전 및 교육상

태,자기만족과 직업 안정성,직장 동료와의 관계,미래에 대한 계획에 대하여

연구한 결과 총 300명에게 설문지를 배부하여 225명을 대상으로 분석하였으며

본 연구의 결과는 다음과 같다.

첫째,일반적인 특성은 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실의 피부 관

리사는 모두 여성이었고,연령별로는 20～29세의 연령이 각각 65.3%,76.4%로

대체적으로 높았다. 미혼의 비중이 기혼보다 높았으며 학력은 일반 피부 관

리실은 대(재)졸 이상 46.9%,병원 내 피부 관리실은 전문대(재)졸 52.0%로 일

반 피부 관리실의 학력이 더 높은 것으로 나타났고,전공여부에 있어 일반 피

부 관리실 81.6%,병원 내 피부 관리실 57.5%로 일반 피부 관리실에서 피부

미용 관련 학문 전공자가 더 많은 것으로 나타났다.

둘째,조사대상자의 근무형태의 분석 결과 직장의 위치는 일반 피부 관리실

52.0%,병원 내 피부 관리실 75.6%로 병원 내 피부 관리실의 위치가 도심(번

화가)에 더 많이 위치한 것으로 나타났다. 직급은 일반 피부 관리실 68.4%,

병원 내 피부 관리실 60.0%로 피부관리사의 비율이 높았고,근무경력은 1～3년

정도가 일반 피부 관리실 23.5%, 병원 내 피부 관리실 35.4%로 근무경력이

많은 것으로 나타났다.하루 평균 근무시간은 일반 피부 관리실은 10～12시간



46.9%,병원 내 피부 관리실은 8～10시간 60.6%로 일반 피부 관리실이 병원

내 피부 관리실보다 하루 평균 근무시간이 많은 것으로 나타났다.근무일수는

일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실 각각 49.0%,44.9%로 대체적으로 주

6일제 근무가 많은 것으로 나타났다.월수입에 있어 일반 피부 관리실과 병원

내 피부 관리실 각각 28.6%,45.7%로 100～150만원 미만 정도가 많은 것으로

나타났다. 자체교육 실시회수에 있어 일반 피부 관리실은 월 2회 29.6%,병원

내 피부 관리실은 월 1회 27.6%로 일반 피부 관리실이 병원 내 피부 관리실보

다 자체 교육을 더 실시하고 있다. 피부 관리 분야가 정착되기 위하여 가장

필요한 점에 있어 일반 피부 관리실 23.5%,병원 내 피부 관리실 27.6%로 경

제적 소득의 향상이 가장 필요한 것으로 나타났다.

셋째,조사대상자의 전문 직업성에 대한 연구 결과는 일반 피부 관리실

(3.53±.54)이 병원 내 피부 관리실(3.43±.58)보다 전문 직업성이 높게 나타났고,

연령별로는 30～39세,기혼,학력이 높을수록,피부 미용 관련 학문 비전공일

수록 전문 직업성이 높은 것으로 나타났다.

넷째,조사대상자의 직무 만족도에서는 일반 피부 관리실(3.49±.48),병원 내

피부 관리실(3.35±.49)로 일반 피부 관리실의 직무 만족도가 다소 높은 것으로

나타났고,연령별로는 30～39세,학력이 높을수록,피부 미용 관련 학문 비전공

일수록 직무 만족도가 높았고,직급이 높을수록,경력이 많을수록,근무시간이

10시간미만,월수입 200만 원 이상,자체교육은 월 3회 일 때 직무 만족도가

있었다.집중적인 전문교육이 피부 관리가 전문 직업 분야로 정착되기 위하여

필요한 것으로 나타났다.

다섯째,조사대상자의 미래 계획은 추가로 배우고 싶은 분야에서 일반 피부

관리실은 ‘경영’(30.6%),병원 내 피부 관리실 의학 분야(25.2%)였으며,장래 5

년 이내의 계획에서는 일반 피부 관리실은 ‘전문 Shop오픈계획’을 가지고 있

고,병원 내 피부 관리실에서는 ‘관리실 실장급 & 전문 경영인’의 계획을 가지



고 있는 것으로 나타나 차이를 보였다.피부 미용 분야의 전망에 대하여 전체

83.2%가 긍정적이라고 생각하는 것으로 볼 수 있고 일반 피부 관리실 종사자

의 경우 병원 내 피부 관리실 종사자에 비해 상대적으로 피부 미용 분야의 전

망이 긍정적이고 생각하는 것으로 나타났다.

본 연구 결과 학력,직급이 높을수록 근무년수,월수입,자체교육 실시횟수가

많을수록 직무만족도가 높은 것으로 나타났다.이러한 특성을 고려한다면 높은

학력의 피부미용종사자가 많이 배출되고,현재 직무종사자에 대한 자체교육을

비롯한 보완교육을 실시하여 실력이 늘어난다면,근무년수가 늘어나고 월수입

도 높아지게 될 것이다. 이것은 피부미용종사자의 자부심과 직무만족도 향상

을 가져오고 종사자들의 높은 직무만족도는 피부미용 산업의 발전에 기여할

것이라 확신한다.
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I.서론

1.연구의 필요성

피부 미용의 백과사전적 의미는 인체해부학을 기초로 피부과학,공중 보

건학,화장품학,전기 물리학 등의 이론을 접목시켜 과학적,전문적 방법으

로 건강하고 아름다운 피부를 추구하는 일련의 행위이다.

오늘날 우리의 생활환경과 양식은 과거와 생활수준과 미의 추구 측면에서

뚜렷하게 구분되고 있다.

첫째,생활수준부문에서 과거 보릿고개로 대표되는 생존의 문제 해결단계

에서 채식과 어류,무농약 등 웰빙으로 표현되는 질적 문제 해결의 단계를

거쳐 오늘날은 착한소비와 같이 자신의 식생활을 통해 건강추구 뿐만 아니

라 사회기부를 실현하는 형태로 발전하고 있다. 둘째,미에 대해 추구하는

범위와 성적인 면에서도 변화하고 있다. 과거 미의 추구는 성인여성의 전

유물로 여겨졌으나 오늘날은 청소년을 거쳐 초등학생들까지 화장과 피부 관

리에 관심이 높아 이를 위한 화장품과 피부 관리 상품의 출시가 확대되고

있다. 성별로는 과거 일부 연예인이나 하는 것으로 여겨지던 남성화장과

피부 관리도 오늘날 젊은 남성들이 화장하는 것이 더 이상 부끄럽거나 이상

한 것으로 여겨지지 않고 남성 화장품 시장이 또 하나의 화장품업계의 블루

오션으로 다가오고 있다.

이런 삶의 질적 변화와 미의 추구 방법이 세분화되고 확대됨에 따라 아름

답고 건강한 삶을 추구하기 위한 상품과 직업들이 다양하게 자리 잡고 있

다. 이 직업들에는 스파,테라피,대체의학과 관련된 피부 관리 업종이 크

게 급증하고 하고 있다.(신예진,2005) 또한 미적인 아름다움을 추구하기

위해 요즘에는 피부적 치료를 하기 위해 메디컬 스킨케어를 받기위한 수요

가 늘어나고 있는 추세여서 피부과나 성형외과,한의원 등에서 앞다투어 병

원 내 피부 관리실을 개설하고 있다.(안경민,2005) 이런 업종의 세분화는

크게 2가지로 구분할 수 있는데,하나는 피부 관리를 전문적으로 하는 일반

피부 관리실과 병의원의 피부과에서의 병원 내 피부 관리실로 구분할 수 있

다.
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피부미용업무는 공중위생분야로서 국민의 건강과 직결되어 있는 중요한 분

야이다. 향후 국가의 산업구조가 제조업에서 서비스업 중심으로 전환되는 차

원에서 수요가 증대되고 있으며 머리,피부미용,화장 등 분야별로 세분화 및

전문화 되고 있다. 미용의 세계적인 추세에 맞추어 피부미용을 자격제도화

함으로써 피부미용분야 전문 인력을 양성하여 국민의 보건과 건강을 보호하기

위하여 자격제도를 제정하였다.(한국산업인력관리공단 개요) 그리고 피부 관

리를 담당하는 피부관리사의 인식과 전문성도 2008년 국가공인 미용사(피

부)자격시험의 인증으로 향상되고 있다고 볼 수 있다. 이는 피부 관리의

중요성과 피부관리사의 전문성을 국가가 인증하였고 또한 피부 관리를 받는

사람들 역시 인식과 지식이 과거에 비해 풍부해졌고 이를 충족하기 위한 전

문지식을 연구하는 전문대학교 대학원의 학과 개설과 배출인력도 많아지고

있다.

피부 관리사들은 과거의 단순 노동에서 탈피하여 전문적인 지식을 가지고

소비자에게 관리를 해주어야하고 손을 이용한 관리나 관리에 필요한 제품,

관리에 사용되는 기계에 이르기까지 상세하고 전문적인 지식으로 소비자에

게 피부나 체형관리를 해주어서 만족감을 극대화 시켜주는 추세로 발전하고

있다. 이러한 발전은 피부관리사의 고학력 전문화가 되어 피부미용에 관한

정보습득,피부 관리에서 실습과 경험을 통한 실질지식 체득,피부 관리의

자체교육 그리고 피부 관리세미나,특강을 통한 보충교육의 정기적 실시를

통해 이론과 경험을 겸비한 전문인으로 성장해가고 있다. 피부관리사들도

과거 단순 서비스 종사자로서 자신의 직업에 대한 낮은 직업의식을 고객의

피부 관리를 통한 생활의 활력을 제공하는 전문인으로서 자부심을 높여가고

있다.

실제로 요즘에는 피부관리사들도 고학력의 전문교육을 받은 피부관리사가

늘어 이론과 실무를 겸비한 전문가가 늘어나고 과거 소규모 피부 관리에서

피부 관리 샵도 대형화,고급화추세로 발전해가고 있다.이를 통해 피부 관

리를 통해 상당 부분 수익을 올리는 피부관리사와 피부 관리실도 늘어나고

있으며 피부관리사들도 자부심과 자긍심도 과거에 비해 상당히 높아졌다.

(신예진,2005)이런 피부관리사의 지위와 변화에 부합되도록 피부관리사의
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직문만족도도 충분히 만족하고 있는지는 궁금한 사항이다. 일반적으로 높

은 직무만족도는 고객서비스 향상으로 나타나기 때문에 피부관리사의 직무

만족도 조사는 의미 있는 사항이라 할 수 있다.

본 연구는 피부관리사들의 직무만족도를 조사하고 이에 미치는 요인을 분

석하는 것을 목적하고자 한다. 이를 위해 일반 피부 관리실과 병원 내 피

부 관리실을 2개의 집단으로 구분하고,각 집단 종사자별 전문 직업성과 직

무만족도를 조사하고자 한다. 이 조사를 위해 피부관리사의 피부미용정보

와 기술적용 등 전문성 조사와 피부관리사업무에 대한 자신의 의식조사 그

리고 직무만족도에 영향을 주는 요인으로 근무시간,업무량,직장의 작업환

경과 동료환경,급여,미래계획과 장래성 등을 구체적으로 조사해보고자 한

다.

본 연구를 통해 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실에서 근무하는

피부관리사들의 직업의 전문성과 직무 만족도가 높아지는 계기가 되고 이를

통해 피부관리사가 보다 전문화되고 피부 관련 업종이 발전하는데 기여할

수 있기를 기대해본다.

2.연구의 목적

본 연구의 목적은 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실을 대상으로

전문 직업성과 직무만족도에 대하여 조사,비교분석하고 피부관리사의 전문

직업인으로서의 자부심을 높이고 효율적인 직무수행으로 직무만족도를 높일

수 있는 기초 자료 및 시사점을 제공하고자 한다.

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째,근무지 유형에 따라 피부관리사의 전문 직업성을 비교한다.

둘째,근무지 유형에 따라 피부관리사의 직무만족도를 비교한다.

셋째,근무지 유형에 따라 피부관리사의 미래계획을 비교한다.

넷째,피부관리사의 전문 직업성과 상관관계를 평가한다.
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II.이론적 배경

1.직무만족의 개념

직무만족(JobSatisfaction)이란 한 개인이 직무에 대하여 가지고 있는 태

도이다. 직무만족에 관한 연구는 1935년 Hoppock이후 많은 연구가 발표

되었다. 직무만족의 개념은 학자들의 보는 관점에 따라 다양하게 정의되었

는데 그 정의를 살펴보겠다.

Hoppock(1935)는 1935년 초기연구에서 조직구성원의 심리적,생리적,환

경적 상황의 종합상태로 직무만족을 정의하였다.

Locke(1976)는 직무를 수행해나가는 과정 혹은 직무의 수행결과에서 느끼

는 감정 즉,개인의 직무를 평가하거나 직무를 통해서 얻게 되는 유쾌함이

나 정서 상태라고 정의하였다.

Bently와 Rempel(1970)은 개인에게 주어진 직무상황에서 개인과 집단의

목표를 성취하려고 할 때 갖게 되는 직업적 관심 또는 열의하고 하여 개인

과 조직의 목표달성과 관련하여 정의하였다.

Cambell(1970)은 개인의 직무와 직무상황에 대한 태도와 느낌의 적극적

혹은 소극적 양상을 뜻한다고 정의하였다.

McCormick과 Tiffin(1974)은 그 직무에서 얻어지거나 경험하는 욕구만족

정도의 함수라고 정의하였다.

Porter와 Lawler(1968)는 실제로 얻은 보상이 정당하다고 인정되는 보상

의 수준을 초과한 정도라고 보고 이러한 수준에 미달할수록 주어진 상황에

대한 불만을 더 커진다고 정의하였다.

Beatty와 Schneier(1981)는 종사원의 직무가치를 달성하고 촉진시키는 것

으로 개인별로 직무평가에서 얻는 감정적 상태라고 정의하였다.

Quinn과 Magine(1973)은 어떤 특별한 직무내용 즉,보상,안전,감독 등에

대한 만족도를 근거로 계량화된 개선의 정도라고 정의하였다.

이상에서 살펴 본 직무만족에 대한 이론들은 감정,신념,태도,성취감과 같

은 심리적인 측면과 보상적인 측면으로 나눌 수 있다. 직무만족은 근무의

욕과 사기를 결정하는 중요한 척도이며 개인의 성장과 조직의 발전과 유지

에 매우 중요하다.
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2.직무만족이론

직무만족에 대한 연구는 Mayo와 Roethlisberger등에 의해 수행된

Hawthorne실험으로부터 비롯되었다. 이 실험결과 학자들은 직무만족과

관계가 있는 것으로 생각되는 인간의 동기,욕구,가치체계에 관한 연구가

많이 이루어졌는데 Hoppock가 최초로 직무만족에 대한 집중연구를 하였고,

그 후 Maslow,Herzberg,Mcgregor등이 각각의 동기이론을 발표하였고 여

기에서 고찰해 보고자한다.(정치명,2007)

1)Maslow의 욕구위계이론

Maslow는 인간의 동기를 이해하기위해 욕구위계이론으로 발전시켰다.

인간은 부족한 존재로 항상 무엇을 원하고 있어 원하는 욕구가 충족되어지

면 새로운 욕구를 위하여 계속 노력하게 된다는 것이다. 그리고 이미 충족

되어진 욕구는 인간 행동의 동기유발의 요인이 되지 못하며 달성되지 못한

욕구만이 인간으로 하여금 욕구충족을 위한 행동의 동기가 된다는 것이다.

Maslow는 인간의 욕구를 <그림1>과 같이 그 절실한 정도에 따라 생리적

욕구,안전의 욕구,사회적 소속에의 욕구,존경의 욕구,자아실현의 욕구 순

으로 나열하여 이들의 욕구는 하나의 위계를 이루어 선행의 욕구가 충족되

어야만 다음의 욕구가 다가와 충족을 요구하게 된다고 보았다.(정태범,2004)

<그림 1>Maslow의 욕구단계

<출처:정태범,교육행정학(양서원,2004)>

  물리적 욕구

     정신적 욕구

1. 생리적 욕구

5. 자아실현의 욕구

4. 존경의 욕구

2. 안전의 욕구

3. 사회적 소속의 욕구
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그러나 욕구의 계서는 개인 또는 문화에 따라 달라질 수 있어서 고정된

것은 아니며,욕구위계이론에서는 많은 성과와 양적인 것만 문제를 삼고 실

제로 자신의 직무를 통하여 얻은 성과와 바라는 성과와의 차이를 문제 삼지

는 않았다.

2)Alderfer의 ERG이론

Alderfer의 ERG이론은 Maslow의 다섯 계층의 욕구를 세 단계로 통합하

여 이를 생존의 욕구,관계의 욕구,성장의 욕구로 정의하였다.

생존의 욕구는 인간이 생존을 유지하기 위하여 필요로 하는 욕구로 생리적

욕구와 안전의 욕구가 포함되며,관계의 욕구는 타인과의 대인관계를 맺으

려고 하는 욕구로 안전의 욕구,애정 및 소속의 욕구,자존심이 포함된다.

또한 성장의 욕구는 자기성장을 도모하고 자신의 개인적 잠재능력을 위한

한 개인의 욕구와 관련된 모든 욕구를 말하며 자아실현의 욕구,자기존중의

욕구가 포함 된다.

욕구에 대한 Alderfer와 Maslow의 몇 가지 차이점은 첫째,Maslow는 하위

단계 욕구가 충족되면 그 다음단계의 욕구로 이동한다고 보았지만,Alderfer

는 여기에 더 추가하여 어느 단계의 욕구가 충족되지 않을 경우 그보다 낮

은 단계의 욕구로 퇴행한다는 점을 지적하고 있다.둘째,Maslow는 강도가

큰 우세한 욕구만이 일어난다고 주장하였으나 Alderfer는 세 가지 욕구가

비록 강도에는 차이가 있을지라도 동시에 나타날 수 있다고 진술하고 있다.

셋째,Maslow와는 다르게 Alderfer는 하위단계의 욕구가 충족되지 않아도

상위단계의 욕구가 발생할 수 있다고 지적하고 있다.

3)Herzberg의 동기 ․ 위생이론

첫째로,인간은 이차적 구조를 가지고 있고,둘째로 불만족과 만족은 별개

의 차원에서 불만족을 일으키는 요인과 만족을 주는 요인은 다른 것이며,

셋째로 불만족 요인이 제거는 소극적이며 단기적인 효과를 가질 뿐인데 반

해서 만족 요인을 크게 하는 것은 적극적이며 장기적인 효과를 가진다고 했

다. 즉 동기 요인은 만족요인이고 위생 요인은 불만족 요인이라고 할 수
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고차원의 

욕구

일 자 체

성    취

책    임

일 자 체

성    취

책    임
동기요인

인    정

성    장

인    정

성    장

인간관계

감    독

인간관계

감    독

위생요인

저차원의 

욕구

안전에의 욕구 회사방침

작업조건

급    여생리적 욕구

있다는 것이다.(이형행,1983)

동기요인은 직무의 성취와 관계되는 요인으로 성취,인정,작업 그 자체,책

임,성장(승진),존경과 자아실현 욕구 등을 포함하는 것으로 직무만족에 적

극적인 영향을 주어 전체의 생산능력을 향상시키고 위생 요인은 직무의 주

변 환경과 관련되는 요인으로 정책 및 관리,감독,작업조건(보수),대인관

계,지위,안정 등을 포함하며 이들은 중핵적인 구성 요인이 아니고 업무를

수행하는 여건에 관계된다고 볼 수 있다. 그리고 만족 요인과 불만족 요인

은 상호 배타적이고 별개 차원의 개념이어서 불만족 요인을 제거하여도 직

무에 대한 불만만 사라질 뿐이지 직무만족 현상은 나타나지 않는다는 것이

다.

그리고 Maslow의 이론과 Herzberg의 이론을 비교해 본다면 <그림2>와 같

이 위생요인은 저차원의 욕구와 같고 동기요인은 고차원 욕구와 통한다.

Maslows는 인간의 욕구를 배경으로 행동의 동기를 부여할 수 있는데 비하

여 Herzberg는 목표를 유인하여 행동의 동기를 부여할 수 있다고 보는 데

차이가 있다.(정태범,2004)

Maslow Herzberg

<그림 2>Maslow 이론과 Herzberg이론의 비교

<출처 :정태범,교육행정학,2004>
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4)McGregor의 X․ Y이론

McGregor는 인간성에 대한 가정으로 X ․ Y이론을 제시하였다. 이는

조직 관리자가 인간성에 대하여 어떤 관점을 가지고 있느냐에 따라 조직 관

리에 대한 그의 행동이 달라진다는 것을 나타낸 것이다.

X이론은 인간은 원래 게을러서 일하기 싫어하며,목적달성에 있어서는 강제

나 통제로 다스려야 하고,업무처리에서는 무책임하다는 등의 가정을 가지

고 있다. 이 이론은 인간의 특성을 부정적으로 보는 견해로 인간은 금전,

특별급여,벌에 대한 공포 등에 의해서 동기 부여가 된다는 것이다.

Y이론은 인간은 본래 일을 싫어하지 않으며,부과된 목표에 대하여 자기 통

제적(self-control)이며,업무에 책임지기를 좋아하며,최상의 보상은 자기만

족과 자기실현에 있다는 등의 가정을 가지고 있다. 이 이론은 인간의 특성

을 긍정적인 것으로 보는 견해로 경영주는 외부로부터의 통제를 서서히 약

화시키고 성취감,책임감,진취성 등을 위한 기회를 열어주면 동기부여가 된

다는 것이다.

McGregor는 X이론의 인간관 가설에 의해 유도되는 관리방식은 사람들을

조직 목표로 향해 동기부여를 할 수 없다고 주장한다. Maslow의 욕구 위

계설에 근거하여 생리적 욕구와 안전의 욕구,즉 물리적 욕구는 X이론으로,

그리고 자존의 욕구와 자아실현의 욕구,즉 정신적 욕구는 Y이론으로 대응

시킨 그는 명령과 통제에 의한 관리는 생리적 욕구와 안전의 욕구가 어느

정도 충족되고 고차적인 욕구의 충족을 원하는 사람들에게 동기를 부여하는

방법으로 좋은 방법이 되지 못할 것이라는 전제하에 Y이론이라고 부르는

인간행동에 관련된 이론을 전개한 것이다.(정태범,2004)

3.직무만족의 결정요인

직무만족의 결정요인은 종업원이 원하는 것이 무엇이며 어느 정도가 만족

되었는가 하는데 따라 결정되며 어떤 것이 종업원이 원하는 것인가를 정확

히 파악함으로서 발견할 수 있는 것이다.(신예진,2005)
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연구자 직무만족의 구성요소

Herzberg(1974)

만족 요인(성취감,인정감,도전감,책임감,성장과 발전),

불만족 요인(정책과 행정,감독,근무조건,인간관계,봉급,신

분,안전)

Vaughn& Dunn(1974) 보수,업무,승진기회,동료 및 감독자에 대한 감정

Gorton(1976)
보수,담당업무,신분의 안정,근무조건,사회적 지위,승진

의 기회,동료집단의 인간관계

Holdaway(1978)
인정과 지위,학생,자원,교수담당,행정가로서의 어려움,

업무부담,봉급과 부금

Hackman& Oldham
성취감,급여,안정성,동료와의 관계,상사와의 관계,전

반적 만족감
Locke& Latham(1990) 업무,보수,승진,감독,인간관계

Kim & Loadman(1994)
급여,승진기회,전문적 도전감,전문적 자율성,근무조건,

동료와의 관계,학생과의 관계

Klecker&

Loadman(1994)

급여 및 부가 혜택,전문적 발전 기회,개인적․전문적

도전감 수준,전문적 자율성 및 의사결정 권한의 수준,

일반적 근무조건(근무시간,학습규모,업무부담 등),동료

와의 관계,학생과의 관계

Spector(2000)
급여,승진 기회,상사와의 관계,부가 혜택,보상,조직

운영,동료 관계,회사 정책,상사의 관리 능력

홍승만(2000)
직무 그 자체,임금 수준,승진,인정,복리후생,작업 조

건,동료 관계,회사 정책,상사의 관리 능력

조국행(2000)
성공가능성 여부,동료들과의 직장생활 여부,승진 가능

성,성취감 지각,기회의 제공

김범준(2001)

근무 조건,지역사회와의 관계,전문성 신장,자아실현,

감독 방식,후생 복지,의사소통,인간관계,업무량,승진

기회,사회적 지위
노종희(2001) 동료애,혁신성,업무부담,보상,발전성,자율성

채영병(2005)
인간관계,근무 환경,전문성 신장,보상 체계,행정 체계,

사회적 인식,담당 직무

<표 1>연구자별 직무만족의 영향요인

출처 :윤연희(2007)에서 재인용
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III.연구방법 및 연구도구

1.연구대상자

본 연구는 피부미용사의 전문 직업성과 직무만족도를 조사하기 위하여 서

울,경기도 일부 지역을 중심으로 일반 피부 관리실과 병원 내 부설 피부

관리실에서 근무하는 피부관리사를 대상으로 설문을 실시하였다.

조사기간은 2010년 3월 15일부터 4월 20일까지였으며,조사방법은 우편으

로 발송하여 회수하는 방법과 직접 방문하는 방법으로 설문 조사하였다.

설문지는 총 300부를 배포하여 230부만 회수되었으나 설문의 응답이 불성실

한 것을 제외한 225부가 최종적으로 사용되었다.

2.연구도구

1)일반적인 특성

(1)인구통계학적 특성

피부관리사의 인구통계학적 특성을 파악하기 위하여 성별,연령,결혼여

부,학력,미용관련 전공여부 등 총 6문항으로 구성하였다.

(2)근무형태

피부관리사의 근무형태를 파악하기 위하여 근무지,직장위치,직급,근무

경력,근무시간,근무일수,월수입,자체교육 실시여부,전문직으로의 정착성

등 총10문항으로 구성하였다.

2)전문 직업성

피부 관리사의 전문 직업성을 알아보기 위하여 총 5문항으로 보수,승진

의 기회의 보장,전문 기술이나 교육정도,교육 받은 후 반영 여부,능력 발

휘 여부,전문 분야라는 인식 등으로 5점 척도를 이용하여 ‘매우 그렇지 않

다’에 1점,‘그렇지 않다’에 2점,‘보통이다’에 3점,‘비교적 그렇다’에 4점,‘매

우 그렇다’에 5점으로 점수가 높을수록 전문 직업성이 높다는 것을 의미한

다.



- 11 -

구 성 내 용 문 항

인구통계학적 특성 성별,연령,결혼여부,학력,전공여부 6

근무형태
근무지,직장위치,직급,근무경력,근무시간,근무

일수,월수입,자체교육,전문직으로서의 정착성
10

전문 직업성

보수,승진의 기회,전문기술이나 교육정도,교육

받은 후 반영여부,능력발휘여부,전문분야라는

인식

5

직무만족도
근무조건 및 업무부담,자기발전 및 교육상태,자

기만족과 직업안정성,직장 동료와의 관계
22

미래계획
배우고 싶은 분야,장래 5년 이내 계획,피부미용

분야의 전망
3

3)직무만족도

피부 관리사의 직무 만족도를 알아보기 위하여 총 22문항으로 근무조건

및 업무분담 6문항,근무 시 자기 발전 및 교육상태 5문항,근무 시 자기만

족과 직업안정성7문항,직장동료와의 관계 4문항으로 구성하였고,역시 5점

척도를 이용하였으며,‘매우 그렇지 않다’에 1점,‘그렇지 않다’에 2점,‘보통

이다’에 3점,‘비교적 그렇다’에 4점,‘매우 그렇다’에 5점으로 점수가 높을수

록 직무 만족도가 높은 것을 의미한다.

4)미래에 대한 계획

피부 관리사의 미래에 대한 계획을 알아보기 위하여 추가로 배우고 싶은

분야,장래 5년 이내의 계획,피부미용분야의 전망 등 총 3문항으로 구성하

였다.

<표 2>설문지 구성

3.측정도구의 신뢰도 검증

본 연구에서 다 문항 척도로 측정된 전문 직업성 및 직무만족에 대한 문항

이 동질적인 문항들로 구성되었는지 신뢰도를 검증하기 위해 문항간의 내적

일치도를 보는 Cronbach'sα계수를 산출하였다.<표 3>에서 전문 직업성 및
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직무만족에 대한 문항의 신뢰도 계수는 모두 .60이상으로 나타났다.일반적으

로 신뢰도의 척도인 Cronbach'sα값은 정해진 기준이 없지만 .60이상이면 신

뢰도가 있다고 보며 .50이상이면 분석하는데 큰 문제가 없는 것으로 본다.따

라서 본 연구에서 측정한 전문 직업성 및 직무만족이 모두 .60이상으로 나타

나 전체 항목을 하나의 척도로 보고 종합적으로 분석하는데 문제가 없는 것으

로 해석되었다.

구분 문항 수 신뢰도

전문 직업성 5 .711

직무만족

근무조건 및 업무부담 6 .872

자기발전 및 교육상태 5 .855

자기만족 및 직업안정성 7 .878

직장동료와의 관계 4 .847

<표 3>측정도구의 신뢰도 검증

4.자료 처리 및 분석 방법

자료 분석 방법으로 수집된 자료의 통계처리는 데이터 코딩(datacoding)과

데이터 크리닝(datacleaning)과정을 거쳐,SPSSv.12.0통계 패키지 프로그

램을 활용하여 분석하였다.

구체적으로 다음과 같은 분석을 실시하였다.

첫째,조사대상자의 인구통계학적 특성 및 근무환경을 알아보기 위하여 빈

도분석을 실시하였다.

둘째,측정 도구의 타당성을 검증하기 위하여 요인 분석을 시행하였으며,신

뢰도를 검증하기 위하여 Cronbach'sα 계수를 산출하였다.
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셋째,피부미용종사자의 전문 직업성과 직무만족간 상관관계를 알아보기 위

하여 상관관계 분석을 실시하였다.

넷째,피부미용종사자의 전문 직업성 및 직무만족에 대해 알아보고,일반 피

부 관리실과 병원 내 관리실에 따라 차이가 있는지를 알아보기 위하여 독립표

본 t-test를 실시하였다.

다섯째,일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 인구통계학적 특성 및 근무

형태에 따라 피부미용종사자의 전문 직업성 및 직무만족에 대해차이가 있는지

를 알아보기 위하여 일원변량분석(OnewayANOVA)을 실시하였으며,사후

검정 방법으로는 Duncantest를 실시하였다.
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Ⅳ.연구결과

1.조사대상자의 일반적 특성

1)조사대상자의 인구통계학적 특성

다음 <표 4>는 조사대상자의 인구통계학적 특성에 대해 알아보기 위하여

빈도분석 및 다중응답분석을 실시한 결과이다.분석결과 먼저 근무지는 병원

내 관리실이 127명(56.4%),일반 피부 관리실이 98명(43.6%)으로 나타났다.

전체 225명으로 일반 피부 관리실과 병원 내 관리실 모두 성별은 모두 여성

인 것으로 나타났고,연령에 있어서는 일반 피부 관리실은 20-29세가 64명

(65.3%),30-39세가 20명(20.4%)로,병원 내 관리실은 20-29세가 97명(76.4%),

30-39세가 27명(21.3%)로 나타나 대체적으로 20-29세가 대다수를 차지하는

것으로 볼 수 있다.

결혼여부에 있어서는 일반 피부 관리실은 미혼이 76명(77.6%),기혼이 22명

(22.4%)으로 나타났고,병원 내 관리실은 미혼이 97명(76.4%),기혼이 30명

(23.6%)으로 나타나 대체적으로 일반 피부 관리실과 병원 내 관리실 모두 미

혼이 많은 것으로 볼 수 있다.

학력사항은 일반 피부 관리실은 고졸 9명(9.2%),전문대(재)졸 43명(43.9%),

대(재)졸 이상 46명(46.9%)으로 나타났고,병원 내 관리실은 고졸 18명

(14.2%),전문대(재)졸 66명(52.0%),대(재)졸 이상 43명(33.9%)으로 나타나 일

반 피부 관리실은 대(재)졸 이상이,병원 내 관리실은 전문대(재)졸이 다소

많은 것으로 나타났다.

피부미용관련 공부에 있어서는 일반 피부 관리실은 전문대 및 대학과정 73
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명(74.5%),전문피부미용학원 14명(14.3%),토탈 미용학원 6명(6.1%),대학원

과정 4명(4.1%),고등직업학교 2명(2.0%),문화센터 및 직업훈련원 1명(1.0%),

개인교습 1명(1.0%)순으로 나타났고,병원 내 관리실은 전문대 및 대학과정

76명(59.8%),전문피부미용학원 31명(24.4%),토탈 미용학원 19명(15.0%),대학

원 과정 8명(6.3%),문화센터 및 직업훈련원 6명(4.7%),개인교습 4명(3.1%),

고등직업학교 2명(1.6%)순으로 나타나 일반 피부 관리실과 병원 내 관리실 모

두 전문대 및 대학과정이 많은 것으로 볼 수 있다.

전공여부에 있어서는 일반 피부 관리실은 80명(81.6%)이 피부미용관련 학문

전공,18명(18.4%)이 피부미용관련 학문 비전공인 것으로 나타났고,병원 내

관리실은 73명(57.5%)이 피부미용관련 학문 전공,54명(42.5%)이 피부미용관

련 학문 비전공인 것으로 나타나 일반 피부 관리실에 피부미용관련 학문 전공

자가 더 많은 것으로 나타났다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실 전체

χ2

(p)
N % N % N %

연령

20세 미만 6 6.1 1 .8 7 3.1

11.430
*

(.010)

20-29세 64 65.3 97 76.4 161 71.6

30-39세 20 20.4 27 21.3 47 20.9

40세 이상 8 8.2 2 1.6 10 4.4

결혼여부
미혼 76 77.6 97 76.4 173 76.9

.043
(.836)

기혼 22 22.4 30 23.6 52 23.1

학력사항

고졸 9 9.2 18 14.2 27 12.0

4.288
(.117)

전문대(재)졸 43 43.9 66 52.0 109 48.4

대(재)졸 이상 46 46.9 43 33.9 89 39.6

피부미용
관련 공부

전문대 및 대학과정 73 74.5 76 59.8 149 66.2

-

대학원 과정 4 4.1 8 6.3 12 5.3

전문피부미용학원 14 14.3 31 24.4 45 20.0

토탈 미용학원 6 6.1 19 15.0 25 11.1

문화센터 및 직업훈련원 1 1.0 6 4.7 7 3.1

고등직업학교 2 2.0 2 1.6 4 1.8

개인교습 1 1.0 4 3.1 5 2.2

기타 3 3.1 3 2.4 6 2.7

전공여부
피부미용관련 학문 전공 80 81.6 73 57.5 153 68.0

14.829
**

(.000)
피부미용관련 학문 비전공 18 18.4 54 42.5 72 32.0

합계 98 100.0 127 100.0 225 100.0

*p<.05,**p<.01

<표 4>조사대상자의 인구통계학적 특성
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2)조사대상자의 근무형태

다음 <표 5>는 조사대상자의 근무형태에 대해 알아보기 위하여 빈도분석을

실시한 결과이다.분석결과 직장의 위치에 있어 일반 피부 관리실은 도심(번

화가)이 51명(52.0%),아파트 상가지역 37명(37.8%),주택가 11명(4.9%)으로

나타났고,병원 내 관리실은 도심(번화가)이 96명(75.6%),아파트 상가지역 27

명(21.3%),주택가 4명(3.1%)으로 나타나 병원 내 관리실의 위치가 도심(번화

가)에 더 많이 위치한 것으로 나타났다(p<.01).

직급에 있어 일반 피부 관리실은 피부관리사 67명(68.4%),실장 또는 매니저

급 19명(19.4%),피부 관리실 원장 10명(10.2%),팀장 2명(2.0%)으로 나타났고,

병원 내 관리실은 피부관리사 77명(60.6%),실장 또는 매니저급 29명(22.8%),

팀장 20명(15.7%),피부 관리실 원장 1명(.8%)으로 나타나 통계적으로 유의미

한 차이를 보였다(p<.01).

피부관리사 근무경력에 있어 일반 피부 관리실은 6개월 미만 22명(22.4%),6

개월-1년 20명(20.4%),1-3년 23명(23.5%),3-5년 16명(16.3%),5-7년 5명

(5.1%),7년 이상 12명(12.2%)으로 나타났고,병원 내 관리실은 6개월 미만 12

명(9.4%),6개월-1년 22명(17.3%),1-3년 45명(35.4%),3-5년 24명(18.9%),5-7

년 19명(15.0%),7년 이상 5명(3.9%)으로 나타나 통계적으로 유의미한 차이를

보였다(p<.01).

하루 평균 근무시간에 있어 일반 피부 관리실은 8시간 미만 17명(17.3%),

8-10시간 34명(34.7%),10-12시간 46명(46.9%),12시간 이상 1명(1.0%)으로 나

타났고,병원 내 관리실은 8시간 미만 14명(11.0%),8-10시간 77명(60.6%),

10-12시간 26명(20.5%),12시간 이상 10명(7.9%)으로 나타나 일반 피부 관리

실이 병원 내 관리실보다 하루 평균 근무시간이 많은 것으로 나타났다(p<.01).

근무일수에 있어 일반 피부 관리실은 주 6일제가 48명(49.0%),주 5일제 33
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명(33.7%),주 6일제 & 월차 8명(8.2%),격주 1일 휴무제 7명(7.1%)순으로 나

타났고,병원 내 관리실은 주 6일제가 57명(44.9%),주 5일제 36명(28.3%),주

6일제 & 월차 29명(22.8%),격주 1일 휴무제 5명(3.9%)순으로 나타나 통계적

으로 유의미한 차이를 보였다(p<.05).

월수입에 있어 일반 피부 관리실은 80만원 미만 18명(18.4%),80-100만원

미만 26명(26.5%),100-150만원 미만 28명(28.6%),150-200만원 미만 14명

(14.3%),200-300만원 미만 5명(5.1%),300만원 이상 7명(7.1%)으로 나타났고,

병원 내 관리실은 80만원 미만 4명(3.1%),80-100만원 미만 12명(9.4%),

100-150만원 미만 58명(45.7%),150-200만원 미만 26명(20.5%),200-300만원

미만 20명(15.7%),300만원 이상 7명(5.5%)으로 나타나 통계적으로 유의미한

차이를 보였다(p<.01).

자체교육 실시횟수에 있어 일반 피부 관리실은 거의 하지 않는다 20명

(20.4%),월 1회 26명(26.5%),월 2회 29명(29.6%),월 3회 10명(10.2%),월 4

회 13명(13.3%)으로 나타났고,병원 내 관리실은 거의 하지 않는다 34명

(26.8%),월 1회 35명(27.6%),월 2회 30명(23.6%),월 3회 3명(2.4%),월 4회

25명(19.7%)으로 나타나 일반 피부 관리실은 월 2회,병원 내 관리실은 월 1

회 정도 자체교육을 실시하는 것으로 나타났으나 통계적으로 유의미한 차이는

나타나지 않았다(p>.05).
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실 전체 χ2

(p)N % N % N %

직장 위치

도심(번화가) 51 52.0 96 75.6 147 65.3

15.679
**

(.001)

아파트 상가지역 37 37.8 27 21.3 64 28.4

주택가 7 7.1 4 3.1 11 4.9

기타 3 3.1 3 1.3

근무 주소지

강남지역 36 36.7 52 40.9 88 39.1

10.901
(.053)

강북지역 10 10.2 27 21.3 37 16.4

강서지역 2 2.0 1 .8 3 1.3

강동지역 9 9.2 10 7.9 19 8.4

경기도 일대 32 32.7 22 17.3 54 24.0

기타 9 9.2 15 11.8 24 10.7

직급

피부 관리실 원장 10 10.2 1 .8 11 4.9

21.488
**

(.000)

실장 또는 매니저급 19 19.4 29 22.8 48 21.3

팀장 2 2.0 20 15.7 22 9.8

피부관리사 67 68.4 77 60.6 144 64.0

근무경력

6개월 미만 22 22.4 12 9.4 34 15.1

19.387**

(.002)

6개월-1년 20 20.4 22 17.3 42 18.7

1-3년 23 23.5 45 35.4 68 30.2

3-5년 16 16.3 24 18.9 40 17.8

5-7년 5 5.1 19 15.0 24 10.7

7년 이상 12 12.2 5 3.9 17 7.6

하루 평균
근무시간

8시간 미만 17 17.3 14 11.0 31 13.8

26.571
**

(.000)

8-10시간 34 34.7 77 60.6 111 49.3

10-12시간 46 46.9 26 20.5 72 32.0

12시간 이상 1 1.0 10 7.9 11 4.9

근무 일수

주 5일제 33 33.7 36 28.3 69 30.7

11.609
*

(.021)

주 6일제 48 49.0 57 44.9 105 46.7

격주 1일 휴무제 7 7.1 5 3.9 12 5.3

주 6일제 &월차 8 8.2 29 22.8 37 16.4

기타 2 2.0 2 0.9

월 수입
(인센티브,
보너스 포함)

80만원 미만 18 18.4 4 3.1 22 9.8

33.958
**

(.000)

80-100만원 미만 26 26.5 12 9.4 38 16.9

100-150만원 미만 28 28.6 58 45.7 86 36.2

150-200만원 미만 14 14.3 26 20.5 40 17.8

200-300만원 미만 5 5.1 20 15.7 25 11.1

300만원 이상 7 7.1 7 5.5 14 6.2

자체교육
실시횟수

월 1회 26 26.5 35 27.6 61 27.1

8.944
(.063)

월 2회 29 29.6 30 23.6 59 26.2

월 3회 10 10.2 3 2.4 13 5.8

월 4회 13 13.3 25 19.7 38 16.9

거의 하지 않는다 20 20.4 34 26.8 54 24.0

피부관리
분야가
전문직업
분야로

정착되기 위해
가장 필요한 점

피부관리사 자신의 의식전환 15 15.3 20 15.7 35 15.6

8.961
(.111)

사회적 인식의 변화 21 21.4 13 10.2 34 15.1

경제적 소득의 향상 23 23.5 35 27.6 58 25.8

근무환경의 개선 15 15.3 19 15.0 34 15.1

집중적인 전문교육 15 15.3 33 26.0 48 21.3

기타 9 9.2 7 5.5 16 7.1

합계 98 100.0 127 100.0 225 100.0
*
p<.05,

**
p<.01

<표 5>조사대상자의 근무형태
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2.피부미용종사자의 전문 직업성

다음은 피부미용종사자의 전문 직업성에 대해 알아보고,일반 피부 관리실

과 병원 내 관리실에 따라 차이가 있는지를 알아보기 위하여 독립표본 t-test

를 실시한 결과이다.또한 일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 인구통계학

적 특성 및 근무형태에 따라 차이가 있는지를 알아보기 위하여 일원변량분석

(OnewayANOVA)을 실시하였으며,사후검정 방법으로는 Duncantest를 실

시하였다.

1)인구통계학적 특성에 따른 전문 직업성

(1)연령에 따른 전문 직업성 차이

다음 <표 6>는 연령에 따른 전문 직업성에 차이가 있는지를 분석한 결과이

다.분석결과 각 연령별 20세 미만,20-29세,30-39세,40세 이상 모두 일반

피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 전문 직업성이 다소 높게 나타나

는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 연령에 따라 전문 직업성에 차이가

있는지를 분석한 결과 일반 피부 관리실에 있어 통계적으로 유의미한 차이가

나타났으며(p<.05),29세 미만이나 40세 이상에 비해 30-39세의 경우 상대적

으로 전문 직업성이 높은 것으로 나타났다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

연령

20세 미만 3.63
a
±.27 3.40±.00 .813 .453

20-29세 3.42
a
±.49 3.40±.58 .167 .868

30-39세 3.83
b
±.59 3.55±.59 1.615 .113

40세 이상 3.55
a
±.69 3.20±.28 .677 .517

F-value(p) 3.283
*
(.024) .546(.652)

합계 3.53±.54 3.43±.58 1.264 .208

*p<.05 Duncan:a<b

<표 6>연령에 따른 전문 직업성 차이

2)근무형태에 따른 전문 직업성 차이

(1)직급에 따른 전문 직업성 차이

다음 <표 7>는 직급에 따른 전문 직업성에 차이가 있는지를 분석한 결과이

다.분석결과 각 직급별 피부관리사에 있어 통계적으로 유의미한 차이가 나타

났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.46±.50)의 경우 병원 내 관리실(3.25±.58)에

비해 상대적으로 전문 직업성이 높은 것으로 나타났다

반면 각 직급별 피부 관리실 원장,피부 관리실 실장 또는 매니저급,팀장에

있어서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나

는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 직급에 따라 전문 직업성에 차이가

있는지를 분석한 결과 병원 내 관리실에 있어 통계적으로 유의미한 차이가 나

타났으며(p<.01),피부관리사에 비해 팀장,피부 관리실 실장 또는 매니저급,
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피부 관리실 원장의 경우 상대적으로 전문 직업성이 높은 것으로 나타났다.

구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

직급

피부 관리실 원장 3.84±.68 4.00
b
±.00 -.225 .827

피부 관리실 실장 또는 매니저급 3.63±.54 3.64b±.43 -.069 .945

팀장 3.20±.85 3.78
b
±.50 -1.501 .149

피부관리사 3.46±.50 3.25
a
±.58 2.272

*
.025

F-value(p) 2.029(.115) 7.486
**
(.000)

합계 3.53±.54 3.43±.58 1.264 .208

*
p<.05,

**
p<.01 Duncan:a<b

<표 7>직급에 따른 전문 직업성 차이

(2)근무경력에 따른 전문 직업성 차이

다음 <표 8>는 근무경력에 따른 전문 직업성에 차이가 있는지를 분석한 결

과이다.분석결과 각 근무경력별 6개월-1년,1-3년,5-7년,7년 이상에 있어서

는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 다소 높게 나타났고,6개

월 미만,3-5년에 있어서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해

다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지

않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 근무경력에 따라 전문 직업성에 차이

가 있는지를 분석한 결과 일반 피부 관리실에 있어 통계적으로 유의미한 차이

가 나타났으며(p<.05),5년 미만에 비해 5년 이상의 경우 상대적으로 전문 직

업성이 높은 것으로 나타났다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

경력

6개월 미만 3.40
a
±.39 3.47±.68 -.367 .716

6개월-1년 3.55
a
±.52 3.18±.70 1.929 .061

1-3년 3.39
a
±.57 3.36±.50 .203 .839

3-5년 3.46
a
±.58 3.52±.60 -.285 .777

5-7년 4.04
b
±.39 3.72±.44 1.502 .147

7년 이상 3.85ab±.58 3.56±.52 .967 .349

F-value(p) 2.560
*
(.032) 2.134(.066)

합계 3.53±.54 3.43±.58 1.264 .208

*
p<.05 Duncan:a<b

<표 8>근무경력에 따른 전문 직업성 차이

(3)월수입에 따른 전문 직업성 차이(인센티브,보너스 포함)

다음 <표 9>는 월수입에 따른 전문 직업성에 차이가 있는지를 분석한 결과

이다.분석결과 각 월수입별 80-100만원 미만,100-150만원 미만,150-200만원

미만,200-300만원 미만,300만원 이상에 있어서는 일반 피부 관리실의 경우

병원 내 관리실에 비해 다소 높게 나타났고,80만원 미만에 있어서는 병원 내

관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나

통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 월수입에 따라 전문 직업성에 차이가

있는지를 분석한 결과 병원 내 관리실에 있어 통계적으로 유의미한 차이가 나

타났으며(p<.05),300만원 미만에 비해 300만원 이상의 경우 상대적으로 전문

직업성이 높은 것으로 나타났다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

월수입

80만원 미만 3.51±.41 3.65
ab
±.92 -.487 .632

80-100만원 미만 3.45±.47 3.20
a
±.73 1.250 .219

100-150만원 미만 3.41±.56 3.28
a
±.54 1.099 .275

150-200만원 미만 3.69±.44 3.62
ab
±.47 .461 .647

200-300만원 미만 3.76±.90 3.52
a
±.47 .840 .409

300만원 이상 3.83±.78 4.06b±.36 -.705 .494

F-value(p) 1.256(.290) 4.077
**
(.002)

합계 3.53±.54 3.43±.58 1.264 .208

**
p<.01 Duncan:a<b

<표 9>월수입에 따른 전문 직업성 차이(인센티브,보너스 포함)

(4)자체교육 실시횟수에 따른 전문 직업성 차이

다음 <표 10>는 자체교육 실시횟수에 따른 전문 직업성에 차이가 있는지를

분석한 결과이다.분석결과 각 자체교육 실시횟수별 월 3회에 있어 통계적으

로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),병원 내 관리실(4.33±.12)의 경우 일반

피부 관리실(3.46±.49)에 비해 상대적으로 전문 직업성이 높은 것으로 나타났

다.

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 자체교육 실시횟수에 따라 전문 직업

성에 차이가 있는지를 분석한 결과 병원 내 관리실에 있어 통계적으로 유의미

한 차이가 나타났으며(p<.01),전혀 하지 않거나 월 1-2회,월 4회에 비해 월

3회 정도 실시하는 경우 상대적으로 전문 직업성이 높은 것으로 나타났다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

실시횟수

월 1회 3.75±.58 3.49
a
±.61 1.689 .097

월 2회 3.54±.58 3.48
a
±.49 .418 .677

월 3회 3.46±.48 4.33
b
±.12 -3.029

*
.011

월 4회 3.38±.37 3.55
a
±.60 -.915 .366

거의 하지 않는다 3.34±.468 3.16
a
±.49 1.334 .188

F-value(p) 2.127(.084) 4.659**(.002)

합계 3.53±.54 3.43±.58 1.264 .208

*
p<.05,

**
p<.01 Duncan:a<b

<표 10>자체교육 실시횟수에 따른 전문 직업성 차이

3.피부미용종사자의 직무만족

다음은 피부미용종사자의 직무만족에 대해 알아보고,일반 피부 관리실과

병원 내 관리실에 따라 차이가 있는지를 알아보기 위하여 독립표본 t-test를

실시한 결과이다.또한 일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 인구통계학적

특성 및 근무형태에 따라 차이가 있는지를 알아보기 위하여 일원변량분석

(OnewayANOVA)을 실시하였으며,사후검정 방법으로는 Duncantest를 실

시하였다.

1)피부미용종사자의 직무만족

다음 <표 11>는 피부미용종사자의 직무만족에 대해 분석한 결과이다.분석

결과 전반적인 직무만족과 하위요인별 ‘자기만족 및 직업안정성’에 대해 통계

적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05).즉,전반적인 직무만족에 있어서는

일반 피부 관리실(3.49±.48)의 경우 병원 내 관리실(3.35±.49)에 비해 상대적으
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로 높게 나타났으며,하위요인별 ‘자기만족 및 직업안정성’에 있어서도 일반

피부 관리실(3.80±.62)의 경우 병원 내 관리실(3.57±.55)에 비해 상대적으로 높

게 나타났다.

구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건 및 업무부담 3.10±.65 2.92±.82 1.746 .082

자기발전 및 교육상태 3.32±.61 3.19±.66 1.510 .133

자기만족 및 직업안정성 3.80±.62 3.57±.55 2.932
**

.004

직장동료와의 관계 3.78±.55 3.79±.61 -.202 .840

전체 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025

*
p<.05,

**
p<.01

<표 11>피부미용종사자의 직무만족

(1)근무조건 및 업무부담 만족도

다음 <표 12>는 피부미용종사자의 근무조건 및 업무부담 만족도에 대해 분

석한 결과이다.분석결과 근무조건 및 업무부담 만족도의 하위문항별 ‘현재 작

업환경에 적합하다고 생각한다.’에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으

며(p<.05),일반 피부 관리실(3.31±.83)의 경우 병원 내 관리실(2.99±1.00)에 비

해 상대적으로 높게 나타났다.반면 하위문항별 ‘나는 현재 근무시간에 만족한

다.’,‘나는 현재 업무량에 만족한다.’,‘나는 월간 휴일 수에 만족한다.’,‘직장

휴게실 시설이나 휴식공간이 충분하다.’,‘근무하기에 필요한 시설과 장비들은

충분히 갖추어져 있다.’에 있어서도 일반 피부관리실이 병원 내 관리실에 비해

다소 높게 나타나는 경향을 보였다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

1.나는 현재 근무시간에 만족한다. 2.95±.97 2.87±1.09 .537 .592

2.나는 현재 업무량에 만족한다. 3.07±.83 2.91±1.05 1.221 .223

3.나는 월간 휴일 수에 만족한다. 2.88±.92 2.71±1.07 1.246 .214

4.현재 작업환경에 적합하다고 생각한다. 3.31±.83 2.99±1.00 2.505* .013

5.직장 휴게실 시설이나 휴식공간이 충분하

다.
2.88±.80 2.72±1.13 1.194 .234

6.근무하기에 필요한 시설과 장비들은 충분

히 갖추어져 있다.
3.49±.75 3.31±.89 1.638 .103

전체 3.10±.65 2.92±.82 1.746 .082

*p<.05

<표 12>피부미용종사자의 근무조건 및 업무부담 만족도

(2)자기만족 및 직업안정성 만족도

다음 <표 13>는 피부미용종사자의 자기만족 및 직업안정성 만족도에 대해

분석한 결과이다.분석결과 전반적인 자기만족 및 직업안정성 만족도와 하위

문항별 ‘본 직업의 적성이 맞다고 생각한다.’,‘본 직업에 대해 자부심을 갖고

있다.’,‘나는 이 일에 대한 만족도가 높다.’,‘본 직업이 장래성이 있다고 생각

한다.’에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05).먼저 ‘본 직업의

적성이 맞다고 생각한다.’에 있어서는 일반 피부 관리실(3.82±.79)의 경우 병원

내 관리실(3.55±.72)에 비해 상대적으로 높게 나타났고,‘본 직업에 대해 자부

심을 갖고 있다.’에 있어서도 일반 피부 관리실(3.93±.82)의 경우 병원 내 관리

실(3.61±.76)에 비해 상대적으로 높게 나타났다.또한 ‘나는 이 일에 대한 만족

도가 높다.’에 있어서는 일반 피부 관리실(3.74±.83)의 경우 병원 내 관리실

(3.50±.79)에 비해 상대적으로 높게 나타났고,‘본 직업이 장래성이 있다고 생



- 28 -

각한다.’에 있어서도 일반 피부 관리실(4.06±.76)의 경우 병원 내 관리실

(3.71±.76)에 비해 상대적으로 높게 나타났다.

구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

1.본 직업의 안정성이 높다고 생각한다. 3.54±.84 3.43±.73 1.104 .271

2.본 직업의 적성이 맞다고 생각한다. 3.82±.79 3.55±.72 2.622** .009

3.본 직업에 대해 자부심을 갖고 있다. 3.93±.82 3.61±.76 3.060
**

.002

4.나는 이 일에 대한 만족도가 높다. 3.74±.83 3.50±.79 2.300
*

.022

5.본 직업이 장래성이 있다고 생각한다. 4.06±.76 3.71±.76 3.463
**

.001

6.현재 하는 일에서 능력을 인정받고 있다고

생각한다.
3.51±.83 3.37±.75 1.324 .187

7.나는 고객에게 시술한 후 보람을 느낀다. 3.98±.79 3.82±.67 1.651 .100

전체 3.80±.62 3.57±.553 2.932
**

.004

*
p<.05,

**
p<.01

<표 13>피부미용종사자의 자기만족 및 직업안정성 만족도

2)인구통계학적 특성에 따른 직무만족 차이

(1)연령에 따른 직무만족 차이

다음 <표 14>는 연령에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과이

다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 각 연령별 20세 미만,20-29

세,30-39세,40세 이상 모두 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해

직무만족이 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는

나타나지 않았다(p>.05).

하위요인별 살펴보면 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 각 연령별

20세 미만,20-29세,30-39세,40세 이상 모두 일반 피부 관리실의 경우 병원
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내 관리실에 비해 근무조건 및 업무부담 만족도가 다소 높게 나타나는 경향을

보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

자기발전 및 교육상태에 있어서는 40세 이상에서 통계적으로 유의미한 차이

가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.55±.68)의 경우 병원 내 관리실

(2.30±.14)에 비해 상대적으로 자기발전 및 교육상태 만족도가 높은 것으로 나

타났다.반면 20세 미만,20-29세,30-39세에서는 일반 피부 관리실의 경우 병

원 내 관리실에 비해 근무조건 및 업무부담 만족도가 다소 높게 나타나는 경

향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

자기만족 및 직업안정성에 있어서는 20세 미만,20-29세에서 통계적으로 유

의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에

비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가 높은 것으로 나타났다.반

면 30-39세,40세 이상에서는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비

해 자기만족 및 직업안정성 만족도가 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통

계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 각 연령별 20세 미만,30-39세,40세

이상에서는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 직장동료와의 관

계 만족도가 다소 높게 나타났고,20-29세에서는 병원 내 관리실의 경우 일반

피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미

한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 연령에 따라 직무만족에 차이가 있는

지를 분석한 결과 일반 피부 관리실에 있어 전반적인 직무만족도와 병원 내

관리실의 자기만족 및 직업안전성 만족도에 대해 통계적으로 유의미한 차이가

나타났다(p<.05).즉,일반 피부 관리실에 있어 전반적인 직무만족도에 있어서

는 20-29세에 비해 20세 미만이나 30세 이상에서 높게 나타났으며,병원 내

관리실의 자기만족 및 직업안전성 만족도에 있어서는 20세 미만에 비해 20세
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이상에서 상대적으로 높게 나타나 다소 차이를 보였다.

구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

20세 미만 3.42±.59 3.00±.00 .660 .538

20-29세 2.96±.64 2.87±.76 .788 .432

30-39세 3.33±.57 3.12±1.04 .809 .423

40세 이상 3.33±.77 2.42±.35 1.593 .150

F-value(p) 2.684(.051) .874(.456)

자기발전

및

교육상태

20세 미만 3.67±.27 3.60±.00 .226 .830

20-29세 3.20±.57 3.19±.57 .135 .893

30-39세 3.51±.71 3.25±.92 1.045 .301

40세 이상 3.55±.68 2.30±.14 2.469* .039

F-value(p) 2.619(.055) 1.429(.238)

자기만족

및

직업안정성

20세 미만 3.67±.23 2.71a±.00 3.780* .013

20-29세 3.71±.59 3.49bc±.49 2.562* .011

30-39세 4.07±.52 3.90
c
±.61 .983 .331

40세 이상 3.89±1.04 3.14
ab
±.81 .940 .375

F-value(p) 1.935(.129) 5.705
**
(.001)

직장동료와

의 관계

20세 미만 3.92±.20 3.75±.00 .756 .484

20-29세 3.73±.55 3.83±.59 -1.100 .273

30-39세 3.88±.62 3.69±.66 1.007 .320

40세 이상 3.78±.62 3.25±.35 1.135 .289

F-value(p) .482(.696) .961(.413)

전체

20세 미만 3.64
b
±.30 3.18±.00 1.450 .207

20-29세 3.39
a
±.44 3.32±.42 1.144 .254

30-39세 3.70
b
±.48 3.50±.68 1.143 .259

40세 이상 3.64
b
±.69 2.77±.26 1.692 .129

F-value(p) 2.826
*
(.043) 2.007(.117)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025
*
p<.05,

**
p<.01 Duncan:a<b<c

<표 14>연령에 따른 직무만족 차이
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(2)학력사항에 따른 직무만족 차이

다음 <표 15>는 학력사항에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과

이다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 전문대(재)졸에서 통계적

으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실(3.54±.44)의 경우

병원 내 관리실(3.29±.47)에 비해 상대적으로 직무만족이 높은 것으로 나타났

다.

하위요인별 살펴보면 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 전문대(재)

졸에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실

(3.21±.59)의 경우 병원 내 관리실(2.81±.78)에 비해 상대적으로 근무조건 및 업

무부담 만족도가 높은 것으로 나타났다.

자기만족 및 직업안정성에 있어서는 전문대(재)졸에서 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.72±)의 경우 병원 내 관리실

(3.47±)에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가 높은 것으로 나

타났다.

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 전문대(재)졸에서 일반 피부 관리실

의 경우 병원 내 관리실에 비해 직장동료와의 관계 만족도가 다소 높게 나타

났고,고졸이나 대(재)졸 이상에서 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에

비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타

나지 않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 학력사항에 따라 전문 직업성에 차이

가 있는지를 분석한 결과 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다

(p>.05).
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

고졸 3.11±.69 2.92±1.05 .504 .619

전문대(재)졸 3.21±.59 2.81±.78 2.894
**

.005

대(재)졸 이상 2.98±.69 3.09±.78 -.664 .508

F-value(p) 1.420(.247) 1.463(.236)

자기발전

및

교육상태

고졸 3.22±.76 3.02±.80 .624 .538

전문대(재)졸 3.40±.60 3.20±.62 1.679 .096

대(재)졸 이상 3.26±.60 3.24±.67 .142 .887

F-value(p) .741(.479) .721(.488)

자기만족

및

직업안정성

고졸 3.81±.69 3.63±.54 .720 .478

전문대(재)졸 3.72±.60 3.47±.57 2.227
*

.028

대(재)졸 이상 3.87±.63 3.70±.52 1.407 .163

F-value(p) .673(.513) 2.505(.086)

직장동료와

의 관계

고졸 3.69±.68 3.83±.79 -.449 .657

전문대(재)졸 3.87±.48 3.82±.59 .465 .643

대(재)졸 이상 3.70±.59 3.73±.55 -.213 .831

F-value(p) 1.177(.313) .369(.692)

전체

고졸 3.46±.65 3.34±.67 .475 .639

전문대(재)졸 3.54±.44 3.29±.47 2.720** .008

대(재)졸 이상 3.46±.48 3.43±.43 .268 .789

F-value(p) .315(.731) 1.062(.349)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025
*
p<.05,

**
p<.01

<표 15>학력사항에 따른 직무만족 차이

(3)전공여부에 따른 직무만족 차이

다음 <표 16>는 전공여부에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과

이다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 피부미용관련 학문 비전

공에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실

(3.72±.58)의 경우 병원 내 관리실(3.32±.61)에 비해 상대적으로 직무만족이 높
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은 것으로 나타났다.

자기발전 및 교육상태에 있어서는 피부미용관련 학문 비전공에서 통계적으

로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.54±.77)의 경우 병

원 내 관리실(3.11±.76)에 비해 상대적으로 자기발전 및 교육상태 만족도가 높

은 것으로 나타났다.

자기만족 및 직업안정성에 있어서는 피부미용관련 학문 비전공에서 통계적

으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실(4.06±.60)의 경우

병원 내 관리실(3.57±.63)에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도

가 높은 것으로 나타났다.

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 전공여부에 따라 직무만족에 차이가

있는지를 분석한 결과 일반 피부 관리실에 있어 전반적인 직무만족도와 하위

요인별 자기만족 및 직업안전성,직장동료와의 관계 만족도에 대해 통계적으

로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),피부미용관련 학문 비전공의 경우 전

공에 비해 상대적으로 높게 나타남을 알 수 있다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건 및

업무부담

피부미용관련 학문 전공 3.05±.64 2.89±.69 1.441 .152

피부미용관련 학문 비전공 3.30±.69 2.95±.98 1.389 .169

t-value(p) 1.460(.148) .376(.708)

자기발전 및

교육상태

피부미용관련 학문 전공 3.27±.56 3.25±.58 .224 .823

피부미용관련 학문 비전공 3.54±.77 3.11±.76 2.099
*

.039

t-value(p) 1.741(.085) -1.166(.246)

자기만족 및

직업안정성

피부미용관련 학문 전공 3.74±.61 3.56±.50 1.947 .053

피부미용관련 학문 비전공 4.06±.60 3.57±.63 2.846
**

.006

t-value(p) 1.997
*
(.049) .105(.917)

직장동료와의

관계

피부미용관련 학문 전공 3.72±.55 3.88±.56 -1.738 .084

피부미용관련 학문 비전공 4.01±.53 3.68±.65 1.985 .051

t-value(p) 2.061
*
(.042) -1.868(.064)

전체

피부미용관련 학문 전공 3.44±.44 3.37±.39 1.105 .271

피부미용관련 학문 비전공 3.72±.58 3.32±.61 2.503
*

.015

t-value(p) 2.328*(.022) -.557(.578)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262* .025
*p<.05,**p<.01

<표 16>전공여부에 따른 직무만족 차이

3)근무형태에 따른 직무만족 차이

(1)직장위치에 따른 직무만족 차이

다음 <표 17>는 직장위치에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과

이다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 각 직장위치별 도심(번화

가),아파트 상가지역,주택가 모두 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실

에 비해 직무만족이 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미

한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).
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하위요인별 살펴보면 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 각 직장위치

별 도심(번화가),아파트 상가지역,주택가 모두 일반 피부 관리실의 경우 병

원 내 관리실에 비해 근무조건 및 업무부담 만족도가 다소 높게 나타나는 경

향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

자기만족 및 직업안정성 만족도에 있어서는 도심(번화가)에서 통계적으로

유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.76±.51)의 경우 병원

내 관리실(3.57±.52)에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가 높

은 것으로 나타났다.반면 직장위치별 아파트 상가지역,주택가 모두 일반 피

부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 자기발전 및 교육상태 만족도가 다

소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않

았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 직장위치에 따라 전문 직업성에 차이

가 있는지를 분석한 결과 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다

(p>.05).
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

도심(번화가) 3.04±.69 2.89±.85 1.063 .289

아파트 상가지역 3.14±.60 3.01±.79 .768 .445

주택가 3.19±.63 3.04±.29 .437 .672

기타 3.33±.76 - - - -

F-value(p) .375(.771) .257(.773)

자기발전

및

교육상태

도심(번화가) 3.25±.59 3.15±.68 .902 .368

아파트 상가지역 3.39±.62 3.29±.63 .632 .529

주택가 3.29±.76 3.60±.16 -.803 .443

기타 3.80±.40 - - - -

F-value(p) 1.028(.384) 1.290(.279)

자기만족

및

직업안정성

도심(번화가) 3.76±.51 3.57±.52 2.164
*

.032

아파트 상가지역 3.83±.73 3.56±.68 1.499 .139

주택가 3.73±.71 3.54±.60 .472 .648

기타 4.10±.79 - - - -

F-value(p) .333(.801) .011(.989)

직장동료와

의 관계

도심(번화가) 3.66±.49 3.83±.64 -1.598 .112

아파트 상가지역 3.94±.55 3.72±.50 1.633 .108

주택가 3.75±.91 3.44±.32 .650 .532

기타 3.75±.25 - - - -

F-value(p) 1.861(.141) 1.014(.366)

전체

도심(번화가) 3.43±.45 3.33±.49 1.143 .255

아파트 상가지역 3.56±.47 3.38±.53 1.466 .148

주택가 3.49±.68 3.40±.16 .254 .805

기타 3.76±.57 - - - -

F-value(p) .859(.466) .099(.905)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025
*
p<.05

<표 17>직장위치에 따른 직무만족 차이

(2)직급에 따른 직무만족 차이

다음 <표 18>는 직급에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과이
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다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 피부관리사에서 통계적으로

유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.42±.45)의 경우 병원

내 관리실(3.26±.52)에 비해 상대적으로 직무만족이 높은 것으로 나타났다.반

면 직급별 피부 관리실 실장 또는 매니저급에서는 일반 피부 관리실의 경우

병원 내 관리실에 비해 직무만족이 다소 높게 나타났고,피부 관리실 원장이

나 팀장에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나

타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

하위요인별 살펴보면 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 각 직급별

피부 관리실 실장 또는 매니저급,피부관리사에서는 일반 피부 관리실의 경우

병원 내 관리실에 비해 근무조건 및 업무부담 만족도가 다소 높게 나타났고,

피부 관리실 원장이나 팀장에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에

비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타

나지 않았다(p>.05).

자기만족 및 직업안정성 만족도에 있어서는 피부관리사에서 통계적으로 유

의미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실(3.71±.62)의 경우 병원 내

관리실(3.43±.56)에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가 높은

것으로 나타났다.

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 팀장에서 통계적으로 유의미한 차이

가 나타났으며(p<.05),병원 내 관리실(3.73±.37)의 경우 일반 피부 관리실

(3.13±.53)에 비해 상대적으로 직장동료와의 관계 만족도가 높은 것으로 나타

났다.

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 직급에 따라 직무만족에 차이가 있는

지를 분석한 결과 병원 내 관리실에 있어 자기만족 및 직업안정성 만족도에

대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01),비교적 직급이 높을수록

상대적으로 높게 나타남을 알 수 있다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

피부관리실 원장 3.33±.63 4.00±.00 -1.011 .338

피부관리실 실장 또는 매니저급 3.30±.62 2.94±.74 1.764 .084

팀장 2.50±.47 3.19±.90 -1.059 .302

피부관리사 3.02±.65 2.83±.82 1.547 .124

F-value(p) 1.979(.122) 1.661(.179)

자기발전

및

교육상태

피부관리실 원장 3.56±.77 4.00±.00 -.544 .599

피부관리실 실장 또는 매니저급 3.52±.67 3.29±.67 1.142 .259

팀장 3.20±.28 3.42±.52 -.582 .567

피부관리사 3.23±.56 3.08±.67 1.436 .153

F-value(p) 1.683(.176) 2.262(.085)

자기만족

및

직업안정성

피부관리실 원장 4.11±.49 4.00
b
±.00 .221 .830

피부관리실 실장 또는 매니저급 3.94±.63 3.89
ab
±.45 .310 .758

팀장 3.64±.10 3.62
ab
±.48 .062 .951

피부관리사 3.71±.62 3.43
a
±.56 2.919

**
.004

F-value(p) 1.703(.172) 5.849
**
(.001)

직장동료와

의 관계

피부관리실 원장 3.88±.56 4.00±.00 -.214 .835

피부관리실 실장 또는 매니저급 3.89±.63 3.70±.64 1.054 .297

팀장 3.13±.53 3.73±.37 -2.127
*

.046

피부관리사 3.75±53 3.84±.65 -.957 .340

F-value(p) 1.410(.245) .515(.673)

전체

피부관리실 원장 3.73±.51 4.00±.00 -.501 .629

피부관리실 실장 또는 매니저급 3.66±.51 3.46±.42 1.486 .144

팀장 3.14±.32 3.48±.43 -1.071 .297

피부관리사 3.42±.45 3.26±.52 1.983* .049

F-value(p) 2.617(.056) 2.428(.069)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262* .025
*p<.05,**p<.01 Duncan:a<b

<표 18>직급에 따른 직무만족 차이
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(3)근무경력에 따른 직무만족 차이

다음 <표 19>근무경력에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과이

다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 6개월-1년,7년 이상에서 통

계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실의 경우 병원

내 관리실에 비해 상대적으로 직무만족이 높은 것으로 나타났다.반면 근무경

력별 1-3년,5-7년에서는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 직

무만족이 다소 높게 나타났고,6개월 미만,3-5년에서는 병원 내 관리실의 경

우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로

유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

하위요인별 살펴보면 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 7년 이상에

서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05), 일반 피부 관리실

(3.57±.67)의 경우 병원 내 관리실(2.73±.80)에 비해 상대적으로 근무조건 및 업

무부담 만족도가 높은 것으로 나타났다.

자기발전 및 교육상태 만족도에 있어서는 7년 이상에서 통계적으로 유의미

한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.62±.70)의 경우 병원 내 관

리실(2.52±1.05)에 비해 상대적으로 자기발전 및 교육상태 만족도가 높은 것으

로 나타났다.

자기만족 및 직업안정성 만족도에 있어서는 6개월-1년,7년 이상에서 통계

적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실의 경우 병원 내

관리실에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가 높은 것으로 나

타났다.

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 6개월 미만,7년 이상에서 통계적으

로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),7년 이상에서는 일반 피부 관리실의

경우 병원 내 관리실에 비해 상대적으로 직장동료와의 관계 만족도가 높은 것
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으로 나타났으나 6개월 미만에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실

에 비해 상대적으로 높은 것으로 나타났다.

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 근무경력에 따라 직무만족에 차이가

있는지를 분석한 결과 일반 피부 관리실에 있어 전반적인 직무만족과 하위요

인별 근무조건 및 업무부담,자기발전 및 교육상태,자기만족 및 직업안정성,

직장동료와의 관계 만족도와 병원 내 관리실에 있어 자기발전 및 교육상태,

자기만족 및 직업안정성 만족도에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다

(p<.05).즉,일반 피부 관리실에 있어 전반적인 직무만족과 하위요인별 근무

조건 및 업무부담,자기발전 및 교육상태,자기만족 및 직업안정성,직장동료

와의 관계 만족도에 있어서는 비교적 근무년수가 많을수록 높게 나타나는 경

향을 보인 반면,병원 내 관리실에 있어 자기발전 및 교육상태,자기만족 및

직업안정성 만족도에 있어서는 근무년수가 적을수록 높게 나타나는 경향을 보

여 다소 차이를 보였다.



- 41 -

구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

6개월 미만 3.22
ab
±.51 3.00±.88 .930 .359

6개월-1년 3.01
a
±.84 2.74±.80 1.051 .300

1-3년 2.91
a
±.61 2.82±.76 .460 .647

3-5년 2.85
a
±.45 3.19±.85 -1.475 .148

5-7년 3.40
ab
±.45 3.00±.94 .910 .372

7년 이상 3.57
b
±.67 2.73±.80 2.229

*
.042

F-value(p) 2.793
**
(.022) .976(.435)

자기발전

및

교육상태

6개월 미만 3.18
a
±.47 3.40

b
±.57 -1.204 .237

6개월-1년 3.34
a
±.60 2.96

ab
±.66 1.932 .060

1-3년 3.24
a
±.62 3.09

b
±.59 1.008 .317

3-5년 3.16
a
±.54 3.40

b
±.62 -1.248 .220

5-7년 4.00
b
±.74 3.47

b
±.63 1.604 .123

7년 이상 3.62
ab
±.70 2.52

a
±1.05 2.564

*
.022

F-value(p) 2.503
*
(.036) 3.492

**
(.006)

자기만족

및

직업안정성

6개월 미만 3.59a±.51 3.61ab±.50 -.089 .929

6개월-1년 3.94ab±.48 3.36a±.62 3.409** .002

1-3년 3.63a±.75 3.57ab±.54 .432 .667

3-5년 3.60a±.54 3.51ab±.50 .554 .583

5-7년 4.09ab±.31 3.92b±.48 .732 .472

7년 이상 4.39b±.47 3.40a±.63 3.602** .003

F-value(p) 4.532
**
(.001) 2.451

*
(.037)

직장동료와

의 관계

6개월 미만 3.68
a
±.40 4.06±.60 -2.223

*
.033

6개월-1년 3.84
a
±.58 3.76±.75 .368 .715

1-3년 3.77
a
±.63 3.88±.63 -.694 .490

3-5년 3.56
a
±.61 3.53±.49 .180 .858

5-7년 4.30
b
±.48 3.87±.44 1.932 .066

7년 이상 3.92
ab
±.43 3.40±.42 2.270

*
.038

F-value(p) 1.783(.124) 2.165(.062)

전체

6개월 미만 3.41
a
±.35 3.48±.50 -.440 .663

6개월-1년 3.53
a
±.48 3.17±.58 2.176

*
.036

1-3년 3.37
a
±.50 3.31±.42 .519 .606

3-5년 3.29
a
±.44 3.40±.48 -.778 .441

5-7년 3.92
b
±.33 3.56±.50 1.520 .143

7년 이상 3.91
b
±.46 3.02±.63 3.251

**
.005

F-value(p) 4.217
**
(.002) 2.036(.078)

합계 3.49±.48 3.35±.50 2.262
*

.025
*
p<.05,

**
p<.01 Duncan:a<b

<표 19>근무경력에 따른 직무만족 차이
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(4)하루 평균 근무시간에 따른 직무만족 차이

다음 <표 20>는 하루 평균 근무시간에 따른 직무만족에 차이가 있는지를

분석한 결과이다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 8-10시간에서

통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.62±.47)의

경우 병원 내 관리실(3.39±.48)에 비해 상대적으로 직무만족이 높은 것으로 나

타났다.

하위요인별 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 10-12시간에서 통계적

으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실(2.88±.61)의 경우

병원 내 관리실(2.41±.71)에 비해 상대적으로 근무조건 및 업무부담 만족도가

높은 것으로 나타났다.

자기만족 및 직업안정성 만족도에 있어서는 8-10시간에서 통계적으로 유의

미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실(3.94±.56)의 경우 병원 내

관리실(3.53±.57)에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가 높은

것으로 나타났다.

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 10-12시간에서 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.01),병원 내 관리실(4.07±.56)의 경우 일반 피부 관리실

(3.64±.49)에 비해 상대적으로 직장동료와의 관계 만족도가 높은 것으로 나타

났다.

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 하루 평균 근무시간에 따라 직무만족

에 차이가 있는지를 분석한 결과 일반 피부 관리실에 있어 근무조건 및 업무

부담 만족도와 병원 내 관리실에 있어 근무조건 및 업무부담 만족도에 대해

통계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.01).즉,일반 피부 관리실에 있어

근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 비교적 하루 평균 근무시간이 적을

수록 높게 나타나는 경향을 보였고,병원 내 관리실에 있어 근무조건 및 업무
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부담 만족도에 있어서는 하루 평균 근무시간이 적을수록 높게 나타나는 경향

을 보여 다소 차이를 보였다.

구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

8시간 미만 3.45
b
±.58 3.30

b
±.80 .619 .541

8-10시간 3.22
ab
±.65 3.10

b
±.75 .799 .426

10-12시간 2.88
a
±.61 2.41

a
±.71 2.933

**
.005

12시간 이상 2.83
a
±.00 2.30

a
±.83 .615 .554

F-value(p) 4.295
**
(.007) 8.857

**
(.000)

자기발전

및

교육상태

8시간 미만 3.44±.59 3.24±.72 .814 .422

8-10시간 3.46±.57 3.27±.66 1.447 .151

10-12시간 3.17±.63 3.05±.56 .860 .393

12시간 이상 3.40±.00 2.88±.78 .632 .543

F-value(p) 1.709(.170) 1.570(.200)

자기만족

및

직업안정성

8시간 미만 3.66±.77 3.68±.64 -.076 .940

8-10시간 3.94±.56 3.53±.57 3.489
**

.001

10-12시간 3.74±.59 3.59±.52 1.075 .286

12시간 이상 3.71±.00 3.60±.44 .247 .810

F-value(p) 1.012(.391) .323(.809)

직장동료와

의 관계

8시간 미만 3.99±.54 3.77±.76 .932 .359

8-10시간 3.85±.61 3.73±.58 1.037 .302

10-12시간 3.64±.49 4.07±.56 -3.441** .001

12시간 이상 4.00±.00 3.60±.57 .672 .519

F-value(p) 2.151(.099) 2.521(.061)

전체

8시간 미만 3.61±.50 3.49±.64 .578 .567

8-10시간 3.62±.47 3.39±.48 2.330
*

.022

10-12시간 3.36±.45 3.23±.38 1.193 .237

12시간 이상 3.45±.00 3.08±.56 .638 .539

F-value(p) 2.491(.065) 2.109(.103)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025
*
p<.05,

**
p<.01 Duncan:a<b

<표 20>하루 평균 근무시간에 따른 직무만족 차이
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(5)근무일수에 따른 직무만족 차이

다음 <표 21>는 근무일수에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과

이다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 주 6일제에서 통계적으로

유의미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실(3.45±.48)의 경우 병원

내 관리실(3.20±.50)에 비해 상대적으로 직무만족이 높은 것으로 나타났다.반

면 근무일수별 주 5일제나 격주 1일 휴무제에서는 일반 피부 관리실의 경우

병원 내 관리실에 비해 직무만족이 다소 높게 나타났고,주 6일제 & 월차에서

는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향

을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

하위요인별 살펴보면 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 근무일수별

주 5일제나 주 6일제,격주 1일 휴무제에서는 일반 피부 관리실의 경우 병원

내 관리실에 비해 근무조건 및 업무부담 만족도가 다소 높게 나타났고,주 6

일제 & 월차에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높

게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다

(p>.05).

자기발전 및 교육상태 만족도에 있어서는 주 6일제에서 통계적으로 유의미

한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.26±.66)의 경우 병원 내 관

리실(2.94±.69)에 비해 상대적으로 자기발전 및 교육상태 만족도가 높은 것으

로 나타났다.반면 근무일수별 격주 1일 휴무제에서는 일반 피부 관리실의 경

우 병원 내 관리실에 비해 자기발전 및 교육상태 만족도가 다소 높게 나타났

고,주 5일제나 주 6일제 & 월차에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관

리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이

는 나타나지 않았다(p>.05).

자기만족 및 직업안정성 만족도에 있어서는 주 6일제에서 통계적으로 유의
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미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부 관리실(3.82±.57)의 경우 병원 내

관리실(3.46±.55)에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가 높은

것으로 나타났다.반면 근무일수별 주 5일제나 주 6일제 & 월차에서는 병원

내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였

으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 근무일수별 주 6일제에서는 일반 피

부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 직장동료와의 관계 만족도가 다소

높게 나타났고,주 5일제나 격주 1일 휴무제,주 6일제 & 월차에서는 병원 내

관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나

통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 근무일수에 따라 직무만족에 차이가

있는지를 분석한 결과 일반 피부 관리실에 있어 근무조건 및 업무부담 만족도

와 병원 내 관리실에 있어 전반적인 직무만족도와 하위요인별 자기발전 및 교

육상태 만족도에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05).즉,일반

피부 관리실에 있어 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 주 5일제나 격

주 1일 휴무제에서 상대적으로 높게 나타나는 경향을 보였고,병원 내 관리실

에 있어 전반적인 직무만족도와 하위요인별 자기발전 및 교육상태 만족도에

있어서는 주 5일제나 주 6일제 & 월차 높게 나타나는 경향을 보여 다소 차이

를 보였다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

주 5일제 3.30
ab
±.56 3.13±.82 1.042 .301

주 6일제 2.94
a
±.61 2.81±.77 .953 .343

격주 1일 휴무제 3.38
ab
±.80 2.50±.91 1.786 .104

주 6일제 &월차 2.77
a
±.86 2.95±.88 -.506 .616

기타 3.67
b
±.00 - - - -

F-value(p) 2.958
*
(.024) 1.552(.204)

자기발전

및

교육상태

주 5일제 3.35±.56 3.38
b
±.58 -.235 .815

주 6일제 3.26±.66 2.94
a
±.68 2.390

*
.019

격주 1일 휴무제 3.60±.67 3.36
b
±.57 .645 .533

주 6일제 &월차 3.23±.51 3.41
b
±.59 -.829 .413

기타 3.80±.00 - - - -

F-value(p) .858(.492) 5.311
**
(.002)

자기만족

및

직업안정성

주 5일제 3.77±.71 3.61±.49 1.154 .253

주 6일제 3.82±.57 3.46±.55 3.288
**

.001

격주 1일 휴무제 4.00±.51 4.00±.45 .000 1.000

주 6일제 &월차 3.39±.46 3.66±.61 -1.123 .269

기타 4.50±.10 - - - -

F-value(p) 1.785(.138) 2.075(.107)

직장동료와

의 관계

주 5일제 3.72±.50 3.92±.46 -1.769 .081

주 6일제 3.82±.58 3.64±.66 1.496 .138

격주 1일 휴무제 3.75±.48 4.15±.38 -1.547 .153

주 6일제 &월차 3.66±.67 3.86±.63 -.806 .426

기타 4.13±.88 - - - -

F-value(p) .460(.765) 2.569(.057)

전체

주 5일제 3.54±.45 3.48
b
±.44 .532 .596

주 6일제 3.45±.48 3.20
a
±.50 2.669

**
.009

격주 1일 휴무제 3.69±.52 3.47
b
±.26 .869 .405

주 6일제 &월차 3.23±.46 3.45
b
±.52 -1.053 .300

기타 4.05±.13 - - - -

F-value(p) 1.793(.137) 3.274
*
(.023)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025
*
p<.05,

**
p<.01 Duncan:a<b

<표 21>근무일수에 따른 직무만족 차이
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(6)월수입에 따른 직무만족 차이

다음 <표 22>는 월수입에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과이

다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 100-150만원 미만에서 통계

적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.41±.52)의 경

우 병원 내 관리실(3.18±.46)에 비해 상대적으로 직무만족이 높은 것으로 나타

났다.반면 월수입별 80만원 미만,150-200만원 미만,200-300만원 미만,300

만원 이상에서는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 직무만족이

다소 높게 나타났고,80-100만원 미만에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피

부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한

차이는 나타나지 않았다(p>.05).

하위요인별 살펴보면 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 100-150만원

미만에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실

(3.01±.57)의 경우 병원 내 관리실(2.68±.67)에 비해 상대적으로 근무조건 및 업

무부담 만족도가 높은 것으로 나타났다.반면 월수입별 80만원 미만,150-200

만원 미만,200-300만원 미만에서는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실

에 비해 근무조건 및 업무부담 만족도가 다소 높게 나타났고,80-100만원 미

만,300만원 이상에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다

소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않

았다(p>.05).

자기만족 및 직업안정성 만족도에 있어서는 100-150만원 미만에서 통계적으

로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.68±.65)의 경우 병

원 내 관리실(3.41±.54)에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가

높은 것으로 나타났다.반면 월수입별 80만원 미만,80-100만원 미만,150-200

만원 미만,200-300만원 미만,300만원 이상에서는 일반 피부 관리실의 경우
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병원 내 관리실에 비해 자기만족 및 직업안정성 만족도가 다소 높게 나타나는

경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 월수입별 200-300만원 미만,300만원

이상에서는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 직장동료와의 관

계 만족도가 다소 높게 나타났고,80만원 미만,80-100만원 미만,100-150만원

미만,150-200만원 미만에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비

해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나

지 않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 월수입에 따라 직무만족에 차이가 있

는지를 분석한 결과 일반 피부 관리실에 있어 근무조건 및 업무부담 만족도와

병원 내 관리실에 있어 전반적인 직무만족도와 하위요인별 근무조건 및 업무

부담,자기발전 및 교육상태 만족도에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타

났다(p<.05).즉,일반 피부 관리실에 있어 근무조건 및 업무부담 만족도에 있

어서는 비교적 월수입이 많을수록 높게 나타나는 경향을 보였고,병원 내 관

리실에 있어 전반적인 직무만족도와 하위요인별 근무조건 및 업무부담,자기

발전 및 교육상태 만족도에 있어서도 비교적 월수입이 많을수록 높게 나타나

는 경향을 보여 다소 차이를 보였다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

80만원 미만 3.36
b
±.45 3.13

ab
±1.27 .665 .514

80-100만원 미만 2.78a±.74 3.36ab±.92 -2.077 .045

100-150만원 미만 3.01
ab
±.57 2.68

a
±.67 2.196

*
.031

150-200만원 미만 3.19
ab
±.62 2.89

a
±.81 1.209 .234

200-300만원 미만 3.50
b
±.17 3.01

a
±.86 1.247 .225

300만원 이상 3.45b±.84 3.83b±.77 -.886 .393

F-value(p) 3.079
*
(.013) 3.872

**
(.003)

자기발전

및

교육상태

80만원 미만 3.34±.50 3.35
ab
±.76 -.018 .985

80-100만원 미만 3.22±.44 3.43
ab
±.55 -1.264 .214

100-150만원 미만 3.19±.68 2.95
a
±.65 1.587 .116

150-200만원 미만 3.43±.58 3.19a±.64 1.147 .258

200-300만원 미만 3.52±.80 3.46
ab
±.51 .211 .834

300만원 이상 3.77±.91 3.89
b
±.58 -.280 .784

F-value(p) 1.367(.244) 4.694
**
(.001)

자기만족

및

직업안정성

80만원 미만 3.75±.68 3.68±.64 .181 .858

80-100만원 미만 3.73±.56 3.71±.68 .079 .937

100-150만원 미만 3.68±.65 3.41±.54 2.024
*

.046

150-200만원 미만 3.87±.50 3.62±.48 1.556 .128

200-300만원 미만 4.17±.64 3.74±.53 1.593 .125

300만원 이상 4.22±.61 3.88±.51 1.152 .272

F-value(p) 1.379(.239) 2.023(.080)

직장동료와

의 관계

80만원 미만 3.74±.40 3.94±1.05 -.673 .508

80-100만원 미만 3.75±.62 4.08±.73 -1.448 .156

100-150만원 미만 3.81±.58 3.83±.62 -.109 .914

150-200만원 미만 3.68±.54 3.73±.51 -.304 .762

200-300만원 미만 3.85±.65 3.55±.55 1.058 .301

300만원 이상 3.96±.62 3.82±.37 .522 .611

F-value(p) .311(.905) 1.359(.244)

전체

80만원 미만 3.55±.40 3.50
ab
±.81 .182 .857

80-100만원 미만 3.36±.43 3.62ab±.55 -1.590 .121

100-150만원 미만 3.41±.52 3.18
a
±.46 2.037

*
.045

150-200만원 미만 3.55±.42 3.34
a
±.42 1.476 .148

200-300만원 미만 3.78±.42 3.44
ab
±.37 1.804 .084

300만원 이상 3.86±.62 3.86b±.52 .021 .984

F-value(p) 1.961(.092) 4.195**(.001)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025

*
p<.05 Duncan:a<b

<표 22>월수입에 따른 직무만족 차이
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(7)자체교육 실시횟수에 따른 직무만족 차이

다음 <표 23>는 자체교육 실시횟수에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분

석한 결과이다.분석결과 먼저 전반적인 직무만족에 있어서는 각 자체교육 실

시횟수별 월 1회,월 2회,거의 하지 않는다에서는 일반 피부 관리실의 경우

병원 내 관리실에 비해 직무만족이 다소 높게 나타났고,월 3회,월 4회에서는

병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을

보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

자기발전 및 교육상태 만족도에 있어서는 거의 하지 않는다에서 통계적으로

유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실(3.04±.63)의 경우 병원

내 관리실(2.69±.51)에 비해 상대적으로 자기발전 및 교육상태 만족도가 높은

것으로 나타났다.

자기만족 및 직업안정성 만족도에 있어서는 월 1회,월 2회에서 통계적으로

유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실

에 비해 상대적으로 자기만족 및 직업안정성 만족도가 높은 것으로 나타났다.

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 각 자체교육 실시횟수별 월 2회에서

는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 직장동료와의 관계 만족

도가 다소 높게 나타났고,월 1회,월 3회,월 4회,거의 하지 않는다에서는 병

원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보

였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 자체교육 실시횟수에 따라 직무만족

에 차이가 있는지를 분석한 결과 병원 내 관리실에 있어 전반적인 직무만족도

와 하위요인별 근무조건 및 업무부담,자기발전 및 교육상태 만족도에 대해

통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05)비교적 자체교육 실시횟수가

많을수록 높게 나타나는 경향을 보여 다소 차이를 보였다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건

및

업무부담

월 1회 3.23±.55 3.00
ab
±.83 1.203 .234

월 2회
3.11±
.63

3.04ab±.66 .450 .654

월 3회 3.35±.50 3.50
b
±.88 -.388 .706

월 4회 2.96±.55 3.09
ab
±.92 -.450 .655

거의 하지 않는다 2.85±.85 2.55
a
±.78 1.321 .192

F-value(p) 1.555(.193) 2.754
*
(.031)

자기발전

및

교육상태

월 1회 3.42±.63 3.34
ab
±.53 .489 .627

월 2회 3.34±.65 3.27
ab
±.48 .480 .633

월 3회 3.40±.57 3.47
b
±.81 -.164 .873

월 4회 3.45±.38 3.52b±.84 -.301 .765

거의 하지 않는다 3.04±.63 2.69a±.51 2.214* .031

F-value(p) 1.430(.230) 8.799**(.000)

자기만족

및

직업안정성

월 1회 3.90±.59 3.58±.55 2.196* .032

월 2회 3.87±.56 3.53±.58 2.304* .025

월 3회 3.80±.44 3.57±.52 .767 .459

월 4회 3.80±.64 3.64±.67 .716 .478

거의 하지 않는다 3.56±.77 3.54±.46 .091 .928

F-value(p) 1.032(.395) .160(.958)

직장동료와

의 관계

월 1회 3.85±.56 3.92±.60 -.501 .618

월 2회 3.84±.63 3.72±.54 .838 .405

월 3회 3.85±.34 4.00±.00 -.746 .471

월 4회 3.79±.54 3.87±.46 -.487 .629

거의 하지 않는다 3.54±.50 3.65±.75 -.581 .564

F-value(p) 1.208(.313) 1.206(.312)

전체

월 1회 3.60±.49 3.43
ab
±.47 1.346 .183

월 2회 3.54±.49 3.37
ab
±.42 1.432 .158

월 3회 3.60±.35 3.61
b
±.47 -.043 .967

월 4회 3.49±.33 3.50
b
±.59 -.079 .937

거의 하지 않는다 3.24±.53 3.10
a
±.42 1.111 .272

F-value(p) 1.936(.111) 3.549
**
(.009)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025
*
p<.05,

**
p<.01 Duncan:a<b

<표 23>자체교육 실시횟수에 따른 직무만족 차이



- 52 -

(8)피부관리 분야가 전문직업 분야로 정착되기 위해 가장 필요한 점에 따

른 직무만족 차이

다음 <표 24>는 피부관리 분야가 전문직업 분야로 정착되기 위해 가장 필

요한 점에 따른 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과이다.분석결과 먼저

전반적인 직무만족에 있어서는 각 피부관리 분야가 전문직업 분야로 정착되기

위해 가장 필요한 점별 모두 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해

직무만족이 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는

나타나지 않았다(p>.05).

하위요인별 근무조건 및 업무부담 만족도에 있어서는 각 피부관리 분야가

전문직업 분야로 정착되기 위해 가장 필요한 점별 사회적 인식의 변화,경제

적 소득의 향상,근무환경의 개선,집중적인 전문교육에서는 일반 피부 관리실

의 경우 병원 내 관리실에 비해 근무조건 및 업무부담 만족도가 다소 높게 나

타났고,피부관리사 자신의 의식 전환에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피

부 관리실에 비해 다소 높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한

차이는 나타나지 않았다(p>.05).

자기발전 및 교육상태 만족도에 있어서는 각 피부관리 분야가 전문직업 분

야로 정착되기 위해 가장 필요한 점별 모두 일반 피부 관리실의 경우 병원 내

관리실에 비해 자기발전 및 교육상태 만족도가 다소 높게 나타나는 경향을 보

였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

자기만족 및 직업안정성 만족도에 있어서는 피부관리사 자신의 의식전환에

서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01), 일반 피부 관리실

(4.02±.63)의 경우 병원 내 관리실(3.54±.37)에 비해 상대적으로 자기만족 및

직업안정성 만족도가 높은 것으로 나타났다.반면 사회적 인식의 변화,경제적

소득의 향상,근무환경의 개선,집중적인 전문교육에서는 일반 피부 관리실의
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경우 병원 내 관리실에 비해 자기만족 및 직업안정성 만족도가 다소 높게 나

타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

직장동료와의 관계 만족도에 있어서는 각 피부관리 분야가 전문직업 분야로

정착되기 위해 가장 필요한 점별 피부관리사 자신의 의식 전환,집중적인 전

문교육에서는 일반 피부 관리실의 경우 병원 내 관리실에 비해 직장동료와의

관계 만족도가 다소 높게 나타났고,사회적 인식의 변화,경제적 소득의 향상,

근무환경의 개선에서는 병원 내 관리실의 경우 일반 피부 관리실에 비해 다소

높게 나타나는 경향을 보였으나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다

(p>.05).

일반 피부 관리실과 병원 내 관리실별 피부관리 분야가 전문직업 분야로 정

착되기 위해 가장 필요한 점에 따라 직무만족에 차이가 있는지를 분석한 결과

병원 내 관리실에 있어 전반적인 직무만족도와 하위요인별 근무조건 및 업무

부담 만족도에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05)집중적인

전문교육이 필요하다고 생각하는 경우 상대적으로 높게 나타나 다소 차이를

보였다.
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구분
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

t p
M±SD M±SD

근무조건 및

업무부담

피부관리사 자신의 의식전환 3.10±.48 3.23b±.88 -.497 .622

사회적 인식의 변화 3.10±.55 2.85
a±.61 1.268 .214

경제적 소득의 향상 2.98±.79 2.68a±.86 1.331 .188

근무환경의 개선 2.79±.64 2.46
a±.69 1.444 .158

집중적인 전문교육 3.43±.61 3.26
b±.75 .775 .442

기타 3.31±.64 3.00
ab±.67 .952 .357

F-value(p) 1.916(.099) 3.943
**
(.002)

자기발전 및

교육상태

피부관리사 자신의 의식전환 3.48±.75 3.42±.76 .232 .818

사회적 인식의 변화 3.32±.47 3.15±.65 .881 .385

경제적 소득의 향상 3.15±.66 2.99±.64 .911 .366

근무환경의 개선 3.16±.47 3.04±.469 .729 .472

집중적인 전문교육 3.55±.59 3.39±.66 .797 .430

기타 3.38±.70 3.09±.68 .840 .415

F-value(p) 1.222(.305) 2.037(.078)

자기만족 및

직업안정성

피부관리사 자신의 의식전환 4.02±.63 3.54±.37 2.793
**

.009

사회적 인식의 변화 3.86±.52 3.70±.63 .774 .444

경제적 소득의 향상 3.68±.57 3.44±.53 1.651 .104

근무환경의 개선 3.67±.61 3.50±.62 .804 .427

집중적인 전문교육 3.95±.79 3.75±.57 .996 .325

기타 3.54±.56 3.35±.59 .667 .515

F-value(p) 1.240(.297) 1.597(.166)

직장동료와

의 관계

피부관리사 자신의 의식전환 3.80±.54 3.63±.49 1.004 .323

사회적 인식의 변화 3.81±.56 3.85±.52 -.190 .851

경제적 소득의 향상 3.62±.48 3.88±.68 -1.589 .118

근무환경의 개선 3.80±.70 3.83±.72 -.118 .906

집중적인 전문교육 4.02±.51 3.80±.60 1.234 .223

기타 3.61±.49 3.61±.38 .018 .986

F-value(p) 1.135(.348) .605(.696)

전체

피부관리사 자신의 의식전환 3.61±.48 3.44ab±.54 .928 .360

사회적 인식의 변화 3.52±.35 3.37
ab±.49 1.057 .298

경제적 소득의 향상 3.36±.51 3.21a±.46 1.145 .257

근무환경의 개선 3.34±.46 3.17
a±.36 1.182 .246

집중적인 전문교육 3.73±.50 3.54
b±.517 1.173 .247

기타 3.45±.57 3.24
a±.4 .808 .432

F-value(p) 1.690(.145) 2.442
*
(.038)

합계 3.49±.48 3.35±.49 2.262
*

.025
*
p<.05,

**
p<.01 Duncan:a<b

<표 24>피부관리 분야가 전문직업 분야로 정착되기 위해 가장 필요한 점에 따른

직무만족 차이
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4.피부미용종사자의 전문 직업성과 직무만족의 상관관계

각 변수간 상관관계를 알아보기 위하여 상관관계 분석을 실시한 결과 <표

25>과 같다.분석결과 피부미용종사자의 전문 직업성은 전반적인 직무만족 및

하위요인별 근무조건 및 업무부담,자기발전 및 교육상태,자기만족 및 직업안

정성,직장동료와의 관계와 통계적으로 유의미한 정(+)적 상관관계가 있는 것

으로 나타났다(p<.01).

구분
전문
직업성

직무만족

근무조건 및

업무부담

자기발전 및

교육상태

자기만족 및

직업안정성

직장동료와

의 관계
전체

전문 직업성 1

직무
만족

근무조건 및 업무부담 .505
**

1

자기발전 및 교육상태 .614
**

.592
**

1

자기만족 및 직업안정성 .550
**

.388
**

.504
**

1

직장동료와의 관계 .344** .234** .405** .354** 1

전체 .680
**

.796
**

.827
**

.773
**

.570
**

1

**
p<.01

<표 25>피부미용종사자의 전문 직업성과 직무만족간 상관관계

5.피부미용종사자의 미래에 대한 계획

다음 <표 26>는 피부미용종사자의 미래에 대한 계획에 대해 알아보고,근

무지에 따라 차이가 있는지를 알아보기 위하여 교차분석을 실시한 결과이다.

분석결과 먼저 앞으로 이 분야에 관련해 추가로 배우고 싶은 분야에 있어서는

전체적으로 볼 때,‘경영’이 55명(24.4%)으로 가장 높게 나타났고,‘의학 분야’
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43명(19.1%),‘마케팅’41명(18.2%),‘메디컬 스킨케어’36명(16.0%),‘서비스교

육’33명(14.7%),‘각종 수기요법’17명(7.6%)순으로 나타나 대체적으로 경영

분야를 가장 많이 배우고 싶어 하는 것으로 볼 수 있으며,근무지에 따라서는

통계적으로 유의미한 차이가 나타나지 않았다(p>.05).

장래 5년 이내 계획에 있어서는 ‘관리실 실장급 & 전문 경영인’이 67명

(29.8%)으로 가장 높게 나타났고,‘전문 Shop오픈 계획’48명(21.3%),‘전문기

관 교육자’42명(18.7%),‘대형 스파 및 호텔 매니저’26명(11.6%),‘메디컬 스

킨케어분야’21명(9.3%),‘외국유학’14명(6.2%),‘기타피부미용 관련분야 취업’

4명(1.8%),‘제품회사’3명(1.3%)순으로 나타났다.또한 근무지에 따라서는 통

계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05),일반 피부 관리실 종사자의 경

우 전문 Shop오픈 계획을 가지고 있는 것으로 나타났으나 병원 내 관리실

종사자의 경우 관리실 실장급 & 전문 경영인의 계획을 가지고 있는 것으로

나타나 다소 차이를 보였다.

피부미용분야의 전망에 있어서는 ‘매우 긍정적’53명(23.6%),‘긍정적’134명

(59.6%),‘보통’37명(16.4%),‘약간 어두움’1명(0.4%)으로 나타나 전체 83.2%

가 피부미용분야의 전망이 긍정적이라고 생각하는 것으로 볼 수 있다.또한

근무지에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01),일반 피부

관리실 종사자의 경우 병원 내 관리실 종사자에 비해 상대적으로 피부미용분

야의 전망이 긍정적이라고 생각하는 것으로 나타났다.
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구분

근무지
전체 χ2

(p)
일반 피부 관리실 병원 내 관리실

N % N % N %

추가로

배우고

싶은 분야

각종수기요법 9 9.2 8 6.3 17 7.6

9.161

(.103)

경영 30 30.6 25 19.7 55 24.4

마케팅 19 19.4 22 17.3 41 18.2

서비스교육 14 14.3 19 15.0 33 14.7

메디컬 스킨케어 15 15.3 21 16.5 36 16.0

의학 분야 11 11.2 32 25.2 43 19.1

장래 5년

이내 계획

관리실 실장급/전문 경영인 20 20.4 47 37.0 67 29.8

17.856
*

(.013)

전문 Shop오픈 계획 31 31.6 17 13.4 48 21.3

대형 스파 및 호텔 매니저 13 13.3 13 10.2 26 11.6

메디컬 스킨케어분야 7 7.1 14 11.0 21 9.3

제품회사 2 2.0 1 .8 3 1.3

전문기관 교육자 16 16.3 26 20.5 42 18.7

외국유학 8 8.2 6 4.7 14 6.2

기타피부미용 관련분야 취업 1 1.0 3 2.4 4 1.8

피부미용

분야 전망

매우 긍정적 32 32.7 21 16.5 53 23.6

11.851**

(.008)

긍정적 55 56.1 79 62.2 134 59.6

보통 10 10.2 27 21.3 37 16.4

약간 어두움 1 1.0 1 .4

합계 98 100.0 127 100.0 225 100.0

*
p<.05,

**
p<.01

<표 26>피부미용종사자의 미래에 대한 계획
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V.고찰

본 연구는 일반 피부 관리실의 피부관리사와 병원 내 피부 관리실의 관리사

들을 대상으로 연구 대상자의 일반적 특성,근무형태,전문 직업성,직무만족

도,미래계획 등을 비교 분석하였다.

일반적인 특성은 일반관리실과 병원 내 피부 관리실 모두 여성 피부관리사

이므로 여성의 비율이 높고,연령별로는 일반 피부 관리실 63.5%,병원 내 피

부 관리실 76.4%로 20～29세가 대다수를 차지하고 있으므로,선행 연구 신예

진(2005)의 연구결과와 일치함을 알 수 있다.학력사항은 일반 피부 관리실 대

(재)졸 46.9%,병원 내 피부 관리실 전문대(재)졸 52.0%로 전문대학 이상의

학력이 많아 점차 고학력화 되어가고 있으므로 선행연구 안경민(2003),최영재

(2008)과 일치하고 있다.

조사대상자의 근무형태 중 직장의 위치는 일반 피부 관리실 도심(번화가)

52.0%,병원 내 피부 관리실 도심(번화가)75.6%로 병원 내 피부 관리실의 위

치가 도심(번화가)에 더 많이 위치한 것으로 나타났다. 근무 경력에 있어 일

반 피부 관리실 23.5%,병원 내 피부 관리실 35.4%로 대체적으로 1～3년 정도

근무 경력이 많은 것으로 나타나 선행 연구 안경민(2003),최영재(2008)의 연

구 결과가 일치한다. 하루 평균 근무 시간에 있어 일반 피부 관리실은 10～

12시간이 46.9%,병원 내 피부 관리실은 8～10시간이 60.0%로 일반 피부 관리

실이 병원 내 피부 관리실보다 하루 평균 근무 시간이 많은 것으로 나타났다.

근무 일수는 일반 피부 관리실 49.0%,병원 내 피부 관리실 44.9%로 대체적으

로 주 6일제 근무가 많은 것으로 나타났다. 월수입에 있어 일반 피부 관리실

28.6%,병원 내 피부 관리실 45.7%로 대체적으로 월수입 100～150만원 미만

정도가 많은 것으로 나타났다.그러나 선행연구 최영재(2008)의 연구 결과에
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서는 일반 피부 관리실의 경우 80～100미만이 24.4%로 현재 일반 피부 관리

실의 월수입이 증가한 것으로 보아 일반 관리실의 급여 대우가 나아졌다고 볼

수 있다. 자체 교육 실시 횟수는 일반 피부 관리실은 월 2회 29.6%,병원 내

피부 관리실 월 1회 27.6%로 나타났으며,피부 관리 분야가 전문 직업 분야로

정착되기 위해 가장 필요한 점에 있어 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리

실 모두 경제적 소득으로 각각 23.5%,27.6%로 경제적 소득의 향상이 가장 필

요한 것으로 나타났다.

조사대상자의 전문 직업성에 대해 분석한 결과 일반 피부 관리실(3.53±.54),

병원 내 피부 관리실(3.43±.58)로 일반 피부 관리실이 좀 더 높게 나왔으나,

통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05). ‘나는 내가 하고 있는

일이 전문 직업 및 전문 분야라고 생각한다.’가 일반 피부 관리실(4.20±.80),병

원 내 피부 관리실(4.08±.75)로 일반 피부 관리실이 높게 나왔으나 통계적으로

유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

조사대상자의 직무만족에 대한 분석 결과 일반 피부 관리실(3.49±.48),병원

내 피부 관리실(3.35±.49)로 일반 피부 관리실이 상대적으로 높게 나타났

다.(p<.05). ‘자기만족 및 직업안정성’에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나

타났다.(p<.05). 근무 조건 및 업무부담 만족도에 대해 분석한 결과 ‘현재 작

업환경이 적합하다고 생각한다.’에 일반 피부 관리실(3.31±.83),병원 내 피부

관리실(2.99±1.00)로 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다.(p<.05). 자기발전

및 교육상태 만족도는 성장 및 개발의 기회(p<.01),새로운 기술과 지식을 습

득할 기회(p<.05),적성(p<.01),자부심(p<.01),일에 대한 만족도(p<.05),장래

성(p<.01)에 대해 일반 피부 관리실의 만족도가 전체적으로 높게 나타났다.

연령에 따른 직무만족도에서 일반 피부 관리실이 병원 내 피부 관리실보다

다소 높게 나타나는 경향을 보였다.하위요인 자기발전 및 교육 상태에 있어

40세 이상(p<.05),일반 피부 관리실(3.55±.68)의 경우 병원 내 피부 관리실
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(2.30±.14)에 비해 높은 것으로 나타났다.자기만족 및 직업 안정성에 있어서

는 20세 미만,20～29세에서(p<.05)일반 피부 관리실이 병원 내 피부 관리실

에 비해 높게 나왔다. 학력사항에 따른 직무만족에서 전반적으로 전문대(재)

졸에서 일반 피부 관리실(3.54±.44),병원 내 피부 관리실(3.29±.47)로 만족도가

나타났다.(p<.01). 자기만족 및 직업안정성에서는 학력이 높을수록 만족도도

높아지고 있음을 알 수 있다. 전공에 있어 비전공자가 일반 피부 관리실

(3.72±.58)의 경우 병원 내 피부 관리실(3.32±.61)에 비해 직무만족이 높은 것

으로 나타났다(p<.05). 직급에 있어 일반 피부 관리실은 원장,실장 또는 매

니저급,피부 관리사,팀장 순서로 직무만족도가 높았으며 병원 내 피부 관리

실에서는 원장,팀장,실장 또는 매니저급,피부 관리사의 순서로 만족도가 높

았다. 근무 경력에 따른 만족도에서 5～7년이 조사대상자 모두 만족도가 높

았다. 하루 평균 근무 시간의 만족도에서는 8～10시간에서 일반 피부 관리

실(3.62±.47),병원 내 피부 관리실(3.39±.48)로 나타났다.(p<.05). 근무일수에

따른 만족도에서는 주 6일제가 일반 피부 관리실(3.45±.48),병원 내 피부 관

리실(3.20±.50)로 나타났다.(p<.01). 대체적으로 일반 피부 관리실의 만족도가

높은 반면,주 6일제 & 월차에서는 병원 내 피부 관리실의 경우가 다소 높게

나타났다. 월수입에 따른 만족도에서는 100～150만원 미만이 일반 피부 관리

실(3.41±.52),병원 내 피부 관리실(3.18±.46)로 나타났다.(p<.05). 일반 회사와

마찬가지로 월수입이 커질수록 직무만족도가 높아지고 있어 선행연구 신예진

(2005),최영재(2008)와 일치한다.자체교육 실시회수에 따른 만족도에서는 실

시 횟수가 많을수록 직무만족도가 높은 것으로 나타났다. 피부 관리가 전문

분야가 되기 위해서는 집중적인 전문 교육이 필요한 것으로 나타났다.

조사대상자의 미래에 대한 계획에 대하여 추가로 배우고 싶은 분야에

있어서는 전체적으로 볼 때,‘경영’이 55명(24.4%)으로 가장 높게 나타나 경영

분야를 가장 많이 배우고 싶어 하는 것으로 볼 수 있다.장래 5년 이내
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계획에 있어서는 ‘관리실 & 전문 경영인’이 67명(29.8%)으로 가장 높게

났으며,일반 피부 관리실에서는 ‘전문 Shop오픈 계획’을 가지고 있는 것으로

나타났고,병원 내 피부 관리실에서는 ‘관리실 실장급 & 전문 경영인’의

계획을 가지고 있는 것으로 다소 차이를 보이고 있어 선행연구

신예진(2005)과 일치한다.피부 미용 분야의 전망에 있어 매우 긍정적

53명(23.6%),긍정적 134명(59.6%),보통 37명(16.4%),약간 어두움

1명(0.4%)으로 나타나 전체 83.2%가 긍정적이라고 생각하는 것으로 나타났고,

일반 피부 관리사가 병원 내 피부 관리사보다 피부 미용 분야의 전망이

긍정적이라고 생각하는 것으로 나타났다.
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VI.결론 및 제언

본 연구의 목적은 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실의 피부관리사의

전문 직업성과 직무만족도를 조사하고 각각의 전문 직업성과 직무만족도 분석

하였다. 피부 미용업 종사자들이 전문직업인으로서 근무의 질적인 향상과

효율적인 인력관리의 자료를 제공하는데 있다. 자료 수집은 일반 피부 관리

실과 병원 내 피부 관리실의 관리사를 대상으로 2010년 3월 15일부터 2010년

4월 20까지 총 300부를 배포하여 225부를 회수되어 표본 집단으로 하였고,일

반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실의 전문 직업성,직무 만족도,미래에

대한 계획 등의 연구 결과의 통계분석을 통해 다음과 같은 결론을 얻었다.

첫째,조사 대상자의 일반적인 특성에서 성별은 모두 여성이었으며,연령별

로는 일반 피부 관리실 65.3%,병원 내 피부 관리실 76.4%로 20～29세가 대다

수를 차지하였고,결혼 여부는 일반 피부 관리실 77.6%,병원 내 피부 관리실

76.4%로 미혼이 기혼보다 많았으며,학력사항은 일반 피부 관리실은 대(재)졸

이상이 46.9%,병원 내 피부 관리실은 전문대(재)이상이 52.0%로 나타났고,

피부 미용 관련 공부에 있어서는 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실은

전문대 및 대학과정에서 각각 74.5%,59.8%로 나타났고,전공여부는 일반 피

부 관리실 81.6%,병원 내 피부 관리실 57.5%로 일반 피부 관리실이 피부 미

용 관련 전공자가 더 높은 것으로 나타났다.

둘째,조사 대상자의 근무형태에서 직장의 위치는 일반 피부 관리실과 병원

내 피부 관리실의 직장위치는 도심(번화가)로 각각 52.0%,75.6%로 병원 내

피부 관리실이 도심(번화가)에 더 많이 위치한 것으로 나타났고,직급에 있어

일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실 각각 68.4%,60.6%로 피부관리사의

비율이 가장 높았고,실장 또는 매니저급이 그다음으로 높게 나타났다. 피부
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관리사의 근무경력에 있어 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실 각각

23.5%,35.4%로 대체적으로 1～3년 정도가 근무경력이 많은 것으로 나타났다.

하루 평균 근무시간은 일반 피부 관리실은 10～12시간이 46.9%,병원 내 피부

관리실은 8～10시간이 60.6%로 일반 피부 관리실이 병원 내 피부 관리실보다

하루 평균 근무시간이 많은 것으로 나타났다. 근무일수에 있어 일반 피부 관

리실과 병원 내 피부 관리실은 각각 49.0%,44.9%로 주 6일제 근무가 많은 것

으로 나타났다. 월수입에 있어 일반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실 각

각 28.6%,45.7%로 100～150만원 미만 정도가 많은 것으로 나타났고,병원 내

피부 관리실이 더 높은 것으로 나타났다. 자체교육 실시횟수에 있어 일반 피

부 관리실은 월 2회가 29.6%,병원 내 피부 관리실은 월 1회가 27.6%로 나타

났고 피부 관리 분야가 전문 직업 분야로 정착되기 위해 필요한 점에 있어 일

반 피부 관리실과 병원 내 피부 관리실 모두 경제적 소득의 향상으로 각각

23.5%,27.6%로 나타났다.

셋째,조사대상자의 전문 직업성에 대한 부분이다. 일반 피부 관리실

(3.53±.54)의 경우 병원 내 피부 관리실(3.43±.58)에 비해 다소 높게 나타났다.

연령별로는 30～39세,학력이 높을수록 직급이 높을수록 월급이 높을수록 전

문 직업성이 높게 나타나는 경향을 보였다.

넷째,조사대상자의 직무만족도에 대한 분석 결과 일반 피부 관리실

(3.49±.48),병원 내 피부 관리실(3.35±.49)로 일반 피부 관리실이 병원 내 피부

관리실보다 직무 만족도가 상대적으로 높게 나타났다. 연령별로는 30～39세,

학력사항에서는 전문대(재)졸에서 유의미한 차이가 나타났다.(p<.01). 전공여

부에 따라 피부 미용 관련 학문 비전공이 피부 미용 학문 전공보다 높게 나타

났고 피부 미용 관련 학문 비전공이 일반 피부 관리실(3.72±.58)이 병원 내 피

부 관리실(3.32±.61)보다 다소 높게 나타났다.(p<.05).직급은 피부 관리사에서

일반 피부 관리실(3.42±.45),병원 내 피부 관리실(3.26±.52)로 유의미한 차이가
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나타났고(p<.05),직급별로는 피부 관리실 실장 또는 매니저급에서는 일반 피

부 관리실의 경우 병원 내 피부 관리실에 비해 직무 만족도가 높았고,피부

관리실 원장이나 팀장에서는 병원 내 피부 관리실의 경우 일반 피부 관리실에

비해 높게 나타났다.근무경력에서는 1～3년,5～7년에서는 일반 피부 관리실

의 경우 일반 피부 관리실이 병원 내 피부 관리실보다 만족도가 높게 나타났

고,6개월 미만 3～5년에서는 병원 내 피부 관리실이 일반 피부 관리실보다

만족도가 높게 나타나는 경향을 보였다. 하루 평균 근무시간에서는 8～10시

간에서 일반 피부 관리실(3.62±.47),병원 내 피부 관리실(3.39±.48)로 유의미한

차이를 보였다.(p<05). 근무일수는 주 6일제에서 (p<.01)일반 피부 관리실

(3.45±.48)이 병원 내 피부 관리실(3.20±.50)보다 직무 만족도가 높게 나타났다.

월수입은 100～150만원 미만(p<.05)에서 일반 피부 관리실(3.41±.52)이 병원

내 피부 관리실(3.18±.46)보다 직무 만족이 높은 것으로 나타났다. 자체교육

실시횟수에서 일반 피부 관리실은 월 1회,월 2회,거의 하지 않는다였고,병

원 내 피부 관리실에서는 월 3회,월 4회로 직무만족도를 보였다. 피부 관리

분야가 전문 직업 분야로 정착되기 위해 가장 필요한 점별 피부 관리사 자신

의 의식전환,사회적 인식의 변화,경제적 소득의 향상,근무환경의 개선,집중

적인 전문교육에서 일반 피부 관리실이 병원 내 피부 관리실보다 다소 높게

나타났다.

다섯째,조사대상자의 전문 직업성과 직무만족의 상관관계에서 하위요인별

근무조건 및 업무부담,자기발전 및 교육상태,자기만족 및 직업안정성,직장

동료와의 관계와 통계적으로 유의미한 정(+)적 상관관계가 있는 것으로 나타

났다.(p<.01).

여섯째,조사대상자의 미래에 대한 계획에서 추가로 배우고 싶은 분야에서

일반 피부 관리실은 ‘경영’이 30명(30.6%),병원 내 피부 관리실은 ‘의학 분야’

로 32명(25.2%)으로 높게 나타났고,장래 5년 이내 계획에서 일반 피부 관리
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실은 ‘전문 Shop오픈계획’을 가지고 있고,병원 내 피부 관리실에서는 ‘관리

실 실장급 & 전문 경영인’의 계획을 가지고 있는 것으로 나타나 차이를 보였

다. 피부 미용 분야의 전망에 대하여 전체 83.2%가 긍정적이라고 생각하는

것으로 볼 수 있고 일반 피부 관리실 종사자의 경우 병원 내 피부 관리실 종

사자에 비해 상대적으로 피부 미용 분야의 전망이 긍정적이고 생각하는 것으

로 나타났다.

본 연구 결과 조사대상자의 직업 안정성과 직무만족도는 전반적으로 일반

피부 관리실이 병원 내 피부 관리실보다 다소 높게 나타났다. 전문 직업성과

직무만족의 상관관계가 있음을 알 수 있었고,학력,직급이 높을수록 근무년

수,월수입,자체교육 실시횟수가 많을수록 직무만족도가 높은 것으로 나타났

다.

본 연구를 실시하며 몇 가지 한계가 있었음을 밝히며,향후 이에 대한 추가

연구를 기대한다. 먼저 조사 지역이 서울,경기도 등 특정 지역에 국한되어

우리나라 전체를 대표하기에 한계가 있고,남성 피부관리사가 있음에도 조사

대상이 여성 피부관리사로 한정되어 있고,설문응답자가 225명의 표본으로 전

체 피부관리사를 대표하기에는 부족하므로 표본 수를 확대할 필요가 있다.

피부미용의 종사자가 피부관리사 뿐만아니라 제품회사 교육부,영업부,국내외

화장품회사,학원 및 학교강사(교수)등으로 다양한 피부미용업계 종사자로 확

대할 필요도 있다. 따라서 본 연구에서 부족한 부분에 대한 보완 연구가 이

어지기를 기대한다.

또한 피부미용종사들의 학력도 높아지고,전문직업인으로서의 자부심과 직

무에 대한 만족,미래에 대한 긍정적인 전망,피부 미용업의 다양한 산업 발전

으로 앞으로 피부 미용 산업 발전에 큰 기여를 확신한다.
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Abstract

A studyoftheprofessionalism andjobsatisfactionof

estheticians

Cho,eunjung

SkincareandObesityManagementMajor

DepartmentofCulturalIndustry

SungshinWomen'sUniversity

Despitethefactthatskincareisaprofessionaljobandthenumberof

peoplepracticing skin carehasbeen on asteady rise,recognition and

professionalism of estheticians haven't established socially and

professionally yet.So,thisstudy isintended tocreateefficienthuman

resource management by increasing the self-satisfaction and

professionalism ofestheticians.

Thisstudyhasbeenanalyzedwith225estheticiansoutof300,whowere

workingingeneralskincareshopsandskincareshopsinmedicalclinics,

andwhohadreceivedsurveysheetstofigureouttheirworkingtypes,

professionalism, working conditions (circumstances) and work load,

self-developmentandthelevelofeducation,jobsatisfaction,workstability,

relationshipwithco-workersandplansforthefuture.

Theresultisasfollows;

First,generalcharacteristicsofestheticiansworkingingeneralskincare

shopsandskincareshopsinmedicalclinicswereallwomen.Byage,

mostofthem werebetweentwentytotwentynineyearsold.Therateof

unmarried women was higherthan married women.Forthe levelof
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education,46.9% ofestheticianswhowereworkingingeneralskincare

shopswereuniversitygraduates(orattending),and52% ofestheticians

were working in skin care shops in medicalclinics.So,thelevelof

educationofestheticianswascomparatively higherin generalskincare

shops.

Also,estheticianswhomajoredinEstheticswere81.6% ingeneralskin

careshopsand57.5% inskincareshopsinmedicalclinics.So,therewere

moreestheticianswhomajoredEstheticsingeneralskincareshops.

Second,fortheresultofanalysisofworkingtypes,52% ofgeneralskin

careshopsand75.6% ofskincareshopsinmedicalclinicswerelocatedin

urbanareas(heartofcity).Thatmeantmoreskincareshopsinmedical

clinicswerelocatedinurbanareas(heartofcity).Forworkingpositions,

mostofthem weregeneralestheticians,andfortheworkperiod,itshowed

that23.5% ofestheticiansingeneralskincareshops,35.4% ofestheticians

inskincareshopsinmedicalclinicshaveworkedfor1to3years.Forthe

averageworking timeperday,itshowedthat46.9% ofestheticiansin

generalskincareshopswereworkingfor10to12hours,60.6% ofskin

careshopsinmedicalclinicswereworkingfor8to10hours.Thatis,the

averageworkinghoursperdaywerelongeringeneralskincareshops

than skin care shops in medicalclinics.For working days,49% of

estheticiansingeneralskincareshopsand44.9% ofestheticiansinmedical

clinics were working 6 days a week.Formonthly income,28.6% of

estheticiansingeneralskincareshopsand45.7% ofestheticiansinmedical

clinicshavereceivedlessthan100millionto150millionwon.Itshowed

thatgeneralskincareshopscarriedoutmorenumbersofin-housetraining

since29.6% ofskincareshopsdidtwiceamonthand27.6% ofskincare

shopsinmedicalclinicsdidonceamonth.And23.5% ofestheticiansin

generalskincareshopsand27.6% ofestheticiansinmedicalclinicschose

theriseofincomeasthemostimportantfactortoestablishtheskincare

field.
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Third,fortheresultoftheresearchinprofessionalism,itwasshown

higherin generalskin care shops (3.53±.54)than skin care shops in

medicalclinics(3.43±.58)and30to39yearsold by age,marriedand

highereducated estheticiansand thosewhodidn'tmajorEstheticshad

higherprofessionalism.

Fourth,forjobsatisfaction,itwasshownthatestheticiansingeneralskin

careshopshadalittlehigherjobsatisfaction(3.49±.48)thanestheticiansin

skincareshopsinmedicalclinics(3.35±.49).And30to39yearoldby

age,marriedandhighereducatedestheticiansandthosewhodidn'tmajor

Estheticshadhigherjobsatisfaction.Also,estheticianswhohadhigher

workingpositions,moreworkexperience,lessthan10hoursofworking

time,over200millionwonofincomeand3timesin-housetrainingper

monthhadhigherjobsatisfaction.Also,itwasshownthatconcentrated

professional training was needed to establish the skin care as a

professionaljob.

Fifth,foradditionalfieldthatestheticianswanttostudyinthefuture,

30.6% of estheticians in general skin care shops answered shop

management and 25.2% of estheticians in medical clinics answered

medicinalstudies.Forplanswithin5years,manyestheticiansingeneral

skincareshopshadplanstoopentheirownprofessionalskincareshops

and estheticians in medicalclinics had plans to be a managerora

managementspecialist.Itshowedaslightdifference.

Fortheprospectofskin carefield,83.2% ofallestheticiansthought

positively,andestheticiansingeneralskincareshopshadamorepositive

outlookonthefieldcomparedtoestheticiansinmedicalclinics.

 Asaresultofthisresearch,itwasshownthatsomeonewhohadhigher
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education and position,longerperiod ofwork,higherwage,and more

in-house training had higher job satisfaction.So,considering these

characteristics,ifmorehigheducatedestheticiansandmorecomplementary

educationsincludingin-housetraininghelpmakeestheticians'skillsgrow,

thentheirperiodofworkwillbelongerandwagewillbehigher.

Thesefactorswillinducetheimprovementofesthetician'sself-esteem

andjobsatisfactionandhigherjobsatisfactionwouldbeconductivetothe

growthofskincareindustry.



- 73 -

본 설문은 피부미용종사자의 전문직업성과 직무만족도에 관한 연구의 설문입니

다.성신여자대학교 문화산업대학원 피부비만 관리학과 석사과정 조은정입니다.

설 문 지

I.일반적이 특성에 관한 사항

(1)인구 통계학적 설문

1.귀하의 성별은?

①남 ②여

2.귀하의 연령은?

①20세 미만 ②20~29세 ③30~39세 ④40~49세 ⑤50세 이상

3.귀하의 결혼 여부는?

①미혼 ②기혼

4.귀하의 학력사항은?

①고졸 ②전문대(재)졸 ③대(재)졸 대학원 이상 ④외국교육기관 ⑤기타( )

5.피부미용관련 공부는 어디서 하였습니까?(중복선택가능)

①전문대 및 대학과정 ②대학원과정 ③전문피부미용학원 ④토탈 미용학원

⑤문화센타 및 직업훈련원 ⑥고등직업학교 ⑦외국유학 ⑧개인교습 ⑨기타()

6.최종학력이 피부미용전공이십니까?

①피부미용관련 학문 전공 ②피부미용관련 학문 비전공

(2)근무형태에 관한 설문

1.귀하의 근무지는?

①일반 피부 관리실 ②병원 내 관리실

2.귀하의 직장 위치는?

①도심(번화가) ②아파트 상가지역 ③주택가 ④기타( )

3.귀하가 근무 하는 곳의 주소지는?

①강남지역 ②강북지역 ③강서지역 ④강동지역 ⑤경기도 일대 ⑥기타( )

4.귀하의 직급은?

①피부관리실 원장 ②피부관리실 실장 또는 매니저급 ③팀장 ④피부관리사
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번

호
질 문 내 용

매우

그렇다

비교적

그렇다

보통

이다

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

1
피부관리실에서 능력을 잘 발휘하면 보수,승진

의 기회가 공정하게 보장된다고 생각한다.

2
현재 나의 피부미용기술이나 정보 및 교육 정도

가 충분하다고 생각한다.

3
미용세미나,기술교육을 받은 후 업무에 직․간

접적으로 반영한다.

4
직장 내에서 나의 능력과 개발을 위한 기회가

공평하게 부여되고 있다고 생각한다.

5
나는 내가 하고 있는 일이 전문 직업 및 분야라

고 생각한다.

5.귀하의 피부관리사로서의 근무 경력은?

①6개월 미만 ②6개월～1년 ③1～3년 ④3～5년⑤5～7년 ⑥ 7～9년 ⑦ 9년이상

6.하루 평균 근무시간은?

①8시간 미만 ②8~10시간 ③10~12시간 ④12시간 이상

7.근무 일수는?

①주 5일제 ②주6일제 ③격주 1일 휴무제 ④주 6일제 & 월차 ⑤기타

8.귀하의 월수입은?(인센티브,보너스포함)

①80만원 미만 ②80~100만원 미만 ③100~150만원 미만 ④150~200만원

미만 ⑤200~300만원 미만 ⑥300만원 이상

9.귀하가 근무하는 곳에서 자체교육의 실시 횟수는?

①월 1회 ②월 2회 ③월 3회 ④월 4회 ⑤거의 하지 않는다.

10.귀하께서는 피부관리 분야가 전문직업 분야로 정착이 되기 위해서 무

엇이 가장 필요하다고 생각하십니까?

①피부관리사 자신의 의식 전환 ②사회적 인식의 변화 ③경제적 소득의 향상

④근무환경의 개선 ⑤집중적인 전문교육 ⑥잘 모르겠다. ⑦기타( )

II.전문 직업성에 관한 설문입니다.
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번

호
질 문 내 용

매우

그렇다

비교적

그렇다

보통

이다

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

1
나는 현재 근무 시간에 만족한다.

2
나는 현재 업무량에 만족한다.

3
나는 월간 휴일 수에 만족한다.

4
현재 작업환경이 적합하다고 생각한다.

5
직장 휴게실시설이나 휴식공간이 충분하다.

6
근무하기에 필요한 시설과 장비들은 충분히 갖

추어져 있다.

번

호
질 문 내 용

매우

그렇다

비교적

그렇다

보통

이다

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

1
현재 직장에서 자신의 능력을 마음껏 발휘하고

있다.

2
현재 업무가 나의 성장 및 개발을 할 수 있도록

기회가 주어지고 있다.

3
현재 업무는 다양하게 이루어지고 있다.

4
현재 직장에서는 새로운 기술과 지식을 습득할

기회가 있다.

5
현재 업무에 대한 지속적,체계적인 자체교육이

잘 이루어지고 있다.

III.직무만족에 관한 설문입니다.

1.<근무조건(환경)및 업무 부담>에 관한 설문

2.<근무 시,자기 발전 및 교육상태>에 관한 설문
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번

호
질 문 내 용

매우

그렇다

비교적

그렇다

보통

이다

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

1
동료 간에 친밀도와 팀워크에 만족한다.

2
업무시간 중 동료 간의 의견을 존중한다.

3
동료와의 관계가 원만하다.

4
직장의 근무 분위기에 만족한다.

번

호
질 문 내 용

매우

그렇다

비교적

그렇다

보통

이다

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

1
본 직업의 안정성이 높다고 생각한다.

2
본 직업이 적성에 맞다고 생각한다.

3
본 직업에 대해 자부심을 갖고 있다.

4
나는 이 일에 대한 만족도가 높습니다.

5
본 직업이 장래성이 있다고 생각한다.

6
현재 하는 일에서 능력을 인정받고 있다고 생각

한다.

7
나는 고객에게 시술한 후 보람을 느낀다.

3.<근무 시,자기만족과 직업안정성>에 관한 설문

4.<직장 동료와의 관계>에 관한 설문
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IV.귀하의 미래의 계획에 대한 설문

1.앞으로 이 분야에 관련해 공부를 더 한다면 추가로 배우고 싶은 분야는

무엇입니까?

①각종수기요법 ②경영 ③마케팅 ④서비스교육 ⑤메디컬 스킨케어

⑥의학 분야

2.장래 5년 이내에 어떤 계획을 가지고 계십니까?

①관리실 실장급 & 전문 경영인 ②전문Shop오픈계획 ③대형스파 및 호

텔 쪽 매니저④메디컬 스킨케어분야 ⑤제품회사 ⑥전문기관 교육자(교

수,강사 등)

⑦외국유학 ⑧기타피부미용 관련 다른 분야로 취업( )

3.피부미용분야에 대한 전망이 어떻다고 생각하십니까?

①매우 긍정적이다. ②긍정적이다. ③보통이다. ④약간 어둡다. ⑤아주

어둡다.

성실한 답변 감사드립니다.
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