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감사의 글

피부라는 분야에 대해 제대로 아는 것도 없이 대학원에 입학해서 피부비

만관리학 수업을 들은 지 어느덧 2년간의 시간이 지나 졸업을 앞두고 논문

을 완성하고 있는 것이 믿어지지가 않습니다.짧지도 길지도 않은 2년이라

는 시간동안 많은 일들과 변화로 좀 더 발전할 수 있는 기간이었고,이렇게

발전할 수 있게 도와주신 제 주위에 모든 분들께 감사의 말씀을 드립니다.

무엇보다 부족하고 실수투성이인 저에게 세심한 배려로 꼼꼼하게 논문 지

도해 주신 김명숙 교수님께 진심으로 감사드리고 항상 따뜻한 격려와 자상

한 미소로 반겨주시던 안홍석 교수님과 배현숙 교수님께 감사드립니다.

피부라는 분야에 처음 관심을 가졌을 때 대학원 진학에 대한 많은 조언과

정보를 주셨던 최성임 교수님과 이동자 교수님께 감사드리며,피부관리의

이론과 실기 등 다양한 과목을 배우고 자격증 취득에 많은 가르침을 주셨던

허영은 원장님께 감사드립니다.그리고 대학원 입학하고 처음 만난 유일한

동갑내기로 집은 서로 멀지만 마음만은 언제나 가까이에서 많은 부분을 공

유해주고 서로 의지해 큰 힘이 되어준 민화,우리 11기동기 언니들,동생들

도 너무 고맙고 졸업으로 인해 자주 못 만나게 되어 아쉽기만 합니다.

마지막으로 저를 위해 용기와 희망과 격려를 아끼지 않으시고 발 벗고 도

와주셔서 언제나 힘이 되어주신 부모님과 동생에게도 감사의 마음을 전하

며,지금까지 해왔던 것처럼 주위에 모든 분들 실망시키지 않고 후회 없는

삶과 좋은 결실을 맺을 수 있도록 열심히 노력하는 사람이 되겠습니다.감

사합니다.

2010년 5월

김남주 올림



논문개요

본 연구는 2008년 12월 미용사(피부)국가자격증이 실시되면서 피부미용

에 대한 관심이 급증하면서 피부미용사의 근무처도 다양한 영역으로 확산됨

에 따라 근무처 형태와 고용형태별 피부미용사의 직무만족도와 직업안정성

및 이직요인을 분석해 보았다.

개인 피부관리실,병원 내 피부관리실,대기업 직영 피부관리실,프랜차이

즈 피부관리실에 종사하는 피부미용사 각 100명 이상 씩 400명 이상을 대상

으로 2010년 2월 1일부터 3월 31일까지 설문지를 배포(방문 또는 우편)하였

고 회수한 결과 분석가능한 각 100부씩 총 400부를 연구 자료로 사용하였

다.

본 연구의 결과는 다음과 같다.

첫째,조사대상자의 일반적 특성을 조사해본 결과,여성 96.8%로 3.3%인

남성보다 월등히 많았다.연령은 만21-30세가 60%로 가장 높았고,학력은

전문대 졸업이 58%로 높게 나타났다.미용관련 전공자가 54.8%,미용관련

비전공자가 45.3%로 나타났으며,미혼이 68.3%로 높게 나타나 피부미용사라

는 직업이 전문직이라는 인식이 많아져 전문대 졸업 이상으로 학력 및 미용

관련 전공 진학이 높아지고 있는 것으로 파악된다.

둘째,피부미용사의 근무처 형태에 따른 업무형태를 조사해본 결과,모든

항목에서 유의한 차이가 있었다(p<0.001).고용형태에서 병원내 관리실은 4

대 보험 가입이 92%로 높게 나타난 반면 개인관리실은 4대 보험 미가입이

80%로 높게 나타났다.근로계약서 작성 여부는 프랜차이즈의 경우 '그렇다'

가 73%로 높았으나 개인관리실의 경우는 '아니다'가 71%로 높았다.현 직



장 근무기간은 대기업 관리실 60%,프랜차이즈 관리실 76%로 1년 미만이

높았으나 개인관리실 59%,병원내 관리실 60%로 1년 이상이 높게 나타났

다.근무경력은 개인관리실 65%,병원 내 관리실 52%,대기업 직영 관리실

60%로 3년 이상이 높게 나타났으나,프랜차이즈는 1년 미만이 58%로 높게

나타났다.직급은 병원내 관리실 70%,프랜차이즈 관리실 61%로 사원이 높

게 나타났으나,개인관리실 58%,대기업 관리실 55%로 실장 이상이 높게

나타났다.근무시간은 개인관리실 76%,병원내 관리실 60%,대기업 관리실

80%로 10시간 미만이 높게 나타난 반면 프랜차이즈 관리실은 10시간 이상

이 46%로 높게 나타났고 근무 일수는 병원 내 관리실만 주 5일제가 66%로

높았으나 개인관리실 74%,대기업 관리실 55%,프랜차이즈 관리실 49%로

주6일제가 높게 나타났다.월수입은 100만원 미만이 개인관리실 27%,병원

내 관리실 6%,대기업 관리실 20%로 나타난 반면 프랜차이즈 관리실 36%

로 높게 나타났다.근무인원은 개인관리실만 제외하고 병원내 관리실 90%,

대기업 관리실 80%,프랜차이즈 관리실 61%로 5명 이상이 가장 많았으며,

교육 실시 여부는 개인관리실의 경우 ‘거의 안함‘이 58%로 높게 나타난 반

면,병원내 관리실 76%,대기업 관리실 100%,프랜차이즈 관리실 91%로 월

1회 이상 교육을 하고 있음을 알 수 있다.

셋째,4대 보험 인식도에서 근무처 형태별로는 4대 보험 가입 희망여부

항목만 통계학적으로 유의한 차이가 있었고(p<0.05),개인관리실 3.32에 반

해 병원내 관리실 3.66,대기업 관리실 3.70,프랜차이즈 관리실 3.70은 4대

보험 가입을 희망하는 것으로 나타났다.고용 형태별로 4대 보험 인지 여부,

4대 보험 필요여부,4대 보험 가입 희망여부의 모든 항목에서 통계학적으로

유의한 차이가 있었다(p<0.05,p<0.001).비정규직 가입이 4대 보험 인지여

부 4.29,4대 보험 필요여부 4.04,4대 보험 가입 희망여부 4.25로 모든 항목

에서 높게 나타났다.



넷째,직무만족도에서 근무처 형태별로는 근무조건,상사 및 직원 경영방

침,자기만족도,복지 및 복리후생의 모든 항목에서 유의한 차이가 있었다

(p<0.001).전체 직무만족도는 프랜차이즈 관리실이 3.51로 높게 나타난 반

면 개인관리실 3.02,병원내 관리실 2.98로 낮게 나타났다.고용 형태별로는

‘상사 및 직원 경영방침‘항목에서만 유의한 차이가 있었고(p<0.001),정규직

3.56,비정규직 3.32로 정규직이 만족도가 높게 나타났다.근무 시 중요사항

은 근무처 형태와 고용형태 모두 급여를 중요시 하였다.

다섯째,근무처 형태와 고용 형태별 이직현황은 현재 이직의향 여부,이직

시기,이직횟수 항목 모두 유의한 차이가 있었다(p<0.01,p<0.001).근무처

형태별 현재 이직 의향 여부는 '생각중이다'가 개인 관리실 35%,병원내 관

리실 36%로 나타난 반면 대기업 관리실 10%,프랜차이즈 관리실 3%로 나

타났다.고용형태별 현재 이직 의향 여부는 '아니다'가 정규직 45.8%로 높

게 나타난 반면 비정규직 24.8%로 나타났다.근무처 형태별 이직요인은 대

기업 관리실을 제외한 나머지 근무처는 급여불만족이 높게 나타났고,고용

형태별 이직요인은 정규직과 비정규직 모두 급여불만족이 높게 나타났다.

위의 결과룰 종합해 볼 때,피부미용사들의 4대 보험 인식도는 정규직이

지만 4대 보험 미가입이 높게 나타난 것으로 보아 4대 보험의 중요성을 인

식하고 있지 않음을 알 수 있다.근무처 형태에 따른 직무만족도는 개인관

리실과 병원내 관리실의 만족도가 낮게 나타났고 고용형태에 따른 직무만족

은 비정규직이 만족도가 낮게 나타났다.이직현황도 다른 근무처에 비해 개

인관리실과 병원내 관리실의 직원이 현재 이직을 희망하고 있는 것으로 나

타났고 정규직인 경우도 이직을 희망하고 있다.근무 시 가장 중요하게 생

각하는 것과 이직요인의 공통점은 급여에 관한문제였고 급여가 안정이 되면

그 외 상황도 어느 정도 이해되리라 생각되며 피부미용사들은 알맞은 급여



에 정규직이면서 안정적이고 체계적으로 운영되어지는 피부관리실을 선호하

는 것으로 생각되어 각 근무처마다의 장점을 받아들이고 단점을 모안하면

피부미용업계의 발전에 기여할 것이라 사료된다.앞으로도 피부미용사들의

근무처 형태와 고용 형태별 직무만족도와 작업안정성 및 이직요인에 대한

많은 연구로 피부미용사가 미용산업의 전문직으로 자리를 잡음으로써 근무

환경도 피부미용사의 욕구에 부응하고,직무만족도도 긍정적인 방향으로 향

상되기를 희망한다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

현대사회는 경제와 문화수준 향상 및 다양한 생활환경으로 여성뿐 아니라

남성에게까지 미용에 관한 관심이 높아져 미용산업은 부가가치가 높은 유망

업종으로 확산되면서 피부관리업에 종사하는 인력이 증가되고 있으며 중요

한 서비스 인력으로 자리매김을 하고 있다.

피부관리실도 대형화,고급화 되고 있으며,병원과 화장품 대기업 및 프랜

차이즈와 같은 새로운 형태의 다양한 경로의 피부관리실이 오픈되어,피부

미용사들의 근무처가 확장되는 데 반하여 미용산업에 종사하고 이들을 고용

하는 대부분이 여성들이며 피부관리 경영자들이 인적자원에 대한 중요성 무

시와 고용형태의 불안정으로 4대 보험에 대한 인식부족과 필요성을 느끼지

못해 잦은 이직으로 서비스의 질이나 고객 감소에 따라 이직률이 높아지고,

많은 피부관리사들이 다양한 환경과 경제적인 문제로 다른 업종으로 전환하

는 경우가 많다.

뷰티살롱은 다른 산업에 비해 특히 인적자원에 대한 의존도가 높은 노동

집약적인 산업으로 업소의 경쟁력을 가지고 동종업계에서 우위를 확보하기

위해서는 효과적이고 효율적인 인적자원의 관리가 필요하다(서종현,2003).

미용사들의 불만족과 경영자들의 조직 구성원들에 대한 중요성을 심각하게

받아들이지 않음으로써 이직률이 발생하고,질적 생산성이 떨어지고 고객이

감소함에 따라 경영악화를 초래하고 있다(박소영,2009).

이에 본 연구는 개인피부관리실,병원내 피부관리실,대기업 직영 피부관
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리실,프렌차이즈 피부관리실 4가지 종류의 근무처를 대상으로 피부관리실

에 종사하는 피부관리사에게 고용 형태,직무만족도,직업안정성,이직에 관

하여 파악함으로서 각 근무처 형태별 직무만족도,직업안정성 및 이직에 영

향을 미치는 요인을 분석,비교하여 피부미용산업 발전에 밑바탕이 되는 자

료를 제공하고자 한다.

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째,피부미용사의 근무처 형태에 따른 업무형태에 차이가 있는지 알아

보고자 한다.

둘째,피부미용사의 근무처 형태와 고용형태에 따른 4대 보험 인식도에

차이가 있는지 알아보고자 한다.

셋째,피부미용사의 근무처 형태와 고용형태에 따른 직무만족도에 차이가

있는지 알아보고자 한다.

넷째,피부미용사의 근무처 형태와 고용형태에 따른 직업안정성과 이직요

인에 차이가 있는지 알아보고자 한다.
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2.연구의 가설

본 연구의 가설은 다음과 같다.

첫째,피부미용사의 근무처 형태에 따른 업무형태에 차이가 있을 것이다.

둘째,피부미용사의 근무처 형태와 고용 형태에 따른 4대 보험 인식도에

차이가 있을 것이다.

셋째,피부미용사의 근무처 형태와 고용 형태에 따른 직무만족도에 차이

가 있을 것이다.

넷째,피부미용사의 근무처 형태와 고용 형태에 따른 직업안정성과 이직

요인에 차이가 있을 것이다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.피부관리실의 운영실태

외모를 아름답게 가꾸려는 소비자들이 늘면서 전국의 피부관리실도 증가

하고 있다.이제는 전문피부 관리실에서 뿐만 아니라 화장품 판매업소와 찜

질방,사우나,미용실,병원 등에서도 피부관리업이 자리 잡고 있다.

2008년 미용사(피부)국가자격증 시행으로 우리 신체와 관련된 직업을 가

진 의사,간호사 등 다양한 분야에서도 피부미용사 자격증 취득에 접근하고

있다.

국내 피부미용의 시장규모는 약 1조6천 6백억원이며,전체 종사자는 약 5

만 3천명이다.중앙고용정보원이 발표한 2010년 직업전망 설문조사 결과에

따르면 향후 5년간 피부관리사에 대한 고용이 증가될 것으로 전망하고 있어

국내 피부미용산업은 점차적으로 전문 직업군으로 자리 잡을 것으로 예상되

고 있다(황순욱,2008).

최근 피부관리실을 운영하는 업체들을 살펴보면 다음과 같다.

� 일반 피부관리실

개인이 피부미용사 자격증을 취득하여 운영하며,피부타입별 화장품을 이

용하여 피부 개선 및 관리를 시행 한다.

� 호텔/스파관리실

외국의 대형 스파를 모티브로 외국인들도 부담 없이 이용할 수 있으며,

휴식과 함께 피부관리를 이용할수 있다.

� 병원내 피부관리실
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메디컬 스킨케어라 부르며 피부과,성형외과,산부인과,한의원 등에서 피

부미용사를 채용하여 피부관리실을 운영한다.종합병원에서도 피부관리실이

생기고 있는 추세로 일반 피부관리실에서 사용할 수 없는 첨단기기를 사용

하여 피부질환부터 서비스관리까지 시행하고 있다.

� 대기업 직영 피부관리실

나드리,코리아나 화장품과 같이 대기업 화장품 브랜드에서 운영하는 경

우를 말하며,판매되는 화장품의 교육 실시 및 자사 제품을 이용한 피부관

리를 한다.

� 프랜차이즈 피부관리실

얼짱몸짱,미플,릴렉스샵 등의 저렴한 가격대로 조직적으로 운영하는 피

부관리실로 대중화된 마케팅으로 대부분 대형 할인마트나 유동인구가 많은

상권에 분포되어 있다.

� 샵인샵

미용실이나,휘트니스클럽,찜질방,화장품 판매점 내에서 피부관리실을

운영하는 경우를 말하며,병원 내에 피부관리실도 포함 할 수 있다.

2.고용형태

고용형태는 정규직과 비정규직으로 나눌 수 있다.

정규직은 근로 계약기간이 정해져 있지 않아서 근로계약의 해제사유가 발

생하지 않는 한 정년까지 고용이 보장되고,사용주와 소정근로일 소정근로

시간을 정하게 되면 그 날과 그 시간에 대해 근로제공의무와 임금을 받을

권리가 생기고,소정근로일 결근 시 징계대상이 되며,법과 단체 교섭에 의

해서 임금과 신분을 보상받을 수 있다(김태홍,1994).

또한 고용계약을 정하지 않았거나 고용계약 기간이 1년 이상인 것을 말하
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며,회사의 소정 채용절차에 의하여 입사한 사람이라도 일정한 사업완료의

필요 기간 동안 또는 1년 미만의 계약기간을 정한 자는 제외한다.그리고

근속기간이 1년 이상인 자로 퇴직금 및 상여금 등 각종 수당 수혜자가 해당

되며,단 몇 년을 동일한 사업체에서 계속 근무하였다 할지라도 계약이 임

시 또는 일용인 경우에는 정규직에 속하지 않는다(통계청,2000).

비정규직이란 상시 고용을 전제로 계약기간이 정해 있지 않고 정규직인력

에 대한 상대적 개념으로서 이러한 계약 형태와 구별되는 근로계약을 맺은

다양한 인력들을 지칭한다.이러한 상대적 개념은 다분히 편의적인 것으로

비정규직에 속하는 고용형태들은 임시직,계약직,시간제근무 등 실제로 매

우 다양하게 나타나고 있다(박우성,2000).

3.직무만족도

직무만족은 조직구성원들이 가지고 있는 태도의 한 가지 형태로서 직무에

대해 가지고 있는 태도를 말한다.다시 말해서 직무만족이란 한 개인이 직

무에 대해서 가지고 있는 감성적이고 정서적인 선호도를 의미한다.

직무만족에 관한 연구는 심리학자들에 의해서 20세기 초부터 활발히 전개

되었다.당시 연구들은 만족이 생산성에 영향을 미친다는 전제하에서 성과

와 개인적 변동 등과의 관계를 중심으로 이루어 졌으나 근래에 와서는 직무

만족이 그 자체로서 중요하다고 보고 그 결과 물질적 풍요와 경제적 성장보

다는 생활의 질을 강조하게 되었다.많은 연구자들은 구성원의 직무에 대한

태도에 관심을 갖게 되었고,직무만족과 관계가 있는 것으로 생각되는 여러

중요한 요인들을 밝히는데 집중하게 되었다(손영훈,2007).

조직구성원의 직무에 대한 만족여부는 그 조직의 성과와 관련하여 중요한

의미를 지닌다.직무의 만족여부에 따라 구성원은 긍정적인 태도를 지닐 수
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도 있고 부정적인 태도를 지닐 수도 있는데 이는 조직의 성과에 큰 영향을

미치게 한다(박운성,1998).조직의 입장에서 직무만족의 중요성은 긍정적인

감정을 가진 조직구성원은 조직에 대해 호의적일 것이며,결근율과 이직률

이 감소되고 원만한 조직생활을 유지해 갈 것이다.조직구성원의 입장에서

직무만족은 정신적,신체적,가치판단적인 면에서 중요하다.많은 시간을 직

장에서 보내며 생활의 만족을 구하는 곳이기 때문이다(이은희,2005).따라

서 조직구성원과 조직은 직무만족이 중요한 이유를 서로의 입장에서 이해하

고 조직은 조직구성원의 업무를 명시하고 성과와 만족을 모두 달성할 수 있

는 근무환경을 만들어 주어야 할 필요가 있다.

4.이직

이직의 사전적 의미로는 직장이나 직업을 옮기는 것을 말한다.이직은 조

직과 종사원의 고용단계 단절을 의미하며,조직의 적정인력조정에 의해서

다소 강압적으로 종사원과의 관계를 조직이 단절하거나 혹은 종사원 스스로

조직과 고용계약을 종결하는 상태를 말한다(이진규,2001).

이직의 개념은 넓은 의미의 재직의 반대개념으로 현재의 담당 업무를 그

만두고 다른 조직으로 옮겨가는 것을 말하는 것으로 종사원 이동의 한 측면

이다.다시 말해서 종사원의 입직 및 이직을 모두 포함하는 의미로 사용한

다(김선호,2006).

이직의 유형으로는 본인 스스로 이직하게 되는 자발적인 이직과 본인의

의사와 상관없는 타의적인 이직이 있다.자발적인 이직은 결혼,임신,출산,

건강문제 등이 있고,타의적인 이직은 정년퇴직,해고 등이 있다.

이직을 결정하는 요인으로는 업무관련요인,조직관련요인,업무환경요인,
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개인적요인으로 나누어 볼 수 있다.업무관련요인은 직원이 맡은 업무가 흥

미와 적성 및 가치가 있는지 또는 과도한 업무량에 따라 만족의 정도가 달

라져 이직의 요소로 발전할 수 있다.조직관련요인의 경우 작업조직과 관련

된 외부의 사람들이나 사건에 의해 기본적으로 결정되는 조직의 규모,급여,

승인과 같이 개인에게 영향을 주는 변수를 의미한다(고경아,2006).업무환

경요인은 종업원 자신이 처해있는 작업환경에 있어서 관리자의 스타일,작

업단위의 크기,동료구성원의 상호작용의 성격 등의 변수를 의미한다.개인

적인 요인은 개인에 속해있는 것들을 말하며,나이,근무기간,적성,결혼,

건강문제 등의 변수를 의미한다(Poter,1973).

이직과 직무만족에 관한 선행연구들을 살펴보면 이직률은 직무만족과 상

관관계를 맺고 있다(조원유,2005).직무만족이 높을수록 이직률은 낮아지고,

직무만족이 낮을수록 이직률은 높아진다.이직 의도는 조직구성원의 이직의

사에 영향을 미치는 변수에 대한 변화를 도모함으로써 새로운 인력의 채용

과 인력 수요를 예측하는 중요한 역할을 하게 되므로 이직의도에 관심을 기

울이는 것이 필요하다(박지나,2004).



- 9 -

Ⅲ.연구방법

1.연구대상자

본 연구에서는 연구 대상으로 서울에 있는 개인 피부관리실,병원내 피부

관리실,대기업 직영 피부관리실,프랜차이즈 피부관리실에서 종사하는 각

100명씩 총 400명의 피부미용사를 대상으로 설문을 실시하였다.

2010년 2월 1일부터 3월 31일 사이에 직접 방문하거나 우편으로 발송하여

회수하여 본 조사를 실시하였으며,총 400부의 설문지를 본 연구의 분석 자

료로 사용하였다.

2.연구도구 및 자료수집

본 연구는 일반적 특성,업무형태,직무만족도,4대 보험 인식,이직관련으

로 총 43개의 문항으로 설문지 구성은 <표 1>과 같다.

<표 1>설문지 구성

구성 내용 문항

일반적 특성 성별, 연령, 학력, 전공, 결혼  5

업무형태

고용형태, 근무지, 근로계약서 작성유무

근무기간, 근무경력, 직급, 근무시간, 근무일수, 

월급, 직원수, 교육횟수, 근무시 중요사항 

12

직무만족도
근무조건(5문항), 자기만족도(5문항), 복리후생(4문항),

상사 및 직원, 경영방침과의 관계(5문항)   
19

4대 보험 인식 인식정도, 필요성, 가입희망여부 3

이직관련 이직여부, 이직시기, 사유, 횟수 4

합 계 43



- 10 -

3.자료분석 및 통계처리

설문을 통하여 수집된 자료의 통계적 분석처리는 SPSS(Statistical

PackagefortheSocialScience)Ver13.00프로그램을 사용하여 분석하였고

그래프는 EXCEL2007을 이용하여 작성하였다.

첫째,연구 대상자의 일반적 특성은 빈도와 백분율 산출을 하였다.

둘째,근무처 및 고용형태에 따른 업무형태,이직현황과 이직요인은 교차

분석을 통하여 독립성검정(-test)을 실시하였다.

셋째,근무처 및 고용형태에 따른 4대 보험 인식도 비교는 분산분석

(Anovatest)을 통한 평균비교를 실시하였다.

넷째,근무처에 따른 직무만족도 비교는 분산분석을 실시하였고 집단간의

유의한 차이가 있는 수준들을 밝히기 위한 다중비교분석(Duncan’smultiple

rangetest)을 실시하였다.

다섯째,고용형태(정규직,비정규직)에 따른 직무만족도 비교는 t-test를

통하여 분석하였다.
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Ⅳ.결과

1.연구대상자의 일반적인 특성

연구대상자의 일반적 특성은 <표 2>와 같이 성별은 여자 96.8%,남자

3.3%로 여자의 비중이 높게 나타났다.연령은 만21-30세가 60%로 가장 높

게 나타났고,학력은 전문대 졸이 58%로 높았으며,전공은 미용관련 비전공

45.3%에 비해 미용관련 전공이 54.8%로 조금 높게 나타났다.결혼여부의 경

우 미혼 68.3%로 가장 높게 나타났다.

<표 2>연구대상자의 일반적 특성

항목 구분
전체(n=400)

빈도(n) 퍼센트(%)

성별
여 387 96.8

남 13 3.3

연령

만20세 이하 20 5.0

만21~30세 240 60.0

만31~40세 66 16.5

만41세 이상 74 18.5

학력

고졸 108 27.0

전문대 졸 232 58.0

대학교 졸 이상 60 15.0

전공
미용관련 전공 219 54.8

미용관련 비전공 181 45.3

결혼여부

미혼 273 68.3

기혼 122 30.5

기타 5 1.3
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2.근무처 형태에 따른 업무형태

연구대상자의 업무형태 분석은 <표 3>과 같고 모든 항목에서 통계학적으

로 유의한 차이가 있었다(p<0.001).

세부항목에 있어서 4대 보험가입에 따른 고용형태는 개인관리실의 경우 4

대 보험가입 정규직이 14%,미가입 정규직이 48%,병원내 관리실의 경우 4

대 보험가입 정규직이 90%,대기업 관리실의 경우 4대 보험가입 정규직이

55%,프랜차이즈 관리실의 경우 4대 보험가입 정규직이 46%로 개인관리실

을 제외하고 나머지 근무처에서는 4대 보험이 가입된 정규직이 높게 나타났

다.근로계약서 작성 여부는 개인관리실의 경우 '아니다'가 71%로 '그렇다'

보다 높게 나타난 반면,병원내 관리실의 경우 60%가 근로계약서를 작성하

였다.대기업 관리실의 경우에는 '아니다'55%,'그렇다'45%로 큰 차이가

없었지만 프랜차이즈 관리실의 경우 '그렇다'가 73%로 나타났다.현 직장에

서의 근무기간은 개인관리실의 경우 1년 미만이 41%,병원내 관리실의 경

우 1년 미만이 40%,대기업 관리실의 경우 1년 미만이 60%,프랜차이즈 관

리실의 경우 1년 미만이 76%로 대기업과 프랜차이즈는 1년 미만이 가장 높

게 나타났으나 개인관리실과 병원내 관리실은 1년 이상의 경력자가 많았음

을 알 수 있었다.근무경력은 개인관리실,병원내 관리실의 경우 3년 이상이

각 65%,62%,대기업 관리실의 경우 3년 이상이 60%이었으나 프랜차이즈

관리실의 경우 3년 이상이 30%에 불과하고 1년 미만이 58%로 높게 나타나

프랜차이즈를 제외하고 나머지 근무처는 근무경력이 3년 이상이 가장 높게

나타났음을 알 수 있다.직급에서는 개인관리실과 대기업 관리실이 각 45%,

50%로 실장 이상이 좀 더 많았으나,병원과 프랜차이즈는 각 70%,61%로

사원이 더 많은 것을 알 수 있었다.근무시간에서는 10시간 이상이 개인관

리실,병원 내 관리실,대기업 관리실,프랜차이즈 관리실이 각 24%,40%,
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20%,46%로 나타나 프랜차이즈는 10시간 이상 근무가 많았으나 나머지 근

무처의 경우 10시간 미만이 높게 나타났음을 알 수 있었다.근무 일수는 개

인관리실은 주 6일제가 74%로 가장 높았고 대기업 관리실 66%,프랜차이즈

관리실 49%로 주 6일제가 높게 나타났으나 병원 내 관리실의 경우는 주 6

일제가 34%,주 5일제가 66%로 주 5일제가 높게 나타났다.월수입은 100만

원 미만이 개인관리실 27%,병원내 관리실 6%,대기업 관리실 20%로 나타

난 반면 프랜차이즈 관리실 36%로 높게 나타났다.근무인원은 개인관리실

은 78%가 5명 미만인 반면 병원내 관리실은 90%로 5명 이상이 가장 많았

고 대기업 관리실 80%,프랜차이즈 관리실 61%순으로 많았다.교육 실시

여부는 개인관리실의 경우 ‘거의 안함‘이 58%로 높게 나타난 반면,병원내

관리실 76%,대기업 관리실 100%,프랜차이즈 관리실 91%로 월 1회 이상

교육을 하고 있음을 알 수 있었다.



- 14 -

<표 3>업무형태 분석

업무형태
개인 병원내 대기업

프랜

차이즈
합계

 p

명(%) 명(%) 명(%) 명(%) 명(%)

고용
형태

(4대보험
가입에 
따른)

정규직(미가입) 48(48.0) 8(8.0) 5(5.0) 33(33.0) 94(23.5)

151.325
0.000

(***)

정규직(가입) 14(14.0) 90(90.0) 55(55.0) 46(46.0) 205(51.3)

비정규직(미가입
)

32(32.0) - 30(30.0) 15(15.0) 77(19.3)

비정규직(가입) 6(6.0) 2(2.0) 10(10.0) 6(6.0) 24(6.0)

근로
계약서 
작성

그렇다 29(29.0) 60(60.0) 45(45.0) 73(73.0) 207(51.8)
43.363

0.000

(***)
아니다 71(71.0) 40(40.0) 55(55.0) 27(27.0) 193(48.3)

현 직장
근무
기간

1년 미만 41(41.0) 40(40.0) 60(60.0) 76(76.0) 217(54.3)

63.755
0.000

(***)

1년~2년 미만 19(19.0) 28(28.0) 5(5.0) 6(6.0) 58(14.5)

2년~3년 미만 8(8.0) 10(10.0) - 6(6.0) 24(6.0)

3년 이상 32(32.0) 22(22.0) 35(35.0) 12(12.0) 101(25.3)

근무
경력

1년 미만 18(18.0) 22(22.0) 20(20.0) 58(58.0) 118(29.5)

60.662
0.000

(***)

1년~2년 미만 11(11.0) 16(16.0) 10(10.0) 3(3.0) 40(10.0)

2년~3년 미만 6(6.0) 10(10.0) 10(10.0) 9(9.0) 35(8.8)

3년 이상 65(65.0) 52(52.0) 60(60.0) 30(30.0) 207(51.8)

직급

사원 42(42.0) 70(70.0) 45(45.0) 61(61.0) 218(54.5)

38.667
0.000

(****)
실장 이상 45(45.0) 16(16.0) 50(50.0) 36(36.0) 147(36.8)

기타 13(13.0) 14(14.0) 5(5.0) 3(3.0) 35(8.8)

전  체 100 100 100 100 400

 *** : p<0.001
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업무형태
개인 병원내 대기업

프랜

차이즈
합계

 p

명(%) 명(%) 명(%) 명(%) 명(%)

근무
시간

8시간 미만 14(14.0) - 30(30.0) 9(9.0) 53(13.3)

53.826
0.000

(***)
8~10시간 미만 62(62.0) 60(60.0) 50(50.0) 45(45.0) 217(54.3)

10시간 이상 24(24.00 40(40.0) 20(20.0) 46(46.0) 130(32.5)

근무
일수

주5일제 19(19.0) 66(66.0) 45(45.0) 36(36.0) 166(41.5)

71.014
0.000

(***)
주6일제 74(74.0) 34(34.0) 55(55.0) 49(49.0) 212(53.0)

기타 7(7.0) - - 15(15.0) 22(5.5)

월수입

100만원 미만 27(27.0) 6(6.0) 20(20.0) 36(36.0) 89(22.3)

43.061
0.000

(***)

100~150만원 미만 40(40.0) 56(56.0) 40(40.0) 43(43.0) 179(44.8)

150~200만원 미만 19(19.0) 32(32.0) 25(25.0) 9(9.0) 85(21.3)

200민원 이상 14(14.0) 6(6.0) 15(15.0) 12(12.0) 47(11.8)

근무
인원

2명 이하 26(26.0) 4(4.0) - 6(6.0) 36(9.0)

143.412
0.000

(***)

3명 32(32.0) 6(6.0) 10(10.0) 9(9.0) 57(14.3)

4명 20(20.0) - 10(10.0) 24(24.0) 54(13.5)

5명 이상 22(22.0) 90(90.0) 80(80.0) 61(61.0) 253(63.3)

교육
여부

거의 안함 58(58.0) 24(24.0) - 9(9.0) 91(22.8)

173.278
0.000

(***)

월1회 27(27.0) 38(38.0) 35(35.0) 9(9.0) 109(27.3)

월2회 9(9.0) 6(6.0) 10(10.0) 12(12.0) 37(9.3)

월3회 1(1.0) 14(14.0) 10(10.0) 12(12.0) 37(9.3)

월4회 이상 5(5.0) 18(18.0) 45(45.0) 58(58.0) 126(31.5)

전  체 100 100 100 100 400

 *** : p<0.001
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<그림 1>근무처에 따른 고용 형태

<그림 2>근무처에 따른 근로계약서 작성 여부
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<그림 3>근무처에 따른 현 직장 근무기간

<그림 4>근무처에 따른 근무경력
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3.근무처 형태에 따른 4대 보험 인식도

근무처 형태에 따른 4대 보험 인식도는 <표 4>와 같다.개인관리실의 경

우 3.38로 낮게 나타났고 프랜차이즈 관리실은 3.61로 높게 나타났으나 근무

처 별로 통계학적으로 유의한 차이가 없었다.4대 보험 인지여부,4대 보험

필요여부의 경우 근무처 형태별 유의한 차이가 나타나지 않았으나 4대 보험

가입 희망여부의 경우 대기업 관리실과 프랜차이즈 관리실이 각 3.70,병원

내 관리실 3.66으로 개인 관리실 3.32에 비해 유의하게 높았다(p<0.05).

<표 4>근무처 형태에 따른 4대보험 인식도

근무처 형태별 

4대보험 인식도

개인 병원내 대기업 프랜차이즈
F p

Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD

4대보험 인지여부 3.44±0.946 3.36±1.000 3.25±1.266 3.55±1.019 1.416 0.237

4대보험 필요여부 3.40±1.054 3.68±1.063 3.70±0.905 3.60±0.651 2.168 0.091

4대보험가입 희망여부 3.32±1.268 3.66±1.094 3.70±0.959 3.70±0.870 3.001
0.030

(*)

total 3.38±0.864 3.56±0.866 3.55±0.931 3.61±0.538 1.496 0.215

 * : p<0.05 
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4.고용 형태에 따른 4대 보험 인식도

고용 형태별 4대 보험 인식도는 <표 5>와 같고 평균 비교 결과 모든 문

항에 있어 통계학적으로 유의한 차이가 있었다(p<0.05).4대 보험 인식도는

정규직 미가입이 3.34로 낮게 나타났고,비정규직 미가입이 4.19로 높게 나

타났다.4대 보험 인지여부에서 4대 보험 인지여부,4대 보험 필요여부,4

대 보험가입 희망여부 모두 4대 보험에 가입한 비정규직이 다른 고용 형태

에 비하여 4대 보험에 대한 인식이 뚜렷하게 높게 나타났음을 알 수 있다.

<표 5>고용 형태별 4대보험 인식도

고용 형태별

4대보험 인식도

정규직

(미가입)

정규직

(가입)

비정규직

(미가입)

비정규직

(가입) F p

Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD

4대보험 인지여부 3.29±1.142 3.40±0.872 3.26±1.302 4.29±1.083 6.655
0.000

(***)

4대보험 필요여부 3.46±1.033 3.62±0.780 3.55±1.033 4.04±1.268 2.680
0.047

(*)

4대보험가입 희망여부 3.29±1.309 3.56±0.898 3.87±1.056 4.25±1.032 7.724
0.000

(***)

total 3.34±0.845 3.52±0.680 3.55±0.973 4.19±0.905 7.289
0.000

(***)

 * : p<0.05 *** : p<0.001



- 20 -

5.근무처 형태에 따른 직무만족도

근무조건에 대한 근무처 형태별 전체적 직무만족도는 <표 6-1>과 같고

통계학적으로 유의한 차이가 있었으며(p<0.001),개인관리실과 병원내 관리

실에 비해 대기업 관리실과 프랜차이즈 관리실이 높았다.

세부항목에 있어서 근무시간의 경우 병원내 관리실이 가장 낮게 나타났

고,개인관리실,프랜차이즈 관리실,대기업 관리실 순으로 대기업 관리실이

만족도가 높게 나타났다.업무량과 휴일제도,직급은 개인관리실과 병원내

관리실 보다 대기업 관리실과 프랜차이즈 관리실의 만족도가 높게 나타났

다.급여의 경우 개인관리실,병원내 관리실,대기업 관리실에 비해 프랜차

이즈 관리실의 만족도가 높게 나타났다.

<표 6-1>근무처 형태별 직무만족도(근무조건)

항목
개인 병원내 대기업 프랜차이즈

F p
Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD

근무시간
2.90±0.916 2.26±0.747 3.25±0.999 3.12±0.808

25.357
0.000

(***)B A C BC

업무량
2.80±0.865 2.84±0.735 3.45±0.869 3.30±0.759

16.301
0.000

(***)A A B B

휴일제도
2.68±0.931 2.70±1.049 3.20±0.985 3.12±0.977

7.684
0.000

(***)A A B B

직급
2.93±0.913 3.06±0.649 3.35±0.730 3.46±.744

10.401
0.000

(***)A A B B

급여
2.52±1.010 2.38±0.722 2.55±0.592 3.28±0.753

26.704
0.000

(***)A A A B

total
2.76±0.761 2.64±0.476 3.16±0.601 3.25±0.505

24.571
0.000

(***)A A B B

 *** : p<0.001

 A, B, C : 다중비교 결과 유의하게 차이가 나는 그룹을 구분하여 나타냈음
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상사 및 직원 경영방침에 대한 근무처 형태별 직무만족도는 <표 6-2>와

같고 모든 항목에서 통계학적으로 유의한 차이가 있었다(p<0.001).평균적으

로 프랜차이즈 관리실(3.97),대기업 관리실(3.43),병원내 관리실(3.35),개인

관리실(3.26)순으로 프랜차이즈 관리실이 가장 높았다.

세부항목에 있어서 직원 의견 반영의 경우 개인관리실(3.28),병원내 관리

실(3.24),대기업 관리실(3.30)에 비해 프랜차이즈 관리실(4.06)가 높게 나타

났고,원장과의 관계에서는 프랜차이즈 관리실(4.03)가 가장 높게 나타났으

나 대기업 관리실(2.90)이 가장 낮게 나타났다.경영방침은 개인관리실(2.94),

병원내 관리실(2.92),대기업 관리실(2.95)에 비해 프랜차이즈 관리실(3.73)이

높게 나타났고 직원 의견 반영 및 경영방침은 다른 근무처에 비해 프랜차이

즈에 종사하는 직원의 만족도가 높았음을 알 수 있었고,원장과의 관계 또

한 프랜차이즈에 종사하는 직원의 만족도가 높았으나 대기업에 종사하는 직

원의 만족도는 낮게 나타났음을 알 수 있다.직원과의 관계의 경우는 개인

관리실(3.48)과 병원내 관리실(3.84)에 반해 대기업 관리실(4.10)과 프랜차이

즈 관리실(4.09)이 높게 나타났고,직장 근무분위기의 경우 개인관리실(3.35)

과 병원내 관리실(3.48)에 반해 대기업 관리실(3.90)과 프랜차이즈 관리실

(3.97)이 높게 나타났다.
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<표 6-2>근무처 형태별 직무만족도(상사 및 직원 경영방침)

항목
개인 병원내 대기업 프랜차이즈

F p
Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD

직원 의견 반영
3.28±0.753 3.24±0.767 3.30±0.461 4.06±0.649

34.745
0.000

(***)A A A B

원장과의 관계
3.29±0.686 3.28±0.570 2.90±0.628 4.03±0.797

49.020
0.000

(***)B B A C

경영방침
2.94±0.789 2.92±0.748 2.95±0.592 3.73±0.750

30.064
0.000

(***)A A A B

직원과의 관계
3.48±0.674 3.84±0.762 4.10±0.628 4.09±0.621

18.675
0.000

(***)A B C C

직장 근무분위기
3.35±0.783 3.48±0.703 3.90±0.628 3.97±0.577

20.445
0.000

(***)A A B B

total
3.26±0.567 3.35±0.496 3.43±0.313 3.97±0.534

42.969
0.000

(***)A AB B C

  *** : p<0.001

  A, B, C : 다중비교 결과 유의하게 차이가 나는 그룹을 구분하여 나타냈음

자기만족도에 대한 근무처 형태별 직무만족도는 <표 6-3>과 같고 모든

항목에서 통계학적으로 유의한 차이가 있었다(p<0.01,p<0.001).평균적으로

개인관리실,병원내 관리실,대기업 관리실에 비해 프랜차이즈 관리실이 유

의 하게 높았다.

직업안정성의 경우 개인관리실 3.33,병원내 관리실 3.38,대기업 관리실

3.20,프랜차이즈 관리실 3.69로 다른 근무처에 비해 프랜차이즈에 종사하는

직원의 만족도가 높았음을 알 수 있었고 직업 적성은 개인관리실 3.65,병원

내 관리실 3.46,대기업 관리실 3.80,프랜차이즈 관리실 3.88로 나타났고,직

업 만족도는 개인관리실 3.45,병원내 관리실 3.30,대기업 관리실 3.60,프랜

차이즈 관리실 3.79로 나타났으며,직업 장래성에서는 개인관리실 3.76,병원
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내 관리실 3.58,대기업 관리실 3.95,프랜차이즈 관리실 3.97로 나타났고 능

력 인정여부의 경우 개인관리실 3.49,병원내 관리실 3.32,대기업 관리실

3.40,프랜차이즈 관리실 3.67로 나타났다.따라서 직업 적성,직업 만족도,

직업 장래성 및 능력 인정여부 항목 모두에 있어서도 다소의 정도 차이는

존재하나 병원내 관리실의 만족도는 낮게 나타났으며 프랜차이즈 관리실의

만족도가 높게 나타났음을 알 수 있다.

<표 6-3>근무처 형태별 직무만족도(자기만족도)

항목
개인 병원내 대기업 프랜차이즈

F p
Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD

직업 안정성
3.33±0.968 3.38±0.776 3.20±0.603 3.69±0.800

6.803
0.000

(***)A A A B

직업 적성
3.65±0.892 3.46±0.731 3.80±1.035 3.88±0.686

4.760
0.003

(**)A AB B B

직업 만족도
3.45±0.757 3.30±0.732 3.60±0.921 3.79±0.686

7.233
0.000

(***)AB A BC C

직업 장래성
3.76±0.889 3.58±0.755 3.95±0.744 3.97±0.717

5.522
0.001

(**)AB A B B

능력 인정여부
3.49±0.772 3.32±0.709 3.40±0.492 3.67±0.842

4.412
0.005

(**)AB A A B

total
3.53±0.669 3.40±0.576 3.59±0.594 3.80±0.565

7.330
0.000

(***)AB A B C

  ** : p<0.01  *** : p<0.001

  A, B, C : 다중비교 결과 유의하게 차이가 나는 그룹을 구분하여 나타냈음

복지 및 복리후생에 대한 근무처 형태별 직무만족도는 <표 6-4>와 같고

모든 항목에서 통계학적으로 유의한 차이가 있었다(p<0.001).평균적으로 개

인관리실과 병원내 관리실에 비해 대기업 관리실과 프랜차이즈 관리실이 유
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의하게 높았다.

인센티브 수당의 경우 개인관리실(2.54),병원내 관리실(2.44),대기업 관리

실(2.50)에 비해 프랜차이즈 관리실(3.06)이 높았으며 식사 및 휴식시간의 경

우 개인관리실 (2.43)과 병원내 관리실(2.68)에 비해 대기업 관리실(3.05)과

프랜차이즈 관리실(2.94)이 높게 나타났고 휴식공간의 경우 개인관리실

(2.58),병원내 관리실(2.60),프랜차이즈 관리실(2.82)에 비해 대기업 관리실

(3.20)이 높게 나타났다.직업관련개발 지원은 프랜차이즈 관리실(3.24)이 높

게 나타난 반면 개인관리실(2.44)과 병원내 관리실(2.32)이 낮게 나타났다.

<표 6-4>근무처 형태별 직무만족도(복지 및 복리후생)

항목
개인 병원내 대기업 프랜차이즈

F p
Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD

인센티브 수당
2.54±0.915 2.44±0.701 2.50±0.870 3.06±0.814

11.928
0.000

(***)A A A B

식사 및 휴식시간
2.43±0.844 2.68±0.909 3.05±0.925 2.94±0.919

9.505
0.000

(***)A A B B

휴식공간
2.58±0.843 2.60±0.899 3.20±0.932 2.82±0.936

10.164
0.000

(***)A A B A

직업관련개발 지원
2.44±0.729 2.32±0.815 3.00±.778 3.24±.955

28.676
0.000

(***)A A B C

total
2.49±0.658 2.51±0.592 2.93±0.543 3.01±0.679

19.565
0.000

(***)A A B B

  *** : p<0.001

  A, B, C : 다중비교 결과 유의하게 차이가 나는 그룹을 구분하여 나타냈음

결과적으로 근무처 형태별 직무만족도는 프랜차이즈에 종사하는 직원이

다른 근무처에 비해 유의하게 높았다.<표 6-5>
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<표 6-5>근무처 형태별 직무만족도

항목
개인 병원 내 대기업 프랜차이즈

F p
Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD

근무조건
2.76±0.761 2.64±0.476 3.16±0.601 3.25±0.505

24.571
0.000

(***)A A B B

상사 및 직원 
경영방침

3.26±0.567 3.35±0.496 3.43±0.313 3.97±0.534
42.969

0.000

(***)A AB B C

자기만족도
3.53±0.669 3.40±0.576 3.59±0.594 3.80±0.565

7.330
0.000

(***)AB A B C

복지 및 복리후생
2.49±0.658 2.51±0.592 2.93±0.543 3.01±0.679

19.565
0.000

(***)A A B B

total
3.02±0.482 2.98±0.414 3.28±0.320 3.51±0.441

35.275
0.000

(***)A A B C

 *** : p<0.001

 A, B, C : 다중비교 결과 유의하게 차이가 나는 그룹을 구분하여 나타냈음

근무처 형태별 근무 시 중요사항은 <표 7>과 같고 통계학적으로 유의한

차이가 있었다(p<0.001).개인관리실은 급여(17%),근무시간(12.5%),휴일

및 휴가(11.6%),상사/동료 관계(9.2%),직장분위기(7.2%)순으로 나타났고

병원내 관리실의 경우 급여(15.4%),근무시간(13%),휴일 및 휴가(12%),상

사/동료 관계(10.9%),업무내용/업무량(7.7%)순으로 나타났다.대기업 관리

실의 경우는 급여와 직종의 장래성(15.9%),상사/동료관계(11.4%),직장분위

기(10.2%),근무시간과 휴일 및 휴가가(8%)순으로 나타났고,프랜차이즈

관리실의 경우 급여(12.9%),직종의 장래성(10.9%),근무시간(10.5%),상사/

동료관계(9.9%),직장분위기(9.7%)순으로 나타났다.모든 근무처 형태별 급

여를 가장 중요하게 생각하고 있으나 개인관리실과 병원은 다른 근무처에

비해 근무시간 다음으로 휴일 및 휴가 순으로 중요하게 생각하고 있으나,

대기업은 급여와 직종의 장래성을 가장 중요하게 생각하고 있으며,상사/동
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료관계,직장분위기 순으로 중요하게 생각하고 있으며,프랜차이즈의 경우

근무시간 다음으로 상사/동료 관계를 중요하게 생각하고 있음을 알 수 있

다.

<표 7>근무처 형태별 근무시 중요사항 (다중응답)

항목
개인 병원내 대기업

프랜

차이즈
합계

 p

명(%) 명(%) 명(%) 명(%) 명(%)

근무시간 63(12.5) 64(13.0) 35(8.0) 52(10.5) 214(11.1)

242.808
0.000

(***)

업무내용/업무량 42(8.4) 38(7.7) 5(1.1) 27(5.4) 112(5.8)

휴일 및 휴가 58(11.6) 60(12.1) 35(8.0) 46(9.3) 199(10.3)

급여 87(17.3) 76(15.4) 70(15.9) 64(12.9) 297(15.4)

상사/동료관계 46(9.2) 54(10.9) 50(11.4) 49(9.9) 199(10.3)

경영방침 10(2.0) 6(1.2) 20(4.5) 6(1.2) 42(2.2)

직장분위기 36(7.2) 30(6.1) 45(10.2) 48(9.7) 159(8.2)

직종의 안정성 12(2.4) 8(1.6) 30(6.8) 27(5.4) 77(4.0)

적성 15(3.0) 24(4.9) 25(5.7) 27(5.4) 91(4.7)

직업만족 15(3.0) 12(2.4) 25(5.7) 24(4.8) 76(3.9)

직종의 장래성 25(5.0) 22(4.5) 70(15.9) 54(10.9) 171(8.8)

능력인정 여부 24(4.8) 12(2.4) 10(2.3) 30(6.0) 76(3.9)

인센티브 20(4.0) 24(4.9) 10(2.3) 25(5.0) 79(4.1)

식사/휴식시간 22(4.4) 38(7.7) - 6(1.2) 66(3.4)

휴식공간 7(1.4) 4(0.8) - - 11(0.6)

능력개발지원 6(1.2) 8(1.6) 10(2.3) 3(0.6) 27(1.4)

4대보험 14(2.8) 14(2.8) - 9(1.8) 37(1.9)

전 체 502 494 440 497 1933

  *** : p<0.001
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6.고용 형태에 따른 직무만족도

근무조건에 대한 고용형태별 직무만족도는 <표 8-1>과 같고 평균적으로

는 유의한 차이가 없으나 근무시간과 직급에 있어서만 통계적으로 유의한

차이가 있었다(p<0.01,p<0.001).근무시간의 경우 정규직 2.81에 비해 비정

규직 3.11의 만족도가 높았으며,직급의 경우 비정규직 2.94에 비해 정규직

3.29의 만족도가 높게 나타났다.그 외 업무량,휴일제도,급여에 대해서는

정규직과 비정규직 간의 만족도에는 유의한 차이가 나타나지 않았음을 알

수 있다.

<표 8-1>고용형태별 직무만족도(근무조건)

항목
정규직 비정규직

t p
Mean±SD Mean±SD

근무시간 2.81±0.950 3.11±0.915 -2.796 0.005
(**)

업무량 3.08±0.805 3.16±0.987 -0.750 0.455

휴일제도 2.88±1.021 3.05±0.973 -1.434 0.152

직급 3.29±0.754 2.94±0.846 3.876 0.000
(***)

급여 2.68±0.841 2.68±0.905 -0.009 0.993

total 2.94±0.606 2.98±0.758 -0.492 0.623

 ** : p<0.01  *** : p<0.001
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상사 및 직원 경영방침에 대한 고용형태별 직무만족도는 <표 8-2>과 같

고 평균적으로 비정규직에 비해 정규직이 유의하게 높았고,원장과의 관계,

경영방침,직원과의 관계에 있어 통계적으로 유의한 차이가 있었다(p<0.05,

p<0.001)원장과의 관계의 경우 정규직은 3.43,비정규직은 3.22로 나타났고

경영방침의 경우 정규직은 3.23,비정규직은 2.86으로 나타났으며 직원과의

관계는 정규직이 3.97,비정규직이 3.61로 나타나 세 항목에서 모두 비정규

직에 비해 정규직의 만족도가 높았음을 알 수 있다.그 외 직원 의견 반영

과 직장 근무분위기에 대해서는 정규직과 비정규직 간의 만족도의 큰 차이

는 존재하지 않았다.

<표 8-2>고용형태별 직무만족도(상사 및 직원 경영방침)

항목
정규직 비정규직

t p
Mean±SD Mean±SD

직원 의견 반영 3.50±0.774 3.39±0.663 1.407 0.161

원장과의 관계 3.43±0.797 3.22±0.743 2.331 0.020
(*)

경영방침 3.23±0.808 2.86±0.708 4.332 0.000
(***)

직원과의 관계 3.97±0.713 3.61±0.663 4.371 0.000
(***)

직장 근무분위기 3.72±0.707 3.55±0.768 1.939 0.053

total 3.56±0.560 3.32±0.519 3.795 0.000
(***)

 * : p<0.05   *** : p<0.001
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자기만족도에 대한 고용형태별 직무만족도는 <표 8-3>과 같고 평균적으

로 정규직과 비정규직간에 유의한 차이는 없었으나 직업안정성의 경우에만

통계적으로 유의한 차이가 있었다(p<0.001)비정규직 만족도는 3.06,정규직

만족도는 3.52로 정규직에 종사하는 직원들의 직업안정성에 대한 만족도가

높게 나타났음을 알 수 있고 직업적성,직업만족도,직업장래성,능력인정여

부는 정규직과 비정규직 간에 유의한 차이가 나타나지 않았다.

<표 8-3>고용형태별 직무만족도(자기만족도)

항목
정규직 비정규직

t p
Mean±SD Mean±SD

직업 안정성 3.52±0.761 3.06±0.870 5.012 0.000
(***)

직업 적성 3.67±0.848 3.78±0.890 -1.146 0.252

직업 만족도 3.51±0.813 3.62±0.746 -1.296 0.196

직업 장래성 3.79±0.789 3.89±0.799 -1.117 0.265

능력 인정여부 3.46±0.747 3.50±0.658 -0.560 0.576

total 3.58±0.631 3.57±0.576 0.211 0.833

 *** : p<0.001

복지 및 복리후생에 대한 고용형태별 직무만족도는 <표 8-4>과 같고 평

균적으로 정규직과 비정규직간에 유의한 차이는 없었으나 직업관련 개발지

원의 경우에만 통계적으로 유의한 차이가 있었다(p<0.01).정규직은 2.66,비

정규직은 3.01로 정규직에 비해 비정규직에 종사하는 직원들의 만족도가 높

게 나타났음을 알 수 있다.인센티브 수당,식사 휴식시간 및 휴식공간에 대

해서는 유의한 차이가 나타나지 않았다.
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<표 8-4>고용형태별 직무만족도(복지 및 복리후생)

항목
정규직 비정규직

t p
Mean±SD Mean±SD

인센티브 수당 2.64±0.861 2.62±0.870 0.151 0.880

식사 및 휴식시간 2.73±0.902 2.90±0.995 -1.581 0.115

휴식공간 2.79±0.963 2.84±0.845 -0.517 0.605

직업관련 개발지원 2.66±0.907 3.01±0.854 -3.481 0.001
(**)

total 2.70±0.647 2.84±0.699 -1.830 0.068

  ** : p<0.01

결과적으로 고용 형태별 직무만족도는 평균적으로 정규직과 비정규직간에

유의한 차이는 없었으나 상사 및 직원 경영방침의 경우에만 유의한 차이가

있었고(p<0.001),정규직 3.56,비정규직 3.32로 정규직이 만족함을 알 수 있

었다.

<표 8-5>고용형태별 직무만족도

항목
정규직 비정규직

t p
Mean±SD Mean±SD

근무조건 2.94±0.606 2.98±0.758 -0.492 0.623

상사 및 직원 경영방침 3.56±0.560 3.32±0.519 3.795 0.000
(***)

자기만족도 3.58±0.631 3.57±0.576 0.211 0.833

복지 및 복리후생 2.70±0.647 2.84±0.699 -1.830 0.068

total 3.20±0.455 3.18±0.511 0.348 0.728

*** : p<0.001

고용형태별 근무 시 중요사항은 <표 9>과 같고 통계적으로 유의한 차이
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가 있었다(p<0.01).정규직의 경우 급여(14.8%),근무시간(11%),휴일 및 휴

가(10.8%),상사/동료관계(10.6%),직장분위기(8.5%)순으로 나타난 반면 비

정규직의 경우 급여(17.2%),직종의 장래성(13.4%),근무시간(11.4%),상사/

동료관계(9.4%),휴일 및 휴가(8.7%)순으로 나타났다.

<표 9>고용형태별 근무시 중요사항 (다중응답)

항목
정규직 비정규직 합계

 p
명(%) 명(%) 명(%)

근무시간 163(11.0) 51(11.4) 214(11.1)

39.441
0.001

(**)

업무내용/업무량 95(6.4) 17(3.8) 112(5.8)

휴일 및 휴가 160(10.8) 39(8.7) 199(10.3)

급여 220(14.8) 77(17.2) 297(15.4)

상사/동료관계 157(10.6) 42(9.4) 199(10.3)

경영방침 30(2.0) 12(2.7) 42(2.2)

직장분위기 126(8.5) 33(7.4) 159(8.2)

직종의 안정성 61(4.1) 16(3.6) 77(4.0)

적성 77(5.2) 14(3.1) 91(4.7)

직업만족 55(3.7) 21(4.7) 76(3.9)

직종의 장래성 111(7.5) 60(13.4) 171(8.8)

능력인정 여부 59(4.0) 17(3.8) 76(3.9)

인센티브 66(4.4) 13(2.9) 79(4.1)

식사/휴식시간 57(3.8) 9(2.0) 66(3.4)

휴식공간 8(0.5) 3(0.7) 11(0.6)

능력개발지원 16(1.1) 11(2.5) 27(1.4)

4대보험 24(1.6) 13(2.9) 37(1.9)

전 체 1485 448 1933

  ** : p<0.01 
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7.근무처 형태별 이직현황

근무처 형태별 이직현황은 <표 10>과 같고 통계학적으로 유의한 차이가

있었다(p<0.01,p<0.001).현재 이직 의향 여부에서 '생각중이다'가 개인관리

실 35%,병원내 관리실 36%로 나타난 반면 대기업 관리실 10%,프랜차이

즈 관리실 3%로 낮게 나타났다.이직 시기는 현재 이직 의향 여부에서 '생

각중이다'라고 답변한 경우 '6개월 이내'가 개인관리실의 경우 40%,병원내

관리실 27.8%,대기업 관리실은 100%로 나타났고,프랜차이즈 관리실은 모

두 1~2년 이내에 이직의사를 나타냈다.이직횟수는 '2회 이상'이 개인관리실

은 69%,대기업 관리실은 75%로 나타난 반면 병원내 관리실은 42%,프랜

차이즈 관리실은 45%로 병원내 관리실과 프랜차이즈 관리실에 비해 개인관

리실과 대기업 관리실이 높게 나타났다.
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<표 10>근무처 형태별 이직현황

항목

개인 병원내 대기업
프랜

차이즈
합계

 p

명(%) 명(%) 명(%) 명(%) 명(%)

현재 이직

의향 여부

생각중이다 35(35.0) 36(36.0) 10(10.0) 3(3.0) 84(21.0)

63.040
0.000

(***)
아니다 35(35.0) 26(26.0) 40(40.0) 61(61.0) 162(40.5)

모르겠다 30(30.0) 38(38.0) 50(50.0) 36(36.0) 154(38.5)

이직시기

6개월 이내 14(40.0) 10(27.8) 10(100.0) - 34(40.5)

34.222
0.003

(**)

6~1년 이내 11(31.4) 8(22.2) - - 19(22.6)

1~2년 이내 4(11.4) 10(27.8) - 3(100.0) 17(20.2)

2~3년 이내 2(5.7) 2(5.6) - - 4(4.8)

3~4년 이내 3(8.6) 2(5.6) - - 5(6.0)

기타 1(2.9) 4(11.1) - - 5(6.0)

이직횟수

첫직장 18(18.0) 38(38.0) 15(15.0) 37(37.0) 108(27.0)

64.398
0.000

(***)

1회 13(13.0) 20(20.0) 10(10.0) 18(18.0) 61(15.3)

2회 32(32.0) 14(14.0) 55(55.0) 24(24.0) 125(31.3)

3회 15(15.0) 20(20.0) 10(10.0) 12(12.0) 57(14.3)

4회 이상 22(22.0) 8(8.0) 10(10.0) 9(9.0) 49(12.3)

  ** : p<0.01  *** : p<0.001
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8.고용 형태별 이직현황

고용 형태별 이직현황은 <표 11>과 같고 통계학적으로 유의한 차이가 있

었다(p<0.01,p<0.001).정규직의 경우 현재 이직 의향 여부에서 '아니다'가

가장 높았으며,이직 시기는 6개월 이내와 1-2년 이내가 동일하게 높게 나

타났으나,비정규직의 경우 현재 이직 의향 여부는 '모르겠다'가 높게 나타

났고 이직 시기는 6개월 이내가 가장 높게 나타나 정규직 비정규직 모두 대

부분 이직에 관해 생각하고 있음을 알 수 있었다.이직횟수는 정규직의 경

우는 첫 직장,2회 순으로,비정규직의 경우는 2회,1회 순으로 비정규직의

경우가 이직횟수가 높게 나타났다.

<표 11>고용 형태별 이직현황

항목
정규직 비정규직 합계

 p
명(%) 명(%) 명(%)

현재 이직 

의향 여부

생각중이다 59(19.7) 25(24.8) 84(21.0)

14.229
0.001

(**)
아니다 137(45.8) 25(24.8) 162(40.5)

모르겠다 103(34.4) 51(50.5) 154(38.5)

이직시기

6개월 이내 16(27.1) 18(72.0) 34(40.5)

17.525
0.004

(**)

6개월~1년 이내 14(23.7) 5(20.0) 19(22.6)

1~2년 이내 16(27.1) 1(4.0) 17(20.2)

2~3년 이내 4(6.8) - 4(4.8)

3~4년 이내 4(6.8) 1(4.0) 5(6.0)

기타 5(8.5) - 5(6.0)

이직횟수

첫직장 88(29.4) 20(19.8) 108(27.0)

46.856
0.000

(***)

1회 36(12.0) 25(24.8) 61(15.3)

2회 75(25.1) 50(49.5) 125(31.3)

3회 55(18.4) 2(2.0) 57(14.3)

4회 이상 45(15.1) 4(4.0) 49(12.3)

  ** : p<0.01  *** : p<0.001
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9.근무처 형태별 이직요인

근무처 형태별 이직요인은 <표 12>와 같고 통계학적으로 유의한 차이가

나타났다(p<0.001).개인관리실의 경우 급여불만족(14.1%),근무시간 불만족

과 과중한 업무(12.4%),휴일/휴가 부족(9.6%),식사/휴식시간 부족(7.6%)순

으로 나타났고 병원내 관리실의 경우 급여불만족(16.1%),근무시간 불만족

(14.7%),휴일/휴가 부족(9.7%),과중한 업무(9.2%),자기개발필요(8.7%)순

으로 나타났다.대기업 관리실의 경우에는 경영방침 불만족과 인센티브 부

족(12.4%),급여불만족,건강문제,자기개발필요(7.2%)순으로 나타났고,프

랜차이즈 관리실의 경우에는 건강문제(10.4%),급여불만족(9.8%),과중한 업

무(7.9%),근무시간 불만족과 휴일/휴가 부족(7.2%)순으로 나타났다.
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<표 12>근무처 형태별 이직요인 (다중응답)

항목
개인 병원내 대기업

프랜

차이즈
합계

 p

명(%) 명(%) 명(%) 명(%) 명(%)

근무시간 불만족 57(12.4) 64(14.7) 17(3.6) 34(7.2) 172(9.4)

451.437
0.000

(***)

과중한 업무 57(12.4) 40(9.2) 25(5.3) 37(7.9) 159(8.7)

휴일/휴가 부족 44(9.6) 42(9.7) 17(3.6) 34(7.2) 137(7.5)

직급 불만족 8(1.7) 14(3.2) - 3(0.6) 25(1.4)

급여 불만족 65(14.1) 70(16.1) 34(7.2) 46(9.8) 215(11.7)

상사/동료관계 13(2.8) 12(2.8) 25(5.3) 27(5.8) 77(4.2)

경영방침 불만족 10(2.2) 14(3.2) 59(12.4) 9(1.9) 92(5.0)

직장분위기 불만족 12(2.6) 6(1.4) 25(5.3) 30(6.4) 73(4.0)

직종의 불안정성 8(1.7) 4(0.9) 25(5.3) 15(3.2) 52(2.8)

적성에 맞지 않음 5(1.1) 6(1.4) 17(3.6) 18(3.8) 46(2.5)

직업 불만족 2(0.4) 10(2.3) 25(5.3) 18(3.8) 55(3.0)

장래성 부족 3(0.7) 4(0.9) 8(1.7) 21(4.5) 36(2.0)

능력인정 부족 7(1.5) 4(0.9) 5(1.1) 12(2.6) 28(1.5)

인센티브 부족 26(5.7) 23(5.3) 59(12.4) 9(1.9) 117(6.4)

식사/휴식시간 부족 35(7.6) 14(3.2) 25(5.3) 15(3.2) 89(4.8)

휴식공간 부족 3(0.7) 10(2.3) - 12(2.6) 25(1.4)

능력개발지원 부족 10(2.2) 8(1.8) 8(1.7) 6(1.3) 32(1.7)

4대보험 미보장 15(3.3) 2(0.5) - 3(0.6) 20(1.1)

건강문제 33(7.2) 16(3.7) 34(7.2) 49(10.4) 132(7.2)

자기개발필요 22(4.8) 38(8.7) 34(7.2) 27(5.8) 121(6.6)

결혼 6(1.3) 8(1.8) - 24(5.1) 38(2.1)

임신/출산 9(2.0) 6(1.4) 8(1.7) 12(2.6) 35(1.9)

주변의 반대 3(0.7) 2(0.5) 7(1.5) - 12(0.7)

스카웃 제의 7(1.5) 18(4.1) 17(3.6) 8(1.7) 50(2.7)

전 체 460 435 474 469 1,838

  *** : p<0.001
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10.고용 형태별 이직요인

고용 형태별 이직요인은 <표 13>과 같고 통계학적으로 유의한 차이가 나

타났다(p<0.001). 정규직의 경우 급여불만족(12.6%), 근무시간 불만족

(10.5%),과중한 업무(8.6%),휴일/휴가 부족(7.8%),건강문제(6.8%)순으로

나타났고,비정규직의 경우 과중한 업무(8.8%),급여불만족과 인센티브 부족

(8.4%),건강문제(7.6%),휴일/휴가 부족(7.1%)순으로 나타났다.
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<표 13>고용 형태별 이직요인 (다중응답)

항목
정규직 비정규직 합계

 p
명(%) 명(%) 명(%)

근무시간 불만족 143(10.5) 32(6.7) 172(9.4)

98.281
0.000

(***)

과중한 업무 117(8.6) 42(8.8) 159(8.7)

휴일/휴가 부족 106(7.8) 34(7.1) 137(7.5)

직급 불만족 23(1.7) 10(2.1) 25(1.4)

급여 불만족 171(12.6) 40(8.4) 215(11.7)

상사/동료관계 44(3.2) 32(6.7) 77(4.2)

경영방침 불만족 44(3.2) 33(6.9) 92(5.0)

직장분위기 불만족 46(3.4) 10(2.1) 73(4.0)

직종의 불안정성 46(3.4) 5(1.1) 52(2.8)

적성에 맞지 않음 41(3.0) 7(1.5) 46(2.5)

직업 불만족 44(3.2) 10(2.1) 55(3.0)

장래성 부족 27(2.0) 15(3.2) 36(2.0)

능력인정 부족 25(1.8) 7(1.5) 28(1.5)

인센티브 부족 63(4.6) 40(8.4) 117(6.4)

식사/휴식시간 부족 58(4.3) 31(6.5) 89(4.8)

휴식공간 부족 30(2.2) - 25(1.4)

능력개발지원 부족 25(1.8) 8(1.7) 32(1.7)

4대보험 미보장 13(1.0) 16(3.4) 20(1.1)

건강문제 92(6.8) 36(7.6) 132(7.2)

자기개발필요 89(6.5) 28(5.9) 121(6.6)

결혼 35(2.6) 12(2.5) 38(2.1)

임신/출산 34(2.5) 7(1.5) 35(1.9)

주변의 반대 15(1.1) - 12(0.7)

스카웃 제의 31(2.3) 21(4.4) 50(2.7)

전 체 1,362 476 1,838

  *** : p<0.001
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Ⅴ.고찰

본 연구는 피부미용사를 대상으로 근무처 형태와 고용 형태에 따른 직무

만족도와 이직요인을 분석하여 직업안정성에 대해 알아보고자 하였다.근무

처 형태에 따라 개인관리실,병원내 관리실,대기업 관리실,프랜차이즈 관

리실이 각 100명씩을 대상으로 하였고, 고용 형태에 따라 정규직은

74.7%(n=299),비정규직은 25.3%(n=101)였다.

일반적인 특성중 성별은 여자 96.8%,남자 3.3%로 여자의 비중이 높게 나

타났다.연령은 만21-30세가 60%로 가장 높게 나타났고,학력은 전문대 졸

이 58%로 높았으며,전공은 미용관련 비전공 45.3%에 비해 미용관련 전공

이 54.8%로 조금 높게 나타났다.결혼여부의 경우 미혼 68.3%로 가장 높게

나타나 모든 항목이 선행연구(최영재,2008)의 결과와 일치 하였다..

근무처 형태별 업무형태 중 4대 보험 가입 여부는 미가입에 비해 가입이

높게 나타나 선행연구(신예진,2005)의 결과와 일치하였다.현 직장에서의

근무기간은 1년 미만이 개인관리실 41%,병원내 관리실 40%,대기업 관리

실 60%,프랜차이즈 관리실 76%로 대기업 관리실과 프랜차이즈 관리실이

높게 나타난 반면 개인관리실과 병원내 관리실은 1년 이상의 경력자가 높게

나타났다.선행연구(최지혜,2004)에서도 1년 이상의 경력자가 높게 나타났

다.직급은 병원내 관리실 70%,프랜차이즈 관리실 61%로 사원이 높게 나

타났으나,개인관리실 58%,대기업 관리실 55%로 실장 이상이 높게 나타났

으나 선행연구(최영재,2008)의 결과 병원내 관리실과 개인관리실은 사원이

높게 나타나 병원내 관리실은 일치 하였으나 개인관리실은 일치 하지 않았

다.근무시간은 개인관리실 86%,병원내 관리실 100%,대기업 관리실 70%,

프랜차이즈 관리실 91%로 근무처 모두 8시간 이상 근무하는 것으로 나타나



- 40 -

선행연구(신예진,2005)결과와 일치 하였다.근무 일수는 병원 내 관리실만

주5일제가 66%로 높았으나 개인관리실 74%,대기업 관리실55%,프랜차이

즈 관리실 49%로 주6일제가 높게 나타나 선행연구(최영재,2008)의 결과 병

원내 관리실이 주 6일제가 높게 나타나 일치하지 않았다.월수입은 개인관

리실 73%,병원 내 관리실 94%,대기업 관리실 80%,프랜차이즈 관리실

64%로 근무처 모두 100만원 이상이 높게 나타났다.근무인원은 개인관리실

만 제외하고 병원내 관리실 90%,대기업 관리실 80%,프랜차이즈 관리실

61%로 5명 이상이 가장 많았으며,교육 실시 여부는 개인관리실의 경우 ‘거

의 안함‘이 58%로 높게 나타난 반면,병원내 관리실 76%,대기업 관리실

100%,프랜차이즈 관리실 91%로 월 1회 이상 교육을 하고 있음을 알 수 있

다.선행연구(신예진,2005)의 결과 월수입과 교육여부는 일치하였으나 근무

인원은 병원내 관리실 일치 하지 않았다.

직무만족도에서 근무처 형태별로 근무 시간에 대한 만족도는 프랜차이즈

관리실이 높았으나 병원내 관리실이 낮게 나타나 선행연구(신예진,2005)의

결과와 일치하지 않았고 업무량,휴일제도,직급은 대기업 관리실과 프랜차

이즈 관리실이 높게 나타난 반면 개인관리실과 병원내 관리실이 낮게 나타

났다.급여는 프랜차이즈 관리실만 높게 나타났고 나머지 근무처는 모두 낮

게 나타나 선행연구(최영재,2008)의 결과 개인관리실의 경우만 일치하였다.

전체 직무만족도는 프랜차이즈 관리실이 3.51로 높게 나타난 반면 개인관리

실 3.02,병원내 관리실 2.98로 낮게 나타났다.고용 형태별로는 정규직 3.56,

비정규직 3.32로 정규직이 만족도가 높게 나타나 선행연구(신예진,2005)의

결과와 일치 하였다.

근무처 형태별 이직요인은 대기업 관리실을 제외하고는 급여불만족이 높

게 나타났고,고용 형태별 이직요인은 정규직과 비정규직 모두 급여불만족

이 높게 나타났고 선행연구(신예진,2005)의 결과는 급여 및 복지제도가 가
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장 큰 이직요인으로 연구되었다.

여러 학자들이 제시하는 선행연구에서 직무만족에 대한 구체적인 요인과

그들에 견해는 다음과 같다.

정영선(2006)의 "일부지역 피부관리사의 직무만족에 관한 연구"에서는 고

학력일수록 직무만족도가 높았고 실장직급이 전문화와 인간관계 측면에서

만족도가 가장 높았고,자기개발 만족에서는 보조직책에서 가장 높았으며,

급여는 높을수록 헌신도,근무여건만족,자기개발만족이 높은 것을 알 수 있

었다.근무여건과 작업환경,직업의식에서 만족도가 낮았으며 개인적 여유시

간 부족,업무량 과다,근무환경 열악,정당하지 못한 대우 등의 이유로 이

직을 생각함으로 직무만족도에 영향을 주는 요인은 안정된 직무와 생활보

장,개인능력과 창의력 발휘,동료들과 원만한 관계,근무환경,상사와의 원

만한 관계,업무에 대한 흥미와 급여 순이었다(오애자,2000).근무환경에 대

한 전체적인 만족도는 그다지 높지 않았으나 급여 및 복지제도를 큰 문제점

으로 두었고,기술습득,비전부족,근무시간 등의 순서로 나타났다(신예진,

2006).직무만족의 영향에 대한 연구는 연구자의 주관,지역,시기,대상 등

에 따라 다양하며,직무만족도와 이직의도의 상관성을 보면 자기만족과 직

업안정성에 대한 만족도가 높아지면 인간관계로 인한 이직의도가 낮아지고,

상사와의 관계나 경영방침 및 자기발전과 교육 상태에 대한 만족도가 높아

지면 급여나 혜택으로 인한 이직의도가 낮아진다(최영재,2008).

본 연구에서 직무만족도 및 이직현황과 요인을 살펴본 결과 근무처 형태

별로 프랜차이즈 관리실이 만족도가 높았으며,고용형태별로는 항목에 따라

차이는 있었지만 상사 및 직원 경영방침에 있어서는 정규직이 만족도가 높

게 나타나 결과적으로 고용형태와 근무처 형태에 따라 만족도에 영향을 미

친다고 볼 수 있겠다.

본 연구 및 선행 연구로 미루어 볼 때 피부미용사라는 직업이 고학력화
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및 전문화되고 있어 직무만족도를 높이고 이직을 줄일 수 있도록 4대 보험

가입 및 근로계약서를 작성하고 근무시간에 맞는 급여를 측정하는 것이 직

업이 안정화 되는데 궁극적으로 필요하다고 생각한다.
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Ⅵ.결론 및 제언

본 연구는 개인피부관리실,병원내 피부관리실,대기업 피부관리실,프랜

차이즈 피부관리실에서 종사하고 있는 피부미용사들을 대상으로 근무처 형

태와 고용형태에 따른 직무만족도와 직업안정성 및 이직요인을 파악하고 비

교 분석하여 직업안정성을 개선하는데 기초자료를 제시하고자 한다.

조사 기간은 2010년 2월 1일부터 3월 31일까지 시행 하였으며 개인 피부

관리실,병원 내 피부 관리실,대기업 직영 피부 관리실,프랜차이즈 피부

관리실에 종사하는 피부미용사 각 100명 이상 씩 400명 이상을 대상으로

설문지를 배포(방문 또는 우편)하였고 회수한 결과 분석가능한 각 100부씩

총 400부만을 연구 자료로 사용하였다.

본 연구의 결과는 다음과 같다.

첫째,일반적인 특성 중 성별은 여자 96.8%,남자 3.3%으로 여자의 비중

이 높게 나타났고,연령은 만21-30세가 60%로 가장 높게 나타났고,학력은

전문대 졸이 58%로 높았으며,전공은 미용관련 비전공 45.3%에 비해 미용

관련 전공이 54.8%로 조금 높게 나타났다.결혼여부의 경우 미혼 68.3으로

가장 높게 나타나 피부미용사라는 직업이 전문직으로 인식되고 있어 학력

및 미용관련 전공 진학이 높아지고 있는 것을 알 수 있다.

둘째,피부미용사의 근무처 형태에 따른 업무형태를 조사해본 결과,모든

항목에서 유의한 차이가 있었으며,고용형태에서 병원내 관리실은 4대 보험

가입이 92%로 높게 나타난 반면 개인관리실은 4대 보험 미가입이 80%로

높게 나타나 개인관리실은 적은 급여로 인해 4대 보험 가입을 희망하지 않
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는 것을 알 수 있었다.근로계약서 작성 여부는 프랜차이즈의 경우 '그렇다'

가 73%로 높았으나 개인관리실의 경우는 '아니다'가 71%로 높았다.병원과

프랜차이즈에서는 대부분 근로계약서를 작성하지만 개인관리실에서는 근로

계약서는 거의 작성하지 않음을 알 수 있었다.현 직장 근무기간은 대기업

관리실 60%,프랜차이즈 관리실 76%로 1년 미만이 높았으나 개인관리실

59%,병원내 관리실 60%로 1년 이상이 높게 나타나 개인관리실과 병원내

관리실은 1년 이상의 경력자가 많았음을 알 수 있다.근무경력은 개인관리

실 65%,병원 내 관리실 52%,대기업 직영 관리실 60%로 3년 이상이 높게

나타났으나,프랜차이즈는 1년 미만이 58%로 높게 나타났다.직급은 병원내

관리실 70%,프랜차이즈 관리실 61%로 사원이 높게 나타났으나,개인관리

실 58%,대기업 관리실 55%로 실장 이상이 높게 나타났다.근무시간은 개

인관리실 76%,병원내 관리실 60%,대기업 관리실 80%로 10시간 미만이

높게 나타난 반면 프랜차이즈 관리실은 10시간 이상이 46%로 나타났고 근

무 일수는 병원 내 관리실만 주5일제가 66%로 높았으나 개인관리실 74%,

대기업 관리실55%,프랜차이즈 관리실 49%로 주6일제가 높게 나타났다.월

수입은 100만원 미만이 개인관리실 27%,병원 내 관리실 6%,대기업 관리

실 20%로 나타난 반면 프랜차이즈 관리실 36%로 높게 나타났다.근무인원

은 개인관리실만 제외하고 병원내 관리실 90%,대기업 관리실 80%,프랜차

이즈 관리실 61%로 5명 이상이 가장 많았으며,교육 실시 여부는 개인관리

실의 경우 ‘거의 안함‘이 58%로 높게 나타난 반면,병원내 관리실 76%,대

기업 관리실 100%,프랜차이즈 관리실 91%로 월 1회 이상 교육을 하고 있

어 개인관리실은 교육을 실시하지 않는 경우가 많은 것을 알 수 있다.

셋째,4대 보험 인식도에서 근무처 형태별로는 4대 보험 인지여부,4대 보

험 필요여부를 제외하고 4대 보험 가입 희망여부 항목만 통계학적으로 유의
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한 차이가 있었다.개인관리실 3.32에 반해 대기업 관리실과 프랜차이즈 관

리실 각 3.70,병원내 관리실 3.66은 4대 보험 가입을 희망하는 것으로 나타

났다.평균적으로 프랜차이즈에 종사하는 직원에 비해 개인관리실에 종사하

는 직원이 4대 보험의 인식도가 낮음을 알 수 있었다.고용 형태별로는 4대

보험 인지여부,4대 보험 필요여부,4대 보험 가입 희망여부의 모든 항목에

서 통계학적으로 유의한 차이가 있었고,비정규직 가입이 모든 항목에서 높

게 나타나 4대 보험 인지여부,4대 보험 필요여부,4대 보험가입 희망여부

모두 4대 보험 가입 비정규직이 다른 고용 형태에 비하여 높게 나타난 것으

로 보아 가입희망을 원하거나 필요하다고 생각하는 직원이 많은 것으로 알

수 있고 4대 보험에 대한 인식이 뚜렷하게 높게 나타났음을 알 수 있다.

넷째,직무만족도에서 근무처 형태별로는 모든 항목에서 유의한 차이가

있었고 전체 직무만족도는 평균적으로 프랜차이즈 관리실이 3.51로 높게 나

타난 반면 개인관리실 3.02,병원내 관리실 2.98로 낮게 나타났다.근무조건

에서 평균적으로 개인관리실과 병원내 관리실에 비해 대기업 관리실과 프랜

차이즈 관리실의 만족도가 높게 나타났고,상사 및 직원 경영방침은 대체로

프랜차이즈 관리실이 만족도가 높았으나 개인관리실이 만족도가 낮게 나타

났다.자기만족도는 평균적으로 프랜차이즈 관리실,대기업 관리실,개인관

리실,병원내 관리실 순으로 프랜차이즈 관리실이 높게 나타났다.복지 및

복리후생은 평균적으로 개인관리실과 병원내 관리실에 비해 대기업 관리실

과 프랜차이즈 관리실이 만족도가 높았다.근무처 형태별 근무 시 중요사항

에서는 모든 근무처 형태별 급여를 가장 중요하게 생각하고 있으나 개인관

리실과 병원내 관리실은 근무시간,휴일 및 휴가 순으로,대기업은 급여와

직종의 장래성,프랜차이즈의 경우 근무시간,상사/동료 관계 순으로 중요하

게 생각하고 있음을 알 수 있다.고용 형태별 직무만족도는 평균적으로 정
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규직과 비정규직간에 유의한 차이는 없었으나 상사 및 직원 경영방침의 경

우만 유의한 차이가 있었다.근무조건은 근무시간과 직급에 있어서만 통계

적으로 유의한 차이가 있었다.근무시간의 경우 비정규직이 만족도가 높았

고,직급의 경우 정규직의 만족도 높았음을 알 수 있다.상사 및 직원 경영

방침은 평균적으로 비정규직에 비해 정규직이 유의하게 높았고 원장과의 관

계와 경영방침,직원과의 관계 모두 비정규직에 비해 정규직의 만족도가 높

았음을 알 수 있다.자기만족도에서 직업안정성은 비정규직 3.06,정규직

3.52로 정규직의 만족도가 높게 나타났음을 알 수 있고 직업적성,직업만족

도,직업장래성,능력인정여부는 정규직과 비정규직 간에 유의한 차이가 나

타나지 않았다.복지 및 복리후생에서 직업관련 개발지원은 정규직 2.66,비

정규직 3.01로 비정규직의 만족도가 높게 나타났고,인센티브 수당,식사 휴

식시간 및 휴식공간에 대해서는 유의한 차이가 나타나지 않았다.고용형태

별 근무 시 중요사항의 경우 정규직,비정규직 모두 급여를 가장 중요하게

생각하고 있으나 정규직의 경우는 근무시간,휴일 및 휴가 순으로 중요하게

생각하고 있으나,비정규직의 경우 직종의 장래성,근무시간 순으로 중요하

게 생각하고 있음을 알 수 있다

다섯째,근무처 형태와 고용 형태별 이직현황은 현재 이직 의향 여부,이

직시기,이직 횟수의 모든 항목에서 유의한 차이가 있었다.근무처 형태별

현재 이직 의향 여부는 '생각중이다'가 대기업 관리실 10%,프랜차이즈 관

리실 3%에 비해 개인관리실 35%,병원내 관리실 36%로 높게 나타났고,그

중 개인관리실이 71.4%로 '1년 이내'에 이직시기를 나타냈다.이직횟수는

개인관리실 69%,대기업 관리실 75%로 '2회 이상'이 높게 나타나 개인관리

실과 대기업 관리실이 이직률이 높음을 알 수 있었다.고용 형태별 현재 이

직 의향 여부는 정규직의 경우 '아니다'가 높게 나타난 반면 비정규직의 경
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우 '생각중이다'가 24.8%로 나타났고,이직 시기는 '6개월 이내'가 정규직은

27.1% 비정규직은 72%로 나타났다.이직횟수는 첫 직장이 정규직의 경우

29.4%,비정규직의 경우 19.8%로 나타났다.따라서 비정규직이 정규직에 비

해 이직률이 높음을 알 수 있었다.이직요인에서 근무처 형태별의 경우 대

기업 관리실을 제외한 나머지 근무처는 급여불만족이 높게 나타났고,고용

형태별의 경우 정규직과 비정규직 모두 급여불만족이 높게 나타났다.

본 연구 결과,피부미용사들의 4대 보험 인식도는 정규직이지만 4대 보험

미가입이 높게 나타난 것으로 보아 4대 보험의 중요성을 인식하고 있지 않

음을 알 수 있다.근무처 형태에 따른 직무만족도는 개인관리실과 병원내

관리실의 만족도가 낮게 나타났고 고용형태에 따른 직무만족은 정규직,비

정규직이 큰 차이가 없게 나타났지만,비정규직이 만족도가 낮게 나타났다.

이직현황도 다른 근무처에 비해 개인관리실과 병원내 관리실의 직원이 현재

이직을 희망하고 있는 것으로 나타났고 정규직인 경우도 이직을 희망하고

있다.근무처 형태와 고용형태별 피부미용사의 직무만족도와 이직요인에 대

하여 연구 한 결과,근무 시 가장 중요하게 생각하는 것과 이직요인의 공통

점은 급여에 관한문제였고,급여가 안정이 되면 그 외 상황도 어느 정도 이

해되리라 생각되며 피부미용사들은 알맞은 급여에 정규직이면서 안정적이고

체계적으로 운영되어지는 피부관리실을 선호하는 것으로 생각되어 각 근무

처마다의 장점을 받아들이고 단점을 모안하면 피부미용업계의 발전에 기여

할 것이라 사료된다.

본 연구의 제한점은 다음과 같다.

본 연구의 설문 대상을 서울의 일부지역을 대상으로 선정하였음으로 전국

의 피부관리실을 일반화 하는데 한계점이 있으며 표본수가 적어 우리나라의
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전체를 대표하기는 어렵다.또한 자기주간적인 설문조사에 의하여 자료 수

집을 하였으므로 대상자의 편견이 포함되었을 가능성을 배제할 수 없다.

본 연구 결과와 제한점을 바탕으로 다음과 같은 제언하고자 한다.본 연

구에서는 서울의 일부지역에 있는 4가지 유형의 근무처만을 대상으로 하였

으므로 향후 연구의 방향에 있어서는 다양한 분야속의 피부관리실에 종사하

는 피부미용사를 대상으로 하는 직업안정성과 이직에 대한 변화 및 비교 연

구가 더 필요하고 더 많은 표본수와 성별,지역별에 따른 다양한 연구가 실

시되어 피부미용사라는 직업이 안정화 될 수 있는 연구가 필요할 것으로 생

각된다.
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ABSTRACT

AnalysisofJobSatisfaction,JobStability,andTurnoverFactorin

Estheticians

-ComparisonbyWork-placeform andbyEmploymentform-

Kim,Nam Joo

MajorinSkincareandObesityManagement

GraduateSchoolofCulturalIndustry

SungshinWomen'sUniversity

As the nationalqualification for esthetician(skin)was enforced in

Decemberof2008andasaninterestinskincareincreasesrapidly,even

estheticians'work placesareexpanded into diversefields.Thus,this

study tried to analyze estheticians'job satisfaction,job stability and

turnoverfactorbywork-placeform andbyemploymentform.

Itwidelydistributesquestionnaire(visitorpostalmatter)from February

1,2010 to March 31 targeting over400 people by 100 estheticians,

respectively,whoengageinprivateskincarecenter,skincarecenter

withinhospital,skincarecenterdirectlyoperatedbylargecompany,and

skincarecenterinfranchise,andusedtotally400copiesby100copies,

respectively,availableforanalysisasaresultofcollection,asresearch
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materials.

Thespecificresultsofthisstudycanbesummarizedasfollows.

First,as a result of surveying generalcharacteristics of survey

subjects,womenaccountedfor96.8%,therebyhavingbeenmuchlarger

thanmenwith3.3%.Agewasthehighestinfully21∼30yearsoldwith

60%.Academicbackgroundwasindicatedtobehighinjunior-college

graduatewith58%.Itwasindicatedtobe54.8% inmajorsrelatedto

beautyandtobe45.3% innon-majorsrelatedtobeauty.Theunmarried

wereindicatedtobehighwith68.3%.Accordingtoariseinrecognition

assayingthatthejobcalledestheticianisprofessional,itisgraspedto

gethigherinacademicbackgroundwithoverjunior-collegegraduateand

ingoingontoamajorrelatedtobeauty.

Second,asaresultofsurveyingataskform accordingtoesthetician's

workplace,therewassignificantdifferenceinalltheitems(p<0.001).In

theemploymentform,theskincarecenterwithinhospitalwasindicated

tobehighwith92% forsubscriptionto4insurances.Ontheotherhand,

the private skin care centerwas shown to be high with 80% for

non-subscriptionto4insurances.Asfortheappearanceofsigning an

employmentcontract,acaseoffranchisewashighin'yes'with73%.

Theworkingperiodofthecurrentworkplacewashighinunder1year

with 60% forskin care centeroflargecompany and with 76% for

franchiseskincarecenter,butwasindicatedtobehighinover1year

with59% forprivateskincarecenterandwith60% forskincarecenter

withinhospital.Theworkingcareerwasindicatedtobehighinover3
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years with 65% forprivate care center,52% forcare centerwithin

hospital,and60% forcarecenterdirectly operatedby largecompany.

However,onlyfranchisewasindicatedtobehighinunder1yearwith

58%.Jobpositionwasindicatedtobehighinstaffwith70% forskin

carecenterwithinhospitalandwith61% forfranchiseskincarecenter,

butwasindicated tobehigh in overdepartmentheadwith 58% for

privatecarecenterandwith55% forskincarecenteroflargecompany.

Theworkingtimewasindicatedtobehighinunder10hourswith76%

forprivatecarecenter,with 60% forcarecenterwithinhospital,and

with80% forskincarecenteroflargecompany,butwasindicatedtobe

high in over10hourswith 46% forfranchiseskin carecenter.The

working-daynumberwashighonlyincarecenterwithinhospitalwith

5-day workweek system in 66%.However,private care center(74%),

largecompany(55%),andfranchise(49%)wereindicatedtobehigh in

6-dayworkweeksystem.Themonthlyincomewasindicatedtobeunder

1,000,000wonwith27% forprivateskincarecenter,with6% forskin

carecenterwithinhospital,andwith20% forskincarecenteroflarge

company,butwasindicatedtobehighinfranchiseskincarecenterwith

36%.Theworkingpersonnelwerethelargestinover5peopleforcare

centerwithin hospital(90%),large company(80%),and franchise(61%),

justexceptprivatecarecenter.Theappearanceofcarryingouteducation

washigh in 'almostno execution with 58% in caseofprivatecare

center.Ontheotherhand,theeducationcanbeknowntobeperformed

withoveronceamonthwith76% forskincarecenterwithinhospital,

with 100% forskin carecenteroflargecompany,andwith 91% for
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franchiseskincarecenter.

Third,by work-placeform in recognition of4insurances,only the

item fortheappearanceofdesiring tosubscribeto4insuranceshad

statistically significant difference(p<0.05). The subscription to 4

insurances was indicated to be desired by skin care center within

hospitalwith 3.66,skin carecenteroflargecompany with 3.70,and

franchiseskincarecenterwith3.70,comparedtoprivateskincarecenter

with 3.32.By employment form,there was statistically significant

difference(p<0.05,p<0.001) in all the items of the appearance of

recognizing4insurances,theappearanceofrequiring4insurances,and

the appearance of desiring to subscribe for 4 insurances. The

subscription ofirregularposition wasindicated to behigh in allthe

items ofthe appearance ofrecognizing 4 insurances with 4.29,the

appearanceofrequiring 4insuranceswith4.04,andtheappearanceof

desiringtosubscribefor4insuranceswith4.25.

Fourth,by work-place form in the job satisfaction,there was

significantdifference(p<0.001)inalltheitemsoftheworkingcondition,

themanagementpolicyforsuperiorandstaff,theself-satisfaction,and

thewelfareandwell-being.Thewholejobsatisfactionwasindicatedto

behighinfranchiseskincarecenterwith3.51,butwasindicatedtobe

low inprivateskincarecenterwith3.02andskincarecenterwithin

hospital with 2.98. By employment form, there was significant

difference(p<0.001)onlyintheitem of‘managementpolicyforsuperior

andstaff.'Thesatisfactionintheregularpositionwasshowntobehigh

with3.56forregularpositionandwith3.32forirregularposition.Asfor
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important matter given working, both the working-site form and

employmentform wereemphasizedwage.

Fifth,the presentstatus forturnoverby work-place form and by

employmentform had significantdifference(p<0.01,p<0.001)in allthe

items ofthe appearance ofcurrentturnover intention,the turnover

period,and the turnover frequency.The appearance of the current

turnover intention by work-place form was indicated to be 'under

thinking'with35% forprivateskincarecenterandwith36% forskin

carecenterwithinhospital,butwasindicatedtobe10% forskincare

centeroflargecompanyandtobe3% forfranchiseskincarecenter.

Theappearanceofthecurrentturnoverintentionbyemploymentform

wasindicatedtobehighin'no'with45.8% forregularposition,but

wasindicatedtobe24.8% forirregularposition.A turnoverfactorby

work-placeform wasindicatedtobehighindissatisfactionwithwage

exceptlarge company.A turnoverfactor by employmentform was

indicated to be high in dissatisfaction with wage both for regular

positionandirregularposition.

Given synthesizing the above results, as for the estheticians'

recognition of4insurances,thenon-subscription to4insuranceswas

indicatedtobehighinthefaceofregularposition.Thus,theycanbe

knownnottorecognizeimportanceof4insurances.Thejobsatisfaction

according towork-placeform wasindicatedtobelow in satisfaction

with the private skin care center and the skin care center within

hospital. The job satisfaction according to employment form was



- 56 -

indicatedtobelow insatisfactionofirregularposition.Evenasforthe

presentstatusforturnover,theprivateskincarecenterandtheskin

carecenterwithinhospitalwereindicatedtobedesiredturnovernow

compared to otherwork places.Even a case ofregularposition is

desiring turnover.Thecommon pointbetween whatisregardedmost

importantlywhenworkingandtheturnoverfactorwasaproblem about

wage.Ifwageisstabilized,even othersituationsarethoughtto be

understoodtosomeextent.Theestheticiansarethoughttopreferskin

carecenterthatisoperatedstablyandsystematicallywithbeingregular

positioninadditiontosuitablewage.Thus,givenacceptingmeritand

supplementing demeritin each work place,itis considered to likely

contributetodevelopmentinskinbeautybusinesses.Eveninthefuture,

many researchesaredesired tobeperformed on job satisfaction,job

stabilityandturnoverfactorbywork-placeform andemploymentform

in estheticians,thereby allowing estheticians to be positioned as a

professional. Even the working environment is desired to satisfy

estheticians'needs.Jobsatisfactionisalsodesiredtobeenhancedinthe

positivedirection.
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<부록>

<설문지>

피부미용사의 직무만족도와 직업안정성 및

이직요인분석

-근무처 형태와 고용 형태별 비교-

본 조사의 내용은 통계법 제 8주에 의거,개인적인 비밀이 보장되며 학술통계

목적으로만 사용됨을 알려드립니다.

안녕하세요?

저는 성신여자대학교 문화산업대학원에서 피부비만관리학을 전공하고 있는 대

학원생입니다.

본 설문지는 피부관리실에서 종사하시는 피부관리사들의 직무 만족도와 직업

안정성 및 이직요인에 대한 연구를 하고자 작성되었습니다.

본 설문은 익명으로 작성,통계처리 되며 조사결과는 순수한 학술적 통계의

목적으로만 사용되오니 번거로우시더라도 질문에 솔직하게 응답해주시면 연구

에 많은 도움이 될것 입니다.

바쁘신 가운데 귀한 시간 내어 주셔서 감사합니다.

성신여자대학교 문화산업대학원

피부비만관리학

연 구 자 :김남주

지도교수 :김명숙
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■ 일반적 특성에 관한 질문

1.귀하의 성별은?�여 �남

2.귀하의 연령은?�만20세이하 �만21~30 �만31~40 �만41세이상

3.귀하의 학력은?�고졸 �전문대졸 �4년제 대학교 졸 이상

4.귀하의 최종학력 전공은?�미용관련전공 �미용관련 비전공

5.귀하의 결혼 여부는?�미혼 �기혼 �이혼,별거 또는 사별

■ 업무형태에 관한 질문

(비정규직이란 :6개월,1년 등 2년 미만 기간별 계약직을 의미)

1.귀하의 고용형태는? � 정규직(4대보험 미가입) � 정규직(4대보험 가입)

� 비정규직(4대보험 미가입) �비정규직(4대보험 가입)

2.귀하의 근무지는?

�개인 피부관리실 �병원내 피부관리실

�대기업 직영 피부관리실(예:코리아나) �프렌차이즈 피부관리실(예:얼짱몸짱)

3.입사시 근로계약서를 작성하였는가? �그렇다 �아니다

4.현재 직장에서의 귀하의 근무기간은?

�1년미만 �1년~2년미만 �2년~3년미만 �3년이상

5.피부미용사로서의 근무경력?

�1년미만 �1년~2년미만 �2년~3년미만 �3년이상

6.귀하의 직급은? �사원 �실장이상 �기타( )

7.하루평균 근무시간? �8시간 미만 �8~10시간 미만 �10시간이상

8.근무일수? �주 5일제 �주 6일제 �기타( )

9.귀하의 월수입?

�100만원 미만 �100~150만원 미만 �150~200만원 미만 �200만원이상

10.근무지의 총 근무인원수?(원장제외,본인포함)

�2명 이하 �3명 �4명 �5명 이상

11.현 직장에서 교육을 실시하는가?

�거의 안함 �월 1회 �월 2회 �월 3회 �월 4회 이상
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12.직장에서 근무할 때 가장 중요하게 생각되는 5가지는?

(1)근무시간 (2)업무내용/업무량 (3)휴일 및 휴가 (4)급여문제

(5)원장,상사,동료와의 관계 (6)경영방침 (7)직장분위기

(8)직종의 안정성 (9)직종에 대한 적성 (10)직종에 대한 만족

(11)장래성 (12)능력인정 여부 (13)인티브 (14)식사시간 및 휴식시간

(15)휴식공간 (16)직업관련능력 개발지원 (17)4대보험

■ 근무만족도에 관한 질문

1)근무조건

설문항목
매우

그렇지않다
그렇지않다 보통 그렇다 매우그렇다

1. 근무시간에 만족하는가? � � � � �

2. 업무량에 만족하는가? � � � � �

3. 년간, 월간, 등 휴일에 

만족하는가?
� � � � �

4. 직급에 만족하는가? � � � � �

5. 급여에 만족하는가? � � � � �

2)상사 및 직원,경영방침과의 관계

설문항목
매우

그렇지않다
그렇지않다 보통 그렇다 매우그렇다

1. 직원의 의견을 반영하는

가?
� � � � �

2. 원장과의 관계에 만족하

는가?
� � � � �

3. 귀사의 경영방침에 만족

하는가?
� � � � �

4. 직원과의 관계가 원만한

가?
� � � � �

5. 직장 근무분위기에 만족

하는가?
� � � � �
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설문항목
매우

그렇지않다
그렇지않다 보통 그렇다 매우그렇다

1. 4대보험에서 4가지가 무

엇인지 알고 있는가?  
� � � � �

2. 4대보험이 필요하다고 

생각하는가?
� � � � �

3. 귀사에 4대보험제도가 

보장되어있는가?
� � � � �

4. 4대보험이 되어있지 않

다면가입을 희망하는가?
� � � � �

3)자기 만족도

설문항목
매우

그렇지않다
그렇지않다 보통 그렇다 매우그렇다

1. 현재 직업이 안정성이 

높은가?
� � � � �

2. 현재 직업의 적성에 맞

는가?
� � � � �

3. 현재 직업에 만족도가 

높은가?
� � � � �

4. 현재 직업이 장래성이 

있는가?
� � � � �

5. 현재 능력을 인정받고 

있는가?
� � � � �

4)복지 및 복리후생

설문항목
매우

그렇지않다
그렇지않다 보통 그렇다 매우그렇다

1. 인센티브나 수당에 만족

하는가?
� � � � �

2. 식사시간 및 휴식시간에 

만족하는가?
� � � � �

3. 휴식공간에 만족하는가? � � � � �

4. 직업관련개발을 위한 지

원이 되어 있는가?
� � � � �

■ 4대보험(건강보험,국민연금,고용보험,산재보험)의 인식에 관한 질문
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■ 이직에 관한 질문

1.앞으로 현재 직장을 옮기거나 직장을 그만 둘 생각을 하고 있는가?

�생각하고 있다 �아니다 �잘 모르겠다

2.현재 직장을 옮기거나 직장을 그만 둘 생각을 하고 있다면 그 시기는?

�6개월이내 �6개월-1년이내 �1-2년이내 �2-3년이내 �3-4년이내 �기타( )

3.직장을 옮기거나 직장을 그만 둔다면 그 이유 중 가장 중요하게 생각되는 5가

지는?

(1)근무시간 불만족 (2)과중한 업무

(3)휴일 및 휴가 부족 (4)직급에 불만족

(5)급여 불만족 (6)원만하지 못한 원장,상사,동료와의 관계

(7)경영방침의 불만족 (8)직장분위기 불만족

(9)직종의 불안정성 (10)직업이 적성에 맞지 않아서

(11)직업에 대한 불만족 (12)직업이 장래성이 없어서

(13)능력을 인정받지 못해서 (14)인센티브 부족

(15)식사시간 및 휴식시간 부족 (16)휴식공간 부족

(17)직업관련 능력개발지원 부족 (18)4대 보험제도 미보장

(19)건강문제 (20)자기개발의 필요성

(21)결혼 (22)임신,출산 (23)주변의 반대 (24)스카웃제의

4.귀하의 이직횟수는?

�첫직장 �1회 �2회 �3회 �4회 �5회 이상

☞ 설문에 응해주셔서 감사드립니다 ☜
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