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논논논 문문문 개개개 요요요

최근 국제시장 환경의 급격한 변화는 기업의 경영활동에 있어 변화
를 가속화시키고 있다.기업경영의 목적이 상품의 단순한 판매 및 이
익창출이 아니라 기업과 직 �간접적으로 관련이 있는 이해관계자들과
기업의 종업원 및 소비자,사회에서 환경에 이르기까지 기업이 관계
를 맺고 있는 내 �외부적인 요소들을 고려한 경영이 요구 시 되고 있
는 것이다.
이는 앞으로 기업의 경영정책에 있어서 윤리경영은 선택사항이 아
닌 필수적인 요소가 되어가고 있음을 말해주고 있다.이런 상황에서
투명하고 공정한 윤리경영이 잘 이루어지는 기업만이 경쟁시장에서
경영의 목적을 달성할 수 있을 것이다.
본 연구는 패션기업의 윤리경영과 이에 따른 패션기업의 윤리경영
성과에 초점을 맞추어 패션기업의 윤리경영의 영향요인과 기업윤리
수준,사회적 성과 및 경제적 성과지각간의 관계에 대해 규명해보고
자 한다.패션기업의 윤리경영이 윤리경영성과에 미치는 영향관계를
통해 패션기업에 있어 윤리경영 도입의 당위성과 필요성을 설명하고,
기업의 이미지나 기업의 전반적인 평가에 영향을 미치는 윤리경영전
략 수립에 도움을 주고자 한다.
본 연구는 서울과 경기도에 소재하고 있는 패션기업에 근무하는 20
대-40대의 남녀 종업원 223명을 대상으로 이루어졌다.분석 자료는



SPSS WIN 14.0과 AMOS를 이용하여 분석을 실시하였으며,본 연
구의 결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째,패션기업의 윤리경영영향요인이 대내적 기업윤리수준에 영향
을 주었으며,윤리경영영향요인의 하위요인인 개인적 차원,조직적
차원,사회적 차원의 영향요인 모두가 대내적 기업윤리수준에 영향을
미치는 것으로 나타났다.
둘째,패션기업의 대외적 기업윤리수준에 영향을 미치는 윤리경영영
향요인을 알아본 결과,대내적 기업윤리수준과는 달리 개인적 차원,
사회적 차원의 영향요인만이 대외적 기업윤리수준에 영향을 미쳤다.
셋째,대내적 기업윤리수준은 사회적 성과에 영향을 미치는 것으로
나타났다.대내적 기업윤리수준은 사회적 성과의 하위요인 중 개인적
차원의 성과인 직무만족,개인적 차원의 성과인 조직몰입,조직적 차
원의 성과,사회적 차원의 성과 모두에 긍정적인 영향을 주는 것으로
나타났다.
넷째,대외적 기업윤리수준과 사회적 성과간의 영향관계를 살펴본
결과,대외적 기업윤리수준은 사회적 성과의 하위요인 중 개인적 차
원의 성과를 제외한 조직적 차원의 성과와 사회적 차원의 성과에 영
향을 주었다.
다섯째,사회적 성과와 경제적 성과지각 간의 관계에서는 사회적 성
과의 하위요인 중 개인적 차원의 성과인 직무만족 및 조직몰입과 사
회적 차원의 성과가 경제적 성과지각에 정적인 영향을 주었으며,조
직적 차원의 성과는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.



본 연구의 결과를 통해 패션기업의 윤리경영에 있어서 다양한 기업
윤리영향요인들은 패션기업의 윤리경영수준에 영향을 미치며,패션기
업의 윤리경영수준은 기업의 사회적 성과 및 경제적 성과지각에도
영향을 주는 것을 확인 할 수 있었다.
패션기업에 있어 윤리경영은 단순한 사회 환원의 개념이 아니라 기
업의 경영활동과 경영성과에 있어 필수적인 요소라 사료되며,앞으로
윤리경영 도입의 활성화와 구체적이고 실천적인 윤리경영 전략이 모
색되어야 할 것이다.본 연구는 패션기업을 대상으로 윤리경영과 윤
리경영성과 간의 전반적인 관계를 살펴봄으로써 패션기업에 있어 윤
리경영도입의 당위성과 필요성을 규명한 연구라는 점에서 그 의의를
가진다.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 의의의의의의

최근 윤리경영에 대한 우리사회 기업들의 관심이 고조되고 있다.정
치,경제 등 사회전반적인 분야에 걸쳐 일어난 민주주의적 이데올로
기로의 변화와 함께 기업경영 환경의 글로벌화는 기업경영정책에 있
어 과거 성장위주 정책이 아닌 기업경영의 윤리성과 사회적 정당성
을 요구하기 시작하였다(Miles& Covis,2000).
이러한 변화는 투명하고 공정한 시장 환경에서 전 세계의 기업이
평등한 입장(levelplayinfield)에서 경쟁할 수 있도록 하는 동시에
기업의 경영에 있어 윤리경영을 필수 불가결한 조건으로 받아들이도
록 하고 있다.
즉,경쟁우위 전략으로써 윤리경영이 배제될 수 없는 시대가 도래했
으며(Miles& Covin,2000),기업경쟁력 제고의 중요한 요소로 기업
의 윤리경영이 부각되고 있는 것이다(Kaplan& Norton,2001).
기업경영정책의 지속적인 변화를 위해 국제기구 OECD,UN등에서
는 뇌물방지협약,부패라운드(CorruptionRound),기업윤리헌장 등을
제정함으로써 법적 제도를 강화하고 있는 추세이다(이인석,이형석,
2002).이러한 변화에 맞추어 국내에서 또한 전국경제인연합회,대한
상공회의소,한국무역협회,중소기업 중앙회,한국경영자총협회 등 경
제 5단체가 ‘2007년도 투명사회협약 경제계 실천계획(안)’을 발표하여
윤리경영,투명경영,사회공헌 확산에 주력하는 윤리경영방안을 마련
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하고 있다(“업종별 윤리경영”,2007).
윤리경영의 통한 기업의 경영정책변화는 기업의 이익창출뿐 아니라
종업원,소비자,사회 등 기업의 다양한 이해관계자들과의 유대관계
를 통해 기업의 장기적인 경영성과에도 긍정적인 영향을 미치기 때
문에 중요한 요소라 할 수 있다.이는 기업이 사회적 법규와 규범을
준수하고 윤리경영을 실천할 때 기업의 구성원들은 직무에 보람을
느끼고 기업에서의 활동에 대한 몰입도(commitment)또한 강화되어
경영성과를 높이는데 크게 기여할 수 있다는 연구결과(이학종,이종
건,2000)에서도 알 수 있다.
이렇듯 기업의 윤리경영은 선의 경영(goodbusiness)이 곧 훌륭한
윤리(good ethics)라는 관점으로 해석되어질 수 있는 것으로
(Primeaux& Stieber,1994)기업윤리경영에 대한 연구들은 다양하
게 진행되고 있다.
지금까지 기업윤리에 관련된 연구에는 기업윤리의 영향요인에 따른
기업윤리수준에 관한 연구(Baumhart,1968;Brenner& Molander,
1977;Trevino,1996;신유근,1992;윤대혁,2004)및 기업윤리와 기
업성과에 관한 연구(Cummings,2000;Kanter,1968;Locke,1976;
Park& Lee,2001;Waddock& Graves,1997;Westphal,1999;김창
호,이풍학,2005;박헌준 외,2001),사회적 성과와 경제적 성과간의
관계에 관한 연구(Carrol,1999;Donaldson& Preston,1995;Gioia,
1999;Margolis& Walsh,2003;Rowley& Berman,2000;Swanson,
1995;Waddock& Graves,1997)들로 진행되어져 오고 있다.이들
선행연구에서는 기업윤리수준에 영향을 미치는 요인과 기업성과간의
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관계를 연구 분석함으로써 윤리경영의 필요성에 대해 부각시켰다.하
지만 기업의 주관적이고 간접적인 성과라 할 수 있는 사회적 성과는
그 측정방법의 모호성과 측정지표의 미비로 인해 사회적 성과와 경
제적 성과를 따로 측정하거나 각각의 부분적인 관계만을 측정하여
기업윤리경영과 기업의 사회적 성과 및 경제적 성과 간의 실질적인
관계파악이 어려웠다.간접적인 성과인 사회적 성과와 직접적인 성과
인 경제적 성과는 윤리경영성과 측정에 있어 양분되어 질 수 없는
개념이며,윤리경영의 필요성과 정당성을 부여하는 것임으로 중요하
다.따라서 본 연구에서는 기업윤리경영의 영향요인 및 성과간의 관
계 뿐 아니라 사회적 성과와 경제적 성과간의 직접적인 관계를 알아
봄으로써 윤리경영과 성과간의 전반적인 관계에 대해 규명해 보고자
한다.
특히 패션기업에 있어서는 최근 다국적기업의 증가에 따라 글로벌
아웃소싱이 늘고 있는 추세이다.이에 따라 저임금의 생산에 따른 윤
리적인 문제가 대두되고 있어 글로벌 생산 환경에 맞춘 패션기업의
기업윤리가 절실히 필요한 실정이다.
그 뿐 아니라 기업경영의 글로벌화는 패션 브랜드 또한 예외가 아
니어서 각국의 패션 브랜드 역시 경쟁우위를 선점하기 위해 다양한
판매 촉진전략구사에 전력을 쏟고 있다.하지만 윤리경영이 바탕이
되지 않은 경영전략은 글로벌 경영환경의 대세에 맞추지 못하여 도
태되어 지고 말 것이다.이에 패션기업을 대상으로 한 윤리경영연구
는 현재 급격히 변화하고 있는 의류시장 환경에 대응하기 위한 방안
으로 절실히 필요하다 할 수 있다.하지만 패션기업에 대한 윤리경영
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연구로는 패션소비자들의 소비윤리에 관한 연구(이승희,2004;이승
희,노유나,2007)와 패션기업의 윤리경영에 대한 소비자 태도에 관
한 연구(이승희,김향미,2005),패션기업의 사회적 책임과 브랜드 자
산 간의 연구(이승희,김미영,2006)가 진행되고 있을 뿐,패션기업
윤리경영과 윤리경영 성과 간의 전반적인 영향관계에 대한 연구는
매우 부족한 실정이다.
이에 본 연구에서는 패션기업의 윤리경영수준에 영향을 미치는 영
향요인 및 윤리경영수준과 패션기업의 윤리경영성과간의 관계를 알
아보고자 한다.이는 윤리경영과 윤리경영성과 간의 관계를 패션기업
을 대상으로 측정함으로써 패션기업의 윤리경영도입의 필요성을 증
명하는데 연구의 의의가 있다.
본 연구를 통해 궁극적으로는 새로운 경영환경 변화에 능동적으로
대응 할 수 있는 패션기업의 윤리경영전략을 제시함으로써 기업의
윤리경쟁력 향상에 중요한 지침이 될 수 있을 것이다.
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222...연연연구구구목목목적적적 및및및 연연연구구구문문문제제제

111)))연연연구구구목목목적적적

본 연구는 패션기업의 윤리경영에 올바른 방향을 제시함으로써 장
기적인 관점에서의 패션기업성과를 위한 전략을 제시하는데 그 목적
이 있다.

222)))연연연구구구문문문제제제

본 연구의 연구문제는 다음과 같다.

패션기업의 기업윤리의 영향요인이 윤리경영의 성과지각에 미치는
영향에 대해 조사해본다.

가설1.패션기업의 기업윤리영향요인은 기업윤리수준에 정(正)의 영
향을 미칠 것이다.

가설2.패션기업의 기업윤리수준은 기업의 사회적 성과에 정(正)의
영향을 미칠 것이다.

가설3.패션기업의 사회적 성과는 패션기업종업원들의 경제적 성과
지각에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...기기기업업업윤윤윤리리리

111)))기기기업업업윤윤윤리리리의의의 개개개념념념 및및및 중중중요요요성성성

(1)기업윤리의 개념
기업윤리(BusinessEthics)란 기업의 경영자나 조직구성원인 종업원
과 같은 인격적 주체가 기업에 대하여 가지는 윤리를 뜻하는 것이다
(Peter& Waterman,1982).여기서 윤리란 상이한 사회구성원들의
상호작용을 통해 형성된 특정한 가치로 이는 행동과 사고의 옳고 그
름을 가늠해 주는 행동의 척도라 할 수 있는 개념이다(박세일,1987).
이러한 개념이 기업경영에 적용된 것이 기업윤리로 이는 경영윤리라
고도 하며,개인의 도덕적 가치관을 윤리와 관련된 기업 활동 및 목
표에 적용시키기 위한 원리나 기술이라 정의내릴 수 있다(Nash,
1993).Goodpaste(1983)에 의하면 기업윤리란 도덕적 가치 보다 구체
적으로 다양한 이해관계자 혹은 광범위한 사회에 이익이나 해를 주
는 행위를 취하는 것과 관련된 의사결정이라고 하였으며,그 외 기업
활동에 관련되면서도 도덕적으로 복잡하게 상충되는 문제의 검토 및
해결을 위한 윤리적 원칙을 적용하는 학문이라고 하였다(Weiss,
1984).기업윤리에 대한 정의는 여러 가지로 내릴 수 있는데 주주,
근로자,타 기업,소비자 등 이해관계자 집단과 밀접하게 연관되어
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있는 기업의 의사결정의 선하고 악함을 구별하기 위한 문제가 기업
윤리이며 이와 함께 의사결정의 과정과 그 결과 모두에 관련된 것이
라 하였다(Baumhart,1961).소극적 의미로의 기업행위의 옳고 그름
과 선악을 구분하는 원칙과 가치체계 또는 적극적 의미에서 바람직
한 기업행동이라고 판단되는 것을 구체적으로 실천해 나가는 것인
기업윤리라 할 수 있다(공병호,최승노,1995).그 뿐 아니라 기업이
책임을 수행함에 있어서 보다 적극적이고 주체적인 자세를 갖고 기
업경영에 직접 관련이 없는 분야에까지 넓은 관심을 보이며,사회적
요구와 기대를 민감하게 받아들여 보다 동태적인 의사결정과 사회참
여를 수행해야 한다는 가치지향적인 성격을 띤 개념이 바로 기업윤
리이다(윤대혁,2004).
기업윤리는 일반적인 윤리의 경우처럼 보편적이고 일반적인 상황에
서 누구든지 적용되는 윤리가 아니라 기업경영 및 활동이라는 특수
한 상황에서 적용되는 성격을 가지고 있으며,일반적인 윤리와는 다
른 어떤 특별한 윤리규범이 아니라 단지 일반적인 윤리규범을 기업
행동에 적용한 것이라 할 수 있다(Davis& Frederick,1984).그리고
규범적인 이론에 근거를 두고 있지만 기업의 윤리적 행위나 의사결
정을 위한 실용적인 측면이 일반적인 윤리와 달리 기업윤리에는 중
요한 요인이라 할 수 있다(Furman,1990).
이러한 보편적인 정의에 기초할 때 기업윤리는 여러 가지 기업 상
황에서 경영자나 기업의 구성원이라 할 수 있는 종업원의 행위에 관
한 것이다(윤대혁,2004).이는 기업에서의 의사결정이 엄격한 경제원
칙에만 기초하는 것이 아니라,윤리적인 판단을 전제조건으로 하여
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의사결정이 내려지며,법이나 정부규제의 준수 이상으로 공정하고 정
당할 때 그 기업은 기업윤리를 지키고 있다고 말할 수 있는 기준이
된다(Stener,1975).
국내외 학자들의 기업윤리에 대한 정의와 개념을 종합해 볼 때,기
업윤리란 윤리를 기업에 적용시켜 기업의 경영활동의 기준이 되는
행위규범으로써,기업에 직‧간접적으로 관련된 모든 분야에 적극적이
고 능동적인 자세로 사회적 요구와 기대를 수행하는 기업의 가치기
준이라 할 수 있다.
기업의 가치기준으로써의 윤리경영의 중요성에 대해 살펴보면 다음
과 같다.

(2)기업윤리의 중요성
오늘날 기업에 대한 사회적 욕구는 사회를 위해 일하고 공헌하고자
하는 사람들에게 취업의 기회를 부여하여 그들의 욕구도 충족시켜
주어야 하고,기업의 종업원이나 이해관계자들에게는 임금,배당,이
자 등 여러 형식으로 경영성과를 적정하게 배분해 줌으로써 욕구충
족의 기회와 함께,서로 협동하여 일할 수 있는 기회를 줌으로써 개
인이 성취할 수 없는 업적 및 성과를 올릴 수 있도록 하여야 한다
(김원수,1990).즉,기업경영의 본질 및 기업의 목적과 관련하여 가
장 근본적이고 중요한 문제가 바로 기업의 윤리경영이며(Hoffman&
Moore,1990),윤리적 기업이란 기업활동에 관한 의사결정이나 의사
결정의 실천시 이해관계자의 권익과 기업의 경제적 이익의 균형을
취함으로써 종업원,고객,공급업체,주주들의 존경과 신임을 얻는 기
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업이라 할 수 있다(Aguilar,1994).
기업의 윤리경영은 기업과 관련된 이해관계자들의 권리와 책임을
명확히 해주고 조정하는 기능을 함으로써 기업경영에 있어 준거 틀
로써 작용함과 동시에(Phillips& Reichart,2000;Gibson,2000),기업
구성원들의 정신적 가치,이데올로기에 부합하는 도덕적,윤리적 기
업행동으로 사회적 정당성을 얻기 때문에(Valasquez,1988)기업에
있어서 중요하다 할 수 있다.
기업의 성공은 고객,종업원,주주,공급자 등 이해 관계자들과의 좋
은 관계에서 출발하여 지속적인 이익을 달성하는 것으로(박헌준 외,
2001)과거의 제품 및 서비스 공급,이윤추구등과 같은 경제적 기능
만을 강조하던 기업의 역할과 달리(신유근,1988)기업의 윤리경영수
행이 변화한 경영환경에서 기업 성공의 필수전제조건이 되고 있다.
기업의 윤리적 환경과 상황은 고객,기업의 종업원,경쟁자,일반소비
자를 비롯한 더 많은 이해관계자들에게 잠재적인 결과를 미치기 때
문에 그 중요성은 더욱 부각되고 있다(Vitell& Davis,1990).이는
기업의 활동에 의해 이익 혹은 손해를 보거나,권리의 침해나 피해를
당하는 기업의 이해관계자들은 기업의사결정에 민감하며,이들은 기
업의 성패를 좌우하는 중요한 위치에 존재하기 때문에(박헌준 외,
2001)이해관계자들에게 잠재적인 결과를 미치는 기업윤리의 중요성
은 커지고 있다.
기업의 경영에서 윤리적 상황은 더욱 복잡해지고 있는데,이때 기업
경영은 사회의 기대,공정한 경쟁,법적 보호 및 권리,사회적 책임과
같은 이슈들을 포함한다(Koh& Boo,2001).이러한 이슈들은 생산,
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마케팅,재무,관리와 같은 경영의 제반 기능적 분야에서 나타나고
있으며,제품안전,공장안전 광고,인적자원개발 및 환경문제 등을 함
축하고 있다(Carroll& Buchholtz,2000).
Fredericketal.(1992)의 연구에서는 기업이 윤리경영을 실천해야만
하는 이유를 크게 네 가지로 설명하고 있다.첫째,일반 소비자들은
기업에 대해 높은 수준의 윤리적 업적을 기대하기 때문에 윤리경영
을 해야만 하며 둘째,기업은 경영활동을 통해 일반 소비자와 기업에
해를 끼치지 않아야 하는 이유로 인해 윤리경영이 필요하다 하였다.
셋째,윤리경영을 통해 조직 내 비윤리적인 구성원들과의 경쟁으로부
터 기업을 보호하는 기능을 수행하는 윤리경영을 하여야 하고 마지
막으로 기업 활동에서 도덕적 가치와 상반될 경우 유발되는 역기능
적 스트레스를 감소시켜야 하는 이유들로 인해서 기업경영에 있어
윤리적인 가치관을 바탕으로 한 윤리경영이 필요하다고 하였다.이상
과 같이 윤리경영의 필요성이 부각되고 있는 현실에서 이에 대한 선
행연구들에 대해 알아보고자 한다.

(3)기업윤리경영 관련 선행연구
이러한 기업윤리에 대한 연구는 1970년대부터 본격적으로 연구되기
시작하여 지난 30여년 동안 계속 증가해 왔다(Taylor,1975).기업윤
리경영에 대한 연구들은 1980년대부터 본격화되었으며,최근 들어 이
와 관련된 연구가 급격히 늘고 있는 추세이다(Carroll& Buchholtz,
2000;Goodpaster,1983;Koh & Boo,2001;Weiss,1984;이종영,
1998).특히,근래 기업을 대상으로 기업윤리와 기업성과간의 관계
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연구가 활발히 진행되어 대체로 기업윤리와 기업성과간의 긍정적인
관계를 확인하였으며,윤리경영을 더 잘 수행하는 기업들이 기업성과
에 있어 더 좋은 결과를 나타낸다는 연구결과를 제시하고 있다
(Cummings,2000;Mayer-Sommer& Reshwalb,1996;Schwepker
& Ingram,1996;Waddock& Graves,1997;Westphal,1999;박헌준
외,2001;윤대혁,2004).
Verschooor(1998)은 미국 500대 기업을 대상으로 기업의 이해관계
자라 할 수 있는 종업원,생산업체 및 타 기업과 같은 이해관계자 관
계와 기업의 경제적 성과간의 관계를 조사한 결과,긍정적이고 호의
적인 관계를 바탕으로 한 기업이 경제적 성과 또한 높다는 것을 발
견하였다.Rao& Hamilton(1996)의 연구에서는 1989년에서 1993년
사이에 WallStreetJournal에서 보도된 기업의 비윤리적 행위와 관
련기업의 주가하락에 대한 분석으로 바탕으로 기업윤리와 기업이익
간의 유의적인 관계를 알아냈다.또한 사회적 책임을 충실히 실천해
온 기업의 경우 그렇지 않은 기업에 비하여 경제적 성과가 높거나
혹은 최소한 동일하다는 연구가 있으며(Pava & Krausz,1996),
Stanwictetal.(1998)에서도 기업의 사회활동과 기업성과간의 높은
상관관계를 밝혀냈으며,Sims& Kroeck(1994)의 연구에서는 기업윤
리와 기업에 종사하는 구성원의 몰입 간에 유의적인 관련성이 있음
이 입증하였다.정충영(1998)은 우리나라 대학생들의 기업윤리 태도
에 대해 조사하였는데,경영계 학생과 비경영계 학생 간 태도 비교에
서 경영계 학생이 비경영계 학생에 비해 높은 기업윤리의식을 지닌
다고 하였다.박헌준 외(2001)는 기업의 건전성,공정성,사회봉사,소
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비자보호,환경보호만족도,경제발전 기여도의 수치가 기업의 재무적
성과 수치와 정의 관계를 가지고 있음을 밝혔다.이학종,이종건
(2000)의 연구에서는 기업의 윤리경영으로 인해 종업원들의 직무에
대한 보람과 직무몰입이 높아져 경영성과 또한 높아지는 것으로 나
타났다.
선행연구들의 결과를 종합하여 볼 때,기업의 윤리경영은 직․간접
적인 경영의 성과와도 높은 영향관계를 가지고 있음을 확인할 수 있
었으며,그만큼 기업경영에 있어 중요한 요소라 할 수 있겠다.따라
서 본 연구에서는 패션기업의 경영에 있어 윤리경영의 필요성 인식
및 윤리경영의 전반적인 흐름을 알아보기 위하여 선행연구를 바탕으
로 하여,패션윤리경영의 영향요인,패션기업윤리수준,패션기업의 사
회적 성과,패션기업 종업원의 경제적 성과 지각을 각각의 변수로 정
하였다.패션기업의 기업윤리에 대한 연구는 윤리경영에 대한 정당성
을 부여하여 그 의의가 있다고 하겠으며,각 변수에 대한 설명은 다
음과 같다.

222)))기기기업업업윤윤윤리리리영영영향향향요요요인인인

(1)기업윤리영향요인
기업윤리에 영향을 미치는 요인은 다양하게 주장되고 있으며
(Baunhart,1968;Baumhart,1991;Brenner & Molander,1977;
Poster& Schmidt,1984;Trevino,1996;신유근,1992;윤대혁,2004;
조경동,2001),기업의 윤리경영에는 개인적인 특성이나 성격뿐만 아



-13-

니라 구조적인 요인에 의해서도 크게 영향을 받을 수 있다(윤대혁,
2005).그 뿐 아니라 윤리자체의 보편성 및 포괄성으로 인해 거시적‧
사회적 차원과 미시적‧개별 기업적 차원에서도 그 영향요인에 대한
정확한 파악은 실제로 매우 어렵다(윤대혁,2004).
Baumhart(1968)의 연구에서는 기업윤리의 영향요인으로 상사의 행
동,사회의 공식적 정책,사회의 윤리풍토,동료의 행동,개인의 금전
적 요구로 구분하였으며,BrennerandMolander(1977)는 상사의 행
동,사회의 공식적 정책,사회의 윤리풍토,동료의 행동,개인의 금전
적 요구 외에도 기업분위기,정부의 규제,과거경쟁,이익추구의 압
력,사회적 관심이 기업윤리의 영향요인이라 하였다.
신유근(1992)는 기업윤리에 영향을 미치는 요인을 크게 개인적 차
원,조직적 차원,사회적 차원으로 나누어 영향요인을 설명하였다.먼
저 개인차원의 요인으로 연령,학력,지위,소유관계,담당분야,금전
적 요구,조직에 대한 내면화 정도,조직이나 사회에 대한 영향력,조
직목표화의 갈등을 그 구성요인으로 구분하였다.조직적 차원은 규
모,업종,성과에 대한 압력,상사나 동료의 행위,최고경영자의 태도,
기업정책으로 구성되어있다고 하였다.사회의 가치관,사회의 기대,
정부의 규제,사회의 문화적 풍토는 사회적 차원의 요인으로 설명하
고 있다.
조경동(2001)의 연구에서는 기업윤리에 영향을 미치는 요인을 크게
이해관계자,조직풍토,거시적 환경으로 나누어 살펴보았다.첫째,규
모나 업종과 같은 조직특성이나 성과에 대한 압력,최고경영자의 태
도,조직의 관행 및 통제방식 등과 같은 조직풍토 또는 조직분위기라
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할 수 있는 사회적 요인이 기업윤리에 영향을 미친다.둘째,사회 일
반인들의 가치의식,정부규제,사회적 기대,문화적 풍토,환경 불확
실성 등과 같은 사회적 요인들 또한 거시적 환경변수로써 윤리경영
에 영향을 미치는 요인이라 할 수 있다.마지막으로 연령,학력,직
위,소유관계,금전적 필요,역할갈등,정치성향,조직몰입 등과 같은
개인적 요인들이 기업의 윤리경영에 영향을 미치는 요인이다.
<표 1>은 기업윤리경영에 영향을 미치는 요인을 크게 개인적 요인,
조직적 요인,사회적 요인으로 나누어 살펴본 것이다(윤대혁,2004).
기업윤리경영에 영향을 미치는 개인적 요인은 기업에 종사하고 있는
종업원 자신에 대한 영향요인으로 금전적 요구,직무에 대한 가족의
영향,종업원 자신의 종교적 신념,자아의 강도,조직에 대한 내면화,
조직에 대한 종업원 자신의 영향력,직무의 종속성,조직목표와 종업
원 자신의 목표와의 갈등,직위,연령,학력을 포함하고 있는 요인이
다.두 번째,조직적 요인은 기업자체의 조직에 대한 요인으로써 상
사의 행동이나 성과에 대한 기업조직의 압력,기업문화,직무의 특성,
기업의 공식적인 정책,기업의 규모,업종,기업조직과 종업원 자신과
의 도덕적 갈등,경영자의 태도,기업조직 동료의 행동으로 구성되어
있는 요인이다.세 번째,사회적 요인은 사회의 정치윤리풍토,사회의
기대,정부의 규제,사회적 규범,문화적 풍토,전반적 기업 간의 경
쟁,사회의 윤리풍토나 분위기와 같이 사회적 요소와 관련된 영향요
인이다.
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<표 1>기업윤리의 영향요인

출처:윤대혁.(2004).중소기업경영자의 윤리수준과 경영성과의 관련성 연구.중소기
업연구,26(4),99-139.

이상 살펴본 바와 같이 기업윤리경영에 영향을 미치는 요인은 개인
적 요인,조직적 요인,사회적 요인으로 분류되고 있으며,이를 바탕
으로 한 기업윤리영향요인에 대한 선행연구에 대해 살펴보겠다.

(2)기업윤리영향요인 관련 선행연구
Baumhart(1961)의 연구에서는 HarvardBusinessReview 의 독자
를 대상으로 하여 윤리적인 의사결정에 영향을 미치는 요인에 대해
조사한 결과,윤리적 의사결정에 영향을 미치는 요인으로 상사의 행
동,공식적인 회사정책,산업의 윤리풍토,동료행동의 순으로 영향을
미치는 요인으로 나타났다.반면,기업의 비윤리적인 의사결정에 영
향을 미치는 요인으로는 상사의 행동,산업의 윤리풍토,동료의 행동,

구분 영향요인

개인적
요인

금전적 욕구,가족의 영향,종교적 신념,자아의 강도,조직에 대한
내면화,조직에 대한 영향,직무종속성,조직목표와의 갈등,직위,
연령,학력

조직적
요인

상사의 행동,성과에 대한 압력,기업문화,직무특성,공식적 정책,
규모,업종,도덕적 갈등,경영자의 태도,동료의 행동

사회적
요인

정치윤리풍토,사회의 기대,정부규제,사회적 규범,문화적 풍토,
전반적 경쟁,사회윤리풍토
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회사정책의 결여,개인의 금전적인 욕구 등의 순으로 영향을 미치는
것으로 나타나 기업 내 윤리적인 의사결정과 비윤리적 의사결정에
영향을 미치는 요인이 다름을 알 수 있었다.
<표 2>는 시대적 흐름에 따라 기업의 비윤리적 행위에 영향을 미
치는 요인이 달라짐을 보여주는 연구결과이다.기준연도에 비하여 산
업의 윤리풍토의 영향력이 가장 많이 증가하였으며,개인의 금전적
요구,동료의 행동,상사의 행동 순으로 비윤리적 행위에 영향을 미
치는 영향력이 증가하였다.

<표 2>기업의 비윤리적 행위에 영향을 미치는 요인들

출처:Brenner,S.N.,& Molander,F.A.(1977).Isethicsofbusinesschanging?.
HarvardBusisessReview,Jan-Feb,57-71.

재인용:윤대혁.(2005).윤리경영의 유형과 조직특성이 조직구성원의 결과행위에 미
치는 영향.인적자원관리연구,12(3),pp73.

항목
등급

기준연도 비교연도

상사의 행동 1.9 2.15

공식적 정책의 결여 3.3 3.27

산업의 윤리풍토 2.6 3.34

동료의 행동 3.1 3.37

사회의 도덕풍토 . 4.22

개인의 금전적 요구 4.1 4.46
등급은 1(강한 영향)에서 6(약한 영향)으로 계산되었음
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사회의 도덕풍토는 기준연도에는 측정되지 않았으나,시간이 지남에
따라 상당한 영향력을 미치는 요인이 된 반면,기업의 공식적 정책의
결여는 그 영향력이 낮아짐을 보여주고 있다.이를 통해,기업윤리경
영에 영향을 미치는 요인들은 시대나 사회적 풍토에 따라 많이 변화
함을 알 수 있다.
PosterandSchmidt(1984)의 미국의 관리자를 대상으로 한 경영자
의 가치관 연구에서는 기업의 업무에 있어서 조언 대상자로 상사
(24%),배우자(24%),동료(19%)를 선정하였으며,반면,비윤리적 행
위에 영향을 미치는 요인으로 기업의 조직적 풍토,직속상사와 동료
의 영향 순으로 영향을 미치는 요인임을 발견하였다.Trevino(1996)
는 경영자의 윤리에 영향을 미치는 요인으로 크게 자아의 강도(ego
strength),직무종속성,통제의 위치(locusofcontrol)등 세 가지를
들어 기업윤리경영의 영향요인을 설명하였다.먼저 자아의 강도 즉,
자아력이 높은 경영자가 자아력이 낮은 경영자보다 윤리적 행동에
있어서 더욱 높은 일관성을 보여준다고 하였다.두 번째 요인인 직무
종속성은 직무의 독립성을 가진 경영자의 경우,윤리‧도덕적 행위와
인식에 있어서 더 높은 일과성을 보여주었으며,이 외 조직문화와 규
범체계,권위에의 복종,결과에 대한 책임 및 직무특성,역할수행,도
덕적 갈등,관계집단의 타인이나 상사 등도 기업윤리에 영향을 미치
는 것으로 나타났다.특히,외적 압력이나 부족한 자원 등은 기업윤
리에 부정적 영향을 미치는 요인이라 하였다.
안동규 외(1995)는 경영자의 기업윤리의식 및 윤리경영에 관한 연구
에서 산업의 윤리적 상황,사회적 규범에 대한 경영자의 인식,연령
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등을 기업윤리경영에 영향을 미치는 요인으로 측정하였으며,그 결
과,기업윤리행동은 기업윤리의식과 산업의 윤리적인 상황,사회적
존경에 대한 경영자의 욕구,기업의 규모 등이 영향을 미치는 것으로
나타났다.
윤대혁(2004)은 기업윤리에 관한 선행연구의 경우 경영자 윤리에 초
점을 맞춘 것이나,빈도 높게 언급된 요인의 상당부분은 기업의 종업
원차원에도 적용될 수 있다고 판단하여 기업윤리의 영향요인을 개인
적 요인,조직적 요인,사회적 요인으로 나누어 살펴보았다.그 결과,
개인적 요인 중 가족고려가 가장 큰 영향을 미치는 변수로 조사되었
으며,조직적 요인 중에서는 기업문화,사회적 요인 중에서는 전반적
인 기업 간 경쟁이 가장 큰 영향을 미치는 요인들로 분석되었다.
이상의 연구결과들을 종합해보면,기업윤리경영에 영향을 미치는 요
인들은 다양하게 구분될 수 있으며,기업의 윤리적인 행위나 비윤리
적인 행위에 영향을 미치는 요인들도 각각 다르게 나타남을 알 수
있었다.이를 통해 기업윤리경영에 영향을 미치는 각각 요인들의 영
향력의 크기 차이에 따라 기업윤리수준에도 차이가 나며,기업의 성
과에도 차이가 있을 것으로 사료된다.특히,기업의 윤리경영에 대한
평가는 어떠한 요인에 의해 영향을 받는냐에 따라 크게 달라질 것임
으로 기업의 종사자인 종업원 개인의 영향요인 뿐 아니라 기업의 조
직 문화 및 기업이 속한 사회와의 영향요인 간 복합적인 영향관계에
대한 분석이 이루어져야 할 것이다.따라서 개인적 요인,조직적 요
인,사회적 요인으로 각각 영향요인이 패션기업윤리수준에 각각 다른
영향을 줄 것으로 사료된다.
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333)))기기기업업업윤윤윤리리리수수수준준준

(1)기업윤리수준
기업윤리수준이란 기업이나 기업의 구성원인 종업원들이 기업윤리
준수를 위해 기업과 관련된 행동에 대하여 윤리적 정도를 판단하는
것이다(Carroll,1979).즉,기업의 윤리성을 판단하기 위해 사회적으
로 수용되는 윤리적 가치 또는 규범과 실제의 행동을 비교하여 나타
난 기업윤리의 차원이 기업윤리수준이다.Austin(1968)는 기업윤리
수준의 차원으로 먼저 대내적 윤리와 대외적 윤리로 구별하고,이를
다시 행위금지적인 소극적 윤리와 행위권장적인 적극적 윤리로 구별
하였다.
DunfeeandRobertson(1988)는 기업의 윤리수준에 대해 기업경영관
리방식에 따라 대내적 기업윤리수준과 대외적 기업윤리수준으로 구
분하였으며,행위의 성격 면에서 할수록 좋은(hadbetter)적극적 기
업윤리수준과 해서는 안 될(shouldnot)소극적 기업윤리수준으로 유
형화하였다.
대내적 기업윤리와 대외적 기업윤리는 기업윤리의 행위 또는 윤리
의식이 작용하는 측면에 따라 나눈 것으로,대내적 기업윤리란 조직
구성원인 경영자 및 종업원이 기업조직 자체에 대해 갖는 윤리를 말
한다(Austin,1968).대내적 기업윤리는 조직의 가치를 반영하고 기업
의 목표와 기업수익을 기업목표로 삼고 있으며,조직 구성원이 조직
이 요구에 순응하는 특징이 있다.대외적 기업윤리란 기업 자체와 조
직구성원이 기업의 이해관계자 집단과 사회 전반,정부 및 자연 생태
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계 등에 대해 갖는 윤리이다.이러한 대외적 기업윤리는 사회의 가치
를 반영하고 있으며,사회복지 및 삶의 질의 향상을 목적으로 하고
있다(Austin,1968;Dunfee& Robertson,1988).
Barmhart(1968)의 연구에서는 기업윤리수준의 차원으로 기업의 기
밀누설,인력스카웃,개인비용의 회사부담,거래처 주식의 소유,경영
자의 편파적 경영활동을 요인으로 제시하였으며, Brenner and
Molander(1977)는 뇌물,가격차별,허위보고,경쟁자와의 가격담합,
불공정계약,종업원채용의 불공정성,개인비용의 회사부담,인력스카
웃 등을 제시하였다.
김세원(1988)는 기업윤리를 크게 대내적,대외적 기업윤리로 차원화
하였으며,대내적 기업윤리 차원에는 종업원 보직,인사의 공정성,부
실경영,공금유용,허위보고,사리사욕에 의한 거래처 선정 등이 있다
고 하였다.반면,대외적 기업윤리는 적정가격정책,허위보고,노조의
필요성,우수인력의 스카웃,세금포탈, 공해방지,뇌물 등을 들고 있
다.신유근(2001)의 연구에서는 기업윤리수준의 차원을 소극적 기업
윤리와 적극적 기업윤리로 구분하고,소극적 기업윤리수준은 뇌물,
기업재산의 사용,기밀누설,친인척등용,부실경영 등을 차원으로 제
시하였으며,적극적 기업윤리수준의 차원으로는 종업원 복지,소비자
보호,지역사회봉사,사회복지,사회문제의 해결 등을 제시하였다.
<표 3>은 기업윤리수준에 대해 먼저 기업경영의 관리방식에 따라
대내적,대외적 기업윤리수준으로 나누고 각각을 윤리적 행위의 성격
면으로 적극적,소극적 기업윤리수준으로 나눈 것이다.먼저 대내적
기업윤리수준에서 소극적 기업윤리수준으로는 무단결근,임금체불,
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허위보고서 작성,부당노동행위,불공정 인사,회사기밀누설,기업 재
산의 부정유출,부실경영,근무 중 개인용무처리가 있다.반면,적극
적 기업윤리수준의 차원으로는 연구개발,직업윤리의 준수,생산성과
품질향상,산재와 직업병의 예방,혁신적 �인간중심적 경영을 들고 있
다.대외적 기업윤리수준에서 먼저 소극적 기업윤리수준의 차원으로
공해유발,유해식품 제조,정경유착,이해집단에 대한 불친절,가격조
작,세금포탈,허위과대광고,매점매석,불성실한 회계정보 공시,상포
도용,무분별한 소비재 수입,뇌물을 차원으로 들고 있다.반면,환경
과 자원의 보전,교육학술과 문화체육지원,건전한 자유기업제도의
창달,생활의 질 향상,사회복지 향상,소비자 만족 경영은 대외적인
적극적 기업윤리수준의 차원으로 설명하고 있다.
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<표 3>기업윤리수준유형

출처:윤대혁.(2004).중소기업경영자의 윤리수준과 경영성과의 관련성 연구.중소기
업연구,26(4),99-139.

(2)기업윤리수준 관련 선행연구
기업윤리수준에 대한 선행연구를 살펴보면,Baumhart(1961)는 기업
종사자들의 비윤리적 행동들에 대하여 8가지 항목으로 제시하였다.8

대내적 기업윤리수준

대내적․소극적 기업윤리수준 대내적․적극적 기업윤리수준

무단결근, 임금체불, 허위보고서
작성,부당노동행위,불공정 인사,
회사기밀 누설,기업 재산의 부정
유출,부실경영,근무 중 개인용무
처리

연구개발,직업윤리의 준수,생산
성과 품질향상,산재와 직업병의
예방,혁신적․인간중심적 경영

대외적 기업윤리수준

대외적․소극적 기업윤리수준 대외적․적극적 기업윤리수준

공해유발,유해식품 제조,정경유
착,이해집단에 대한 불친절,가격
조작,세금포탈,허위과대광고,매
점매석,불성실한 회계정보 공시,
상포도용,무분별한 소비재 수입,
뇌물

환경과 자원의 보전,교육학술과
문화체육지원,건전한 자유기업제
도의 창달,생활의 질 향상,사회
복지 향상,소비자 만족 경영
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가지 항목에는 첫째,선물,사례 뇌물,성 향응,둘째,가격차별과 불
공정한 가격결정,셋째,부정직한 광고,넷째,불공정 경쟁 관행이 포
함되어있었다.다섯째 항목으로는 고객 속이기,불공정한 신용관행,
과다판매로 구성되었으며,여섯째,경쟁업자들에 의한 가격담합,일곱
째,계약서 작성과 이행에 관련한 부정직성,마지막으로 종업원에 대
한 차별대우와 고용시 편견 등을 들고 있다.ChonkoandHunt(1985)
는 마케팅 관리자를 대상으로 회사업무 중 기업윤리수준에 영향을
주는 윤리적 문제를 조사하였다.그 결과,외부공급업자로부터의 선
물과 부정한 수수료 등의 뇌물제공이 기업윤리수준에 가장 많은 영
향을 주는 요인으로 나타났으며,그 외 고객에게 불필요한 이용을 강
요하는 공정성에 대한 윤리적 문제,비슷한 제품으로 우월성을 내세
워 가격경쟁에 있어 이점을 남기는 요인 순으로 기업윤리수준에 영
향을 미치는 것으로 조사되었다.
김용모(1989)는 기업윤리수준차원에 기업윤리영향요인들인 미치는
영향에 대해 기업윤리영향요인을 개인적,조직적,사회적 요인으로
나누어 조사한 결과,먼저,개인적 요인 중에서는 개인의 신념,가족
의 영향,조직에의 영향력 등이 기업윤리수준에 크게 영향을 미치며,
조직적 요인은 성과에 대한 압력이나 회사의 정책,동료의 행동 순으
로 기업윤리수준에 영향을 미치는 것으로 나타났다.마지막 사회적
요인에서는 사회적 규범과 가치관,사회의 윤리풍토,사회의 기대가
순서별로 기업윤리수준에 영향을 미치는 것으로 분석되었다.그리고
기업윤리의 영향요인과 유형별 기업윤리 수준과의 관계 연구에서는
개인적 요인과 조직적 요인은 대내적 기업윤리와 높은 상관관계를
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가지고 있으며,사회적 요인의 경우,대외적 기업윤리와 높은 상관관
계를 가지고 있는 것으로 조사되었다.
윤대혁(2004)의 연구에서도 기업윤리수준에 영향을 미치는 기업윤리
영향요인을 알아내기 위하여,개인적,조직적,사회적 요인을 기업윤
리영향을 구분하여 기업윤리수준과의 관계를 측정하였다.그 결과,
기업윤리수준에 영향을 미치는 요인으로는 개인적 차원의 영향요인
중에서 가족고려가,조직적 차원의 영향요인 중에서는 기업문화가 영
향을 미치는 것으로 나타났으며,사회적 차원에서는 전반적 기업 간
의 경쟁이 기업윤리수준에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로 조사되
었다.
이상에서 살펴 본 선행연구들에서 기업의 경영활동에 있어 비윤리
적인 활동들은 기업윤리수준의 평가에 있어 비윤리적인 기업으로 평
가되는 것을 살펴볼 수 있었다.기업의 윤리경영에 있어서 개인적으
로나 조직적,사회적인 측면,다시 말해 기업윤리경영에 영향을 미치
는 요인들이 기존의 부정적이였던 기업의 특징이나 기업의 활동으로
인해 기업의 종업원에게 부정적인 인식을 심어주었다면,종업원들이
평가하는 기업윤리수준 또한 부정적으로 평가될 것임을 말해 주는
것이다.그리고 다양한 기업윤리수준의 판단기준은 기업의 윤리경영
의 영향요인과 성과요인사이에 측정변수로 작용하여 기업윤리 문제
를 인식하고 원인을 규명하여 기업윤리경영에 많은 도움일 될 것이
다.이에 본 연구에서는 기업의 윤리경영에 영향을 주는 영향요인과
기업의 성과간의 판단기준으로 기업윤리수준을 살펴보고자 한다.
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444)))기기기업업업윤윤윤리리리성성성과과과

기업윤리성과란 기업의 경영활동에 있어서 윤리경영을 바탕으로 하
여 기업의 생산성 향상,기업내부의 노사안정,이해관계집단의 이해
조정 등을 잘 조화시키는 것을 말한다(Agulilar,1994).즉,윤리적인
경영활동을 통해 기업의 이해관계자의 권익과 기업의 경제적 이익간
의 균형을 유지함으로써 궁극적으로 종업원,고객,공급업자 주주 등
으로부터 존경과 신뢰를 받는 기업이 되는 조건이라 할 수 있다.이
러한 기업윤리성과는 성장률,생산성,수익률 등과 같이 계량적으로
나타낼 수 있는 경제적 �재무적 지표를 사용하여 측정하는 방법과 기
업구성원의 사기,일체감,직무만족,조직풍토와 같은 심리적 �행위적
지표로써 측정할 수 있다(Daltonetal.,1980).경제적 �재무적 지표를
사용한 경제적 성과의 경우 장기적이고 간접적인 결과적 영향을 나
타내는 반면,심리적 �행위적 지표를 사용한 사회적 성과의 경우 기업
의 윤리경영의 직접적이고 민감한 영향효과를 나타내는 지표라 할
수 있다(윤대혁,2004).
기업윤리와 기업의 윤리성과간의 관계를 살펴보면 기업이 높은 윤
리 �사회적 책임이나 역할을 수행함에 따라 조직구성원들의 사기 및
생산성 등이 높아지고,이를 통해 실현되는 이익을 통해 기업의 재무
적 �경제적 성과가 높아진다는 관점이 여러 연구에서 주장되고 있다
(Epstein,1987;Stanwick,1988;Westphal,1999;박헌준 외,2001;
이학종,이종건,2000).이는 윤리경영을 통한 기업의 종업원들의 사
기증진 및 직무만족,직무몰입과 같은 사회적 성과는 종업원들이 자
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부심을 갖도록 하여 동기부여를 자극하게 되므로 기업의 생산 활동
에 있어 품질향상 및 원가절감 등 효율성,생산성 향상의 효과로 이
어져 기업의 경제적 성과 또한 높아짐을 보여주고 있다.
이종영(2003)은 기업경영활동에 대하여 기업윤리경영과 경영성과 간
의 올바른 관계에 대하여,이익도 낮고 윤리수준도 낮은 기업은 사회
에 손해만 끼치므로 존재의 의미가 없고,윤리를 등한시하면서 단기
적 이익만 중요시하는 기업은 바람직하지 못하다 하였다.또한 윤리
는 강조하면서 이익을 등한시하는 기업은 존립할 수 없으며,기업의
이익과 윤리수준을 잘 조화시키는 기업은 사회적으로 존경받고 이익
도 창출하는 가장 바람직한 기업의 형태라 하였다.즉,기업의 윤리
성과는 기업경영에 있어서,종업원들의 동기부여를 일으켜 기업 생산
의 효율성 증대로 이어지고 이는 기업의 이미지의 개선 및 기업에
대한 소비자의 충성도 향상으로 이어져 매출이익의 증대효과를 얻을
수 있는 아주 효과적인 전략이라 할 수 있다.
이상 기업의 윤리성과에는 사회적 성과와 경제적 성과로 분류할 수
있는데(Daltonetal.,1980),먼저 사회적 성과에 대해 살펴보면 다음
과 같다.

(1)사회적 성과
① 사회적 성과
Wood(1991)에 의하면 기업의 사회적 성과(Corporate Social
Performance)는 사회적 책임의 원칙,사회적 반응의 과정,기업이 사
회적 관계와 관련한 관찰가능한 성과물이라는 세 가지 구성요소로
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정의된다고 하였다.사회적 성과는 기업구성원의 사기,직무만족,조
직몰입과 같은 심리적 �행위적 지표로 성과를 측정하는 것이다(Dalton
etal.,1980).
주관적인 기업성과라 할 수 있는 사회적 성과는 일반적으로 기업구
성원들의 사기,일체감,조직만족,조직몰입,조직분위기 등과 같은
인간적 측면의 지표와 사회적 신뢰도,사회적 관계성 등과 같은 사회
적 측면의 지표로 구분하여 살펴볼 수 있다.이를 바탕으로 사회적
성과의 범위를 직무만족과 조직몰입과 같은 개인적 차원,조직의 외
적환경에의 적응성과 조직분위기 등과 관련된 조직적 차원,기업에
대한 사회의 신뢰도와 기업과 사회 간의 관계성에 관한 사회적 차원
으로 세분화 할 수 있다(양기윤,1994;윤대혁,2004).이는 기업의 사
회적 성과의 주요지표라 할 수 있는 사회공헌활동,신뢰성,고객중시,
환경 친화성 등의 평가항목을 포함하는 성과요인이라 하겠다(박헌준
외,2004).
개인적 차원의 경영성과는 기업의 구성원이 종업원들이 기업과 관
련된 활동에서 느끼는 사기,일체감,만족 등과 같은 인간적 측면의
지표이다(양기윤,1994).개인적 차원의 경영성과는 직무만족,조직몰
입과 같은 지표로 측정이 가능하다.
먼저 직무만족이란 직무를 통해서 경험할 수 있는 욕구충족의 정도
나 직무에서 얻게 되는 유쾌감이나 기분 좋은 정서 상태 또는 자기
가 맡은 직무에 만족하는 정도 등으로 연구자에 따라 다양하게 규정
된다(Locke,1976).즉 기업구성원이 자기가 맡은 직무에 만족하는
정도라 할 수 있으며,직무만족은 직무자체와 직무에 따른 역할과 책
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임에 대한 만족도,직무관련 인간관계와 성과평가에 대한 만족도,직
무를 통한 욕구충족 등의 지표로 측정할 수 있다.
Kanter(1968)는 한 조직에 대한 개인의 동일시와 몰두의 상대적 정
도,조직에의 헌신의식이나 애착 또는 개인이 특정조직에 대하여 느
끼는 일체감을 조직몰입이라 정의 내렸다.이러한 조직몰입은 조직에
대한 헌신,충성도,조직에 대한 공헌의욕과 애착심,조직의 구성원으
로서 그 조직의 목표와 가치를 수용하려는 정도,조직의 구성원이라
는 것에 대한 자부심과 조직에 남으려는 의향정도로 측정할 수 있는
개인적 차원의 성과지표이다.
조직적 차원의 경영성과는 기업의 윤리경영에 있어 종업원 자신이
속해있는 기업자체 조직에 대한 전반적인 협동성이나 경영의 만족도
등과 같은 성과 지표로(양기윤,1994)조직적응성과 조직풍토 등으로
측정할 수 있다.
조직적응성이란 종업원이 속한 기업이 경영환경의 변화에 맞추어
기업의 경영을 성공적으로 수행하고 있다는 느끼는 정도이다(윤대혁,
2004).이는 기업의 장기적인 경영목표인 기업의 존속에서 기업이 예
측할 수 없는 동태적인 환경변화에 창조적으로 적응하여 생존 �발전함
을 의미하는 것이다.이에 조직의 적응성은 기업의 전략이나 관리적
측면에서 기업경영의 환경변화에 적응정도를 알아 볼 수 있는 경영
전략의 환경적응성,제품과 품질의 향상 노력,시장개척과 관련 마케
팅활동의 적극성으로 파악할 수 있다(윤대혁,2004).
조직풍토는 한 조직체가 주어진 내외환경에의 적응과정에서 형성된
직의 독특한 풍토나 분위기 또는 윤리적 정도를 가진 전형적인 조직
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의 관행 및 절차에 대한 지배적인 지각(Victor& Cullen,1988)이라
할 수 있는데 공동목표 달성도,적극성과 자발성,기업정책의 수용분
위기,단결성과 협동성,의사소통의 정도 등의 지표로 측정가능하다.
사회적 차원의 경영성과는 종업원이 자신이 속한 기업에 대한 사회
적인 신뢰성이나 사회적인 관계에 대한 주관적인 판단의 정도(양기
윤,2004)기업신뢰성과 사회관련성 외에도 사회공헌활동,고객중시,
환경 친화성 등과 같은 지표를 통해 측정가능하다(박헌준 외,2004).
기업신뢰성이란 기업이 사회일반이나 이해관계자 집단과 어느 정도
의 신뢰관계를 형성하고 있는가에 대한 것으로 종업원들의 주관적인
판단을 바탕으로 하여 측정가능하며,사회관련성은 기업이 사회일반
이나 다양한 이해관계자 집단들과 어느 정도의 호의적인 관계를 유
지하고 있는가를 나타내는 지표라 할 수 있다(윤대혁,2004).

② 사회적 성과 관련 선행연구
이러한 기업윤리경영과 기업의 사회적 성과간의 연구들은 연구관행
과 사회적 성과에 대한 개념의 모호성,사회성과지표의 미비 등에 기
인하여 이루어지지 못하고,주로 경제적 성과에 의존하여 진행되어
왔으나,최근 사회적 성과를 포함하여 기업성과를 측정하거나 기업의
사회적 성과만을 측정하고자 하는 연구들이 늘고 있는 추세이다(이
인석,이형석,2002).
Epstein외(1994)는 기업의 투자자들을 대상으로 의사결정시 영향을
미치는 요인에 대하여 조사한 결과,기업의 단기적 이익보다 기업의
윤리적 행동에 기반하여 투자에 대한 의사결정을 선호한다는 연구결
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과가 나왔다.이는 기업에 대한 긍정적 이미지가 투자 결정에 중요한
영향을 미치고 있음을 제시함을 뜻한다.즉 기업의 재무적 �경제적인
지표로 측정가능한 단기적 이익 보다는 기업의 윤리적 행동을 통해
형성된 기업에 대한 이미지를 통한 주관적인 심리적 �행위적 지표가
기업의 투자를 위한 성과지표로 사용되었음을 의미한다.
이학종,이종건(2000)은 조직구성원의 직무만족과 조직몰입이 경영
성과에 미치는 영향을 조사하였는데,그 결과,기업이 사회적 법규와
규범을 준수하고 윤리경영이 이루어질 때 조직구성원들은 보람을 느
끼고 직무만족과 몰입이 강화되어 경영성과를 높이는데 기여하는 것
을 규명하였다.이는 기업의 윤리경영과 기업의 사회적 성과 중 개인
적 측면의 성과 간의 직접적인 영향관계를 살펴본 것이라 할 수 있
다.
박헌준 외(2001)의 연구에서는 기업경영에 있어서 비윤리성은 기업
에 대한 이미지 손상 및 신뢰의 하락을 불러일으킬 뿐 아니라 불건
전한 기업 이미지로 인해 고객의 선호도 또한 회복이 불가능한 상태
로 전환되어 장기적으로 훨씬 큰 손실을 초래하게 된다고 하였다.이
는 기업의 윤리경영과 윤리경영성과의 사회적 측면인 기업에 대한
사회의 신뢰성 및 사회 관련성간의 관계를 보여주는 연구라 하겠다.
윤대혁(2004)은 윤리경영수준과 사회적 성과간의 관계를 실증 분석
하였다.그 결과,개인적 차원,조직적 차원,사회적 차원의 성과 모
두에서 경영윤리수준이 높을수록 성과정도가 높은 것으로 나타났다.
이렇듯 사회적 성과는 기업의 장기적인 이익에 있어서도 중요한 요
소라 할 수 있으며,그 구성요소인 종업원들의 직무만족이나 조직몰
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입,기업 조직에 대한 풍토나 적응성 뿐 아니라 기업의 사회신뢰성은
기업의 윤리경영과도 영향관계를 가지고 있음을 살펴볼 수 있었다.
즉,기업에 있어서 윤리경영은 기업구성원인 종업원들의 사회적 성과
를 높이게 됨으로써 이를 통한 대내외적 생산의 효율성 증대 및 매
출이익의 효과까지도 이룰 수 있는 것이다.이를 토대로 패션기업의
종업원들의 사회적 성과를 측정해본다면,패션기업의 윤리경영의 필
요성과 윤리경영간의 관계를 실증적으로 분석할 수 있을 것이라 판
단된다.
다음은 기업윤리의 경제적 성과에 대해 알아보기로 한다.

(2)기업윤리의 경제적 성과
① 경제적 성과
Agulilar(1994)는 기업윤리의 경제적 성과를 기업의 윤리경영을 바
탕으로 하여 기업의 생산성 향상,기업내부의 노사안정 등을 잘 조화
시킴으로써 얻는 기업의 재무적 수치라 하였다.기업윤리의 경제적
성과는 생산성,매출액,수익성과 같이 계량적으로 나타낼 수 있는
기업경영의 경제적 측면의 지표로써(윤대혁,2004),일반적으로 재무
적 수치나 비율로 나타낸다(김양환,2003).주로 순이익이나 영업이익
과 관련되어 수익성을 나타내는 재무적 수치에는 주당순이익(EPS),
매출액순이익률,총자본순이익률(ROI),자기자본순이익률(ROE),총자
본경상이익률,매출액경상이익률 등이 있고,생산성을 나타내는 재무
적 지표로는 부가가치율,노동생산성,설비투자효율,총자본투자효율,
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감가상각률 등이 있으며,성장성을 나타내는 수치로는 총자산증가율,
매출액증가율,순이익증가율,유형고정자산증가율 등이 쓰인다(김양
환,2003).
이외 재무성과지표는 회계지표(총자산 수익률,매출수익률),시장가
치 지표(시장수익률),지각 지표(서베이)등 크게 세 가지가 주로 사
용되고 있다(Orlitzkyetal.,2003;McGuireetal.,1988).회계지표는
단순 과거의 재무성과만을 반영하는 것으로 경영자의 조작이나 회계
처리의 관행에 따라 달라진다.반면,시장가치 성과지표는 회계지표
의 단점을 보완하였으며 투자자의 평가만을 반영하는 단점을 지니며,
마지막으로 지각지표는 서베이를 통해 얻는 지표이다.이는 재무성과
의 건전성,자산의 효율적 활용,경쟁기업대비 재무목표 성취정도에
대해 종업원의 주관적인 판단에 의존하여 지표를 측정하는 것이다
(Orlitzkyetal.,2003).

② 경제적 성과 관련 선행연구
기업의 윤리경영과 기업성과간의 관계 연구는 오랫동안 학계에서
관심을 끌어왔던 주제인 만큼 (Park& Lee,2001)윤리적 가치에 바
탕을 둔 기업의 의사결정 중요성을 강조하고 있다(박헌준,이종건,
2002).이는 많은 연구에서 기업의 윤리적 의사결정과 기업의 재무적
성과 및 경제적 성과 간에 정(正)의 상관관계가 있는 것으로 나타나
(Cummings,2000;Mayer-Sommer& Roshwalb,1996;Schwepker
& Ingram,1996;Waddock& Graves,1997;Westphal,1999)기업의
윤리적인 의사결정 및 윤리경영의 중요성을 더욱 부각시키고 있다.
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이러한 선행연구들은 높은 사회적 책임 및 기업윤리경영을 수행하는
데 따르는 비용이 종업원들이 사기와 생산성 향상으로 얻어지는 이
익에 의해 상쇄된다는 것을 말하고 있다.다시 말해 기업윤리경영은
기회 비용의 관점에서 재해석되어지고,이익극대화라는 경제이론이
기업윤리의 측면에서 연관성이 있음을 제시함으로써 결국 선의 경영
(good business)이 훌륭한 윤리(good ethics)라고 하고 있다
(Primeaux& Stieber,1994).반면,실제 기업의 종업원들이나 투자자
들이 기업의 윤리적 의사결정에 대해 회의적인 시각을 갖고 있다는
연구들(Bartlett& Preston,2000)도 있는데 이는 사회적 책임을 강요
하는 비용이 기업으로 하여금 원치않는 불안정한 재무상황에 빠지게
할 우려가 있고(Aupperleetal.,1985),단기적 현금흐름을 중시하는
일반 주주나 투자자들은 기업의 사회적 책임을 수행하는 행동에 따
르는 비용에 대하여 부정적이 입장을 취할 것이라는 이론이다.
MilesandCovin(2000)은 기업의 이미지나 명성 즉 기업평판지수와
수익성사이에 정의 상관관계가 있음을 실증 분석하여 기업의 윤리경
영의 중요성을 부각시켰으며.Verschoor(1998)는 윤리적 의사결정을
강조하는 경영진의 몰입과 이해의 정도에 따라 기업윤리경영과 재무
적 성과에 강한 상관관계가 있음을 제시하였다.
PavaandKrausz(1996)는 사회적 기준을 충족한 기업들과 이를 충
족하지 못한 기업들간의 경영성과를 비교한 결과,사회적 기준을 충
족하지 못한 기업들에 비해 사회적 기준을 충족한 기업들의 재무적
성과가 최소한 평균 이상을 상회한다는 연구결과를 실증 분석하였다.
그 외 Davidsonetal.(1994)의 연구와 Gunthorpe(1997)의 연구에서



-34-

주식시장의 불법적 사례를 통하여 기업의 윤리수준과 재무적 성과
간에 유의적인 상관관계가 있음을 밝혔다.
박헌준 외(2001)는 한국 상장제조기업을 대상으로 윤리경영수준과
기업성과간의 관계를 조사한 결과,경영활동을 건전하게 할수록 기업
의 수익성과 단기 상환력이 좋아지는 것으로 나타났고,기업의 장기
부채의 상환능력이 좋아지며 타인자본에 대한 의존정도가 낮아지는
것으로 나타났다.
조경동(2001)은 기업의 윤리경영이 기업성과에 미치는 영향에 대해
조사하였는데,기업윤리와 기업이미지,경영성과간의 상관관계를 분
석한 결과,조사대상의 72.5%가 기업윤리헌장을 제정한 이후 기업이
미지가 호전되었다고 응답하였다.그리고 72.3%는 매출액 향상에 기
업윤리헌장 제정이 영향을 미친다고 하였다.
이상의 연구결과를 종합해 보면,기업의 윤리경영은 기업에 대한 이
미지를 좋게 할 뿐 아니라 기업 내부적인 만족의 증대로 생산효율성
이 증가하여 궁극적으로는 기업의 매출 증대에 큰 영향을 미치는 것
을 알 수 있었다.이러한 기업의 윤리경영과 경제적 성과 간의 간계
는 기업에 있어서 건전하고 공정한 윤리경영을 시행할 경우,그에 따
른 기업성과에 있어서 긍정적인 영향을 줄 것으로 예상할 수 있다.
따라서 본 연구에서는 앞서 살펴본 선행연구들을 토대로 기업윤리
수준에 영향을 미치는 요인들 개인적,사회적,조직적 요인으로 추출
하여 패션기업의 기업윤리수준에 미치는 영향에 대해 살펴보고자 한
다.그리고 기업의 윤리경영의 판단기준이라 할 수 있는 기업윤리수
준은 기업경영관리형태에 따라 대내적 기업윤리수준과 대외적 기업
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윤리수준으로 변수를 추출하였으며,패션기업윤리의 영향요인과 패션
기업의 사회적 성과 사이에서 측정변수로 활용할 것이다.패션기업의
사회적 성과는 선행연구를 바탕으로 각각 개인적 차원-직무만족,조
직몰입,사회적 차원,조직적 차원의 성과로 그 구성변수들을 추출하
였으며,마지막으로 패션기업의 경제적 성과는 실질적인 재무지표라
할 수 있는 회계지표,시장가치 지표의 측정이 어려워 패션기업의 종
업원들의 주관적인 지각 지표를 활용한 경제적 성과지각을 변수로
추출하였다.이는 기업의 사회적 성과에 대한 이론적인 성과를 바탕
으로 경제적 성과간의 관계를 규명하는 실증적인 선행연구(박헌준,
권인수,2004)를 감안할 때 유의한 영향관계가 있을 것이라 사료된
다.
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222...패패패션션션과과과 기기기업업업윤윤윤리리리

111)))패패패션션션업업업체체체와와와 기기기업업업윤윤윤리리리

최근 기업의 경영환경변화는 예전 제품의 단순한 생산과 판매만을
위한 기업중심의 경영전략에서 기업의 기본적인 역할인 생산과 판매
뿐 아니라 기업의 이해관계자 및 소비자,기업이 속해있는 사회까지
고려한 장기적인 관점에서의 기업경영전략을 요구하고 있다.이는 기
업 활동에 관계되는 의사결정시 윤리성을 고려한 의사결정을 통해
기업의 이해관계자와 및 사회와의 신뢰를 구축하여(이승희,김향미,
2005),궁극적으로 기업의 윤리경영을 위한 변화라 할 수 있다.
기업의 윤리경영에 대한 관심은 일반 기업 뿐 아니라 패션기업에서
또한 높아지고 있으며,이에 대한 관심은 최근 급증하고 있는 패션기
업들의 사회 지향적 마케팅 활동이나 패션기업의 윤리적 경영활동에
대한 실천적 방안의 제시 등에서 쉽게 찾아 볼 수 있다.
패션기업의 윤리경영에 대한 관심은 패션산업이 고도로 글로벌화
되고 노동 집약적인 산업적인 특성으로 인해 섬유,의류,운동화 등
의 분야에 있어 급격하게 늘어난 글로벌 소싱에서 제품 생산과정의
비윤리적 행동이 문제시 되면서부터 고조되었다(Wick& Ingeborg,
2000).전형적인 기업의 비윤리적 행동으로 저임금,미취학 아동의
노동착취,여성노동자에 대한 부당한 대우,노동조합에 대한 탄압
(Gereffietal.,2001)중 패션기업들은 미취학 아동의 노동착취,강제
노동,여성에 대한 성차별 고용 및 임금차별에서 비윤리적 행동이 가
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장 많이 일어나는 것으로 조사되었다(International Labor
Occupation,2000).
패션기업의 노동집약적 생산 특성으로 인해 글로벌 소싱의 생산인
력을 대상으로 한 비윤리적 행위들은 패션기업의 이해관계자들이나
패션기업의 종업원 및 소비자,사회에게 기업에 대한 나쁜 이미지를
심어주게 됨에 따라 기업생존의 장기적인 관점에서 패션기업들에게
윤리경영의 도입은 시급한 당면과제가 되고 있는 것이다.
이에 패션기업들의 윤리경영의 도입은 국내외 패션기업들의 윤리경
영에 대한 실천적인 방안으로 나타나고 있는데,먼저 Benetton의 환
경친화적,인본주의적 경영마인드와,Esprit의 친환경 소재의 사용과
판매 수익금을 통한 장애인 기부경영은 국외 패션기업의 예라 할 수
있겠다(안광호 외,1999).국내 패션기업의 경우,먼저 이랜드는 고객
만족 극대화를 기업경영의 모토로 삼고 매년 이익의 10%를 사회에
나누는 활동을 벌이고 있다(“중견그룹 분석”,2006).롯데쇼핑의 경
우,고객을 존중(Respect)하고,향상된(Upgrade)서비스를 제공하며,
고객과의 관계(Network)를 중시하는 내용을 담은 ‘RUN 2006'을
2006년의 경영 모토로 정하고 현장경영,윤리경영을 실천하고 있다
(“안정수익”,2006).형지어패럴은 2002년부터 국제기아대책 기구를
파트너로 다양한 사회 환원 활동에 앞장서고 있는데,특정 월 판매수
익의 1%를 빈곤아동을 위한 지역아동센터인 ’행복한 홈스쿨‘의 개소
및 연간 운영비로 지원한다.그 외 각 매장에 희망 저금통을 비치하
여 지속적으로 사회공헌활동을 실시하고 있다(“2006올해를",2006).
이처럼 다양한 형태로의 나타나는 사회 지향적 마케팅 전략은 패션
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기업들의 윤리경영의 실천적이고 방안이라 할 수 있으며,윤리경영에
대한 중요성이 높아짐에 따라 앞으로 더욱 다양한 실천적 방안들이
나올 것이라 예상 할 수 있다.패션업체의 기업윤리에 관련된 선행연
구들을 살펴보면 다음과 같다.

222)))패패패션션션업업업체체체의의의 기기기업업업윤윤윤리리리 관관관련련련 선선선행행행연연연구구구

윤리경영의 중요성이 높아지고,특히 패션기업의 소싱이라는 생산특
성으로 인해 윤리경영이 구체적인 방안이 절실히 필요한 현실에도
불구하고 아직 패션기업을 대상으로 한 기업윤리의 구체적인 연구는
부족한 실정이다.다만 소비자의 소비윤리를 대상으로 한 연구들
(Dickson,2001;이승희,2004;이승희,노유나,2007)과 패션기업의
사회적 책임과 브랜드 애착 및 브랜드 자산에 대한 연구(이승희,김
미영,2006)가 진행되고 있을 뿐,패션기업에 종사하고 있는 종업원
이나 기업의 직접적인 이해관계자를 대상으로 윤리경영에 관해 조사
한 연구는 신초영(2004),이승희,김향미(2005)외에는 연구가 매우
미비하다.
먼저 패션제품을 구매하는 소비자의 소비윤리를 조사한 연구인 이
승희,노유나(2007)의 연구에서는 패션 소비윤리에 영향을 미치는 윤
리적 가치관은 마키아벨리즘으로 나타났고 마키아벨리즘이 높을수록
소비자들의 소비윤리는 낮은 것으로 조사되었다.심리학적 요인들 중
보상구매,물질주의,내재된 종교성향이 패션 소비윤리에 영향을 미
쳤으며,일반적 소비윤리가 낮을수록 패션 소비윤리 또한 낮게 나타
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났다.
이승희,김미영(2006)은 패션기업을 대상으로 기업의 사회적 책임활
동이 브랜드 애착과 브랜드 자산에 미치는 영향을 조사하였다.글 결
과,패션기업의 사회적 책임이 브랜드 애착과 브랜드 자산에 전반적
으로 긍정적인 영향을 미치는 것으로 조사되어 패션기업의 사회적
책임을 강조하였다.
신초영(2004)의 연구에서는 패션기업의 기업윤리의식과 구매의도사
이의 관계를 조사하였는데,그 결과 기업윤리의식이 낮은 집단일수록
패션기업의 비윤리적 기업행위를 묵인하며,사회 책임활동을 하고 있
는 기업에 대한 구매의도가 낮게 나타났다.
이승희,김향미(2005)는 패션업체의 윤리경영이 소비자태도 및 인식
에 미치는 영향에 대하여 조사하였다.먼저,남자가 여자에 비해 윤
리경영을 하는 패션기업의 제품에 대해 긍정적인 태도와 함께 구매
로 더 많이 이어짐을 알 수 있었으며,CEO와 근로자 관계,건전한
작업환경,투명한 거래시스템이 패션기업의 윤리경영에 대한 소비자
태도 및 인식에 영향을 미치는 주요 요인으로 나타났다.성별에 따라
패션기업의 윤리와 윤리경영요인의 인식에 대해 차이가 있는 것으로
조사되었다.
이렇게 일반 기업의 윤리경영에 대한 연구들은 대부분 기업윤리성
과와 관련하여 연구가 되어진 반면,패션기업의 윤리경영에 대해서는
윤리경영과 소비자의 태도 및 인식,구매의도 간의 영향관계를 살펴
보았을 뿐,패션기업의 종업원을 대상으로 패션기업의 윤리경영의 영
향요인과 성과간의 관계를 실증적으로 밝힌 연구는 거의 이루어 지
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지 않고 있다.패션기업을 대상으로 윤리경영의 전반적인 흐름과 성
과간의 관계에 관한 연구는 패션기업에게 윤리경영의 도입에 있어
큰 영향력을 줄 것이며,이는 패션기업의 윤리경영에 당위성을 부여
하는 큰 의의를 가질 것으로 사료된다.
따라서 본 연구에서는 패션기업으로 조사대상을 한정시키고 패션기
업에 종사하고 있는 종업원들의 윤리경영영향요인,기업윤리수준,사
회적 성과,경제적 성과지각을 측정하여 패션기업의 윤리경영과 윤리
경과간의 관계를 제시함으로써 패션기업의 윤리경영을 위한 방안 및
전략 제시에 그 의의가 있다.



-41-

ⅢⅢⅢ...연연연구구구모모모형형형 및및및 가가가설설설설설설정정정

111...연연연구구구모모모형형형

본 연구는 패션기업에 있어서 윤리경영의 영향요인이 윤리경영의
수준과 성과지각에 어떠한 영향을 미치는지 그 영향관계를 밝히고
실증해보는데 그 목적이 있다.글로벌 경영환경 변화에 능동적으로
대처하기 위해서는 패션기업 또한 예외일 수는 없으므로,이에 대한
연구는 의의가 있을 것으로 생각되어 연구의 목적에 맞추어 먼저 기
업을 패션기업으로 한정시키고 패션기업에 종사하고 있는 종업원을
대상으로 윤리경영의 영향요인과 윤리경영수준 및 성과지각 간의 관
계를 분석할 것이다.
이와 함께 선행연구들을 통해 얻어진 변수들을 근거로 <그림 1>과
같은 연구모형을 개발하였으며,이러한 연구모형을 토대로 패션기업
의 윤리경영의 영향요인을 개인적,조직적,사회적 영향요인으로 나
누어 이러한 영향요인들이 기업의 대내 �외적 윤리경영에 미치는 영향
을 알아보고 패션기업들의 윤리경영이 사회적 성과 및 경제적 성과
지각에 미치는 영향을 중심으로 본 연구를 진행하고자 한다.
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<그림 1> 연구모형
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222...연연연구구구가가가설설설

111)))기기기업업업윤윤윤리리리 영영영향향향요요요인인인과과과 기기기업업업윤윤윤리리리수수수준준준에에에 관관관한한한 논논논의의의

(1)기업윤리 영향요인과 대내적 기업윤리수준에 관한 논의
신유근(1986)에 의하면 기업에 있어서 경영자 및 종업원들이 지닌
윤리의식은 개인 간 많은 차이를 나타낼 수 있는데,윤리의식의 수준
은 아주 다양하다.이러한 윤리의식의 차이가 단순히 개인적 속성 또
는 성격 뿐 아니라 어떠한 구조적인 요인일 경우나 조직적,사회적
속성과 같이 다양할 경우 이를 분석하는 것은 큰 의미가 있다고 하
였다.
Baumhart(1961)의 연구에서는 기업 내 윤리적인 의사결정에 영향을
주는 요인에 대해 조사한 결과 윤리적 의사결정에는 회사 내에서의
상사의 행동,공식적 회사 정책,산업의 윤리풍토,회사 내 동료의 행
동 순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.
PosnerandSchmidt(1984)는 경영자의 가치관 연구를 실시하였는
데,경영자의 기업 내 윤리적인 행동에 영향을 미치는 요인으로써 기
업조직의 직속상사와 동료의 영향이 큰 것으로 나타났다.
또한 Singhapakdi(1996)의 연구에서는 대내적 기업윤리수준에 영향
을 미치는 요인에 대하여 조사한 결과,기업의 대내적 윤리적 의사결
정 및 판단에 영향을 미치는 요소로는 조직내에서 윤리적 문제의 범
위,윤리 문제에 대한 최고 경영자의 행동,결과의 잠재적 정도,사회
의식,유해한 결과의 영향,의사결정과 결과간의 시간적 간극,영향을
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받은 수로 나타났다.
Park외(1997)의 연구에서는 기업의 대내적 기업윤리수준은 개인의
윤리적 가치,기업 정책이나 지침,업계 분위기,상사의 행동양식,동
료의 행동 양식에 영향을 받는 것으로 조사되었다.
이를 통해 기업의 대내적 윤리수준은 다양한 윤리경영의 요인에 의
하여 영향을 받는 것을 알 수 있으며,윤리경영의 영향요인은 기업의
특성이나 기업이 속한 시대의 경영환경에 따라 달라질 수 있다는 것
을 보여주고 있다.이를 바탕으로 패션기업의 대내적 윤리수준은기업
의 윤리경영의 영향요인들에 의해 영향을 받을 것이라는 것을 추론
할 수 있으며,다음과 같은 가설을 설정하였다.

<<<HHH111>>> 기기기업업업윤윤윤리리리의의의 영영영향향향요요요인인인은은은 대대대내내내적적적 기기기업업업윤윤윤리리리에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향
을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

<H1a> 개인적 차원의 기업윤리 영향요인은 대내적 기업윤리에 정
(正)의 영향을 미칠 것이다.

<H1b> 조직적 차원의 기업윤리 영향요인은 대내적 기업윤리에 정
(正)의 영향을 미칠 것이다.

<H1C> 사회적 차원의 기업윤리 영향요인은 대내적 기업윤리에 정
(正)의 영향을 미칠 것이다.
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(2)기업윤리 영향요인과 대외적 기업윤리수준에 관한 논의
BrenerandMolaner(1977)는 기업의 윤리경영수준에 영향을 주는
요인을 대외적 윤리수준을 중심으로 조사하였는데,그 결과 기업윤리
수준에는 사회적 관심의 증대,대중의 의식,사회적 압력,정부의 규
제 및 간접의 증대,기업의 역할에 대한 사회의 새로운 기대,기업의
사회적 책임 및 기업 정책의 변화 순으로 대외적 기업윤리수준에 영
향을 미치는 것으로 나타났다.
TsalikisandFritzche(1989)는 사회적 문화와 규범,사회문화와 업
계관행,기업문화와 기대를 기업의 대외적 윤리수준에 영향을 주는
요인으로 제시하였다.
신유근(1984)의 연구에 의하면,기업의 대외적 윤리수준은 기업종업
원의 개인적인 속성 뿐 아니라 기업 조직이나 기업이 속해 있는 사
회의 여러 속성에 의해서도 영향을 받을 수 있다고 하였다.
김용찬(1990)은 기업윤리 영향요인과 기업의 대외적 윤리수준간의
관계연구에서 대외적 기업윤리수준은 사회적 규범과 가치관,산업사
회의 윤리풍토,경쟁자 및 사회의 기대 등 외부 환경적 요인의 의해
서 영향을 많이 받고 있는 반면 종교적 가치기준과 정부의 규제에
의한 영향력은 상당히 미약한 것으로 조사되었다.또한 전체적인 기
업윤리에서는 종업원의 복지,내실경영,공정성,비밀 유지와 같은 대
내적 윤리보다는 소비자 보호,공해방지 등 사회적 책임과 관련한 대
외적 윤리의 수준이 낮게 나타났다.
이러한 선행연구들을 바탕으로 기업의 대외적 기업윤리는 기업윤리
영향요인들에 의해 영향을 받을 것이라고 예상할 수 있다.또한 윤리
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경영의 형태는 기업 내 복지등과 같이 기업 내 윤리경영에 초점을
둔 대내적 기업윤리와 반대로 사회복지 및 사회적 책임과 같이 기업
외 윤리경영에 초점을 둔 대외적 윤리에 영향을 미치는 요인들은 다
를 것임으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

<<<HHH222>>> 기기기업업업윤윤윤리리리의의의 영영영향향향요요요인인인은은은 대대대외외외적적적 기기기업업업윤윤윤리리리에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향
을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

<H2a> 개인적 차원의 기업윤리 영향요인은 대외적 기업윤리에 정
(正)의 영향을 미칠 것이다.

<H2b> 조직적 차원의 기업윤리 영향요인은 대외적 기업윤리에 정
(正)의 영향을 미칠 것이다.

<H2C> 사회적 차원의 기업윤리 영향요인은 대외적 기업윤리에 정
(正)의 영향을 미칠 것이다.
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222)))기기기업업업윤윤윤리리리 수수수준준준과과과 기기기업업업윤윤윤리리리의의의 사사사회회회적적적 성성성과과과에에에 관관관한한한 논논논의의의

(1)대내적 기업윤리수준과 사회적 성과에 관한 논의
기업의 윤리수준과 기업성과간의 관계에 대한 연구는 오랫동안 기
업경영자 및 학계의 관심을 끌어온 주제이며(Park& Lee,2001)최
근의 연구들은 사회적 윤리적 책임 즉,윤리경영을 더 잘 수행하는
기업이 더 우수한 경영성과를 거둔다는 결과를 보여주고 있다
(Hammon& Slocum,1996;Waddock& Smith,2000).또한 윤대혁
(2004)에 따르면 생산성,매출액,수익성 등과 같이 계량적인 경제적
측면의 지표는 간접적인 결과적 영향을 나타내는 지표인 반면,기업
구성원의 사기,일체감,직무만족,조직풍토와 같은 인간적 측면의 지
표 및 사회적 신뢰도나 사회 관련성과 같은 사회적 측면의 지표 즉,
사회적 성과는 윤리경영의 직접적이고도 민감한 영향 효과를 나타내
주는 지표라 하였다.이는 재무적인 결과를 보여주는 경제적 성과 못
지않게 기업의 성과에 있어 직접적인 영향관계를 가지고 있는 사회
적 성과 측정의 중요함을 보여주고 있다.
Westphal(1999)는 기업 내 독립성이나 기업의 투명성의 차원과 같
은 대내적 기업윤리수준도 기업성과를 높이는데 중요한 역할을 한다
는 결과를 제시하여 사회적 성과에 대한 중요성을 부각시켰다.
Cummings(2000)는 기업이 윤리경영을 할 경우 종업원의 사기가 높
아지고 직무에 대한 만족감이 생기면서 이로 인해 생산성이 향상되
면 기업의 성과 또한 높아진다고 하였다.
이학종,이종건(2000)의 연구에 의하면,기업이 사회적 법규와 규범
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을 준수하고 윤리적인 경영을 할 때,조직구성원은 보람을 느끼고 직
무몰입도 강화됨을 보여줌으로써 간접적으로 경영성과를 높이는데
기여한다고 하였다.
이를 통해 기업의 대내적 윤리수준과 사회적 성과 간의 영향관계를
추론해볼 수 있으며,패션기업에 초점을 맞춰,사회적 성과를 개인적
차원,조직적 차원,사회적 차원 요소으로 구분하여 윤리경영에 어떠
한 요소들이 영향을 미치는지 알아보기 위하여 다음과 같은 가설을
설정하였다.

<<<HHH333>>> 대대대내내내적적적 기기기업업업윤윤윤리리리는는는 기기기업업업의의의 사사사회회회적적적 성성성과과과에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향
을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

<H3a> 대내적 기업윤리는 개인적차원 성과-만족에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

<H3b> 대내적 기업윤리는 개인적차원 성과-몰입에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

<H3C> 대내적 기업윤리는 조직적차원 성과에 정(正)의 영향을 미칠
것이다.

<H3d> 대내적 기업윤리는 사회적차원 성과에 정(正)의 영향을 미칠
것이다.
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(2)대외적 기업윤리수준과 사회적 성과에 관한 논의
Epstein etal.(1994)은 기업의 대외적 기업윤리수준이 기업투자에
있어 투자자들이 단기적 이익보다는 기업에 대한 긍정적 이미지를
바탕으로 윤리적 행동에 기반한 의사결정을 선호한다는 연구결과를
제시하였다.
윤대혁(2004)는 기업의 대외적 윤리경영수준이 인간적 측면의 성과
와 사회적 측면의 성과,즉 사회적 성과에 미치는 영향을 알아본 결
과,윤리수준이 높을수록 직무만족,조직몰입,조직적응성,조직분위
기,기업신뢰성,사회관련성이 높아지는 것으로 분석되었다.이러한
사회적 성과는 서로 공유하는 가치관과 신뢰의 틀 안에서 직무를 수
행하여야 하는 기업에 있어서 노동분업을 보다 효율적으로 기능하게
하는 역할을 수행함으로(Fukuyama,1995)기업경영 및 성과에 있어
중요한 변수라 하겠다.
이러한 선행연구들을 바탕으로 기업의 대외적 윤리수준과 사회적
성과 간의 영향관계를 추론해볼 수 있으며,패션기업의 대외적 윤리
수준과 사회적 성과 간의 관계를 알아보기 위하여 다음과 같은 가설
을 설정하였다.

<<<HHH444>>> 대대대외외외적적적 기기기업업업윤윤윤리리리는는는 기기기업업업의의의 사사사회회회적적적 성성성과과과에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향
을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

<H4a> 대외적 기업윤리는 개인적차원 성과-만족에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.
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<H4b> 대외적 기업윤리는 개인적차원 성과-몰입에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

<H4C> 대외적 기업윤리는 조직적차원 성과에 정(正)의 영향을 미칠
것이다.

<H4d> 대외적 기업윤리는 사회적차원 성과에 정(正)의 영향을 미칠
것이다.
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333)))기기기업업업윤윤윤리리리의의의 사사사회회회적적적 성성성과과과와와와 경경경제제제적적적 성성성과과과에에에 관관관한한한 논논논의의의

최근 연구들은 사회적,윤리적 책임을 잘 수행하는 윤리경영 기업들
이 더 좋은 경제적 성과를 거둔다는 사실을 제시하고 있다(Albinger
& Freeman,2000;Hammond& Slocu,1996;Stanwick& Stanwick,
1988;Westphal,1999;Epstein,1987;이학종,이종건,2000).
Stanwick and Stanwick(1988)은 기업의 명성지수를 통해 측정된
윤리 �사회적 책임이 재무적 성과와 정의 관계가 있음을 밝혀냈으며,
이는 기업의 윤리경영을 통해 실현되는 이익이 비용의 발생을 초과
하기 때문에 선의 경영이론의 바탕이 되고 있다.즉,높은 사회적 성
과가 좋은 재무적인 경제적 성과를 가져온다는 것이다.
Stanwick and Stanwick(1998)의 연구에서는 기업의 사회적 성과
수준이 수익성에 유의적이 정의 영향을 미친다는 결과를 제시하였으
며,Verschoor(1998)는 윤리적 의사결정을 강조하는 경영진의 몰입과
이해의 정도가 사회적 책임과 경제적 성과에 강한 상관관계가 있음
을 실증하였다.PavaandKrausz(1996)의 연구에서 또한 사회적 기
준을 충족한 기업들의 경우,평균 이상의 재무적인 성과를 올리는 것
으로 조사되었다.그 외 문귀봉(1997)의 연구에서도 기업의 사회적
성과 수준이 높을수록 재무적 성과가 좋아진다는 사실을 규명한 바
있다.
선행연구들을 토대로,패션기업들의 윤리경영의 사회적 성과와 경제
적 성과간의 관계를 알아보기 위해 다음과 같이 가설을 설정하였으
며,경제적 성과 측정에는 조직의 구성원인 종업원들이 느끼는 경제
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적 성과 지각을 사용하였다.

<<<HHH555>>> 기기기업업업의의의 사사사회회회적적적 성성성과과과는는는 경경경제제제적적적 성성성과과과지지지각각각에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향
을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

<H5a> 개인적차원 성과-만족은 경제적 성과지각에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

<H5b> 개인적차원 성과-몰입은 경제적 성과지각에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

<H5C> 조직적차원 성과는 경제적 성과지각에 정(正)의 영향을 미칠
것이다.

<H5d> 사회적차원 성과는 경제적 성과지각에 정(正)의 영향을 미칠
것이다.
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<표 4>가설의 정리

변수 가설 내용

기업윤리
영향요인과
대내적
기업윤리

H1a
개인적 차원의 기업윤리 영향요인은 대내적 기업윤리에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

H1b
조직적 차원의 기업윤리 영향요인은 대내적 기업윤리에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

H1c
사회적 차원의 기업윤리 영향요인은 대내적 기업윤리에 정正)의 영향을
미칠 것이다.

기업윤리
영향요인과
대외적
기업윤리

H2a
개인적 차원의 기업윤리 영향요인은 대외적 기업윤리에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

H2b
조직적 차원의 기업윤리 영향요인은 대외적 기업윤리에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

H2c
사회적 차원의 기업윤리 영향요인은 대외적 기업윤리에 정(正)의 영향을
미칠 것이다.

대내적
기업윤리와
기업의

사회적성과

H3a 대내적 기업윤리는 개인적차원 성과-만족에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

H3b 대내적 기업윤리는 개인적차원 성과-몰입에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

H3c 대내적 기업윤리는 조직적차원 성과에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

H3d 대내적 기업윤리는 사회적차원 성과에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

대외적
기업윤리와
기업의

사회적성과

H4a
대외적 기업윤리는 개인적차원 성과-직무만족에 정(正)의 영향을 미칠 것
이다.

H4b
대외적 기업윤리는 개인적차원 성과-조직몰입에 정(正)의 영향을 미칠 것
이다.

H4c 대외적 기업윤리는 조직적차원 성과에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

H4d 대외적 기업윤리는 사회적차원 성과에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

사회적성과
와

경제적성과
지각

H5a 개인적차원 성과-만족은 경제적 성과지각에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

H5b 개인적차원 성과-몰입은 경제적 성과지각에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

H5c 조직적차원 성과는 경제적 성과지각에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.

H5d 사회적차원 성과는 경제적 성과지각에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.



-54-

ⅣⅣⅣ...연연연구구구방방방법법법

111...측측측정정정도도도구구구

본 연구의 설문지는 크게 다섯 부분으로 구성되는데 먼저 패션기업
의 윤리경영에 영향을 미치는 영향요인,패션기업윤리수준을 측정하
기 위한 기업윤리수준문항 및 윤리경영성과 측정을 위한 사회적 성
과 및 경제적 성과지각에 관한 문항으로 구성되었다.

111)))기기기업업업윤윤윤리리리 영영영향향향요요요인인인

본 연구에서 기업윤리 영향요인이란 기업윤리수준에 영향을 미치는
요인을 의미하여,Schermerhorn(1982)의 기업윤리 영향요인을 바탕
으로 수정한 신유근(1992)의 연구를 바탕으로 윤리수준에 영향을 미
치는 요인을 총 15문항으로 측정하였다.선행연구를 통해 영향력이
클 것이라고 판단되는 개인적 차원의 영향요인 5문항,조직적 차원의
영향요인 5문항,사회적 차원의 영향요인 5문항으로 구성하여 측정하
였으며,Likert7점 척도를 이용하였다.설문문항은 ‘나는 윤리적 문
제를 종교적 가치기준에 의하여 결정한다.’,‘나의 금전적 욕구가 비
윤리적인 의사결정에 큰 영향을 미친다’,‘우리회사의 공식적인 정책
은 회사의 목적을 달성하는데 적합하다.’와 같이 구성되었다.
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222)))기기기업업업윤윤윤리리리수수수준준준

본 연구에서 기업윤리수준이란 기업이 행하고 있는 윤리경영수준의
판단기준으로 정의내리며, Brenner and Molander(1977), 김세원
(1988)의 기업윤리수준 분류 중 기업윤리의 행위 또는 윤리의식이 작
용하는 측면을 기준으로 분류한 대내적 기업윤리수준과 대외적 기업
윤리수준을 본 연구의 측정항목으로 하였다.대내적 기업윤리수준 10
문항,대외적 기업윤리수준 10문항으로 구성하여 7점 Likert척도로
측정하였다.기업윤리수준의 측정을 위한 문항들은 ‘환경과 자원의
보전’,‘일반사회인의 생활의 질 향상을 위한 활동’,‘산업재해와 직업
병의 예방을 위한 노력’등으로 구성되었다.

333)))사사사회회회적적적 성성성과과과

사회적 성과란 기업의 윤리경영의 성과에 대한 심리적 �행위적 측정
지표를 의미하며 하위 구성요인으로 개인적 차원과 조직적 차원,사
회적 차원의 성과로 나누어 측정하였다.각각 개인적 차원의 성과는
Porteretal.(1974)의 연구에서 직무만족(5문항),조직몰입(5문항),조
직적 차원의 성과 및 사회적 차원의 성과는 Riordanetal.(1997)의
연구에서 각각 5문항,4문항을 추출하였으며,Likert7점 척도를 사용
하였다.‘나는 현재 내가 맡고 있는 일에 만족한다’,‘나는 직무를 통
해 자신의 성취 욕구를 충족시키고 있다’,‘우리 회사의 제품 및 품질
혁신은 성공적이다’,‘우리 회사는 사회와의 관계에서 신뢰성을 유지
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하고 있다’와 같은 측정항목을 사용하여 패션기업의 사회적 성과를
측정하였다.

444)))경경경제제제적적적 성성성과과과지지지각각각

본 연구에서는 경제적 성과를 기업의 윤리경영을 바탕으로 하여 얻
는 기업의 재무적 수치라 정의내렸다.기업의 경제적 성과는 회계지
표(총자산 수익률,매출수익률),시장가치 지표(시장수익률),지각 지
표(서베이)등 크게 세 가지를 사용하여 주로 측정되고 있다.하지만
패션기업을 대상으로 하여 기업의 회계지표나 시장가치지표에 대한
자료 수집은 한계가 있음으로 본 연구에서는 기업의 경제적 성과를
패션기업에 종사중인 종업원의 지각지표를 통하여 측정하였다.지각
지표는 LuschandBrown(1996)의 연구에서 사용된 3문항을 수정하
여 7점 Likert로 측정하였다.경제적 성과지각의 측정에는 ‘우리 회사
는 양질의 서비스와 제품을 판매한다고 생각한다’,‘우리 회사는 경쟁
회사에 비해서 수익성이 높다고 생각한다’,‘우리 회사는 경쟁회사에
비해서 매출액이 많다고 생각한다’의 문항을 이용하였다.
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222...연연연구구구대대대상상상 및및및 자자자료료료수수수집집집

본 연구는 서울 및 경기도에 소재한 패션기업에 근무하고 있는 기
업인을 대상으로 조사를 실시하였다.설문조사는 인터넷의 전문 설문
기관을 통해 4월 20일~5월 2일까지 총 12일 동안 이루어졌다.회수된
설문지 230부 중 응답이 완전히 이루어지지 않거나 부실하다고 판명
된 7부의 설문지를 제외한 223부의 설문지를 최종 통계분석을 위한
자료로 사용하였다.

333...자자자료료료처처처리리리 및및및 분분분석석석

본 연구의 자료분석을 위하여 SPSS14.0version을 이용하여 기술
통계(Descriptives Analysis), Peason의 상관관계분석(Correlation
Analysis)및 요인분석(FactorAnalysis)를 실시하였다.AMOS5.0을
사용하여 연구가설에서 제시된 변수들 간의 인과관계 및 영향력의
크기를 분석과 모델의 경로 검증을 위해 구조방정식모델 분석
(StructuralEquationModelingAnalysis)을 실시하였다.
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ⅤⅤⅤ...결결결과과과 및및및 논논논의의의

111...조조조사사사대대대상상상자자자의의의 인인인구구구통통통계계계학학학적적적 특특특성성성

가설검증에 앞서 본 연구의 조사대상자의 일반적인 특성을 살펴보
면 <표 5>와 같다.조사대상자의 연령은 30-35세가 82명(36.8%)으로
가장 많았고,26-29세가 80명(35.9%),36-45세가 37명(16.6%),25세
이하가 24명(10.8%)순으로 조사되었다.전체응답자 223명 중 남자가
125명(56.1%),여자 98명(43.9%)이었으며,학력별로는 대졸이 191명
(85.7%)으로 응답자의 대부분을 차지하고 있었으며,전문대졸 23명
(10.3%),대학원졸 이상 9명(4.0%)의 순서로 나타났다.직종별로 살
펴보면,영업직이 93명(41.7%)으로 가장 많았고,다음으로 머천다이
저가 57명(25.6%),디자이너가 36명(16.1%)으로 나타났다.바이어와
비주얼 머천다이저는 각각 10명(4.5%),11명(4.9%)으로 낮은 응답률
을 보였다.직위별로는 주임,대리가 102명(45.7%)으로 가장 높은 응
답률을 나타냈으며,사원이 79명(35.4%),과장,차장이 36명(16.1%)의
순으로 나타났으며,부장은 8명(3.6%)으로 가장 낮은 응답률을 보였
다.근속년수별로는 1-3년이 92명(41.3%)으로 가장 많았으며,다음으
로 4-6년이 75명(33.6%),1년미만이 28명(12.6%)의 순서로 나타났다.
7-9년과 10년이상은 동일하게 14명(6.3%)으로 조사되었으며,여기서
근속년수 1년미만-9년이 209명(87.5%)으로 응답자의 대부분이었음을
알 수 있다.조사대상자들의 월급을 살펴보면 200-400만원미만이
157명(70.4%)으로 가장 높게 나타났으며,그 다음이 200만원미만 39
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명(17.5%),400-600만원이 27명(12.1%)순으로 나타났다.종교에 대
해 살펴보면 없다가 131명(58.7%)으로 종교가 있는 92명(41.3%)보다
더 높은 응답률을 나타냈다.종교종류별로는 기독교가 55명(24.7%)으
로 가장 많았고,천주교 23명(10.3%),불교 16명(7.2%)의 순으로 조
사되었다.

<표 5> 인구통계학적 특성 Ⅰ
(N=223)

항목 빈도(명) 퍼센트(%)

연령

25세 이하 24 10.8
26-29세 80 35.9
30-35세 82 36.8
36-45세 37 16.6
합계 223 100.0

성별
남 125 56.1
여 98 43.9
합계 223 100.0

학력
전문대졸 23 10.3
대졸 191 85.7

대학원졸 이상 9 4.0
합계 223 100.0

직종

머천다이저 57 25.6
영업 93 41.7

비주얼 머천다이저 10 4.5
바이어 11 4.9
디자이너 36 16.1
기타 16 7.2
합계 223 100.0

직위
사원 79 35.4

주임 ,대리 102 45.7
과장 ,차장 36 16.1
부장 8 3.6
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<표 6>에서와 같이 패션업태를 살펴보면,여성복업체가 118명
(52.9%)으로 과반수 이상의 가장 높은 응답률을 보였고,다음으로 스
포츠웨어업체가 47명(21.1%),남성복업체가 28명(12.6%),아동복업체
가 12명(5.4%)의 순서로 나타났다.종업원수 별로는 101-200명을 답
한 응답자가 86명(38.6%)으로 가장 많았으며,100명이하가 60명
(26.8%),201-300명이 49명(22.0%)으로 조사되었다.301명 이상이라
는 응답은 28명(12.6%)으로 가장 낮았음을 알 수 있다.매출별로 살
펴보면 10-50억미만이 144명(64.6%)로 응답자의 과반수 이상이 응답
하였으며,50-100억미만이 41명(18.4%),100-300억미만이 20명(9.0%),
1000이상이 18명(8.1%)의 순서로 나타났다.

합계 223 100.0

근속년수

1년미만 28 12.6
1-3년 92 41.3
4-6년 75 33.6
7-9년 14 6.3
10년이상 14 6.3
합계 223 100.0

월급
200만원미만 39 17.5

200-400만원미만 157 70.4
400-600만원미만 27 12.1

합계 223 100.0

종교
있다 92 41.3
없다 131 58.7
합계 223 100.0

종교종류

무응답 129 57.8
천주교 23 10.3
기독교 55 24.7
불교 16 7.2
합계 223 100.0
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<표 6> 인구통계학적 특성 Ⅱ
(N=223)

구분 빈도(명) 퍼센트(%)

패션업태

아동복업체 12 5.4
여성복업체 118 52.9
남성복업체 28 12.6

스포츠웨어업체 47 21.1
기타 18 8.0
합계 223 100.0

종업원수

100명이하 60 26.8
101-200명 86 38.6
201-300명 49 22.0
301-400명 14 6.3
401-1000명 14 6.3
합계 223 100.0

매출

10-50억미만 144 64.6
50-100억미만 41 18.4
100-300억미만 20 9.0
1000억이상 18 8.1
합계 223 100.0
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222...패패패션션션기기기업업업의의의 윤윤윤리리리경경경영영영실실실태태태 분분분석석석

패션기업의 윤리경영실태에 대해 조사한 결과는 <표 7>과 같다.기
업윤리헌장이 있는 기업에 종사하는 종업원은 209명(93.7%)으로 조
사되었으며,윤리강령의 경우 207명(92.8%)의 종업원이 있다고 응답
하였다.내부신고제도가 있는 기업을 조사한 결과,종업원 189명
(84.8%)이 있다고 응답하였으며,기업의 종업원을 대상으로 기업윤리
교육의 실시여부를 묻는 문항에서는 종업원의 193명(86.5%)이 기업
내 윤리교육을 실시한다고 응답하였다.윤리경영의 매뉴얼이 있는 기
업은 178명(79.8%)로 조사되었고,윤리경영 전담부서가 있는 기업은
189명(84.8%)으로 나타났다.윤리경영윤리경영이 기업이미지에 미치
는 영향에 대하여 조사해본 결과,긍정적인 영향을 미친다고 대답한
종업원이 205명(91.9%)으로 조사되었으며,윤리경영과 기업의 매출간
의 상관관계에 대해서는 종업원의 165명(74.0%)이 긍정적인 상관관
계가 있다고 응답하였다.마지막으로 기업의 경영에 있어 윤리강령의
필요성에 대해 조사한 결과,종업원 중 88명(39.5%)가 매우 필요하다
고 하였으며,106명(47.5%)가 필요하다고 응답하여 패션기업에 근무
하고 있는 종업원들의 경우 기업경영에 있어 윤리경영의 필요성을
느끼고 있음을 확인할 수 있었다.
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<표 7>패션기업의 윤리경영실태 Ⅰ
(N=223)

항목 빈도(명) 퍼센트(%)

기업윤리헌장
있다 209 93.7
없다 5 2.2

모르겠다 9 4.0
합계 223 100.0

윤리강령
있다 207 92.8
없다 7 3.1

모르겠다 9 4.0
합계 223 100.0

내부신고제도
있다 189 84.8
없다 7 3.1

모르겠다 27 12.1
합계 223 100.0

기업윤리교육
있다 193 86.5
없다 12 5.4

모르겠다 18 8.1
합계 223 100.0

윤리경영
매뉴얼

있다 178 79.8
없다 9 4.0

모르겠다 36 16.1
합계 223 100.0

윤리경영
전담부서

있다 189 84.8
없다 11 4.9

모르겠다 23 10.3
합계 223 100.0

기업이미지에
미치는 영향

긍정적이다 205 91.9
부정적이다 0 0.0
모르겠다 18 8.1
합계 223 100.0

기업매출과의
상관관계

있다 165 74.0
없다 53 23.8

모르겠다 5 2.2
합계 223 100.0

윤리강령의
필요성

매우필요하다 88 39.5
필요하다 106 47.5
모르겠다 29 13.1

필요하지 않다 0 0.0
전혀 필요하지 않다 0 0.0

합계 223 100.0
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<표 8>은 대내적 기업윤리와 대외적 기업윤리를 각각 적극적,소극
적 기업윤리로 나누어 패션기업에 근무하고 있는 종업원들을 대상으
로 종업원들이 느끼는 중요성의 정도를 조사한 결과이다.먼저 대내
적 기업윤리의 적극적 기업윤리의 경우 생산성과 품질향상,인간중심
적 경영이 각각 60명(26.9%)로 나타나 기업 내에서 해야 하는 윤리
경영의 항목 중 가장 높게 조사되었으며 연구개발,직업윤리준수,산
재 및 직업병 예방 순으로 나타났다.대내적 기업윤리의 소극적 기업
윤리의 경우,부당노동행위50명(22.4%),부실경영 46명(20.6%),기업
재산의 부정유출 29명(13.0%)의 순으로 기업 내에서 하지 말아야 하
는 윤리경영의 항목으로 조사되었다.대외적 기업윤리의 적극적 기업
윤리의 경우,생활의 질 향상 64명(28.7%),건전한 기업제도의 창달
56명(25.1%),소비자만족경영 48명(21.5%)의 순으로 기업이 대외적으
로 해야 하는 윤리경영의 항목인 것으로 나타났다.대외적 기업윤리
의 소극적 기업윤리는 정경유착 42명(18.8%),불성실한 회계정보 38
명(17.0%),이해집단에 대한 불친절 32명 (14.3%)순으로 기업이 대외
적으로 하지 말아야 하는 윤리경영 항목으로 조사되었다.
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<표 8>패션기업의 윤리경영실태 Ⅱ
(N=223)

항목 빈도(명) 퍼센트(%)

대내적
기업윤리
-적극적

연구개발 37 16.6
직업윤리준수 37 17.0

생산성과 품질향상 60 26.9
산재,직업병 예방 28 12.6
인간중심적 경영 60 26.9

합계 223 100.0

대내적
기업윤리
-소극적

임금체불 19 8.5
허위보고서 작성 22 9.9
부당노동행위 50 22.4
불공정인사 26 11.7
회사기밀누설 13 5.8

기업재산 부정유출 29 13.0
부실경영 46 20.6

근무중 개인용무처리 18 8.1
합계 223 100.0

대외적
기업윤리
-적극적

환경과 자원보전 10 4.5
교육,문화체육지원 15 6.7
건전한 기업제도창달 56 25.1
생활의 질 향상 64 28.7
사회복지향상 30 13.5
소비자만족경영 48 21.5

합계 223 100.0

대외적
기업윤리
-소극적

공해유발 4 1.8
유해제품생산 23 10.3
정경유착 42 18.8

이해집단에 대한 불친절 32 14.3
가격조작 16 7.2
세금포탈 28 12.6

허위과대광고 8 3.6
매점매석 10 4.5

불성실한 회계정보 38 17.0
상표도용 14 6.3
뇌물수수 2 0.9

무분별한 소비재수입 6 2.7
합계 223 100.0
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333...신신신뢰뢰뢰성성성 및및및 타타타당당당성성성 분분분석석석

111)))탐탐탐색색색적적적 요요요인인인분분분석석석

변수의 타당성을 검증하기 위해 본 연구에서는 구성개념 타당도를
검증하기 위한 탐색적 요인분석(ExploratoryFactorAnalysis)을 사
용하였다.요인의 수를 최소화하여 정보의 손실을 최소화하기 위해
주요인분석(PrincipalComponentsAnalysis)방식을 이용하였으며,직
각회전(varimax)방식을 사용하였다.요인의 수 결정은 고유값(eigen
value)이 1이상인 요인만을 선택하였으며,각 변수와 요인간의 상관
관계를 나타내주는 요인 적재치(factorloading)는 그 값이 0.6이상인
경우를 유의한 것으로 판단하였다.본 연구에서는 요인분석의 결과에
서 요인적재량이 0.4이하인 문항을 제거하여 측정도구의 타당성을
높였다.
탐색적 요인분석의 결과는 <표 9>와 같다.본 연구의 측정문항은
총 10개의 변수로 구분되었으며,각각의 변수들의 구성문항들을 살펴
보면,먼저 패션기업의 윤리경영 영향요인에서 개인적 차원과 조직적
차원은 3가지 문항으로 분석되었으며,사회적 차원의 경우 5가지 문
항으로 분석되었다.패션기업윤리수준의 경우,대내적 기업윤리는 5
가지 문항,대외적 기업윤리 5가지 문항으로 각각 분석되었다.패션
기업의 윤리성과 중 먼저 사회적 성과는 개인적 차원성과-직무만족
5가지 문항,개인적 차원성과-조직몰입의 경우 2가지 문항,조직적
차원성과 4가지 문항,사회적 차원성과 2가지 항목으로 분석되었으
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며,경제적 성과지각의 경우 3가지 문항으로 분석되었다.

<표 9>탐색적 요인분석결과
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

개인적차원

개인적차원1 -.044 -.034 .232 -.026 .098 -.013 .058 .104 .029 ...888000111

개인적차원2 .032 .131 .123 .012 .029 .012 .080 .048 .043 ...666333222

개인적차원4 .065 .246 .253 .297 .136 .340 .231 .273 .289 ...444555555

조직적차원

조직적차원3 -.085 .070 .093 .108 .324 .110 ...666111444 .014 -.257 .102

조직적차원1 .128 .207 .033 -.008 .341 .150 ...555999222 .043 -.131 -.077

조직적차원5 -.041 .046 -.015 -.196 .032 -.014 ...444999111 -.768 .087 .116

사회적차원

사회적차원4 .214 .170 .357 -.132 ...666555888 .092 .102 .097 .275 .035

사회적차원5 .175 .293 .231 .208 ...666555000 -.073 .038 .030 -.066 -.084

사회적차원2 .087 .182 .262 -.067 ...666333333 -.070 .210 -.120 .230 -.012

사회적차원3 .364 .143 .206 .011 ...666000666 .008 .109 .009 .101 .026

사회적차원1 .220 .130 -.017 .039 ...555111111 .099 .393 -.206 -.150 .096

대내적
기업윤리

대내적
기업윤리10 ...888555333 .046 .185 .030 -.002 -.097 .106 -.063 -.064 10
대내적
기업윤리7 ...888444555 .066 .132 -.113 .132 -.050 -.008 .099 .054 .146

대내적
기업윤리9 ...888333999 .048 .104 .024 .086 -.086 .167 -.127 -.118 .009
대내적
기업윤리6 ...888333666 .092 .095 -.025 .096 -.042 -.014 .151 .110 .116

대내적
기업윤리8 ...888333666 .012 .088 -.201 .086 -.045 .018 .106 -.046 .026

대외적
기업윤리

대외적
기업윤리4 .179 .160 ...777666888 .093 .269 .108 .021 -.077 -.164 -.151

대외적
기업윤리3 .182 .113 ...666888333 .196 .309 .127 -.018 -.098 -.071 -.054
대외적
기업윤리5 .139 .001 ...666555777 .131 .263 .088 -.085 .102 -.052 .078

대외적
기업윤리1 .105 .230 ...555555222 .106 .238 -.044 .163 -.042 -.257 .000
대외적
기업윤리2 -.043 .019 ...444888333 .032 -.075 .010 .115 -.006 -.173 -.162

개인적
차원성과
-직무만족

개인적 차원
성과만족2 .208 ...888000777 .036 .080 .085 .066 .107 .129 -.257 -.013

개인적 차원
성과만족5 .177 ...777666999 .008 .242 .137 .004 -.039 .003 -.119 .017

개인적 차원
성과만족1 .255 ...777666111 .013 .027 .100 .082 .069 .078 -.240 -.099
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222)))신신신뢰뢰뢰도도도 분분분석석석

본 연구에서 사용된 측정도구들에 대한 정확성이나 정밀성의 신뢰
도를 측정하기 위하여 하나의 개념에 대해 여러 개의 항목으로 구성
된 척도에 사용되는 Cronbach'sAlphaCoefficient를 이용하여 신뢰
도를 측정하였다.전체 측정 항목의 Cronbach's α 값은 <표 10>과
같이 평균 0.8이상으로 높은 신뢰도를 보이고 있다.

개인적 차원
성과만족3 -.180 ...777222111 .036 -.007 .098 .214 .048 .020 -.128 -.107

개인적 차원
성과만족4 .159 ...666222222 -.060 .252 .168 .001 -.025 -.129 -.388 -.059

개인적
차원성과
-조직몰입

개인적 차원
성과-몰입1 -.136 .005 -.124 .117 .110 .201 .347 ...777222999 -.198 .097

개인적 차원
성과-몰입4 -.099 .208 .331 .316 .172 .328 -.100 ...666888111 .315 -.047

조직적
차원성과

조직적
차원성과4 -.051 .130 .041 ...888777888 -.009 .165 .115 .095 -.004 -.060

조직적
차원성과3 -.100 .118 .092 ...888666888 -.068 .146 .062 .001 -.018 .083
조직적
차원성과5 .135 .209 .071 ...777444333 .029 .117 .102 .254 -.216 -.109

조직적
차원성과2 .031 .302 .097 ...666777999 .063 .103 -.126 -.203 .263 .015

사회적
차원성과

사회적
차원성과2 .043 .310 .042 .112 .149 .082 .280 .188 ...777888222 -.071
사회적
차원성과3 .065 .246 .253 .297 .136 .340 .231 .273 ...666555555 -.003

경제적
성과지각

경제적
성과지각1 -.074 .138 .083 .082 .004 ...888555888 .143 .013 .022 .136

경제적
성과지각2 -.004 .225 .065 .249 .080 ...888555111 .049 -.064 .061 .046

경제적
성과지각3 -.024 .238 -.020 .254 .052 ...888000000 -.015 -.018 -.053 -.062

전체 7.849 6.848 5.941 4.015 3.794 3.018 2.741 1.891 1.857 1.823

% 분산 13.771 12.013 10.423 7.044 6.655 5.294 4.809 3.318 3.258 3.199

% 누적 13.771 25.784 36.207 43.251 49.906 55.2 60.01 63.328 66.586 69.784



-69-

<표 10>변수들에 대한 신뢰도 분석결과

333)))확확확인인인적적적 요요요인인인분분분석석석(((CCCooonnnfffiiirrrmmmaaatttooorrryyyFFFaaaccctttooorrrAAAnnnaaalllyyysssiiisss)))

본 연구에서는 측정하고자 하는 개념에 대한 측정정도의 정확함을
알아보기 위하여 확인적 요인분석(ConfirmatoryFactorAnalysis)과
다중상관분석을 실시하였다.
본 연구의 가설에 의한 전체적인 구조모형에 대한 분석을 실시한
결과 적합도 지수 중 χ²=1564.34,p값 =.000,RMR=0.022,GFI=.909,
AGFI=.898,NFI=.914로 분석되었다.분석 결과의 조정적합지수는 .92
로 나타나 전체적으로 경로계수의 적합도는 검증되었다.이러한 근거

측정항목 최초
문항수

수정후
문항수 평균 표준편차 Cronbach's α

패션기업의
윤리경영
영향요인

개인적차원 5 3 4.4807 .73419 0.864
조직적차원 5 3 4.4422 .51659 0.902
사회적차원 5 5 5.0583 .77693 0.771

기업윤리수준

대내적
기업윤리 10 5 6.1942 .64011 0.884
대외적
기업윤리 10 5 5.9709 .71540 0.765

패션기업의
윤리경영성과

개인적
차원성과
-직무만족

5 5 4.6036 .93442 0.874
개인적
차원성과
-직무몰입

5 2 4.7632 .88831 0.798
조직적
차원성과 5 4 4.7578 .82474 0.864
사회적
차원성과 4 2 5.1872 .77655 0.894

경제적
성과지각

경제적
성과지각 3 3 5.0703 .93511 0.947
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로는 첫째,Q 값:자유도의 증감에 따른 χ²의 변화를 보여주는 것으
로서 3보다 적어야 전반적인 적합도를 만족한다. 둘째,
Root-Mean-squareresidual(RMSR)로서,다른 모형들에 대한 자료에
적합 정도를 비교하기위하여 사용된다.RMSR은 적을수록 제시된 모
형이 자료에 적합하며 .05에서 .08이하 정도면 적합도는 양호한 것
으로 볼 수 있다.셋째,Tucker-LewisIndex(TLI):구조모형의 분
산이 전체적인 분산에서 차지하는 비율과 유사한 지표로써 0.9이상
이면 적합하다.넷째,Delta2:표본 수에 따라 값이 달라질 수 있는
NFI값을 조정한 값으로 0.9이상이면 적합하다.Delta2의 값은 기
초모형과 표본에 따라 값이 크게 달라지지 않아 안정적이므로 최근
의 연구에서 많이 사용되어지는 지수이다.
위와 같은 지표 기준에 의한 분석 결과는 <표 11>과 같다.
Q value=2.32,Delta2 IFI(IncrementalFitIndex)=.942,TLI=.922,
CFI=.909로 기본적인 요건을 충족하고 있는 것으로 나타나 본 연구
에서 설정한 연구가설에 대한 이론적 모형에의 전반적인 적합도는
양호하다는 것이 증명되었다.

<표 11>확인적 요인분석결과

χ² Q값 RMR NFI CFI TLI Delta2

전체 모형의
확인요인분석 1564.34 2.32 0.022 0.914 0.909 0.922 0.942
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444)))상상상관관관관관관계계계 분분분석석석

신뢰성 검증에서 추출된 최종적인 변수들 간의 평균값에 의한 상
관분석의 결과는 <표 12>과 같다.상관분석의 결과,경로계수에 있
어서 유의수준 p<.05수준에서 대부분이 유의한 정(正)의 상관관계를
보이고 있어 설정된 변수 및 항목 간 관계가 자료와 부합된다는 것
을 알 수 있다.또한 변수들 간의 상관관계의 계수 값이 0.8이상이
없는 것으로 나타나 변수들 간 동일하다고 말할 수 없어 타당성이
확인되었다.
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<표 12>요인간의 상관관계분석 결과

패션기업의 윤리경영
영향요인 기업윤리수준 패션기업의

윤리경영성과
경제적
성과
지각

개인적
차원

조직적
차원

사회적
차원

대내적
기업윤리

대외적
기업윤리

개인적
차원성과
직무만족

개인적
차원성과
직무몰입

조직적
차원
성과

사회적
차원
성과

경제적
성과
지각

패션
기업의
윤리
경영
영향
요인

개인적
차원 1

조직적
차원 .476** 1

사회적
차원 .431** .419** 1

기업
윤리
수준

대내적
기업
윤리

.223** .134* .487** 1

대외적
기업
윤리

.257** .156* .472** .748** 1

패션
기업의
윤리
경영
성과

개인적
차원
성과
-직무
만족

.167* .207** .345** .175** .257** 1

개인적
차원
성과
-직무
몰입

.237** .173** .393** .198** .242** .704** 1

조직적
차원
성과

.177** .087 .170* .075 .210** .404** .457** 1

사회적
차원
성과

.236** .081 .356** .245** .262** .306** .531** .567** 1

경제적
성과
지각

경제적
성과
지각

.192** .058 .168* .014 .108 .308** .377** .445** .453** 1

**p<.01*p<.05



-73-

444...가가가설설설검검검증증증 및및및 해해해석석석

111)))연연연구구구모모모형형형의의의 적적적합합합성성성 검검검증증증

가설에 의한 전체적인 구조모형에 대한 분석을 실시한 결과는 <표
13>과 같다.적합도 지수를 살펴본 결과 X 2=614.13(p=.000),DF=27,
RMR=.042, GFI=.903, AGFI=.896, NNFI=.902, CFI=.903,
RMSEA=.031로 나타나 본 연구모형의 적합도는 전체적으로 설명되
었다.

<표 13>연구모형의 적합도 지수

X2 p RMR GFI NFI NNFI TLI TLI
DELTA 2

연구모형의
적합도 614.13 .00 0.03840.903 0.926 0.902 0.925 0.931
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222)))연연연구구구가가가설설설의의의 검검검증증증

본 연구의 가설을 검증하기 위하여 실시한 경로분석의 결과는 <표
14>와 같다.
첫째,패션기업의 윤리경영의 영향요인은 대내적 기업윤리수준에 영
향을 미칠 것이라는 H1을 살펴보면,개인적 차원의 영향요인의 경우
ϒ=0.331,t=5.362로 유의수준 p<.01수준에서 정적인(+)유의한 영향
을 미침을 알 수 있어 H1a는 채택되었다.조직적 차원의 영향요인 ϒ
=0.129,t=2.543로 유의수준 p<.01수준에서 정적인(+)유의한 영향을
미치고 있다.이를 통해 H1b는 채택되었으며 사회적 차원의 영향요
인은 ϒ=0.418,C.R=8.694로 나타나 유의수준 p<.001수준에서 정적인
(+)유의한 영향을 미침을 알 수 있다.따라서 H1c는 채택되었다.
둘째,기업윤리의 영향요인은 대외적 기업윤리수준에 영향을 미칠
것이임을 검증하기 위하여 경로분석을 실시한 결과 H2a개인적 차원
의 기업윤리 ϒ=0.286,t=4.175로 유의수준 p<.001수준에서 정적인(+)
유의한 영향을 미치고 있으므로 H2a는 채택되었다.H2b조직적 차
원의 기업윤리영향요인의 경우 ϒ=0.119,t=1.455로 유의수준 p<.05
수준에서 유의한 영향을 미치지 않음을 알 수 있어 H2b는 기각되었
다..마지막으로 H2c사회적 차원의 기업윤리영향요인은 ϒ=0.429,t=
7.915로 유의수준 p<.001수준에서 정적인(+)유의한 영향을 미치는
것으로 나타나 H2c는 채택되었다.
셋째,대내적 기업윤리수준은 기업의 사회적 성과에 영향을 미칠 것
이다 라는 가설을 검증하기 위하여 경로분석을 실시한 결과 H3a개
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인적차원성과-직무만족의 경우 ϒ=0.373,t=4.276으로 나타나 유의수
준 p<.001정적인(+)영향관계가 있음을 알 수 있어 H3a는 채택되었
다.H3b인 대내적 기업윤리수준과 개인적차원성과-조직몰입관계과의
관계는 ϒ=0.265,t=3.182로 유의수준 p<.001수준에서 정적인(+)유의
한 영향을 미치고 있어 H3b는 채택되었다.H3c대내적 기업윤리수
준과 조직적차원 성과의 영향관계는 ϒ=0.241,t=2.822로 유의수준 p
<.01수준에서 정적인(+)유의한 영향을 미친다는 것을 알 수 있어
H3c는 채택되었다.H3d인 대내적 기업윤리수준과 사회적차원 성과의
경우, ϒ=0.135,t=2.714로 나타나 유의수준 p<.01수준에서 정적인
(+)유의한 영향을 미치고 있어,H3d는 채택되었다.
넷째,대외적 기업윤리수준은 기업의 사회적 성과에 영향을 미칠 것
이다라는 가설을 검증하기 위하여 경로분석을 실시한 결과 H4a인 대
외적 기업윤리수준과 개인적차원성과-직무만족의 관계는 ϒ=0.057,t=
0.587로 유의수준 p<.05수준에서 유의한 영향을 미치지 않아 H4a는
기각되었다.H4b 대외적 기업윤리수준과 개인적성과-조직몰입간의
관계측정에서는 ϒ=0.053,t=0.579로 유의수준 p<.05수준에서 유의한
영향을 미치지 않아 H4b는 기각되었다.H4c조직적차원 성과의 경
우 ϒ=0.195,t=2.693으로 유의수준 p<.01수준에서 정적인(+)유의한
영향을 미침을 알 수 있어 H4c는 채택되었다.H4d인 대외적 기업윤
리수준과 사회적차원 성과는 ϒ=0.404,t=5.221로 유의수준 p<.001수
준에서 정적인(+)유의한 영향을 미침을 알 수 있었으며 H4d는 채택
되었다.
마지막으로 기업의 사회적 성과는 경제적 성과지각에 영향을 미칠
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것을 검증하기 위하여 경로분석을 실시한 결과 H5a인 패션기업의 사
회적 성과 중 개인적차원 성과-직무만족과 경제적 성과지각간의 관
계에서는 β=0.263,t=4.161로 유의수준 p<.001수준에서 정적인(+)유
의한 영향을 미쳤으므로 H5a는 채택되었다.H5b개인적차원성과-조
직몰입과 경제적 성과지각간의 관계측정에서는 β=0.225,t=2.681로
유의수준 p<.01수준에서 정적인(+)유의한 영향을 미쳤으므로 H5b
는 채택되었다.H5c조직적차원 성과와 경제적 성과지각의 관계에서
는 β=0.082,t=1.426으로 유의수준 p<.05수준에서 유의한 영향을 미
치지 않아 H5c는 기각되었다.H5d인 사회적차원 성과와 경제적 성과
지각의 경우 β=0.307,t=4.398로 유의수준 p<.001수준에서 정적인(+)
유의한 영향을 미쳐 H5d는 채택되었다.
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<표 14>전체모형의 가설채택결과

***p<.001,**p<.01

연구
가설 경로 표준화

계수
표준
오차 t-value 채택여부

H1
H1a 개인적차원영향요인→대내적기업윤리 0.331 0.0625.362** 채택
H1b 조직적차원영향요인→대내적기업윤리 0.129 0.0722.543** 채택
H1c 사회적차원영향요인→대내적기업윤리 0.418 0.0488.694***채택

H2
H2a 개인적차원영향요인→대외적기업윤리 0.286 0.0694.175***채택
H2b 조직적차원영향요인→대외적기업윤리 0.119 0.081 1.455 기각
H2c 사회적차원영향요인→대외적기업윤리 0.429 0.0547.915***채택

H3

H3a 대내적기업윤리→개인적차원성과-직무만족 0.373 0.0874.276***채택
H3b 대내적기업윤리→개인적차원성과-조직몰입 0.265 0.0833.182***채택
H3c 대내적기업윤리→조직적차원성과 0.241 0.0852.822** 채택
H3d 대내적기업윤리→사회적차원성과 0.135 0.08 2.714** 채택

H4

H4a 대외적기업윤리→개인적차원성과-직무만족 0.057 0.096 0.587 기각
H4b 대외적기업윤리→개인적차원성과-조직몰입 0.053 0.092 0.579 기각
H4c 대외적기업윤리→조직적차원성과 0.195 0.0722.693** 채택
H4d 대외적기업윤리→사회적차원성과 0.404 0.0775.221***채택

H5

H5a 개인적차원성과-직무만족→경제적성과지각 0.263 0.0634.161***채택
H5b 개인적차원성과-조직몰입→경제적성과지각 0.225 0.0612.681** 채택
H5c 조직적차원성과→경제적성과지각 0.082 0.057 1.426 기각
H5d 사회적차원성과→경제적성과지각 0.307 0.074.398***채택
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<그림 2>연구가설 검증
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ⅥⅥⅥ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

111...요요요약약약 및및및 결결결론론론

본 연구는 패션기업의 윤리경영에 있어 영향을 미치는 요인들을 알
아보고,윤리경영이 패션기업의 성과지각에 있어 어떠한 영향관계를
가지는지 알아보기 위한 연구로써 패션기업의 윤리경영의 영향요인
에 따라 기업의 대내․외적 윤리수준 및 사회적 성과와 경제적 성과
지각에 미치는 영향을 조사하였다.
이에 본 연구에서는 기업의 윤리경영에 영향을 미치는 영향변수는
개인적 차원과 조직적 차원,사회적 차원으로 한정시키고,기업의 윤
리경영 수준은 대내․외 기업윤리수준을 측정하였다.윤리경영의 성
과변수의 경우,크게 사회적 성과와 경제적 성과지각으로 한정시켰는
데,먼저 사회적 성과의 경우,개인적 차원의 성과인 직무만족,직무
몰입,조직적 차원의 성과,사회적 차원의 성과로 측정하였으며,경제
적 성과지각은 패션기업에 종사하고 있는 종업원들이 기업의 매출이
나 이익에 대해 주관적으로 느끼는 지각을 중심으로 측정하여 변수
간의 관계를 규명하였다.
가설의 실증분석 과정에 따른 결과를 정리해 보면 다음과 같다.
첫째,패션기업의 윤리경영실태에 대하여 분석한 결과,조사대상자
들이 근무하는 대부분의 패션기업에서는 기업윤리헌장(93.7%),윤리
강령(92.8%),내부신고제도(84.8%),종업원을 대상으로 한 기업윤리
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교육(86.5%),윤리경영 매뉴얼(79.8%),윤리경영 전담부서(84.8%)가
있는 것으로 조사되었다.또한 패션기업에 근무하고 있는 종업원들의
경우 윤리경영이 기업이미지에 미치는 영향(91.9%)과 윤리경영과 기
업매출간의 상관관계(87.0%)에 대해서 긍정적으로 인식하고 있는 것
으로 나타났다.대내적 기업윤리와 대외적 기업윤리를 각각 소극적,
적극적 기업윤리로 나누어 종업원들이 느끼는 주관적인 중요도를 살
펴본 결과 대내적 �적극적 기업윤리로는 생산성과 품질향상,인간중심
적 경영이 기업의 사내 중요활동으로 나타났으며,대내적 �소극적 기
업윤리의 경우,부당노동행위,부실경영의 순으로 기업의 사내 활동
중 하지 말아야 할 행동으로 조사되었다.대외적 �적극적 기업윤리를
조사한 결과,생활이 질 향상,건전한 기업제도창달을 기업이 대외적
으로 해야 할 활동으로 인식하였으며,대외적 �소극적 기업윤리의 경
우,정경유착,불성실한 회계정보 순으로 기업의 대외 활동 중 하지
말아야 할 것으로 조사되었다.
둘째,패션기업의 윤리경영 영향요인은 대내적 기업윤리수준에 정
(正)적인 영향을 주었다.먼저 윤리경영 영향요인의 하위요인인 개인
적 차원 영향요인,조직적 차원 영향요인,사회적 차원 영향요인 모
든 요인이 대내적 기업윤리 수준에 영향을 미쳤다.이 중 사회적 차
원의 영향요인,개인적 차원의 영향요인,조직적 차원의 영향요인 순
으로 대내적 기업윤리 수준에 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다.
이는 기업의 구성원인 종업원들은 기업 내에서의 윤리경영이라 할
수 있는 대내적 기업윤리수준의 판단에 있어서 사회의 기대나 경쟁
기업의 윤리경영의 정도나,정부의 규제가 기업 내 윤리경영에 가장
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큰 영향요인이라 생각하는 것으로써,사회적인 규제처럼 기업의 활동
에 있어서 경영환경에 의한 윤리경영이 대내적 기업윤리의 향상을
위해서는 효과적이라는 것을 시사하고 있다.또한 종업원 개개인의
윤리에 대한 가치관이나 기업의 경영이념,공식적인 정책,동료집단
간의 관행 등에 관한 관리가 기업의 대내적 윤리경영에 있어 영향요
인임을 알 수 있다.
셋째,패션기업의 대외적 기업윤리수준에는 사회적 차원 영향요인과
개인적 차원 영향요인이 정(正)적인 유의한 영향을 주고 있었으나,
조직적 영향요인은 대외적 기업윤리수준에 유의한 영향력을 미치지
않았다.이는 대내적 기업윤리와 마찬가지로 기업의 경영에 있어 외
부 즉 사회나 소비자를 향하는 대외적 기업윤리경영에는 사회의 기
대,정부의 규제 또는 종업원들의 개개인의 윤리적인 가치관이나 신
념에 따라 기업이 대외적 윤리경영의 수준이 달라진다는 것을 말해
주고 있다.하지만,대외적 기업윤리수준에는 조직적 차원의 영향요
인은 영향을 미치지 않았는데,조직인 기업의 정책이나 경영이념,관
행은 기업 조직 내부의 특성이나 상황이 반영되어 있는 부분이기 때
문에 대외적으로 보이게 되는 기업윤리수준에는 영향을 끼치지 않은
것으로 사료된다.
넷째,대내적 기업윤리는 사회적 성과에 정(正)적인 영향을 미쳤다.
사회적 성과의 하위요인인 개인적 차원의 성과인 직무만족,개인적
차원의 성과인 직무몰입,조직적 차원의 성과,사회적 차원의 성과
모두에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다.이 중 개인적 차원의
성과인 직무만족에 가장 큰 영향력이 있었으며,개인적 차원의 성과
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인 직무몰입,조직적 차원의 성과,사회적 차원의 성과 순으로 영향
력이 있는 것으로 조사되었다.이는 기업 내 윤리경영은 종업원의 개
개인의 작업환경의 질을 향상시켜 직무에 있어 만족이 높아져 그에
따른 직무몰입 또한 높아지는 것이라 생각되며,이러한 사내 윤리경
영의 환경과 종업원들의 높은 만족은 조직분위기에 영향을 미쳐 사
회나 소비자에게 비치는 기업의 사내 이미지 또한 향상되는 것이라
할 수 있다.
다섯째,대외적 기업윤리와 사회적 성과 간 관계를 살펴본 결과,대
내적 기업윤리와는 달리 사회적 성과의 하위요인 중 개인적 차원의
성과를 제외한 조직적 차원의 성과와 사회적 차원의 성과에만 정(正)
적인 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이 때,대외적 기업윤
리는 사회적 차원의 성과에 더 큰 영향을 미쳤다.대외적인 기업의
윤리경영은 기업이라는 조직자체의 분위기나 적응성 및 사회에 대한
기업의 이미지나 기업의 신뢰성에는 긍정적인 영향을 미치나 기업의
종업원에게는 직무에 대한 만족이나 몰입과 같은 긍정적인 영향을
미치지 못하는 것으로,사회 환원이나 사회적 책임 개념인 대외적 기
업윤리의 경우,종업원들은 단순히 기업이 해야만 하는 사회적 활동
이라는 감정 때문에 개인적 차원의 성과에는 영향을 주지 않는 것으
로 판단된다.따라서 기업은 윤리경영에 있어서 사회 환원이나 사회
봉사를 무조건적인 명령이나 의무로 의한 활동보다는 조직의 구성원
들에게 동기를 부여하고 적극적으로 참여하여 만족도를 높이는 노력
이 필요하다 하겠다.
여섯째,사회적 성과와 경제적 성과지각 간의 관계에서는 사회적 성
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과의 하위개념인 개인적 차원의 성과인 직무만족 및 직무몰입과 사
회적 차원의 성과가 기업의 종업원들이 주관적으로 느끼는 기업 경
영의 경제적 성과지각에 정(正)적인 유의한 영향을 미쳤다.사회적
차원의 성과,개인적 차원의 성과인 직무만족,직무몰입 순으로 유의
한 영향을 미치는 것으로 나타났다.경제적 성과를 기업의 매출액이
나 수익률에 대해 종업원들이 느끼는 주관적인 경제적 성과지각이기
때문에 개인적 차원의 만족인 직무만족 및 직무몰입은 긍정적인 영
향을 미친 것으로 이야기 할 수 있다.사회적 차원의 성과의 경우 기
업의 이미지나 사회에서의 기업에 대한 소비자의 신뢰로써 윤리경영
을 통해 높아진 기업의 이미지나 위치는 소비자에게 제품 구매에 있
어,기업에 대한 인식을 높여 궁극적으로는 구매로 이어지게 하여 기
업의 경제적 성과 지각에 높은 영향력을 가지는 것이라 할 수 있다.
즉,경제적 성과지각에는 윤리경영이 바탕이 된 종업원들의 만족이
나,기업의 이미지가 관련되어 있는 것으로 기업의 윤리경영에 대한
관리가 필요함을 시사하고 있다.
이와 같은 연구의 결과를 바탕으로,패션기업의 윤리경영에는 다양
한 차원의 요인들이 영향을 미치고 있으며,각각이 영향요인들에 대
한 체계적인 관리가 패션기업의 윤리경영에 대한 수준을 높임을 알
수 있었다.또한,이러한 패션기업의 윤리경영 수준은 사회적 성과
뿐 아니라 기업 경영의 궁극적이 목표라 할 수 있는 경제적 성과에
영향 미치고 있었다.이를 통해 패션기업은 윤리경영에 대한 지속적
이고,장기적인 관리를 통해 윤리경영에 대한 확실한 방향을 정립시
키는 것이 필요하다고 하겠다.이는 윤리경영은 과거의 단기적이고,
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판매중심주의의 경영환경에서 사회 및 소비자 지향주의로 바뀐 경영
환경에서 기업의 생존을 위한 필수불가결한 조건임을 말하고 있는
것이다.
이를 위하여 패션기업에서는 경영환경의 투명화로 종업원,기업의
부서조직 뿐 아니라 기업과 관계를 맺고 있는 기업의 이해관계자들
과의 관계 및 기업윤리의 대내․외적 수준을 높이는 노력이 필요하
다.특히,패션기업의 경우,글로벌화 된 생산시스템으로 인해 저임금
을 대상으로 하는 행해지는 비윤리적인 경영과 같은 경영에 있어 윤
리적인 문제가 대두되고 있는 실정임으로 더욱 윤리경영이 필요한
실정이다.단기적인 성과만을 추구할 것이 아니라 장기적인 성과를
위한 기업윤리경영의 활용방안이 필요할 것으로 사료된다.
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222...연연연구구구의의의 제제제한한한점점점 및및및 후후후속속속연연연구구구

본 연구의 결과는 다음과 같은 한계점을 가지며,이에 대한 후속연
구를 제언하면 다음과 같다.
첫째,본 연구를 서울 및 경기도에 있는 패션기업만을 대상으로 하
여 한정된 표본 수만을 조사했기 때문에 윤리경영의 전체적인 관계
에 대해 결론을 내리기에는 다소 부족한 부분이 있다.따라서 후속연
구에서는 다양한 패션기업을 대상으로 연구를 진행해야 할 것이다.
둘째,경제적 성과 측정에 있어 패션기업의 윤리경영에 따른 성과의
객관적인 관계를 보기위해서는 재무성과를 측정해야 하지만 측정의
어려움과 한계로 인하여 패션기업의 구성원인 종업원들이 주관적으
로 느끼는 자사의 매출액이나 수익,판매정도로 측정을 하였다.이에
후속연구에서는 객관적인 자료를 바탕으로 한 성과측정이 필요하다
하겠다.
셋째,연구모형에 있어 패션기업의 대내․외적 기업윤리와 사회적
성과간의 직접적인 영향관계 및 사회적 성과와 경제적 성과 지각의
직접적인 영향관계를 바탕으로 패션기업의 윤리경영과 경제적 성과
지각간의 간접적인 관계를 추측하였지만,후속연구에서는 윤리경영과
성과간의 관계에 있어 패션기업윤리의 대내․외적 윤리에 따른 경제
적 성과의 직접적인 영향관계도 살펴봐야 할 것이다.
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Today,thebusinessethicsisbeing more emphasized in the
globalmarketplace.Becauseofglobalization,therecentbusiness
environmentisabouttoencounterEthicsRoundwhereallofthe
world'scorporationsareevaluatedbythesamestandard.
Business ethics became necessary condition of company

survival.Thus,thepurposeofthisstudywastoinvestigatethe



impact of business ethics on management result in fashion
industries,and to find outthe factors ofethicalmanagement
affecting the corporate social performance among financial
performanceperception.
Forthispurpose,thesurveyswereconducted.Thesubjectused

for this study were 223 male and female fashion enterprise
workerswhowereintheagesfrom 20to50yearsoldandwho
worked in Seouland Gyeonggi-do.Thedatawereanalyzedby
factoranalysis,descriptivestatistics,pearson'scorrelation using
SPSS14.0andAMOSprogram.
Theresultsofthisstudywerethefollowing.
First,ethicalmanagementfactorsaffectedinternalandexternal

ethicslevel.Amongthesubfactorofethicalmanagementfactors,
individual,organizational,andsocialfactorhad significanteffect
oninternalethicslevel.Ontheotherhand,amongthesubfactor
of ethical management factors,individual, social factors has
significanteffectonexternalethicslevel.
Second,internalandexternalethicsleveloffashionenterprises

affected corporate socialperformance.Internalethics levelhad
significanthadstaticeffectoncorporatesocialperformanceamong
thesubfactorofcorporatesocialperformancefactors,individual,
organizationalandsociallevelperformance.Butcaseofexternal



ethicslevel,amongthesubfactorofcorporatesocialperformance
factors,organizational,sociallevelperformancehadbeenaffected
byexternalethicslevel.
Third, corporate social performance affected financial

performanceperception.Among thesubfactorofcorporatesocial
performance,individual,sociallevelperformancehadtheimpacton
financialperformanceperception.
Inconclusionthestudyshowedthatethicalmanagementfactors

weredifferentdependingontheinternalandexternalethicslevel
offashion enterprises,corporatesocialperformanceandfinancial
performance perception.Furthermore,this study had significant
meaningthatthispaperprovidesistohelptoestablishbusiness
ethics management strategy to make the corporate social
performanceandfinancialperformanceoffashionenterprises.
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