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논 문 개 요

본 연구에서는 청소년의 신체상,자기효능감,사회불안의 관계를 살펴보고,

신체상이 자기효능감을 매개로 사회불안에 영향을 미치는지 알아보았다.연구

는 서울과 경기도 소재 중학교와 고등학교에 재학 중인 남녀 청소년 585명을

대상으로 이루어졌으며,신체상척도,자기효능감척도,아동 청소년 사회불안척

도를 사용하여 설문을 실시하였다.본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,주요 변인들간의 상관분석 결과,부정적인 신체상과 자기효능감 간에 유

의미한 부적상관이 나타나서 신체상이 부정적일수록 자기효능감이 저하되는

것으로 나타났다.한편,부정적 신체상과 사회불안 간에 정적상관이 나타냈는

데,이는 신체에 대한 불만족이 높을수록 사회불안이 높아지는 것을 의미한다.

또한 자기효능감과 사회불안간에 유의미한 부적 상관이 나타나서 자기효능감

이 낮을수록 사회불안이 높아지는 것으로 나타났다.둘째,신체상과 사회불안

의 관계에서 자기효능감의 매개효과를 검증한 결과,신체상은 사회불안에 직

접적으로 영향을 미치기보다는 자기효능감을 통해 간접적으로 영향을 미치는

것으로 확인되었다.

이러한 결과를 통해 신체상이 청소년의 사회불안에 유의한 영향력을 미치는

요소이며,특히 신체상에 의해 형성된 자기효능감이 사회불안에 결정적으로

작용함을 알 수 있었다.따라서 청소년들의 사회불안에 대처하기 위해서는 청

소년의 신체상에 대해 긍정적으로 인식할 수 있도록 도울 뿐 아니라,자기효

능감을 잘 형성하도록 이끌어주는 식의 개입이 필요함을 시사한다.마지막으

로 본 연구의 한계점과 의의에 대하여 논의하였다.
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Ⅰ.서론

1.연구의 필요성 및 목적

한국사회는 급속한 서구화와 대중매체의 발달로 인해 건강하고 아름다운

신체에 대한 기준이 근육질이나 날씬한 몸매 혹은 뚜렷한 이목구비를 가져

야 하는 것으로 점점 바뀌어 가고 있다(장희순,김태련,2006).그리고 이러

한 외모를 갖기 위해 과도한 다이어트를 하거나 본인의 한계를 넘어서는 운

동을 하는 현상이 나타나고 있는데,이는 많은 사람들이 자신의 외모에 대

한 사고,태도,애착 등을 일컫는 신체상(Keeton,Cash,& Brown,1990)을

부정적으로 인식하고 있는 결과로 볼 수 있다(노혜련,최경일,2009,재인

용).이러한 경향은 청소년들 사이에서도 심각한 수준으로 나타나고 있는데,

보건복지부의 발표에 따르면 2008년도 우리나라 중·고등학생 5,951명을 대

상으로 한 조사에서 자신의 외모에 만족한다고 보고한 청소년이 남,여 각

각 29.9%,25.2%로 대부분의 청소년들이 자신의 외모에 대한 만족도가 낮은

것으로 나타났다(국가청소년위원회,2008).한편,청소년들의 신체,용모에

대한 지대한 관심과 자신에 대한 느낌은 생활 전반에 거쳐 영향을 미치게

된다.특히 성장기 청소년은 자신에 대한 판단력이 부족하기 때문에 성인에

비하여 외모에 더 많은 관심을 갖고 외부로부터의 자극과 영향도 더 많이

받게 되는데(Hansen,& Hansen,1988),소위 아이돌이라 부르는 청소년 또

래의 스타들이 더욱 확산되고 있는 지금과 같은 시기에 스타와 매체가 청소

년의 신체상과 그 만족감에 미치는 영향이 더욱 커지게 될 것이라고 예상해

볼 수 있다.

한편,위와 같은 현상에 있어 우려되는 점은 청소년들이 부정적인 신체상

을 갖고 있다는 사실 자체보다는 이로 인해 초래될 수 있는 부정적인 파급
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효과에 있다.신체에 대한 만족도는 정서,자기효능감,자기존중감,주관적

안녕감과 매우 밀접한 관련이 있고(강혜자,2003;박영숙,2005;황규자,배

진경,2005;염계화,유진,2007;임승현,2009),주변사람이나 환경과 상호작

용하는 능력을 결정하는 중요한 요인이 되기 때문에 (Orbach,Stein,

Shani-Sela& Har-Even,2001;노혜련,최경일,2009)부정적인 신체상을

갖고 있는 청소년들은 일상생활에서 소극적이고 수동적인 태도를 갖게 되기

가 쉽다.자신의 신체에 대해 불만족하는 청소년들은 심리적으로 스트레스

나 우울을 겪는 경우가 많고 이러한 감정을 해소하기 위하여 흡연,음주 등

의 비행 행동은 물론 과도한 체중조절이나 성형수술 등의 소모적인 행동을

하기도 한다(Choate,2007).또한 Cash와 Fleming(2002)에 의하면,신체상

에 대한 부정적인 평가는 낮은 사회적 자존감과 높은 사회불안과 관련이 있

다.Horn과 Gurel(1981)은 자신의 신체에 대한 불만족은 또래관계나 사회성

에 부정적인 영향을 미친다고 하였으며,신체상에 대한 개인의 지각이 사회

불안과 관련이 있고 자신을 매력적이지 않다고 지각하는 사람들의 사회불안

이 더 높은 경향이 있다는 연구가 이루어졌다(Leary& Kowalski,1995;홍

영근,2008).신체상은 사회공포를 가진 사람들 사이에서 자기지각과 부정적

사고에 영향을 미치고 왜곡된 자기상은 사회공포증을 촉진한다고 보고된다

(Wells,& Papageorgiou,1999;홍영근 2008).따라서 본 연구에서는 청소년

기의 정신건강에 영향을 미치는 신체상이 사회불안에 미치는 영향에 대해

살펴보고자 한다.

청소년기의 사회불안은 다른 사람들 앞에서 창피를 당하거나 당황할 것

같은 두려움으로 사회적으로 억제되거나 수줍어하면서 서서히 발전하고,학

교적응을 저하하거나 대인관계를 기피하는 등 문제를 초래할 수 있다(안동

현,2009).특히 또래관계의 비중이 커지는 청소년의 시기에 사회적 관계 형

성의 어려움으로 인한 소속감의 부재 등의 부적응이 초래될 수 있다.이렇

듯 개인의 사회적 활동을 위축시키고 자아실현의 기회를 막음으로 인해 전
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생애에 장해가 되는 사회불안에 왜곡된 지각과 인지변수가 매우 중요한 것

으로 알려져 있다(조용래,원호택,1999;Heimberg,1994).사회공포증의 기

제를 설명하는데 있어 기존의 연구들이 인지적 측면에서 많이 이루어지고

있으나 인지요인의 중요한 측면인 자기효능감은 사회불안의 관련요인으로

체계적으로 규명된바가 없으며 청소년기 인지모델에 기초하여 매개효과를

검증한 연구가 드물다(이국화,하은혜,2009).사회 인지이론에서는 자기효능

감을 한 사람이 자신에게 부과된 일을 성공적으로 잘 실행할 수 있는 신념

이라고 하였다(Bandura,1977).이는 다양한 행동과 연관되어 있고,다양한

행동을 예측할 수 있는데 자기효능감은 특히 사회불안을 가진 사람들에게

중요하다(홍영근,2008).불안은 신체적 손상이나 심리적인 해가 예상되는

위협에 대한 취약성,자신의 대처능력이 앞으로 다가올 상황들에 맞지 않을

것이라는 예상 등에 의해 일어난다.따라서 개인이 어떠한 환경의 위험이나

위협에 대처할 수 없다고 지각하는 것은 위험이나 위협 자체의 실질적인 특

성 못지않게 불안을 일으키는 중요한 원인이 된다(이국화,하은혜,2009).반

면,문제에 대해 효능적으로 예측하는 것은 성취를 증진시키고 수행의 질을

높이며,스트레스를 감소시키고 부정적 정서에 취약해지는 것을 줄일 수 있

다(Bandura,1983;1995).이렇듯 인간의 행동을 결정해주는 변인들과 행동

을 연관시켜주는 인지적 매개역할로 자기효능감이 강조되는데(엄미경,

2003),이러한 자기효능감은 사고유형,정서,행동 및 역할수행에 중요한 영

향을 미치게 된다.그러므로 개인의 인지적 특성인 자기효능감이 자신의 신

체에 대하여 판단하고 평가하여 신체상과 사회불안의 관계에서 인지적 매개

역할을 할 것이라고 가정할 수 있다.

요약하면,신체상에 대한 개인의 지각은 자기효능감,자존감과 관련이 있

다.또한 자신을 매력적이지 않다고 지각하는 사람들은 사회불안이 더 높은

경향이 있으며,일반적인 수행 및 대인관계 내에서 자신의 능력에 대한 자

신감이 부족한 사람들의 사회불안이 높은 경향이 있다.이와 같은 사전 연
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구를 기초로 하여 본 연구에서는 신체상,그리고 인지된 능력의 구체화를

의미하는 자기효능감과 사회불안의 관계를 알아보고자 하였다.기존의 선행

연구를 고려하여 청소년기의 신체상이 사회불안에 영향을 미칠 것이라고 예

측하였고,이에 신체상이 직접 영향을 미치기 보다는 인지적 요인인 자기효

능감,즉 자신의 수행능력에 대한 자신감을 통하여 영향을 미칠 것이라고

가정하였다.두 변인이 사회불안에 미치는 영향을 알아봄으로써 사회불안을

가지고 있는 청소년들을 이해하는 자료가 되었으면 하고,인지적 재구조화

를 통해 사회불안을 감소시킴으로써 학생들이 인지적,정서적,행동적으로

올바르게 성장할 수 있도록 하는데 도움이 되는 연구가 되었으면 한다.특

히 청소년기는 타인의 평가 및 시선에 예민하고 사회불안이 발병되는 시기

임을 고려하여,자기효능감의 매개효과를 살펴봄으로써 사회불안에 대한 예

방 및 치료대책을 세울 수 있을 것이다.
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2.연구 문제 및 가설

본 연구에서 설정한 연구문제는 다음과 같다.

연구문제 1.신체상과 사회불안의 관계

가설 1.신체만족도가 낮을수록 사회불안이 높을 것이다.

연구문제 2.신체상과 자기효능감의 관계

가설 2.신체만족도가 낮을수록 자기효능감이 낮을 것이다

연구문제 3.자기효능감과 사회불안의 관계

가설 3.자기효능감이 낮을수록 사회불안이 높을 것이다.

연구문제 4.신체상이 자기효능감을 통해 사회불안에 미치는 영향

가설 4.청소년의 신체상은 자기효능감을 매개로 하여 사회불안에 영

향을 미칠 것이다.



- 6 -

Ⅱ.이론적 배경

1.신체상

1)신체상의 개념

신체상(bodyimage)이란 자신의 신체에 대한 내적인 심상과 그 상에 대

한 정서적인 태도의 총합을 의미한다(Poweretall.,1987).이러한 신체상을

설명하는 모델에 포함되는 차원들은 학자마다 다양한데,연구들 간의 방법

론적인 차이에도 불구하고 통상적으로 받아들여지는 두 개의 독립적인 범주

는 지각적인 신체상,즉 ‘신체지각(bodypercept)’과 태도적인 신체상 즉,‘신

체개념(bodyconcept)’으로 구분할 수 있을 것이다(장희순,2006).지각적인

신체상은 자신을 얼마나 정확하게 또는 왜곡하여 지각하는가를 말하며,태

도적인 신체상은 자신의 신체에 대한 느낌,평가,행위 등을 의미하는데,이

러한 신체상은 섭식장애,자아존중감,자아개념 및 의복행동 등에 영향을 주

는 것으로 보인다(Keeton,Cash,& Brown,1990;장희순,2006).

신체상에 대한 학자들의 정의를 살펴보면,Freud(1961)는 인간의 가장 원

초적인 자아가 신체 자아이며 자아는 신체의 지각과 개념,신체와 관련된

감정을 포함해서 신체상을 형성하므로,신체상은 자아발달에 기본이 되고

성격형성에 영향을 미치는 개념이라고 하였다(이수정,2004).

Price(1986)는 신체상은 단지 신체 그 자체뿐 아니라 신체가 어떻게 보이

기를 원하는지도 포함되는 항상 변하는 것으로 보았고,미적인 것과 문화의

영향을 받으며,신체상에 영향을 주는 요소로 유전적인 것,사회화,유행,대

중매체,동료집단,문화,인종,건강모임 등을 제시하였다.

Stuart(1983)는 신체상이 현재와 과거의 지각을 바탕으로 한 자신의 신체

에 대한 태도와 느낌으로,신체의 크기,외모,기능 및 잠재력에 대한 느낌
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과 현재의 감각을 포함하고 있다고 하였다.이러한 신체상의 변화는 정서적

인 긴장을 유발시키거나 성격의 변화를 일으키기도 하고,혹은 자존심을 상

실케하여 자아상실의 위기를 초래하기도 한다고 알려져있다(이계원,1993).

이재창(1994)에 따르면 심리건강을 다루는 영역에서 많은 결과들은 신체상

및 신체에 대한 태도가 일반적 자아개념에 중요한 측면으로서 인간행동의

의미있는 예측인자라고 밝힌바 있다.또한 신체상에 대한 걱정은 우울,비

만,다이어트,섭식장애와 같은 수많은 병리적 문제들과 연관되어 있다

(Johnson& Wardel,2005).그 중에서도 특히 성인 여성과 여자 청소년들에

게 신체이미지에 대한 걱정과 자존감과는 밀접한 관련이 있는데(Mendelson,

White,& Mendelson,1996),청소년의 신체상이 스트레스와 우울을 매개로

하여 자살생각에 영향을 미친다는 연구(노혜련,최경일,2009)도 있다.

신체상은 모든 인간이 그 자신의 마음속에 가지고 있는 자신의 신체에 대

한 이미지로서 자신의 신체에 대하여 가지는 느낌이나 태도 및 각 신체부분

에 대해 느끼는 만족 또는 불만족의 정도라고 할 수 있다(Secord &

Jourard;1953,조명옥,1985;변해심,1997).신체존중감은 자신의 신체에 대

한 만족의 정도를 나타내는 것이라고 할 수 있고,신체에 대한 개인의 감정

을 표현하기 위해 가장 보편적으로 사용하는 용어이다(Koff,Rierdan &

Stubbs,1990;예세진,2005)

이와 같은 견해를 바탕으로 본 연구에서는 신체상을 개인이 신체에 대해

형성하고 있는 태도 가운데 자신의 신체에 대한 전반적인 느낌,즉 자신의

신체에 대해 만족하는 정도로 정의하고자 한다.이는 각 개인마다 각기 다

른 개인적 기초에서 자신의 신체를 판단하는 것이므로 순수하게 주관적이라

고 할 수 있다.

신체나 외모를 주제로 한 선행연구들의 대상은 성별이나 발달단계별로 한

정된 것들이 대부분이다.최근 국내 학술지 연구의 경우,스포츠와 의상학분

야의 연구가 주류를 이루었으며 대상은 노인(이경현,김인범,임낙철,장용
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주,2005),비만여고생(김동희,2005;박원모,김정혜,권선방,2005),여자중

학생(이수경,2005;송가영,2010),여대생(장선희,2007;황규자,2005)등 한

정된 범위의 대상을 연구한 경우가 많았다.학위논문의 경우도 방송학,체육

학,의상학 분야가 주류를 이루는 가운데 임상 및 심리상담 분야의 연구들

은 상대적으로 비교적 적은 분포를 보였다(박지현,2008).이 중 임상 및 상

담분야의 연구를 보면 신체장애 청소년(최윤정,2000),비만아동(김정화,

2000)과 같이 특수한 대상에 관한 연구와(박지현,2008),우울(김남숙,2007),

이상섭식 행동(이선형,2007;이은미,2007),불안(홍영근 등,2008;이은아,

2009)등의 임상증상과 관련한 연구가 있다.

2)청소년과 신체상

신체상은 자기개념의 발달에 기본이 되고 성격특성에 기여하며,사회적

행동에 중요한 영향을 미치게 된다(Velde,1985).이는 고정되어 있지 않고,

일생을 통해 끊임없이 변화되는 역동적인 것으로 개인의 감각운동과 정서경

험에서 유래되므로 개인마다 독특하고(Norris,1978),일생 동안 각 발달단

계를 거치면서 성장과 발육,인간과의 상호경험을 통해 형성되고 재조직 된

다(Jasmin& Trystad,1979).즉,출생 시에는 자신의 신체의식을 갖고 있지

않지만,유아기가 되면서부터 환경과 자신이 분리되어있다는 의식이 명확해

지면서 운동능력과 감각적 자극의 확대로 자신의 신체의식을 계속 수정해

나가고,학령기에는 자신의 신체에 대한 인식이 점차 커지게 된다.또래와의

관계가 발달하면서 사회적 환경이 확장되고(김경희,1989),자신과 타인의

신체에 대한 관심이 증가하며,다른 사람에게 보여지는 자신의 모습에 대해

관심을 많이 갖게 된다.또한 아동은 또래와 가족과 이야기하거나 타인을

관찰하면서 자신의 신체에 대해 인식하고,관심을 증가시키기도 하는데

(Fujita,1972;Rogers,1985;이은아,2009),신체상의 긍정적 평가는 학업성

취도(서윤경,2003)및 심리적 행복감과 정적 관계를 갖는다(예세진,2005).
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청소년기로 넘어가면서는 신체의 빠른 성장과 2차 성징의 발현으로 신체

에 대해 많은 관심을 갖게 되고 나름대로 평가하면서 자기신체상과 성적 정

체감을 형성하기 시작한다.그런데 각 신체부위가 동일한 속도로 발달되지

않기 때문에 일시적으로 신체 균형이 깨지고,개인마다 성장 속도가 달라서

차이가 생겨나게 된다.이러한 점들은 청소년의 신체상과 성적 정체감,뿐만

아니라 행동과 성격에 많은 영향을 끼친다(한국청소년상담원,2002).이렇듯

정서적,인지적 등의 여러 측면에서 변화되는 자신에 대한 재적응을 통하여

신체상의 재형성이 이루어지게 되는데(안소연,1994)이 시기 청소년들의 신

체상에 대한 관심은 가장 높다(예세진.2005).특히 청소년의 시기에 자신의

신체나 외모에 대한 관심이 특별히 높아지는 이유는 신체적인 변화도 클 뿐

아니라,자아의식이 높아지게 되면서 자신의 신체를 타인과 비교,평가하는

경향이 강해지기 때문이다(정인석,1965;예세진,2005).

한편,청소년들은 자신의 신체상에 불만족하는 경향이 있는데 특히 여학

생들은 자신의 신체에 대해 만족하지 못하고,비만하지 않은데도 자신을 비

만하다고 인식하여 왜곡된 신체상을 가지고 있으며 무분별한 체중조절을 하

고 있다(홍은경,1995;예세진,2005;서경현,2007).한국 여고생과 여대생,

1044명을 대상으로 2003년 4월에 설문조사한 결과를 보면,마른 체형의

33%와 보통 체형의 58%가 다이어트 경험이 있는 것으로 나타났다(한국여

성민우회,2003).또한 중,고등학교 여학생들의 75%와 중학교 남학생의

37%,그리고 고등학교 남학생의 66.4%가 외모를 변화시키기 원하는 것으로

나타났다(장휘숙,1998;전준선,2006,재인용).많은 연구들이 신체상에서 성

차를 보고하는데,대체적으로 여학생이 남학생에 비해 자신의 신체에 불만

족이 더 크게 나타난다고 보고하였다(Creekmore,1974;Cashetal,1986;

Joiner,etal.,1997;Thelen,etal.,1992;김혜원,백화정,1996;박경애,

2002;박지현,2007;심정은,고애란,1997;이영미,2004;이은아,2009).그러

나 그와 대조적으로 성차가 없다는 상반된 연구(Rand & Wright,2001;
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Schur& Sanders,Steiner,2000;김경아,2003;전선미,2006)도 보고되고

있어 이를 추가적으로 살펴보고자 한다.

3)신체상에 영향을 미치는 요인

유전적인 요인에 의해 동일한 신체조건을 갖는다 하여도 청소년마다 신체

상은 상이할 수 있다.이러한 신체상에 영향을 미치는 요인으로 생리·신체

적 요인,사회적 요인,가족적요인,질병이나 외상경험으로 나눌 수 있다(예

세진,2005).

첫째,생리·신체적 요인으로 이른 초경과 비만은 신체상에 부정적인 영향

을 준다.Simmons등(1975)은 조숙한 여학생들은 늦게 성숙한 여학생보다

낮은 신체상을 가지고 있는 것으로 보고했다(우정숙,1994;예세진,2005).

남학생에게 있어서는 오히려 조숙한 것이 긍정적인 신체상을 가지게 하며

늦게 성숙한 남학생보다 긍정적인 신체상과 자기 신뢰감을 갖는다고 한다

(강정주,2001;예세진,2005).또한 비만인 청소년은 표준체중의 청소년에

비해 부정적인 신체상을 갖는다(이옥련,1985;예세진,2005).

둘째,사회적 요인으로서 매스컴을 들 수 있다.현대 사회는 아름다움과

매력의 요건을 영화배우나 탤런트,모델들의 마른 체형을 기준으로 제시하

고 있다.최근에 사회문화적 요인 중 대중매체가 미치는 영향의 중요성에

대한 관심이 높아지고 있는데,대중매체에서 전달하는 메시지는 그 수용대

상과 파급의 범위가 광범위하기 때문에 영향력 또한 크다고 할 수 있다(장

희순,김태련,2006,재인용).특히,자아가 완성되는 과정에 있고 급격한 신

체변화를 겪는 청소년들은 이러한 사회적 분위기에 더욱 민감한데,성장기

청소년들은 자신에 대한 판단력이 부족하기 때문에 성인에 비하여 외모에

더 많은 관심을 갖고 외부로부터의 자극과 영향도 더 많이 받게 된다

(Hansen&Hansen,1988;박지현,2007).또한 청소년은 다른 이들의 신체를

동일시하는 태도로 인해 사회적인 요인의 영향을 받게 되는데(오혜경,
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2003),또래와의 비교와 매스미디어에 나오는 이상형과 비교하는 태도는 신

체상에 영향을 미치게 된다(송미현,2004).

셋째,가족적 요인으로는 부모가 특히 체형이나 체중에 관심을 많이 갖고

신체상을 부정적으로 볼 때 자신의 신체상을 부정적으로 인식하기도 한다.

넷째,질병이나 외상경험은 부정적인 신체상을 갖게 하는 요인이 된다.

이렇듯 신체상을 결정하는 요인은 일정한 범위가 정해진 것 이라기보다

는,청소년이 어떠한 정서,심리를 가지고 외부자극을 경험하는가에 따라 좌

우된다고 볼 수 있다.

2.사회불안

1)사회불안의 개념

남들이 지켜볼지도 모르는 상황에서 어떤 일이나 행동을 할 때 긴장감과

불안을 느끼는 것은 많은 사람들이 경험하는 보편적인 현상으로 어느 정도

의 사회불안은 효과적인 대인관계 기능이나 수행을 촉진시키는 긍정적인 기

능을 할 수 있다.그러나 지속적으로 심한 불안감을 느낄 경우,본인의 심리

적 고통뿐만 아니라 수행상황 및 대인관계에서 심각한 문제가 제기될 수 있

다(이국화,하은혜,2009).

DSM-IV-TR에 의하면 사회불안장애는 ‘한 가지 혹은 그 이상의 사회적

상황이나 수행상황에서 친숙하지 않은 타인들 또는 그들에 의한 평가에 노

출되는 것에 대한 현저하고 지속적인 두려움’으로 정의된다(American

PsychiatricAssociation,2000).LaGreca와 Stone(1993)은 사회불안의 증

상을 다른 사람들에 의한 부정적인 평가에 대한 두려움,새로운 상황에서의

사회적 회피와 불안,일반적인 사회적 회피와 불안 이라는 세가지 측면으로

개념화 하였다.부정적인 평가에 대한 두려움은 친구들에 의한 평가에 대한
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주관적인 걱정을 의미한다.반면,다른 두 가지 측면은 새로운 상황에서 사

회적 회피와 고통을 갖는지,더 일반적으로 경험을 갖는지에 있어 차이가

있다(LaGreca& Stone,1993;LaGreca,2001).

사회불안은 불안의 대상을 기준으로 구분하여 수행상황에서 느끼는 수행

불안과 대인상황에서 느끼는 대인불안으로 나뉜다(오경자,양윤란,2003).수

행상황에서의 불안은 개인이 중요하다고 느끼는 과제 수행상황에서 느끼는

긴장감,걱정 및 두려움으로 정의된다(Spielberger,Gorsuch & Lushene,

1970).대인상황에서의 불안이란 낯선 사람들에게 노출되거나 다른 사람들

이 지켜 볼 수 있는 하나 이상의 사회적 상황에서 현저하고 지속적으로 두

려워하는 것이다(APA,1994).

Kessler등(2005)에 의하면 전 인구의 12.1%가 전 생애 동안 사회공포에

대한 진단적 기준에 해당되는 것으로 나타났고,사회공포증의 발병연령은

연구마다 차이가 있으나 일반적으로 18세 전에 발병하며 평균 10~13세에 발

병하는 것으로 보고되고 있다(Rapee& Spence,2004;홍영근,2008).

2)사회불안의 원인

사회불안 장애의 원인은 크게 생물학적 취약성,사회적 요인 및 심리적

요인의 세 가지로 구분할 수 있다.생물학적 요인에는 유전과 기질 등이 포

함되고,사회적 요인에는 가족 환경과 외상사건,심리적 요인에는 인지적 측

면인 역기능적 신념과 불안 통제 등이 있다.

먼저 생물학적 원인으로는 행동억제의 기질적 요인이 있는데,이는 처음

접하거나 친숙하지 않은 사람,상황,사물을 대할 때 일관적으로 두려워하거

나 회피하여 상호작용이 감소하는 성향을 말한다(Kagan,1994;Mick&

Telch,1998;양주경,2007).

사회적 원인으로는 가족환경을 들 수 있는데,부모의 과잉통제,과잉보호,

거부적이고 따뜻함 결여와 유의미한 관련성이 제시되고 있다(Brunch &
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Heimberg,1994;오윤희.2006;양주경,2007)

심리적 원인으로는 그동안 사회불안의 장애의 발생,유지 및 치료에 있어

인지적 과정의 중요성을 강조하고,사회불안의 인지적 특징을 밝히는데 초

점을 맞춰왔다.Beck등(1985)은 사회불안장애의 발생과 유지가 위협적인

사회적 사건들이 일어날 확률에 대한 비현실적인 기대와 사회적 상황에 대

처하는 자신의 능력에 대한 낮은 기대 때문이라고 설명하였다(권은미,

2006).Clark와 Wells(1995)는 사회불안장애가 있는 사람들은 사회적 상황에

놓이게 되면 사회적 수행에 대해 지나치게 높은 기대수준이나 낮은 자아존

중감 등의 역기능적 신념이 활성화되어 사회적 상황을 부정적으로 지각하게

되는데, 이것이 사회불안장애의 핵심이라 설명하였다. 또한 Rapee와

Heinberg(1997)도 사회불안장애 환자는 타인으로부터의 부정적 평가가 파국

적인 결과를 가져올 것이라 왜곡되게 판단하는데,이것이 사회불안을 지속

시키는 역할을 하게 된다고 가정하였다(오윤희,2006;양주경,2007).

사회불안이 있는 사람들은 다른 사람들이 원래 비판적이거나 자신을 부정

적으로 평가하고(Leary,Kowalski,& Campbell,1988),타인에게 좋은 모습

으로 보이는 것을 중요하게 생각한다.이들은 사회적 상황에서 청중이 지각

하는 자신의 외모와 행동에 대한 정신적 상을 형성하고,내적 표상과 그 사

회적 상황에서 지각된 위협에 주의 자원을 집중시킨다.또한 자기상의 특정

한 측면(그 상황과 관련이 있으면서 부정적인 측면)과 잠재적 외부위협에

주의자원을 할당한다.잠재적 외부적 위협은 찌푸린 인상이나 지루한 표정

과 같은 부정적 평가를 연상할 수 있는 것들을 말한다.이런 외부적 위협에

주의자원을 할당하고,자신의 외모나 행동에 대한 정신적 표상을 형성하는

것과 함께 청중들이 주어진 상황에서 가질 수 있는 행동평가기준을 예측한

다.자신의 수행에 대한 청중의 인식과 예측된 청중의 평가기준에 대한 차

이를 통해 청중의 부정적 평가를 예측하고,부정적 평가에 따른 사회적 결

과를 생각하게 된다.예측된 부정적 평가는 개인의 생리적 인지적,행동적
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측면에서 불안을 유발하고 자신의 외모와 행동에 대한 정신적 표상에 영향

을 미친다.이 과정은 순환적 절차로 일어난다(Rapee,& Heimberg,1997;

홍영근,2008,재인용).

Rapee와 Abbott(2007)는 이 순환구조를 다음과 같이 재정리 하였다.사회

공포가 있는 사람들은 자신에 대해 부정적으로 편향된 내적 표상을 가지고

있고,이를 지지하는 외부증거에 편향된 초점주의를 하는 경향이 있다고 하

였다.바꾸어 말하면,부정적 정신적 표상은 타인의 부정적 평가를 과잉평가

하게 하고,자신의 부정적 정신적 표상을 지지하는 불안증상이나 행동(회피

등)을 유발하게 된다(홍영근 외,2008).이렇듯 사회불안에서 인지요인은 매

우 중요한 것으로 알려져있다(Arnkoff & Class,1989; Butler,1985;

Heimberg,1994;조용래,원호택(1999).따라서 본 연구에서는 사회적 상황

에서 자신에 대한 부정적인 표상으로 신체상을,부정적인 인지왜곡으로 낮

은 자기효능감을 설정하였는데,신체상이 자기효능감에 영향을 미치고 이러

한 자기효능감이 다시 사회불안에 영향을 줄 것이라고 가정한다.

3.자기효능감

1)자기효능감의 개념

Bandura(1986)는 특정의 과제에서 특정의 결과를 산출해 내는데 요구되는

조치를 취하고 성공적으로 수행할 수 있다는 자신의 능력에 대한 믿음을 자

기효능감이라고 하였다(황규자,배진경,2005).만일 자신이 행동에 의해 바

람직한 결과를 산출할 수 있다는 믿음이 없다면,사람들은 행동하지 않을

것이다.따라서 효능감에 대한 신념은 인간에게 있어 행동의 주된 근원이며,

인간의 삶은 개인의 효능감에 대한 신념에 의해 유도된다고 할 수 있을 것

이다(차신영,2009).즉,자신의 능력에 대해 의심하거나 과제수행 자체에 대
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한 불안 반응을 보일 때에는 과제 자체를 포기하거나 회피하게 되지만,자

기효능감이 높을 때에는 보다 높은 목표를 설정하여 도전적인 과제를 선택

하고 노력의 양과 지속성은 배가한다(Feltz,1984;이수정,2004).

자기효능감에 대한 학자들의 정의를 살펴보면, Wood, Mento와

Locke(1987)는 자기효능감을 자신의 전체적인 수행능력에 대한 믿음으로부

터 초래되는 것으로서 과제상황을 다루기 위하여 요구되는 특별한 행동을

수행하는 자신의 능력에 대한 개인적인 평가라고 정의하였다.

자기효능감의 조작적 개념은 Bandura의 자기효능 이론에서 효능 기대

(efficacy-expectation)와 결과 기대(outcome-expectation)의 차이를 설명함

으로써 가능하다.‘효능기대’는 그러한 결과를 초래할 행동을 얼마나 성공적

으로 수행할 수 있느냐 하는 정도에 대한 개인의 기대나 신념을 말하고,‘결

과기대’는 어떠한 행동이 어떠한 결과를 초래할 것이라는 개인의 예측을 의

미한다.Bandura(1986)는 효능기대가 자아효능감을 의미하고,결과기대보다

는 인간의 동기와 더 밀접하게 관련된다고 보았다.왜냐하면,비록 개인의

특정행동이 목적 성취에 이르는 주요 통로라고 믿더라도 만약 자신이 그런

행동을 성공적으로 수행할 수 있는 자신의 능력에 대해 의심을 가지게 된다

면,행동이 결과에 영향을 줄 수 없기 때문이다(이수정,2004).

개인

(person)

행동

(behavior)

결과

(outcome)

효능 기대감

(efficacy expectation)

결과 기대감

(outcome expectation)

<그림.1>효능 기대감과 결과 기대감의 차이 (Bandura,1977)
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많은 사람들이 자기 효능감을 자기 개념이나 자존감과 같은 것으로 생각

하지만,자기효능감은 특정 과제에 국한된 능력에 대한 판단과 관계가 있으

므로 자기에 대한 다른 개념들과는 구분된다.그러므로 자기효능감은 미래

지향적인 것으로,특정 과제를 수행하기 위한 능력에 대한 상황 특정적 평

가이다(Pajares,1997;이수정,2004,재인용).

이렇듯 효능감은 유능성을 생성하는데 중요한 요인으로 작용하게 되는데,

비슷한 기술을 가진 다른 사람들이나 다른 환경에 처한 동일한 사람이라 할

지라도 자기 효능감에 대한 신념의 정도에 따라 수행정도는 달라질 수 있다

(이수정,2004).Bandura(1986)는 자기 효능감이 인간의 행동방식에 미치는

다양한 영향을 다음과 같이 제시하였다.

첫째,자기 효능감은 행동의 선택에 영향을 미친다.일반적으로 사람들은

자기의 능력을 능가하는 과제는 피하려고 하고,자신 있는 활동을 수행하고

자 하는 경향이 있다.따라서 개인이 특정 행동을 선택할 때는 자기의 효능

에 대한 판단이 부분적으로 영향을 미친다.

둘째,자기 효능감은 행동의 지속에 영향을 미친다.즉,자기효능감은 지

식이나 기능을 획득하려는 동기를 증가시키는 내재적 동기원으로 작용한다.

자기의 능력에 대해 자신이 없을수록 어려운 환경에서 포기를 쉽게 하며,

이와 반대로 특정과제에 대한 자기 효능감이 강할수록 그 과제에 많은 노력

을 투입하고 그러한 행동을 지속하는 시간도 길다.이를테면 사람들이 어떠

한 과제를 착수할 때 자기능력을 과잉추정하면 그 과제를 성취할 수 없을

것이고 오히려 불필요한 실패를 경험하게 될 것이다.그리고 자기능력을 과

소평가하면 자기잠재력 만큼을 성취할 수 없게 될 것이다.사람들이 자기효

능감을 강하게 가지면 가질수록 자기의 노력을 더욱더 강력하게 지속적으로

할 수 있을 것이다.

셋째,자기효능감은 현재의 행동뿐만 아니라 미래의 행동에도 영향을 미

친다.자신의 능력에 대한 자신감이 높을수록 후속행동을 수행하는데 보다
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높은 기준을 정하고 적극적으로 행하게 된다.자기효능감이 미래의 행동을

예언해 주는 정도는 과거의 수행이 예언해 주는 정도보다 높다.

넷째,자기효능감은 행동패턴 외에 인간의 사고유형과 정서에도 영향을

준다.스스로 무능하다고 생각하는 사람은 실제 이상으로 개인적인 결함에

집착하고 잠재적인 곤란을 상상하기 때문에 스트레스가 발생하고 수행에 방

해를 받으며 장애에 직면했을 때 그것을 극복하기 위해 더 많은 노력을 기

울이는 경향이 있다.

2)청소년의 자기효능감

청소년기는 변화와 적응 면에서 불안정한 시기이니만큼,자기효능감의 발

달에 있어서도 유동적인 특징을 보인다.청소년기에 접어들면서 새로운 환

경의 요구와 생리적,심리적,사회적 변화에 부응하게 되는데 있어서 경험하

는 스트레스는 청소년들로 하여금 자신에 대해 무능하다고 느끼게 만든다.

특히 생리적 변화뿐만 아니라 학교 환경이라는 새로운 사회구조에 적응해야

하는 초기 청소년기에는 다양한 변화 속에서 자기효능감과 사회적 관계망,

새로운 또래관계를 재정립해야 하는데,이러한 적응기간 동안 청소년들은

개인적 통제감에 대한 손실을 경험하고,자신감이 낮아지면 사회적 평가에

좀 더 민감해진다(Bandura,1997)

사춘기의 변화는 청소년의 자기효능감 발달에 영향을 미치게 된다.그 대

표적 예로 사춘기의 신체적 변화를 들 수 있다.신체적 변화는 남학생과 여

학생에게 각기 다른 영향을 끼친다.남학생의 경우,근육과 키,힘의 성장은

긍정적인 자기 평가의 기회가 되며,결국 이들의 사회적 지위가 향상된다.

반면 여학생들에 있어서 체중의 증가는 사회에서 요구하는 외모에 어긋나는

변화이기 때문에 스트레스 요인으로 작용한다.또한 월경의 시작으로 인한

여러 신체적 변화 역시 여학생들이 경험하는 다양한 부적응 문제의 원인이

되기도 한다(Bandura,1997).
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4.신체상과 사회불안

주관적인 판단에 따라 지각되는 신체상은 객관적인 사실과 괴리를 보이는

경우가 있고,그것이 부정적으로 기울면 신체상에 대한 불만족에서부터 왜

곡된 신체상 지각,나아가 부정적 자아개념에 이르기까지 여러 가지 건강하

지 못한 결과를 야기할 수 있다(예세진,2005).신체상에 대한 불만족은 낮

은 자긍심을 초래할 뿐만 아니라,억압 및 성기능 장애들과도 관련이 있고,

사회불안의 과정에서 영향을 미치는 요인으로 지적된 바 있다(Grant&

Cash,1995;Horn,Gurel,1981;Leary& Kowalski,1995;백남희,정현희;

2004이은아,2009).

Horn과 Gurel(1981)은 자신의 신체에 대한 불만족은 또래관계나 사회성에

부정적인 영향을 미친다고 하였는데,국내 연구에서도 신체상이 높을 때 자

기만족도가 높고,신체상이 긍정적일 때 불안을 덜 경험하게 되며 효과적으

로 적응할 수 있다고 보고된바 있다(이계원,1995).기존의 연구에 의하면,

아동의 부정적인 신체상이 자존감을 매개로 하여 대인불안에 영향을 주었고

(이은아,2009),대학생의 신체상이 부정적인 평가에 대한 두려움을 매개로

대인불안에 영향을 주었다(홍영근 2008).청소년들의 외모 및 신체 만족수준

이 불안에 영향을 미친다고 보고되었고(김경아,2003),남녀 청소년 모두 신

체상과 대인불안이 낮아지는 부적상관을 보였다(백남희,2002; 박경애,

2002).즉,자신의 신체에 대한 긍정적인 이미지를 가질 경우 사회불안에서

도 더 효과적으로 적응할 수 있음이 시사된다.

이와 같은 사전 연구를 기초로 하여 본 연구에서는 신체상 즉,신체만족

도가 사회불안에 영향을 미칠 것이라고 가정하고 이를 살펴보고자 한다.
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5.신체상과 자기효능감

인간이 살아가는데 필요한 신체적 매력은 다양한 측면에서 영향을 받는

다.대인관계에도 영향을 미치는데 특히 평가적인 차원에서 강력한 후광효

과를 낼 수 있다(전준선,2006).사람 외모의 어느정도는 자신의 노력 여부

와 상관없이 유전에 의해 결정되는 것이기 때문에 외모에 따라 사람을 평가

하는 것은 비합리적이다.하지만 현실적으로는 신체적 매력의 효과가 어렸

을 때부터 좋은 평가나 집단 내의 사회적 서열에 영향을 미치고 있다.따라

서 외모로 인해서 자신감을 상실하게 된다면,타인 앞에서의 행동 역시 당

당하지 못할뿐더러 부자연스럽게 된다.이는 대인관계 뿐 아니라 업무수행

에 있어서도 자신감을 잃게 만드는 원인이 될 수 있다(전준선,2006).선행

연구에 의하면 신체에 대한 만족도는 정서,자기효능감,자기존중감,주관적

안녕감과 매우 밀접한 관련이 있다(강혜자,2003;박영숙,2005;황규자,배

진경,2005;염계화,유진,2007;임승현,2009).이러한 점을 고려해본다면 신

체적인 측면이 자존감에 미치는 영향이 큰 청소년기에서 신체상이 갖는 중

요도가 다른 시기에 비해 증가하는 것은 당연한 일이다.그러나 신체적 매

력에 대한 타인의 우호적 반응에 따라 청소년들의 자기효능감이 높아진다기

보다는 자신의 외모를 실제보다 매력적으로 지각하는 성향이 높은 자기효능

감을 갖게 한다(서윤경,2003).

오혜경(2003)의 연구에서 신체상,자존감 및 자기효능감에 통계적으로 유

의한 상관성을 갖는 것으로 나타나 신체상이 긍정적일수록 자존감 및 자기

효능감도 향상될 수 있음을 밝혔다.이언숙(2007)의 연구에서 외모만족 수준

이 높은 아동들이 외모만족 수준이 낮은 아동들보다 성취효능감,사회효능

감,자기효능감이 높게 나타났다.이는 외모만족수준이 높은 사람일수록 자

신을 표현하는데 더욱 적극적이고 자신을 더 긍정적으로 인식하여 자신의

현재행동이나 미래 행동,과제수행에 대해 더욱 긍정적인 신념을 가지고 있
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다고 할 수 있다.전준선(2006)에 따르면 외모만족도가 높은 학생이 낮은 학

생보다 자기효능감이 높다고 나타났는데,이러한 결과는 외모만족도가 높은

학생은 생활하는데 자신감,자기조절능력이 있으며 어려운 과제수행을 잘

할 수 있다는 것을 보여준다.

한편,이수정(2004)은 여대생의 대인불안,자기효능감,신체상과의 관계를

보았는데,대인불안이 낮은 집단에서 신체상만족도가 높았고,자기효능감이

높은 집단에서 신체상 만족도가 높게 나타났다.한편,이 연구에서는 집단

간의 차이를 보고 상관관계에 대한 연구가 주로 이루어졌는데,본 연구에서

는 변인들간의 관계뿐 아니라 경로에 대한 탐색을 보고자 하였다.선행연구

를 고려할 때 신체상이 자기효능감에 영향을 미칠 것이라고 예측해 볼 수

있다.

6.자기효능감과 사회불안

이미 언급한 바와 같이 자기효능감이란 원하는 결과를 얻을 수 있도록 거

기에 맞는 행동을 할 수 있다는 믿음이다(Gaudiano& Herbert,2003).이를

사회상황에 적용하면 내가 주고 싶은 인상을 남에게 줄 수 있도록 행동할

수 있다는 믿음이 된다(Leary& Atherton,1986).이들에 따르면 사람들은

다른 사람에게 좋은 인상을 주고 싶은 욕구가 있어서 사람들이 나를 관찰하

거나 평가하고 있다고 생각하면 자신에게 주의를 돌리는 자기초점화 주의가

나타난다고 한다(Schwarzer& Jerusalem,1992).그런데 이 때 자기효능감

이 낮으면 자기초점화 주의가 지나치게 발생하는데,사회불안이 있는 사람

들은 자기효능감이 낮아서 사회상황에서 자기초점화주의가 과다하게 나타나

게 되고,자신에 대한 부정적인 평가가 나타난다는 것이다.이런 이유로 사

회불안이 있는 사람들이 사회상황에 처하면 사회불안 증상을 경험한다는 것
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이다(허재홍,2008,재인용).

자기효능감은 개인의 행동뿐만 아니라 정서에도 영향을 미치기 때문에 사

회불안에도 영향을 미치게 된다(조용래, 원호택, 1997; 유하나, 2006;

Maddux,Norton& Leary,1988;Beck,1985;Edelman,1985;Wallace&

Alden,1991).엄미경(2003)은 인간의 행동을 결정해주는 변인들과 행동을

연관시켜주는 인지적 매개역할로 자기효능감을 강조하였으며 이러한 자기효

능감은 사고유형,정서,행동 및 역할수행에 중요한 영향을 미친다고 하였

다.그러므로 개인의 인지적 특성인 자기효능감이 자신의 신체상과 사회불

안의 관계에서 인지적 매개역할을 할 것이라고 가정할 수 있다(이국화,하

은혜,2009).

Bandura(1977)는 자기효능감과 불안간의 관계를 검증하기 위해,낮은 자

기효능감이 불안을 일으키는 세가지 중요한 경로를 제안하였다.첫째,사람

들이 매우 가치있다고 판단되는 상황을 접하게 되면 낮은 자기효능감을 가

진 사람은 의기소침해지고,미리부터 걱정을 하게 된다.두번째로 낮은 사회

적 자기효능감은 개인의 생활에 만족을 가져다주는 긍정적인 사회적 관계의

형성을 방해하고 스트레스를 다루지 못하도록 한다.또한 사회적 효능감의

부족은 자신이 다른 사람의 평가기준에 부합하지 않는다고 믿도록 만들며,

사회적 상황에서의 불안을 증가시킨다.마지막으로 부정적 사고의 통제에

대한 낮은 자기효능감은 불안과 우울을 부추긴다.자기효능감은 불안을 통

제할 수 있는 자신에 대한 믿음이며,이러한 믿음이 증가한다면 불안은 감

소될 수 있을 것이다(이국화,하은혜,2009)
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Ⅲ.연구 방법

1.연구설계

본 연구에서는 신체상을 독립변인으로,사회불안을 종속변인으로 설정하

고,이들 간의 관계에 영향을 미칠 것으로 가정한 자기효능감을 매개변인으

로 설정하였다.

연구모형은 <그림.2>와 같다.

신체상

<독립변인>

자기효능감

<매개변인>

사회불안

<종속변인>

<그림.2>신체상,자기효능감,사회불안의 관계모형
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변인 구분 N(=521) %

성별
남 254 48.8

여 267 51.2

학교
중 261 50.1

고 260 49.9

2.연구대상

본 연구는 서울 및 경기도 지역에 위치한 중,고등학교에 재학중인 학생

600명을 대상으로 설문지를 실시하였다.남,여 중학생 300명,남,여 고등학

생 300명을 대상으로 설문지를 배포하여 총 585부가 수거되었고,그 중에서

누락된 문항이 있거나 무성의하게 응답한 설문지 64부를 제외한 521부를 연

구 분석에 사용하였다.

연구대상자의 일반적 특성으로는 성별,학년,소속 학교를 조사하였다.자

세한 연구대상자의 일반적 특성은 <표.1>에 제시하였다.

<표.1>연구대상자의 일반적 특성

3.측정도구

1)신체상 척도

신체상을 측정하기 위한 도구로는 Mendelson,White(1992)가 개발한 신체

상 만족도검사(BodyEsteem Test)를 조지숙(1992)이 중복된 문항을 빼고

수정,보완한 것을 사용하였다.이는 전반적인 신체에 대한 자신의 평가를

알아보기 위한 검사이고,본 연구에서는 주관적인 태도를 평가하고자 하였

다.따라서 지도교수의 지도 하에 객관적인 사실 위주라고 생각되는 문항을
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하위요인 관련문항 문항수

긍정적인 신체상 1,2,4,5,6,9,10 7

부정적인 신체상 *3,*7,*8,*11,*12 5

전체 12문항

연구목적에 맞게 일부 수정하였다(1,2,3,4,5,7,8,9,10).척도는 12문항으로 이루

어져 있으며,각 문항은 4점 척도로 재구성한 것이다.각 문항은 Likert형

4점척도로 “정말 그렇다”는 1점,“좀 그렇다”는 2점,“별로 아니다”는 3점,

“거의 그렇지 않다”는 4점으로 이루어져 있으며,이 가운데 긍정적인 신체

상은 7문항이고, 부정적인 신체상에 대한 문항은 5문항이다(*역문항:

3,7,8,11,12).12점에서 48점까지 점수가 분포되며 점수가 높을수록 신체상 만

족도가 낮은 것을 의미한다.조지숙(1992)의 연구에서 검사의 내적합치도계

수(Cronbach ⍺)는 .70였고, 백남희(2003)의 연구에서 내적 합치도

(Cronbach⍺)계수는 .75였다.본 연구에서의 내적합치도는 전체 .73이었다.

<표.2>신체상 척도의 문항구성

(*역채점문항)

2)자기효능감 척도

Sherer,Maddux,Mecandante,Prentice-Dunn,Jacobs와 Rogers등(1982)

이 개발한 자기효능감 척도를 홍혜영(1995)이 번안한 것을 사용하였다.이

척도는 요인분석을 통해 2개의 하위요인을 얻었는데,일반적인 상황에서의

자기효능감을 측정하는 일반적 자기효능감과 대인관련 사회적 기술과 관련

있는 사회적 자기효능감이다.총 23문항으로 모두 “전혀 그렇지 않다”에 1,

“아주 그렇다”에 5를 응답하도록 한 Likert5점 척도를 사용하였으며 점수

가 높을수록 자기효능감은 높은 것을 의미한다.이수정(2004)의 연구에서 전

체검사에 대한 내적합치도(Cronbach⍺)는 .88이었고,일반적 자아효능감은



- 25 -

하위요인 관련문항 문항수

일반적 자기효능감
1,*2,3,4,*5,*6,*7,8,9,*10,

*11,*12,13,*14,15,*16,*17
17

사회적 자기효능감 *18,19,*20,21,*22,23 6

전체 23문항

.87,사회적 효능감은 .76이었다.본 연구에서의 자기효능감 전체의 내적합치

도 계수는 .84이었으며,하위척도의 신뢰도는 일반적 자기효능감 .84,사회적

자기효능감 .69로 나타났다.

<표.3>자기효능감 척도의 문항구성

(*역채점문항)

3)아동․청소년 사회불안 척도

사회불안을 측정하기 위해 문혜신,오경자(2002)가 번안하여 제작한 한국

판 아동·청소년용 사회불안척도를 사용하였다.한국판 아동·청소년용 사회불

안척도는 Beidel,Turner와 Morris(1995)에 의해 개발된 아동용 사회공포증

및 불안척도(Social Phobia and Anxiety Inventory for Children)와

LaGreeca와 Stone(1993)이 개발한 개정판 청소년용 사회불안척도 (Social

Anxiety Scale for Adolescent)를 기초로 구성되었으며 문혜신,오경자

(2002)가 번안하여 제작하였다.총 40문항으로 구성되어 있고,각 문항은

Likert형 5점 척도로 “전혀아니다”는 1점,“약간그렇다”는 2점,“보통그렇다”

는 3점,“자주그렇다”는 4점,“항상그렇다”는 5점으로 이루어져 있다.이 척

도는 5개의 하위척도 즉,수행불안,부정적 평가에 대한 두려움,회피행동

및 사고,낯선 것에 대한 두려움,비주장성으로 구성되어 있다.

수행불안은 ‘교단에 나가 반 전체 아이들 앞에서 발표를 하는 것이 두렵

다’,‘나는 학교 연극이나 합창,노래나 무용발표회에 참여할 때면 긴장한다’
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하위척도 문항 문항수

수행불안 6, 7, 9, 11, 12, 13, 14, 18, 20, 36 10

부정적평가에 대한 두려움 27, 29, 31, 32, 34, 37, 38, 39, 40 9

회피행동 및 사고 1, 2, 3, 5, 8, 10, 15, 16, 19 9

낯선 것에 대한 두려움 4, 17, 30, 33, 35 5

비주장성 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28 7

전체 40문항

등 10문항으로 여러 사람 앞에서의 수행불안으로 구성되었다.부정적 평가

에 대한 두려움은 ‘다른 사람들의 놀림감이 될까봐 걱정한다’등 9문항으로

구성되었다.회피행동 및 사고는 ‘여러 사람이 모이는 상황을 피한다’,‘여럿

이 모인 자리에 가야할 때면 가슴이 쿵쿵 뛴다’등 9문항으로 회피적 행동

과 이와 관련된 신체증상 및 사고로 구성되었다.낯선 것에 대한 두려움은

‘잘 모르는 아이에게 말을 걸 때 겁이 난다’,‘사람들을 처음 만날 때 긴장한

다’등 5문항으로 구성되었다.비주장성은 ‘잘 모르는 사람에게 전화를 걸

때 긴장한다’,‘윗 사람에게 이야기를 할 때 긴장한다’등의 7문항으로 구성

되었다.가능한 총점 범위는 40점에서 200점으로 점수가 높을수록 사회불안

이 높다고 할 수 있다.이 척도의 내적 합치도 계수(Cronbach⍺)는 .95이고

각 하위 척도별 내적 합치도 계수(Cronbach⍺)는 수행불안이 .87,부정적

평가에 대한 두려움이 .93,회피행동 및 사고가 .84,낯선 것에 대한 두려움

이 .74,비주장성이 .80이었다(문혜신,오경자,2002).본 연구에서의 내적 합

치도는 수행불안 .90,부정적평가에 대한 두려움 .92,회피행동 및 사고 .89,

낯선 것에 대한 두려움 .83,비주장성 .83,전체 .96이었다.

본 척도의 문항구성은 다음과 같다.

<표.4> 한국판 아동·청소년 사회불안 척도의 문항구성
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4.통계처리 및 자료분석

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS17.0과 AMOS7을 통해 분석하였다.

1)연구 대상자의 일반적 특성에 대해 빈도분석을 실시하였다.

2)각 척도의 신뢰도 검증을 위해 내적 일관성을 측정하는 Cronbach's

Alpha을 이용한 신뢰도 검사를 실시하였다.

3)일반적 특성(성별,학년)에 따른 집단간의 비교를 위하여 독립표본 t검정

을 실시한다.

4)각 변인의 관계를 살펴보기 위해 상관분석을 실시하였다.

5)신체상과 사회불안의 관계에서 자기효능감의 매개효과 검증하기 위해

구조방정식 모형분석을 실시하였다.
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연구변인 측정문항 평정 평균 표준편차
점수범위

원점수 측정점수

신체상 12 4 29.94 5.28 12-48 12-45

자기효능감 23 5 72.89 10.99 23-115 35-110

사회불안 40 5 78.57 28.22 40-200 40-198

Ⅳ.연구결과

1.주요변인의 기술통계

본 연구문제의 분석에 앞서 주요변인인 청소년의 신체상,자기효능감,사

회불안의 일반적인 경향을 알아보고자하였고,그 결과는 다음의 <표.5>와

같다.

<표.5>연구변인의 기술통계(N=521)

2.성별에 따른 청소년의 신체상,자기효능감,사회불안의 차이

청소년의 성별에 따라 신체상,자기효능감 및 사회불안에 차이가 있는지

를 알아보기 위해 t-test를 실시하였고,그 결과는 <표.6>에 제시한 바와 같

다.
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구분
남 (N=254) 여 (N=267)

t
평균 표준편차 평균 표준편차

신체상 28.74 5.130 31.08 5.183 -5.15***

자기효능감 73.85 11.208 71.97 10.71 1.96

사회불안 78.59 28.45 78.56 28.05 .010

구분
중학생 (N=261) 고등학생 (N=260)

t
평균 표준편차 평균 표준편차

신체상 30.22 5.12 29.66     5.44  1.21

자기효능감 72.56     10.95 73.22 11.04 -.68

사회불안 74.51 27.05 82.66 28.82   -3.33**

<표.6>성별에 따른 신체상,자기효능감,사회불안의 t-test검증 결과

***p<0.001

<표.6>에 나타난 바와 같이,청소년의 성별에 따라 신체상에서 유의한

차이가 났는데,여자 청소년이 남자 청소년에 비해 신체상 점수가 높은 것

으로 나타났다.신체에 대한 불만족이 높을수록 점수가 높은 것을 고려할

때,여자청소년이 남자청소년보다 자신의 신체상에 대해 더 부정적으로 지

각하는 것(t=-5.15,p<0.001)으로 나타났다.

3.학년에 따른 청소년의 신체상,자기효능감,사회불안의 차이

청소년의 학년에 따라 신체상,자기효능감 및 사회불안에 차이가 있는지

를 알아보기 위해 t-test를 실시하였고,그 결과는 <표.7>에 제시한 바와

같다.

<표.7>학년에 따른 신체상,자기효능감,사회불안의 t-test검증 결과

**p<0.05
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변인 1 2 3

1 신체상 1   

2 자기효능감 -.366** 1  

3 사회불안 .217** -.435** 1

<표.7>에 나타난 바와 같이,학년에 따라 사회불안에서 유의한 차이가

났다.즉,고등학생이 중학생보다 사회불안이 높은 것(t=-3.33,p<0.05)으로

나타났다.

4.청소년의 신체상,자기효능감,사회불안의 상관관계

주요 변인인 신체상,자기효능감,사회불안간의 관련성을 확인하기 위해

Pearson상관분석을 실시하였다.그 결과 모든 변인은 p<0.01수준에서 유

의미한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.부정적인 신체상은 사회불안과

정적상관을 보였고(r=.214,p<0.01),이는 자신의 신체에 대한 불만족이 높을

수록 사회불안 수준이 높음을 의미한다.한편,부정적인 신체상과 자기효능

감은 부적상관을 보였는데(r=-.366,p<0.01),이는 신체에 대한 불만족이 적

을수록 자기효능감이 높음을 의미한다.자기효능감은 사회불안과 유의미한

부적상관을 보였으며(r=-3.66,p<0.01),이는 자기효능감이 낮을수록 사회불

안 수준이 높음을 의미한다.각 변인간의 상관분석의 결과는 <표.8>과 같

다.

<표.8>신체상,자기효능감,사회불안의 상관관계

**p<0.01
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5.신체상과 사회불안 관계에서 자기효능감의 매개효과

매개변인으로 구성되어 있는 본 연구의 연구모형을 검증하기 위해

AMOS (AnalysisofMonetStructure)7.0을 사용하여 구조방정식 검증을

실시하였다.

1)자기효능감 매개모형

(1)측정모형의 적합도

SPSS에서 검증된 신체상과 사회불안 사이에서의 자기효능감의 완전매개

효과를 이루는 이론모형의 적합도를 검증하기 위하여 구조 방정식 모형분석

을 실시하였다.분석 방법으로는 검증하고자 하는 이론모형을 제시하고 수

정지수(MI:ModificationIndex)와 CR(criticalratio)값을 고려하여 최종 모

형을 확정하는 평가방법을 사용하였다.구조방정식 모형에서 특정모형이 실

제 자료와 부합되는 정도를 검증하기 위해 기본적으로 χ
2
검증을 할 수 있

지만, χ2검증은 표본크기에 비교적 민감하여 표본크기가 커질수록 모형을

쉽게 기각하는 문제점이 있다.따라서 본 연구에서는 χ
2
와 함께 홍세희

(2000)가 제안한 적합도 지수인 GFI(GoodnessofFit),CFI(Comparative

FitIndex),TLI(Tucker-LewisIndex),RMSEA(RootMeanSquateError

ofApprocimation)를 사용하였다.GFI,CFI,TLI는 일반적으로 .90이상이면

모형이 좋은 적합도를 보이고 있다고 할 수 있고,RMSEA 지수는 .05이하

이면 좋은 적합도,.05~.1사이일 때 자료에 적합한 것으로 간주된다.

본 연구에서는 신체상과 사회불안에 대한 자기효능감의 매개효과를 검증

하기 위해 신체상이 자기효능감을 매개로 하여 사회불안에 간접적으로 영향

을 주는 완전매개모형을 연구모형으로 설정하였고,이는 <그림.3>에 제시되

어있다.
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<그림.3>연구모형

신체상이 자기효능감의 매개를 통해서 사회불안에 영향을 준다고 가정한

연구모형을 검증한 결과,각 경로에서 경로계수들은 통계적으로 유의미한

수준이었다.전체적인 모형적합도의 기준이 되는 χ
2
(25)의 값은 156.2였고,

이 값의 통계적인 유의도는 p=0.000 이었으며, GFI=.937, CFI=.942,

TLI=.917RMSEA=.100으로 나타났다.GFI,CFI,TLI의 적합도 지수는 적합

성 기준 수치 이상으로 나타나고,RMSEA에서 .100로 나타나고 있어 모형

이 적합한 것으로 나타났다.그러나 보다 적합한 모형을 찾기 위하여 측정

변인의 오차를 참고하여 유의미한 수준의 잔차간 상관을 보았는데,사회불

안을 측정하는 하위요인인 비주장성과 부정적평가의 두려움의 잔차간 공변

량이 높은 것으로 나타났다.이에 두 변인의 측정하고자 하는 영역이 비슷



- 33 -

모형 χ2
df GFI CFI TLI RMSEA

연구모형 156.2 25 .937 .942 .917 .100

수정모형 104.9 24 .958 .964 .946 .080

한 것을 고려하여 잔차를 연결시켜 다시 적합도 검증을 실시하였다.그 결

과를 <그림.4>와 <표.9>에 제시하였다.

<그림.4수정모형>

<표.9>연구모형,수정모형의 적합도
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경로 경로계수 S.E C.R 표준화계수

자기효능감←신체상 -1.180 .195 -6.058*** -.492

사회불안←자기효능감 -.593 .071 -8.310*** -.686

<표.9>에서 볼 수 있는 것과 같이 수정모형의 χ
2
(24)의 값은 104.9로,유

의수준 p<0.001에서 적합도 지수가 양호하고, GFI=.958, CFI=.964,

TLI=.946,RMSEA=.08로 나왔다.유의도 수준 α=.05수준에서 연구모형과

수정모형이 차이가 없다는 영가설을 기각하기 위해서는 자유도 1차이가

3.83이상의 χ
2
차이를 가져와야 한다.이 때 두 모형 간의 χ

2
차이가 유의

미하면 두 모형의 합치도가 유사하다는 것을 의미하고 두 모형 간 합치도

차이가 없을 때에는 자유도가 더 큰 모형이 선호된다.본 연구에서 수정모

형과 연구모형에서 χ
2
차이 값은 41.3으로 유의미하게 차이가 났다.결과가

통계적으로 유의미하면 χ2값이 낮은 모형을 선택하므로 수정모형이 채택되

었으며 적합도가 더 높은 모형임이 검증되었다고 할 수 있다.이 모형에 의

하면 신체상과 사회불안과의 관계에서 자기효능감은 완전매개를 하는 것으

로 나타났다.

(2)모형에 나타난 경로계수와 매개효과

신체상과 사회불안의 관계에서 자기효능감의 매개효과가 있는지 알아보기

위해 수정된 연구모형의 매개효과를 검증결과 적합한 것으로 나타났다.이

에 대한 경로검증 결과는 <표.10>에 제시하였다.

<표.10>모형의 경로검증 결과

***p<0.001

경로검증을 살펴보면,자기효능감이 신체상과 사회불안의 관계에서 완전

매개효과를 보인다는 것을 알 수 있다.즉,측정모형 내에서 자기효능감이
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매개역할을 하게 되면,신체상이 사회불안에 미치는 직접적인 효과는 줄어

들고,간접적인 효과만 유의하게 존재한다는 것이다.따라서 본 연구에서는

자기효능감이 신체상과 사회불안 사이를 완전매개한다는 결론을 내릴 수 있

으며 모형을 <그림.5>에 제시하였다.이는 부정적인 신체상과 자기효능감

이 부적관계에 있으며,신체에 대한 불만족이 높을수록 자기효능감이 낮아

진다는 것을 의미한다.또한 자기효능감과 사회불안이 부적관계에 있는데,

이는 자기효능감이 낮을수록 사회불안이 높아진다는 것을 의미한다.

<그림.5>신체상,자기효능감,사회불안의 완전매개모형의 경로계수

(3)직접,간접효과

매개모형에서 예언변인이 결과변인을 설명하는 효과는 두가지가 있다.첫

째는 예언변인에서 결과변인으로 바로 가는 경로의 직접효과와 예언변인이

매개변인을 거쳐 결과변인으로 가는 간접효과로 이를 매개효과라고 한다.
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경로 전체효과(표준화) 직접효과 간접효과

자기효능감←신체상 -.492 -.492 .000

사회불안←신체상  .338  .000 .338

사회불안←자기효능감 -.686 -.686 .000

본 연구에서는 매개효과 검증을 알아보기 위해 직접효과와 간접효과를 알아

보았고,그 결과는 <표.11>에 제시되었다.

<표.11>변인들 간의 직접,간접효과

그 결과를 살펴보면,신체상에서 자기효능감으로 가는 경로의 전체효과는

-.492로 신체상이 자기효능감에 직접적으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.

또한 자기효능감에서 사회불안으로 가는 경로의 전체효과는 -.686으로 자기

효능감역시 사회불안에 직접적으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.반면

사회불안에 대한 신체상의 직접효과는 나타나지 않았다.이는 신체상이 매

개변인인 자기효능감을 매개로 하여 종속변인인 사회불안에 간접적으로 영

향을 미치는 것을 의미한다.
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Ⅴ.논의 및 제언

1.결과 및 논의

본 연구에서는 청소년의 신체상이 사회불안에 미치는 영향과 자기효능감

의 매개효과를 살펴보았다.본 연구의 주요결과를 요약하고,이를 중심으로

논의하면 다음과 같다.

첫째,각 변인 간 관계를 알아보기에 앞서 주요 개념을 측정하는 측정도

구에 대한 신뢰성을 검증하기 위해 내적 일관성을 나타내는 내적 합치도 값

을 구하였다.그 결과,모든 척도의 전체 Cronbach'salpha값이 .69~.96으

로 나타나 사용된 대부분 척도의 신뢰도 수준이 비교적 양호한 것으로 나

타났다.

둘째,본 연구에서 여학생 집단이 남학생 집단보다 신체상의 평균점수가

높게 나타나서 신체상불만족이 더 높다고 나타나서 이는 여학생이 남학생에

비해 자신의 신체에 불만족이 더 크게 나타난다는 기존 연구(Creekmore,

1974;Cashetal,1986;Joiner,etal.,1997;Thelen,etal.,1992;김혜원,

백화정,1996;박경애,2002;박지현,2007;심정은,고애란,1997;이영미,

2004;이은아,2009)와 일치하는 결과가 나타났다.이는 여학생이 남학생에

비해 신체적 관심이 높고,신체변화에 민감하며 마른 것이 날씬하다라고 믿

도록 사회화된 압력 때문이라고 볼 수 있다(한준상 외,2000).

셋째,고등학생 집단이 중학생 집단보다 사회불안의 평균점수가 높게 나

타났다. 이는 고등학생이 중학생에 비해 대인불안이 높다는 기존의 연구

(이국화,하은혜,2009)와도 일치하는 결과이고,학년이 높아질수록 불안하고

외로움 등의 병리적인 현상을 나타내게 된다는 연구(이춘재,곽금주,1994)

를 부분적으로 지지하는 결과이다.이는 중학생보다 고등학생이 입시 및 학
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업에 대한 부담감이 증가할 뿐 아니라 타인의 시선 및 평가에 더욱 민감해

지는 시기임을 고려해볼 수 있다.

넷째,신체상과 사회불안,자기효능감 간의 상관관계를 살펴본 결과,신체

상이 사회불안에 유의미한 정적 상관을 보였다.이는 신체상에 대한 불만족

이 높을수록 사회불안이 높은 것을 의미하며 이 결과는 신체상과 사회불안

이 밀접한 관련이 있다는 선행연구(Cash& Grant,1995;Horn,Gurel,1981;

Leary& Kowalski,1995;백남희,정현희;2004이은아,2009)결과를 지지하

는 것으로 해석된다.자기효능감과 사회불안과의 관계를 살펴보면 두 변인

은 유의미한 부적 상관을 보였으며,이는 낮은 자기효능감은 높은 사회불안

을 보인다는 연구결과(유하나,2006;Beck,Emery & Greenberg,1985;

Leary& Kowalski,1995;Wallace& Alden,1991)와 일치한다.신체상과

자기효능감이 상관관계를 살펴보면,신체상과 자기효능감 간에 부적상관이

나타나서,신체상이 부정적일수록 자기효능감이 낮게 나타난다.이는 신체에

대한 만족도가 낮을수록 자기효능감이 낮다는 선행 연구들(오혜경,2003;이

언숙,2007;이수정,2004;장미선,2003)과 일치하는 결과이다.

결론적으로,부정적인 신체상은 자기효능감에 부정적인 영향을 미치며,부

정적인 자기효능감을 가진 사람은 의기소침해지고,미리부터 걱정을 하게

된다.이로 인해 개인의 생활에 만족을 가져다주는 긍정적인 사회적 관계의

형성을 방해하고 스트레스를 다루지 못하도록 한다.또한 사회적 효능감의

부족으로 자신이 다른 사람의 평가기준에 부합하지 않는다고 믿도록 만들

며,사회적 상황에서의 불안을 증가시키게 된다고 할 수 있다.자기효능감은

불안을 통제할 수 있는 자신에 대한 믿음이며,이러한 믿음이 증가한다면

불안은 감소될 수 있을 것이다.

다섯째,자기효능감이 신체상과 사회불안의 관계에서 어떠한 영향을 미치

는지에 대한 매개효과를 보기위해 SPSS와 구조 방정식 모형을 통해 살펴

본 결과,자기효능감이 신체상과 사회불안의 관계를 완전하게 매개하고 있
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음을 알 수 있었다.즉,신체상의 불만족이 사회불안에 영향을 미치는데 있

어 신체상 불만족이 자기효능감의 저하를 가져오고,자기효능감의 저하는

사회불안을 강화시키는 것으로 보인다.이 결과는 신체상이 사회불안에 직

접적인 영향을 미치기 보다는 간접적으로 영향을 미치는 것을 의미하는 것

으로,신체상이 부정적일수록 자신의 수행 및 대인관계에 대한 자신감이 저

하되고,이러한 자신감의 저하는 사회불안을 증가시키게 된다고 해석할 수

있다.

본 연구에서는 신체상과 사회불안의 관계에 영향을 미치는 변인으로 자기

효능감을 가정하였다.자신의 수행 및 대인관계에서의 자신감을 의미하는

자기효능감이 신체상과 사회불안 사이를 매개하는 변인으로서의 역할을 연

구해보고자 하였으며,이에 덧붙여 보다 일반적인 상황에서의 수행에 대한

자신감인 일반적 자기효능감과 대인관계서의 효능감인 사회적 자기효능감

중 어느 변인이 신체상과 사회불안의 관계를 더 잘 설명하는지 알아보고자

하였다.일반적 및 사회적 자기효능감 모두 신체상과 사회불안의 관계에서

매개역할을 하는 변인으로 나타난 한편,신체상이 사회적 자기효능감보다

일반적 자기효능감에 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났고,사회적 자기효

능감이 사회불안에 미치는 영향이 일반적 자기효능감이 사회불안에 미치는

영향보다 큰 것으로 나타났다.이는 일반적인 수행과 관련한 효능감에 비해

대인관계와 관련된 사회적 자기효능감이 사회적 상황에서의 불안에 더 큰

영향을 미친다는 것을 의미하며,사회적 상황에서 자신이 얼마나 잘 할 수

있는가에 대한 주관적인 평가는 사회적 상황의 효과적인 적응에 중요한 변

수이고,중요하게 다루어야 할 치료적 요인이라고 할 수 있을 것이다.한편,

신체상은 사회적 자기효능감에 비해 일반적 자기효능감에 미치는 영향이 더

크게 나타났으며,신체상이 대인관계에 대한 자신감뿐 아니라 자신의 전반

적 수행에 대한 자신감에도 영향을 미친다는 것을 의미한다.

최종적으로,자신의 신체상에 대해 불만족할 경우 사회적 상황이나 대인
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관계에서 자신을 잘 표현하지 못하고,소극적으로 대처하게 되며 자신을 평

가하는 타인의 태도를 부정적으로 지각하여 두려움을 느끼는 등의 부적응적

행동을 야기하게 됨을 알 수 있다.이러한 신체상은 자신의 평가에서 중요

한 요인으로 인간의 심리상태 및 행동을 결정하는 지표가 되며 이는 자신에

대한 자신감에 영향을 미치게 되므로,신체상이 긍정적으로 형성되지 못하

면 부정적 자아개념이 형성되고 열등의식을 소유하게 되어,대인관계 및 수

행상황에서 불안해지며 소극적이 될 가능성이 높다는 것을 시사한다.따라

서 청소년들이 외모로 인해 갈등을 겪지 않도록 평소 자기가 추구하는 신체

상이 절대적 기준이 아님을 인지할 수 있도록 도와야 한다.또한 신체에 대

한 만족도는 객관적인 평가보다는 주관적인 평가에 의한 것이므로 있는 그

대로의 자기 자신을 수용할 수 있도록 지도해주어야 할 것이다.신체상과

사회불안의 관계에서 매개효과가 나타난 자기효능감은 쉽게 변하지 않는 개

인적 특질과는 달리 비교적 변하기 쉬운 특질로 완수 경험,신체적 또는 정

서적 각성,대리 경험,그리고 사회적 설득 등에 의해 형성된다(Bandura,

1986).성공경험을 반복적으로 경험하게 하든가,직접적인 성공경험에 대한

기회가 없을 때에는 대리적 경험을 하게 하거나 사회적설득의 일환으로 상

담과 같은 방법을 통해 자기효능감이 향상 된다면 사회불안을 완화시키는데

도움을 줄 수 있을 것이다.따라서 본 연구의 결과는 사회불안을 예방,치료

하기 위하여 신체상과 일반적 자기효능감과 사회적 자기효능감을 모두 다루

어야 할 필요성이 있으며,지속적인 교육 및 상담을 통해 자기효능감을 향

상시킨다면 청소년은 부정적인 신체상에 대해서도 잘 다룰 수 있게 되고 결

국 신체상으로 유발되는 청소년기 사회불안을 감소시킬 수 있음을 시사한

다.
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2.제언

본 연구의 제한점과 후속연구를 위한 제언은 다음과 같다.

첫째,본 연구는 서울과 경기도에 위치한 중학교,고등학교 학생들을 대상

으로 실시하였으며,모든 연구 대상자가 중학교 2학년에서 고등학교 1학년

으로 대상연령의 범위가 작은 편이었다.따라서 본 연구의 결과를 전체 청

소년으로 일반화시키기에는 한계가 있으며,앞으로 다양한 학년과 지역을

대상으로 한 연구를 할 필요가 있다.

둘째,본 연구에서는 측정방법과 관련된 제한점이 있다.연구의 모든 측정

치가 자기보고에 의존하여 얻어졌기 때문에,응답자가 사회적으로 바람직하

게 보이려는 경향으로 응답을 했을 가능성을 배제할 수 없으며,척도 별 민

감한 질문에 대해 방어적으로 보고했을 가능성도 있다.그러므로 면접연구

나 질적 연구를 통해 자기보고 형식의 조사가 미칠 수 있는 영향을 보완할

필요가 있다.

셋째,측정도구에서 문항수가 적은 사회적 자기효능감의 신뢰도 수준이

비교적 낮게 나타났다.따라서 후속 연구에서는 보다 신뢰로운 측정도구를

사용하여 측정할 필요가 있다.

넷째,본 연구에서는 사회불안에 미치는 요인으로 신체상과 자기효능감만

을 다루었으나 후속 연구에서는 이들 변인 이외의 사회불안에 영향을 미치

는 다양한 변인에 대한 연구가 필요할 것으로 보인다.

이와 같은 제한점에도 불구하고 본 연구가 가지는 의의는 다음과 같다.

첫째,사회불안과의 관계에 있어 각 두 변인의 상관성을 위주로 이루어져

왔는데,본 연구는 신체상이 사회불안에 이르는 경로를 알아봄으로써 사회

불안에 대한 신체상의 영향력을 확인하였다는 점에 의의가 있다.
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둘째,신체상과 사회불안의 경로에 자기효능감이 매개변인으로 작용한다

는 점이 밝혀짐으로써 신체상이 사회불안에 직접적인 영향을 미치기보다는,

부정적인 자기효능감을 함께 형성하게 되면서 더 강한 사회불안을 경험하게

됨이 시사되었다.이는 자기효능감이 신체상과 사회불안의 관계에서 중요한

변인이며,신체상과 사회불안의 문제를 가진 개인에게 자기치유의 역할을

할 수 있는 치료적 변인으로 사용될 수 있음을 의미한다.즉,본 연구는 부

정적인 신체상과 사회적 상황에서의 불안으로 고통을 느끼는 개인들에게 자

기효능감의 강화가 상담장면과 임상장면에서 치료적 개입으로 작용될 수 있

다는 점을 제공함으로써 신체상과 사회불안의 치료적 개입에 관한 이후의

연구들에 있어 중요한 자료가 될 수 있을 것이다.
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The influence of body image on social anxiety: the 

mediating effects of self-efficacy
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  The primary goal of this study was to explore the influence 

of body image on social anxiety and to examine the mediating 

effects of self-efficacy in this relationship. To examing this 

hypothesis, data were drawn from 585 students recruited from 

middle and high schools in Seoul and Gyeonggi area. The 

Body-image Scale, Self-efficacy scale, Social Anxiety Scale for 

Adolescent were administered to the students and analyzed 

through SPSS and Structured Equational Modeling. 

  The results were as follows:

  First, social anxiety was positively correlated to negative 

body image, which shows that as dissatisfying one's body 

image, as increasing social anxiety. Negative body image was 



negatively correlated to self-efficacy, and self-efficacy had 

negative correlation with social anxiety. Second, There was full 

mediating effect of self-efficacy between body image and 

social anxiety, and model hypothesizing full mediating effects 

of self-efficacy showed appropriate fit indices. Therefore, 

negative body-image affects social anxiety only by decreasing 

self-efficacy. Implications for practice and further research are 

discussed. 
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부 록

부록 1.신체상 척도

부록 2.자기효능감 척도

부록 3.사회불안 척도



번호 문항
정말

그렇다

좀 

그렇다

별로 

아니다

정말 

아니다

1 나는 내 몸매가(체격이) 마음에 든다 ① ② ③ ④

2 나는 나의 몸무게(체중)에 만족한다 ① ② ③ ④

3
나는 내 외모 중 마음에 들지 않는 부분이 많

다
① ② ③ ④

4 나의 얼굴이 잘생겼다(이쁘다)고 생각한다 ① ② ③ ④

5 나의 키에 만족한다 ① ② ③ ④

6
나는 다른 사람에게 호감을 주는 외모를 가지

고 있다
① ② ③ ④

7
나의 얼굴에 난 여드름이나 잡티 때문에 고민

이 많다
① ② ③ ④

8 나의 치아가 고르지 않아 불만스럽다 ① ② ③ ④

9 나의 옆모습은 잘 생겼다(이쁘다)고 생각한다 ① ② ③ ④

※ 다음은 귀하의 일반적인 사항을 묻는 질문입니다. 해당되는 곳에 ✓표

를 해주시거나    (  ) 안에 간단히 적어 주십시오.

1. 성별  ① 남   ② 여

2. 학교  ① 중학생   ② 고등학생

3. 학교명 (         )학교 

4. 학년  ① 1학년  ② 2학년  ③ 3학년  

※ 다음은 여러분 자신에 대해 어떻게 느끼고 있는지에 대한 질문입니다. 

각 문항에 대해 여러분의 생각과 가장 가깝다고 생각하는 곳에 ✓로 표시해 

주십시오. 



10 나의 피부색에 만족한다 ① ② ③ ④

11
나는 이성 친구들 앞에 외모 때문에 나서기가 

두렵다
① ② ③ ④

12
대부분의 사람들은 나보다 훌륭한 외모를 가

지고 있다
① ② ③ ④

문항 내용

전혀

아니다

  1

아주

그렇다

    5

1 나는 계획대로 수행할 수 있다 1   2   3   4   5

2
나는 일을 해야 할 때 바로 일을 시작하지 못하는 문제점이 

있다
1   2   3   4   5

3 어떤 일을 처음에 잘못 했더라도 나는 될 때까지 해 본다 1   2   3   4   5

4 나는 중요한 목표를 설정하면 성취할 수 있다 1   2   3   4   5

5 나는 어떤 일을 끝마치기도 전에 포기한다 1   2   3   4   5

6 나는 어려운 일에 부딪히는 것을 피한다 1   2   3   4   5

7 나는 어떤 일에 너무 복잡해 보이면 해 볼 시도조차 안한다 1   2   3   4   5

8
별로 유쾌하지 않은 일을 하더라도 나는 그것을 반드시 끝마

친다
1   2   3   4   5

※ 다음 질문들은 평소에 자신에 대해 어떻게 느끼며 생각하고 있는지를 알

아보기 위한 것입니다. 각 문항을 읽으시고 자신과 얼마나 비슷한지 해당하

는 곳에 ✓로 표시를 해주십시오.
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문항 내용

전혀

아니다

  1

아주

그렇다

    5

9 나는 뭔가 할 일이 있을 때 바로 그 일을 시작한다 1   2   3   4   5

10
새로운 어떤 일을 배우려고 시도할 때 처음에 성공할 것 같

지 않으면 바로 포기한다
1   2   3   4   5

11 예기치 못한 일이 일어나면 나는 잘 대처할 수 없다 1   2   3   4   5

12 나는 새로운 일이 너무 어려우면 배우려고 하지 않는다 1   2   3   4   5

13 실패는 나로 하여금 더 열심히 노력하도록 만들뿐이다 1   2   3   4   5

14
나는 어떤 일을 할 수 있는 내 능력에 불안감을 느낄 때가 

있다
1   2   3   4   5

15 나는 자신감이 있다 1   2   3   4   5

16 나는 쉽게 포기한다 1   2   3   4   5

17
나는 인생에 부딪히는 거의 모든 문제들을 다룰 능력이 없는 

것 같다.
1   2   3   4   5

18 새 친구를 사귀는 일은 내게 너무 어려운 일이다 1   2   3   4   5

19
나는 어떤 사람이 보고 싶으면 그 사람이 와 주기를 기다리

는 대신에 내가 먼저 간다
1   2   3   4   5

20
내가 관심을 가지는 어떤 사람이 사귀기 어려운 사람이라면 

나는 사귀는 것을 금방 포기한다
1   2   3   4   5

21
첫눈에 호감이 가지 않는 사람이라고 해도 나는 그 사람과 

사귀는 것을 쉽게 그만두지 않는다
1   2   3   4   5

22 나는 사교적 모임에서 내 자신을 어찌하면 좋을지 모르겠다 1   2   3   4   5

23 지금의 내 친구들을 나의 사교성 덕분에 사귀었다 1   2   3   4   5



경험 정도 

전
혀
아
니
다

약
간
그
렇
다

보
통
그
렇
다

자
주
그
렇
다

매
우
그
렇
다

1
나는 학교 식당이나 매점과 같이 여러 명이 모인 곳에서 식사를 

하는 게 두렵다.
① ② ③ ④ ⑤

2
여럿이 모인 자리에 가야 할 때면 땀이 나거나 가슴이 쿵쿵 뛴

다.
① ② ③ ④ ⑤

3 나는 여러 사람이 모이는 상황에서 두려운 생각이 든다. ① ② ③ ④ ⑤

4 잘 모르는 아이와 같이 있게 되면 겁이 난다. ① ② ③ ④ ⑤

5 여러 사람들이 모인 곳은 너무 두려워서 일찍 집에 가버린다. ① ② ③ ④ ⑤

6
수업시간에 선생님이 질문하면 너무 긴장해서 대답을 잘 하지 못

한다.
① ② ③ ④ ⑤

7
몇 분 이상 비교적 오랜 시간 동안 이야기를 해야 할 때 두려움

을 느낀다.
① ② ③ ④ ⑤

8 여러 사람이 모이는 상황을 피한다. ① ② ③ ④ ⑤

9
나는 학교 연극이나 합창, 노래나 무용 발표회에 참여할 때면 긴

장한다.
① ② ③ ④ ⑤

10 여럿이 모이는 곳에 가야 할 때면 뭔가 잘못될까봐 걱정한다. ① ② ③ ④ ⑤

11
수업시간에 발표를 하거나 큰 소리로 책을 읽어야 할 때면 긴장

한다.
① ② ③ ④ ⑤

12 여러 명이 모인 곳에서 관심이 나에게 집중될까봐 두렵다. ① ② ③ ④ ⑤

※ 다음 문항들은 일상생활에서 어떻게 경험하는지를 알아보기 위한 것입니

다. 각문항을 읽으시고 자신과 얼마나 비슷한지 해당되는 곳에 ✓로 표시를 

해주십시오.  
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경험 정도 

전
혀
아
니
다

약
간
그
렇
다

보
통
그
렇
다

자
주
그
렇
다

매
우
그
렇
다

13
어떤 집단이나 여러 명이 모인 곳에서 발표를 할 때 두려움을 느

낀다.
① ② ③ ④ ⑤

14 내가 뭔가를 할 때 다른 사람이 지켜보고 있으면 겁이 난다. ① ② ③ ④ ⑤

15
비교적 많은 사람이 모인 집단에 같이 끼어들어 가야 할 때 두려

움을 느낀다.
① ② ③ ④ ⑤

16 여러 사람이 모이는 상황에서는 일찍 자리를 뜬다. ① ② ③ ④ ⑤

17 잘 모르는 아이에게 말을 걸 때 겁이 난다. ① ② ③ ④ ⑤

18 교단에 나가 반 전체 아이들 앞에서 발표를 하는 것이 두렵다. ① ② ③ ④ ⑤

19 친한 친구들과 같이 있을 때도 수줍음을 탄다. ① ② ③ ④ ⑤

20 나는 너무 겁이 나서 수업시간에 질문을 잘 못한다. ① ② ③ ④ ⑤

21 나는 가게에서 물건을 바꿀 때 긴장한다. ① ② ③ ④ ⑤

22 나는 잘 모르는 사람에게 전화를 걸 때 긴장한다. ① ② ③ ④ ⑤

23 나는 윗사람에게 이야기를 할 때 긴장한다. ① ② ③ ④ ⑤

24
나는 끈질기게 물건을 팔려는 사람에게 거절을 하려 할 때 긴장

한다.
① ② ③ ④ ⑤

25 내가 누군가를 지목해야 할 때 긴장한다. ① ② ③ ④ ⑤

26
다른 사람 앞에서 내가 해보지 않았던 새로운 일을 해야 할 때 

걱정이 된다.
① ② ③ ④ ⑤

27 다른 사람들의 놀림감이 될까봐 걱정한다. ① ② ③ ④ ⑤



경험 정도 

전
혀
아
니
다

약
간
그
렇
다

보
통
그
렇
다

자
주
그
렇
다

매
우
그
렇
다

28 같이 있으면 특별히 긴장되는 사람이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

29 친구들이 나 몰래 내 얘기를 할 거라고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

30 나는 아주 잘 아는 사람과만 이야기한다. ① ② ③ ④ ⑤

31 다른 사람들이 나를 어떻게 생각할지 걱정한다. ① ② ③ ④ ⑤

32 다른 사람들이 나를 싫어할까봐 겁난다. ① ② ③ ④ ⑤

33 별로 친하지 않은 아이들에게 말을 걸 때 겁이 난다. ① ② ③ ④ ⑤

34 다른 사람들이 나에 대해 뭐라고 말할까 걱정한다. ① ② ③ ④ ⑤

35 사람들을 처음 만날 때 긴장한다. ① ② ③ ④ ⑤

36 여러 사람이 모인 곳에 가면 이야기를 잘 하지 않는다. ① ② ③ ④ ⑤

37 다른 사람들이 나를 웃음거리로 만든다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

38
다른 사람과 논쟁을 하게 된다면 그 사람이 나를 싫어하게 될까

봐 걱정한다.
① ② ③ ④ ⑤

39 다른 사람이 싫다고 할까봐 뭔가를 같이 하자고 하기가 겁난다. ① ② ③ ④ ⑤

40 다른 사람에게 무언가를 같이 하자고 부탁하기가 어렵다. ① ② ③ ④ ⑤
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