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논 문 개 요

본 연구는 충남지역을 중심으로 직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사

의 직무스트레스를 알아보고 직무스트레스를 유발하는 상황을 분석하여,직

무환경을 개선하기 위한 기초 자료를 제공하는 것을 목적으로 하였다.

본 연구의 목적에 따라 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

1.직장 어린이집 교사의 직무스트레스 정도는 어떠한가?

1-1직장 어린이집 교사의 개인적 배경 변인에 따라 직무스트레스는

차이가 있는가?

1-2직장 어린이집 교사의 근무환경 변인에 따라 직무스트레스는

차이가 있는가?

2.국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스 정도는 어떠한가?

2-1 국·공립 어린이집 교사의 개인적 배경 변인에 따라 직무스트레

스는 차이가 있는가?

2-2 국·공립 어린이집 교사의 근무환경 변인에 따라 직무스트레스는

차이가 있는가?

3.직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스는 차이가

있는가?

4.어린이집 교사의 직무스트레스를 유발하는 구체적인 상황은 무엇인가?
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본 연구대상은 충남지역에 소재하고 있는 직장 어린이집의 교사 132명,

국·공립 어린이집의 교사 159명,총 291명을 대상으로 하였다.직무스트레스

를 측정하기 위하여 Clark(1980)이 개발하고 D'Arienzo등(1981)이 수정한

교사의 직무스트레스 요인 설문지를 권기태(1990)가 번안한 후 김윤주(2005)

가 수정한 도구를 보완하여 사용하였다.직무스트레스를 유발하는 구체적인

상황을 알아보기 위해 직장 어린이집 근무교사 4명,국·공립 어린이집 근무

교사 4명,총 8명과 면담을 실시하여 사례를 분석하였다.

수집된 자료들의 분석을 위해서 SPSS/WIN 12.0을 사용하여 연구문제에

따라 빈도,백분율,평균,표준편차,t-검증,일원변량분석,사후검증을 실시하

였다.면담자료는 녹음한 내용을 전사하여 반복적으로 읽으며 내용을 범주화

하여 분석하였다.

본 연구에서 얻은 결과는 다음과 같다.

첫째,직장 어린이집 교사의 개인적 배경과 근무환경에 따라 직무스트레스

를 분석한 결과,개인적 배경 중 결혼여부와 경력에 따라서는 유의한 차이가

나타났으며,자격증에 따라서는 부분적인 차이가 나타났다.그러나 연령이나

학력에 따라서는 차이가 나타나지 않았다.근무환경 중 근무시간에 따라 유

의한 차이가 나타났으며,급여에 따라서는 부분적인 차이가 나타났다.그러

나 담당학급,직위에 따라서는 차이가 나타나지 않았다.즉,미혼의 교사와

경력이 5년 이상으로 많을수록,12∼13시간 장시간을 근무하는 교사가 직무

스트레스를 더 높게 인식하고,정교사 자격증을 소지한 교사는 경제적·후생

복지 관련요인에서,141만원∼160만원의 급여를 받는 교사는 행정적 지원 및

기관운영 관련요인에서 직무스트레스가 더 높게 나타났다.

둘째,국·공립 어린이집 교사의 개인적 배경과 근무환경에 따라 직무스트
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레스를 분석한 결과,개인적 배경 중 연령,결혼여부,자격증,경력에 따라

유의한 차이가 나타났으며,학력에 따라서는 부분적인 차이가 나타났다.근

무환경 중 근무시간,급여에 따라서는 유의한 차이가 나타났으며 담당학급,

직위에 따라서는 유의한 차이가 나타나지 않았다.즉,25세∼29세 연령의 교

사,미혼의 교사와 보육교사 2급 자격증을 소지한 교사,3년∼4년의 경력 교

사,12∼13시간의 장시간 근무교사와 급여를 121∼140만원으로 적게 받는 교

사가 직무스트레스를 더 높게 인식하고 있었다.4년제대학 졸업이상의 학력

을 가진 교사는 영·유아 관련요인에서만 직무스트레스가 더 높게 나타났다.

셋째,직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스 차이를 분

석한 결과,국·공립 어린이집 교사가 직장 어린이집 교사보다 직무스트레스

하위요인들 모두에서 높게 나타났으며 유의한 차이가 나타났다.직장 어린이

집은 영·유아 관련요인에서 직무스트레스가 가장 높게 나타났고,국·공립 어

린이집은 경제적·후생복지 관련요인에서 가장 높게 나타났다.두 기관 모두

동료교사들과의 관계요인에서 가장 낮게 나타났다.

넷째,어린이집 교사의 직무스트레스를 유발하는 구체적인 상황을 분석한

결과,교사들은 교사로서의 삶과 대인관계 형성,불안정한 미래로 긴장하였

으며 스트레스가 유발되었다.어린이집 유형에 따른 특성이 반영되어 직장

어린이집 교사들은 교사를 바라보는 낮은 시선과 장시간 근무,부모역할 대

리수행으로,국·공립 어린이집의 교사들은 부모들의 높은 기대와 비교,정원

초과 보육에 대한 스트레스가 상대적으로 높았다.두 기관 모두 불평,불만

을 교사가 아닌 직장의 담당자와 시청에 민원을 제기하여 해결하려는 부모

의 태도로 스트레스가 더욱 유발되었다.교사들은 교사로서의 삶을 살아가면

서 심리적으로 압박감을 경험하고,배움의 기회가 희박하며 제자리걸음만 반

복하는 근무환경에 스트레스가 쌓여갔다.영유아를 둘러싼 환경과 관계를 맺
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는 과정에서 부모,원장,동료 교사들과 충돌하게 되고 신체적·정신적 스트

레스를 호소하였다.마지막으로 낮은 보수,일과 가정생활 양립의 어려움은

불확실한 미래로 이어져 스트레스를 유발하고 있었다.이렇듯,스트레스를

유발하는 사항들은 교사로서의 비젼과 희망에 걸림돌이 되고 있었으며,교사

의 질을 떨어뜨리고 있음을 알 수 있었다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

현대사회는 여성인력에 대한 필요성과 여성 스스로의 자아실현 욕구 및

의식변화가 결합되면서 기혼 여성들의 사회 진출은 계속해서 증가하고 있다.

이러한 현상은 맞벌이 가정이라는 자연스런 가족 구조로의 확대와 출산 후

직장으로 복귀하는 여성들의 증가로 이어졌으며,가정에서 담당하던 아동 보

호 및 교육은 가정을 대신하여 자녀 양육을 수행해줄 사회의 교육기관으로

옮겨졌다.

1990년에 총 1,919개소였던 어린이집이 2011년에는 39,842개소로 증가하고

어린이집 유형은 국·공립,법인,민간,가정,부모협동,직장 어린이집(보건복

지부 보육통계,2012)으로 확장되었다.이 중 직장 어린이집과 국·공립 어린

이집이 차지하는 비율이 증가하고 있음을 볼 때,정부와 기업이 양육을 함께

고민하고 있음을 알 수 있다.

그러나 어린이집의 양적 증가는 보육의 질적 수준 증가를 수반하지 못하

였고(장명숙,2007),이에 정부는 어린이집 평가인증제도,공공형 어린이집의

설립 등을 통해 질적 환경 개선을 위한 정책들을 꾀하고 있으나 어린이집

관련 문제는 매년 반복적으로 발생하고 사회적 이슈가 되고 있다.

보육의 질적 향상을 위해서는 법적·행정적 기준의 마련,프로그램의 개발,

양질의 교재·교구 보급,시설·설비의 보충 등과 같은 물적 투자가 요구되지

만 영유아의 1차적 접촉 대상이자 영유아에게 직접적인 영향을 주는 보육교

사가 무엇보다 중요하다(김선희,2004).왜냐하면,보육교사는 아동의 인지·

언어·사회·정서·신체 발달에 중요한 기여를 할 뿐 아니라 보육의 질을 결정

하는데 중요한 요인이기 때문이다(이은진,1999).교사는 영유아와 하루의 대
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부분을 함께 생활하며 그들의 어머니이자 교육자이며,발달을 지원하는 다중

의 역할을 수행함으로써 영유아에게 미치는 영향이 크다 할 수 있다.그러나

교사는 보호와 교육이라는 중요하고도 특수한 역할을 수행하고 있음에도 불

구하고 여러 요인들로 인해 많은 스트레스를 겪고 있다.어린이집의 교육적

환경 및 교사의 근무조건은 영유아의 보육과 교육의 질을 결정짓는 중요한

요인인 동시에 교사 자신에게도 중요한 사안이다(김윤주,2005).보육교사들

이 근무하는 어린이집의 환경,조작 풍토,의사방식 등은 보육교사들의 직접

적인 영향을 미치며,이러한 영향은 스트레스에 영향을 주게 된다(유희정·이

미화,2004;박세은,2011).많은 보육교사들이 개인의 자아실현과 적성에 맞

기 때문에 보육교사직을 선택할지라도,보육교사들의 직무스트레스는 교사

개인의 정신적,신체적 건강을 저하시킬 뿐만 아니라 바람직한 보육활동에도

부정적인 결과를 초래 할 수 있다(장진성,2011).이외에도 조직내에서의 생

산성 저하,결근율과 이직률의 증가와 같은 경제적 손실뿐 아니라 조직과의

관계에서 인적 자원의 손실을 초래한다(차선미,2007).

어린이집의 경우 보육을 받는 영유아가 성격형성의 중요한 시기를 어린이

집에서 보내기 때문에 교사의 직무스트레스는 다른 어떤 조직보다도 파급효

과가 크다고 할 수 있다(박해연,2009).교사의 직무스트레스가 적절히 해소

되지 않을 때 교사로서의 의욕이나 동기를 약화시킴으로써 영유아와의 상호

작용에서의 반응성이나 민감성이 저하될 수 있다(김영선,2000).보육교사의

직무스트레스에 관한 선행연구들을 살펴보면,교사의 개인적 배경(연령,결

혼여부,자격 등)과 근무환경(어린이집규모,기관유형,담당학급 등)에 따른

직무스트레스의 차이를 알아보려는 연구들이 이루어졌다(강혜경,2002;김은

수,2007;김향자,2010;김혜나,2011;국성자,2011;박해연,2009;서동영,

2007;오유진,2009;이선애,2009;이영수,2005;정지현,2004).선행연구의

대부분이 어린이집 유형에 관계없이 보육교사들을 대상으로 개인적 배경에

따른 차이만을 파악하고 있다.그러나 보육교사의 보수,시설,근무규정,휴
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가 등과 같은 근무환경은 보육교사의 이직률에 영향을 미쳐서 보육의 질 향

상에 장애요인으로 작용하는 것으로 나타났다(안성아,2003;이순애,2011).

현행 영유아보육법에 의하면 어린이집은 그 설립 주체에 따라 6종류의 어

린이집으로 구분되고 잇다.이중에서,기업들은 취업모의 양육부담을 해소하

기 위해 직장 어린이집의 설치를 꾸준히 늘려가고 정부는 보육의 공공성 확

보로 국·공립 어린이집의 시설 확충을 계획하고 진행하고 있다(보건복지부보

도자료,2011.7.21.).직장 어린이집은 설치운영의 주체가 사업주라는 점과 근

로자 자녀를 일정비율이상 포함해야 한다는 점에서 다른 시설과 구분된다.

이러한 직장 어린이집에 근무하는 교사들은 직장의 운영시간에 따른 장시간

근무,보육 외 서류 업무,직장과의 관계,행정적인 업무 등으로 어려움을 겪

고 있다(송경섭,2007).국·공립 어린이집도 다른 어린이집과 다르게 설치운

영의 주체가 정부이며,위탁체를 선정하여 운영한다.이러한 국공립 어린이

집의 교사들은 보육 외 업무가 많고 근무량에 비해 급여가 낮는 등 근무환

경에 불만족 상태를 보이고 있었다(이형정,2009).또한 다른 어린이집의 교

사들과 다르게 교사들의 직무시간이 길었으며(이은정,2011),국·공립 어린이

집 교사들은 동료교사들의 관계를 어려워하였다(오유진,2009).이처럼 기관

이 갖는 특수성으로 인한 근무환경과 개인적 배경은 직장 어린이집과 국·공

립 어린이집 교사들에게 내·외적으로 스트레스를 줄 것으로 생각되나,이에

대한 연구는 이루어지지 않았다.

직장 어린이집과 관련된 연구는 대부분 직장 어린이집에 자녀를 맡기는

취업모를 대상으로 한 연구(방윤미,2008;유민아,2010;유인희,2008;이남

경,2012 등)와 직장 어린이집의 운영 실태와 현황에 관한 연구(이혜진,

2002;서원정,2002),지원체제의 비교(황순옥,2007),활성화 방안 연구(강호

재,2005;임길주,2004)들이 이루어졌다.직장 어린이집의 교사를 대상으로

한 연구는 직장 어린이집 종사자들의 실태(이자희,2003)와 직장 어린이집

교사의 생활문화 탐구(송경섭,2007)로 미미한 실정이다.국·공립 어린이집과
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관련된 연구는 국·공립 어린이집의 운영에 관한 연구(김근옥,2011;김한우,

2006;최도자,2008등)와 국·공립 어린이집을 이용하는 부모를 대상으로 한

연구(김명자,2011;김영아,2009등)가 주로 이루어졌다.국·공립 어린이집

교사를 대상으로 한 연구는 국·공립과 민간 어린이집 보육교사의 직업만족

도와 근무환경에 관한 비교연구(박태인,2011;손장규,2002;이유진,2004)가

있다.

이렇듯,직장 어린이집과 국·공립 어린이집의 양적 확충과 더불어 질적 향

상을 위해 두 기관에서 근무하는 교사를 대상으로 한 연구가 필요하나,수행

된 연구가 부족한 실정임으로 이에 대해 연구해보는 것은 중요한 의미를 지

닌다고 생각된다.직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사들의 직무스트레스

를 개인적 배경과 근무환경에 따라 살펴본다면,교사들이 직면하는 어려움을

이해하고 감소시킬 수 있는 환경을 마련해 줄 수 있으며,이는 보육의 질울

향상시키는 요인 중 하나가 될 수 있다.

따라서 본 연구에서는 충남지역을 중심으로 직장 어린이집과 국·공립 어

린이집에 근무하는 교사들을 대상으로 직무스트레스를 알아보고,직무스트레

스를 유발하는 상황을 분석해 봄으로써,직무환경을 개선하기 위한 기초 자

료를 제공하는 것을 목적으로 이루어졌다.
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2.연구 문제

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 설정한 연구문제는 다음과 같다.

1.직장 어린이집 교사의 직무스트레스 정도는 어떠한가?

1-1직장 어린이집 교사의 개인적 배경 변인에 따라 직무스트레스는

차이가 있는가?

1-2직장 어린이집 교사의 근무환경 변인에 따라 직무스트레스는

차이가 있는가?

2.국ㆍ공립 어린이집 교사의 직무스트레스 정도는 어떠한가?

2-1국ㆍ공립 어린이집 교사의 개인적 배경 변인에 따라 직무스트레스는

차이가 있는가?

2-2 국ㆍ공립 어린이집 교사의 근무환경 변인에 따라 직무스트레스

는 차이가 있는가?

3.직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스는 차이가 있

는가?

4.어린이집 교사의 직무스트레스를 유발하는 구체적인 상황은 무엇인가?
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3.용어의 정의

1)직장 어린이집

직장 어린이집이란 사업주가 사업장의 근로자를 위하여 단독이나 공동으

로 사업장내 또는 그에 준하는 인근 지역과 사원주택 등 사업장 근로자 밀

집 거주 지역에 설치·운영하는 시설로,상시 영유아 5인 이상을 보육하며 명

칭은 ‘○○어린이집’으로 되어 있는 시설을 말한다(보건복지부,2012).

2)국·공립 어린이집

국·공립 어린이집이란 국가나 지방자치단체가 설치·운영(위탁운영 포함)하

는 시설 중에서 직장 어린이집을 제외한 시설로,상시 영유아 11인 이상을

보육하며 명칭은 ‘○○어린이집’으로 되어 있는 시설을 말한다(보건복지부,

2012).

3)직무스트레스

직무스트레스란 교사로서 직무수행을 하는 과정에서 사람,사물 혹은 사건

으로 인하여 심리적으로 경험한 불쾌한 정서를 의미한다.따라서 본 연구에

서는 직무스트레스의 하위요인에 영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적

지원 및 기관운영 관련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경

제적·후생복지 관련요인,개인관련 요인인 7개 하위요인으로 구성된 것으로

본다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.직장 어린이집

1)직장 어린이집 운영

직장보육은 사업주가 근로자의 자녀양육을 지원하기 위하여 실시하는 복

지사업을 의미하며(Burud,Aschbacher,McCroskey,1984),그 중 직장 어린

이집은 직장보육 서비스의 대표적인 형태이다(이남경,2012).종전에는 이제

도를 ‘직장 탁아’라고 하였으나,‘탁아’라는 개념이 아이를 단순히 맡겨서 보

호한다는 측면만을 의미하고 있다는 비판이 생기자,정부는 1991년 영유아보

호법 제정과 더불어 ‘보호+교육’을 의미하는 ‘보육’으로 바꾸게 되었고,‘직장

탁아’의 용어도 ‘직장 보육’으로 바뀌게 되었다(조원종,2011).

직장 어린이집은 보육의 이용가능성,적정성,신뢰성 측면에서 여성 근로

자의 보육욕구를 만족 시켜줄 수 있는 보육 유형으로 직장 가까운 곳에서

자녀가 보육되고 있으므로 취업모에게 심리적 안정감을 주며 상황에 따라

가까이에서 자녀를 볼 수 있다는 장점이 있다.그리고 사업주 입장에서는 직

장보육이 생산성 증가와 고용인의 삶의 질 향상에 기여하며 여성의 노동권

확보와 아동 및 가족복지에 기여하는 바가 크다(손지미,1998;이진옥,2011).

실제로,직장 어린이집은 2009년 보육실태 조사결과(보건복지부),이용부모의

만족도 및 질적 수준에서 가장 우수한 것으로 나타났다.또한 2011년 남녀고

용평등 전 국민 의식조사 자료(고용노동부)에 따르면 맞벌이 부모에게 가장

도움이 되는 시설 및 제도로는 ‘직장 어린이집 제공’(45.8%),‘보육비 지

원’(19.1%),‘육아 휴직 및 육아휴직 급여 지급’(14.0%)순으로 ‘직장 어린이

집 제공’이 가장 높게 나타났다(근로복지공단,2012).
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2011년 12월 기준으로 직장 어린이집의 설치현황과 보육 아동현황을 살펴

보면,직장 어린이집은 전국에 설치·운영 중인 39,842개소 어린이집 중 449

(1.1%)개소로 작년에 비해 48개소가 증가하였다.직장 어린이집을 이용하는

아동은 24,987명이 있으며,보육 교직원 5,016명이 근무하는 것으로 나타났다

(보건복지부 보육통계,2012).

직장 어린이집은 보건복지부의 보육사업안내지침과 고용노동부의 남녀고

용평등법 내의 지침을 따르며 이원적 행정체계 아래 운영되고 있다.또한 사

업장 근로자의 보육에 대한 요구와 아동의 발달적‧교육적 목적을 동시에 달

성하여야하므로 특성 및 여건에 맞는 운영관리 체계와 기준이 요구되며,최

종 책임은 사업장에 있다(근로복지공단,2012).직장 어린이집의 운영을 근로

복지공단(2012)에 의하여 운영기준,운영형태,운영 시간 및 보육대상,현 정

원규모별 설치 현황,환경적 특성과 보육프로그램,지도·점검 중심으로 살펴

보면 다음과 같다.

직장 어린이집의 운영기준은 다른 어린이집들과 달리 사업주가 소속 근로

자의 양육지원을 목적으로 설치·운영하는 시설이므로 지역보육수요로 제한

할 수 없다.따라서 사업장 근로자 자녀가 우선 보육의 대상이며 필요에 따

라 자회사,인근의 타사,일반 지역주민 자녀의 보육이 가능하다.이때는 보

육아동 정원의 1/3이상이 자사 근로자 자녀이어야 한다.

직장 어린이집의 운영형태는 직장 어린이집을 설치한 사업주가 관련법에

의거하여 직접 운영하는 직영과 다른 기관에 위탁하는 위탁운영으로 나뉜다.

직영은 사업장에서 원장이나 교직원 등을 직원으로 고용하여 직접 운영하는

방식이고,위탁운영은 법인‧단체,대학교,개인(원장)과 위탁체결 후 이들을

통해 교직원을 채용하여 운영을 위탁하는 방식이다.

직장 어린이집의 운영 시간 및 보육대상은 보건복지부(2012)에 따라,종일

보육,시간 연장형(야간),24시간 보육,장애아 통합 보육,방과 후 보육,휴

일보육으로 나누어 볼 수 있다.2011년 12월 기준 보육통계에 의하면 직장
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어린이집은 시간 연장보육 74개소,24시간 보육 6개소,장애아 통합보육 2개

소,방과 후 보육 4개소,휴일 보육 6개소로 운영되고 있다.종일제 보육은

오전 7:30∼19:30까지 12시간 운영하는 것이 원칙이며,시간 연장형(야간)보

육은 기준보육시간 7:30～19:30외에 최대 24:00까지 연장하여 운영한다.24시

간 보육은 지정 어린이집에서만 24시간동안 보육이 이루어진다.장애아 통합

보육은 종일반 기준으로 장애아 종일반을 편성하거나 별도로 미취학 장애아

3명 이상을 통합 보육한다.방과 후 보육은 초등학생을 대상으로 방과 후 오

후 7:30까지 보육서비스를 제공하며 휴일보육은 일요일 및 공휴일에 보육한

다.민미화(2009)는 직장 어린이집의 24시간보육은 보육시설 종사자가 8시간

씩 3교대로 근무하는 유형으로,24시간 운영하는 공장이나 8시간씩 3교대 근

무제가 있는 병원,호텔 등에서 근무하는 부모들에게 유용한 보육이라 하였

다.

직장 어린이집의 현 정원 규모별 설치 현황은 2011년 12월 기준 보육통계

에 의하면 20명 이하 85개소,21∼39명 120개소,40∼49명 74개소,50∼80명

84개소,81∼99명 32개소,100∼160명 31개소,161∼200명 13개소,201∼240

명 3개소,241∼300명 5개소,300명 초과 2개소이다(보건복지부,2012).보육

정원이 81인 이상의 규모가 큰 시설은 130개 시설로 전체의 28.9%며 49인

이하 시설은 238개 시설로 전체의 53%에 달하고 있다.이진옥(2011)은 고용

노동부 인건비 지원 금액이 1인당 최대 80만원에 불과하고,이 또한 기준을

충족하여야하기 때문에 현 정원이 적은 소규모 영세 사업장이나 임의 사업

장의 경우는 지원받지 못하는 실정이라 하였다.공공기관 직장의 어린이집

경우에는 현 정원에 상관없이 고용노동부,보건복지부의 인건비 지원을 모두

받지 못하고 있다.이는 직장 어린이집의 재정적 자립과 운영상의 어려움으

로 이어져 운영을 위축시킬 뿐 아니라 질적 수준이 낮은 보육이 제공될 우

려가 있다.

직장 어린이집의 특성으로 송경섭(2007)은 직장 어린이집의 대부분이 건물



- 10 -

안이나 사업장 한쪽 대지를 이용하여 설치되며,소규모 정원으로 직장 내 유

휴시설을 활용한 것이라고 하였다.또한 보육시설과 주방,화장실은 갖추고

있으나 교사를 위한 공간과 바깥 놀이시설은 설치되어 있더라도 규모가 작

거나 부족하다고 하였다.

직장 어린이집 보육프로그램은 근로복지공단 산하 직장보육시설 지원센터

에서 개발한 보육프로그램을 표준보육과정(보건복지부)과 함께 실시하고 있

다.직장보육시설 지원센터를 통해 다른 직장 어린이집의 우수 보육프로그램

의 안내와 정보 등을 제공 받고 보육프로그램의 질적 향상을 꾀하고 있으며,

교직원에 대한 교육이 이루어지고 있다.

직장 어린이집의 지도·점검은 고용노동부와 보건복지부의 이원적인 행정

체계로 전반적인 운영기준에 대해서는 보건복지부로부터,정부지원금과 관련

해서는 고용노동부로부터 지도․감독을 받고 있다.사업장에서는 직장 어린

이집의 운영자를 지도·감독할 책임이 있으므로 연 1회 이상 사내 감사 제도

를 활용할 수 있다.

2)직장 어린이집 지원

사업주가 사업장 직원의 자녀 양육 지원을 목적으로 시작된 직장 어린이

집은 지원체계가 다른 유형의 기관과는 다르다.즉,직장 어린이집의 지원체

계는 재정적,법적인 부분에서 독특성을 가지는데 이를 근로복지공단(2012)

에 의하여 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째,재정적 지원체계를 살펴보면,정부는 간접적 지원과 직접적 지원의

두 가지 형태로 직장 어린이집을 지원하고 있다.직접적으로는 설치비 지원

으로,우선지원 대상기업,산업단지 내 중소기업의 공동 직장어린이집 설치

를 지원하고,시설전화비,유구 비품비를 무상지원 한다.운영비로는 고용노
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동부에서 원장,교사,취사부 인건비의 일부를 지원하고,중소기업의 직장 어

린이집에게 교재·교구비를 지원한다.황순옥(2007)은 설치,운영비용 지원은

고용보험에 가입한 사업장에만 한정되므로 고용보험 비적용사업장인 국가기

관 또는 지방자치단체,사립학교 등은 지원 대상에서 제외되어 있음을 문제

점으로 지적하고 있다.마지막으로 보건복지부(2012)는 시·군·구로부터 시간

연장 어린이집으로 지정받은 시설에 한하여 시간 연장 교사 인건비를 지원

하고,평가인증을 유지하고 있는 시설에 한해 교재·교구비와 5세 누리과정

담당 교사비,교직원 처우개선비,환경개선비를 지원한다.간접적으로 정부는

직장 어린이집 취득금액의 세액을 공제해주고 직장 어린이집의 운영비를 필

요경비로 인정하며 보육용 보육 기자재의 특별 소비세를 면제해 준다.

둘째,법적 지원체계를 살펴보면,정부는 직장 어린이집 설치의무 사업장

을 영유아보육법령에 규정하고,사업장에서 직장 어린이집 설치가 불가피한

경우 지역의 어린이집과 위탁계약을 체결하여 근로자 자녀의 보육을 지원하

거나 근로자에게 보육수당을 지급하는 것을 인정한다.마지막으로 정부는 직

장 어린이집의 운영비에 대한 사업주의 비용 보조를 80%에서 50%로 완화하

였다.정부로부터 지원받는 직장 어린이집의 지원 내역은 표 1과 같다.
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<표 1>직장 어린이집 지원 내역

지원

주체

구

분

지원

종류
내역 지원기준 및 지원금

고

용

노

동

부

설

치

비

무상

지원

시설비
2억원

(공동5억원)

-소요금액의 60~80% 지원

(우선지원대상기업 80%,

영아 ․ 장애아시설 80%)

유구비품비 5천만원 -교체시 3년단위로 3천만원

융자

시설건립

시설매입

시설임차

시설개·보수
시설전환

7억원

-상환 :5년 저치 5년 균등분할 상환

-이율 :대기업 2%,우선지원기업 1%

*토지 매입비는 융자대상에서 제외

운

영

비

무상

지원

원장,

보육교사,

취사부

임금지원

1인당 월

80만원

(중소기업

월 100만원)

-원장은 매분기말일 기준 보육아동수가

20인 이상인 경우 지원

-취사부는 매분기말일 기준 보육아동수

와 관계없이 지원

교재·교구비
지원

월 120만원~

520만원

-중소기업이 설치한 직장어린이집 대상

·현원 20인 미만 :월 120만원

·현원 20~39인 이하 :월 200만원

·현원 40~59인 이하 :월 280만원

·현원 40~59인 이하 :월 360만원

·현원 80~99인 이하 :월 440만원

·현원 100인 이상 :월 520만원

보

건

복

지

부

(시 

․군

 ․구)

운

영

비

무상

지원

시간연장

보육 지원
월 30만원

-시간연장 보육한 경우 또는 단시간 교

사 채용한 경우 시간연장반 별 월 지원

교재·교구비
지원

월의 보육

현원을 기준

차등 지원

-공공기관 또는 고용보험기금에서 운영

비를 지원받는 직장어린이집은 제외

근무환경

개선비

1인당 월

5만원

-어린이집에 근무하는 것으로 임면 보

고 된 보육교사 및 특수교사

5세누리과정

담당 교사

월의 보육

현원을 기준

차등 지원

-만 5세만으로 구성된 독립반,

현원 12명 이상인 혼합반:월 30만원

현원 11명 이하인 혼합반:월 20만원

처우개선비
시군구별

상이
-각 지자체에서 교직원에게 직접 지급

*자료:근로복지공단,보건복지부 보육사업안내 지침(2012),재구성
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2.국·공립 어린이집

1)국·공립 어린이집 운영

국·공립 어린이집은 정부가 설립 주체이며,정부로부터 인건비를 받고 있

다는 점에서 보육에 대한 국가의 개입 외에도 보호자의 요구에 부응 할 수

있는 보육을 제공하는 등 선도적인 역할을 하게 된다(김근옥,2011).정부는

국·공립 어린이집을 저소득층 밀집지역 및 농어촌 지역 등 취약지역과 어린

이집이 부족한 지역에 우선적으로 설치하는 등 지역별로 균형 있게 설치·운

영하여야 한다(영유아보육법 12조)고 명시함으로써,보육의 불평등으로 인한

격차를 해소하고자 하였다.

2011년 12월 기준으로 국·공립 어린이집의 설치현황과 아동현황을 살펴보

면,국·공립 어린이집은 전국에 설치·운영 중인 39,842개소 어린이집 중

2,116(5.3%)개소로 작년에 비해 82개소가 증가하였다.국·공립 어린이집을 이

용하는 아동은 157,478명이며 보육교직원 22,229명이 근무하고 있다(보건복

지부 보육통계,2012).

국·공립 어린이집의 운영을 보건복지부(2012)에 의하여,설치 및 운영형태,

운영 시간 및 보육 대상,현원규모별 설치 현황,환경적 특성과 보육프로그

램,지도·점검 중심으로 살펴보면 다음과 같다.

국·공립 어린이집의 설치는 다른 유형의 어린이집과 달리 국가 및 지방자

치단체의 장이 인가절차 없이 직접 설치할 수 있다.국·공립 어린이집은 지

자체장이 보육시설의 종사자를 공무원 등으로 채용하여 직접 운영하거나 공

개 경쟁을 통해 비영리 법인·단체 또는 개인에게 위탁 운영하여야 한다.개

인에게 위탁하는 경우에는 수탁자가 직접 어린이집을 운영하여야 한다.이때

심사기준은 보건복지부의 표준안을 참조하되 지역의 보육 여건 및 시설 특

수성 등을 감안하여 보육 정책 위원회에서 검토 후 조정 가능하다.지방자치
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법에 의하여 조례로 정하고,조례가 없는 지역은 내부 방침을 통하여 운영한

다.위탁운영시 유의사항으로는 시설장,보육교사 등 종사자는 공개채용 하

여야 하며,명의 대여 등 형식적인 위탁운영을 지양하여야 한다.김근옥

(2011)은 위탁 운영의 대부분이 단체 또는 민간,개인에 의해 운영되고 있으

며 지역조례에 따라 다른 규정을 적용하다보니 지역마다 다르게 운영되어진

다고 하였다.

국·공립 어린이집의 운영은 운영시간 및 보육대상에 따라 종일보육,시간

연장형(야간),24시간 보육,영아전담,장애아 전담,장애아 통합 보육,방과

후 보육,휴일보육으로 나누어 볼 수 있다.2011년 12월 기준 보육통계에 의

하면 국·공립 어린이집은 시간 연장보육 1,093개소,24시간 보육 48개소,영

아 전담 보육 56개소,장애아 전담보육 33개소,장애아 통합보육 484개소,방

과 후 보육 93개소,휴일 보육 95개소로 운영되고 있다.이때,영아전담 어린

이집은 보육정원을 기준으로 2세미만 반이 2세반보다 많게 되도록 편성,운

영하여야한다.다른 유형의 어린이집과 다른 점으로,국·공립 어린이집은 우

선적으로 장애아 통합반을 구성하여 운영하여야한다.

국·공립 어린이집의 현 정원 규모별 설치 현황은 2011년 12월 기준 보육

통계에 의하면 20명 이하 86개소,21∼39명 373개소,40∼49명 288개소,50∼

80명 749개소,81∼99명 362개소,100∼160명 226개소,161∼200명 21개소,

201∼240명 10개소,241∼300명 1개소,300명 초과 2개소이다.보육 정원이

81인 이상의 규모가 큰 시설은 620개 시설로 전체의 30%이며,49인 이하 시

설은 747개 시설로 전체의 35%로 균형 있게 운영되고 있음을 알 수 있다.

국·공립 어린이집의 특성은 취약지역과 어린이집이 부족한 지역별로 균형

있게 배치된다는 점이며 다른 어린이집과 다르게 인사관리에서 국가 또는

지방단체장이 선발고사 등을 통하여 별도로 교사를 채용·배치할 수 있다는

점이다.

국·공립 어린이집 보육프로그램은 복지부장관이 개발·보급한 국가수준의
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보육과정인 표준보육과정을 중심으로 영유아를 보육하고 있다.함태원(2003)

은 국·공립 어린이집은 프로그램에 대한 지도감독을 어느 유형 시설보다 철

저히 규제 받기 때문에 운영자의 자율성이 낮고 최상의 질적 교육이나 최적

의 수준을 기대하기 어려운 점이 있다고 하였다.

국·공립 어린이집의 지도·점검은 어린이집 관련 운영사항은 보건복지부로

부터 받고,지방자치단체 시군구로부터 위탁체 심사 기준표의 항목에 대해

심의 받는다.

2)국·공립 어린이집 지원

국·공립 어린이집은 다른 유형의 어린이집과는 다르게 지원체계가 재정적

인 부분에서 독특성을 가진다.이를 보건복지부(2012)에 의하여 구체적으로

살펴보면 다음과 같다.

국·공립 어린이집의 재정적 지원체계를 살펴보면,정부는 인건비 지원,보

육료 지원,운영비 지원으로 나누어 국·공립 어린이집을 지원한다.다른 유

형의 어린이집과 다른점은 정부는 인건비 지원 중 원장과 보육교사의 인건

비를 추가적으로 지원 한다.이때,원장 인건비 지원 대상 어린이집은 정원

21인 이상의 어린이집이며,정원 20인 이하의 어린이집과 현 정원인 20인 이

한의 어린이집은 제외된다.지원 제외 대상 중에서 농어촌 지역 소재의 평가

인증 통과 어린이집에 대해서는 현 정원 11인 이상을 조건으로 지원한다.그

러나 지자체 특수시책에 따라 지자체의 판단으로 도시 지역도 지원이 가능

하며,21인 이상의 국·공립 어린이집의 현 정원이 20인 이하여도 지원한다.

인건비 지원 중 보육교사 지원을 살펴보면,영아반 교사는 인건비의 80%,

유아반 교사는 인건비의 30%로 기준을 다르게 지원한다.그 외에 대체 교직

원 인건비와 농어촌 등 취약지역에 추가 인건비를 지원한다.다음으로 정부

는 보육료와 운영비를 지원한다.국·공립 어린이집 지원 내역은 표 2와 같
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다.

<표 2>국공립 어린이집 지원 내역

구분 내역 지원기준 및 지원금

인

건

비

원장

및

보육

교사

·원장:인건비 80% 지원 (정원 21인 이상 어린이집)

·교사:영아반 교사 :인건비의 80% 지원

-0세반 :아동 3명을 기준으로 2명까지 지원

-1세반 :아동 5명을 기준으로 3명까지 지원

-2세반 :아동 7명을 기준으로 4명까지 지원

유아반 교사 :인건비의 30%를 지원

-3세반 :아동 15명을 기준으로 8까지 지원

-4세이상반 :아동 20명을 기준으로 11명까지 지원

·방과후반 교사:2004년 이전 지정되어 지원받고 있는 어린

이집에 대해서만 인건비의 50% 지원

·시간제 보육교사 인건비는 지원 않음(보육료로 충당)

대체

교직원

·출산휴가자의 호봉을 기준으로 인건비 지원

·출산휴가자:고용보험기금에서 90일간 산전후 휴가급여 지급

·육아휴직,산재휴직 등에 따라 대체교직원 채용시 대체교사

의 호봉에 따른 인건비 지원

농어촌

지역

·농어촌지역(읍 ․ 면지역),폐광지역,도시벽지 지역 시설:

보육교사 및 취사부 1명을 추가 지원

-보육교사 1인의 월 지급액의 100% 지원(1명)

-취사부를 별도 채용한 경우 월 지급액의 100% 지원(1명)

보

육

료

영유아

·0∼2세무상 보육 지원 ·장애아 무상보육

·다문화 보육료 지원 ·맞벌이 가구 보육료지원(3,4세적용)

·법정 저소득층 아동 보육료 지원 ·시간연장보육료 지원

운

영

비

차량

운영비
·농어촌 보육시설:2,400천원/개소당,반기별 분할 지원

취사부
·중소도시·대도시 평가인증 통과 어린이집 취사부를 별도

채용한 경우 월급액의 100%를 1명 지원

기능

보강비

·신축:330㎡/개소당

지원단가:1,201,300원/㎡(국비,지방비포함)

*자료:보건복지부 보육사업안내 지침(2012),재구성
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3.교사의 직무스트레스

1)직무스트레스 개념

직장 생활을 하는 현대인들은 하루의 대부분을 조직의 구성원들과 직무와

관련된 활동을 하며 생활한다.조직의 목표를 달성하는 과정에서 스트레스는

자연스럽게 발생하고 이때,경험하게 되는 스트레스는 직무에 직·간접적으로

영향을 주게 된다.

스트레스는 라틴어인 ‘Stringeres’(꽉 조이다)에서 유래된 용어로,힘이 가

해진 물체나 인간은 외부 압력에 저항해서 통합선을 유지하기위해 긴장을

일으킨다는 물리학적 개념이 도입되면서 일반화되기 시작했다(박해연,2009.

재인용).Selye(1983)는 스트레스를 일으키는 외부적인 자극 또는 원인을 스

트레스 요인이라고 하고,이러한 스트레스 요인에 의한 유기체의 특이한 반

응을 스트레스라고 하였다(김애영,2011.재인용).Lazarus와 Folkman(1986)

은 스트레스란 외적 또는 내적인 요구가 다른 개인의 적응 자원보다 지나치

다는 판단이 내려졌을 때 경험하게 되는 위협이나 위험,불만의 정서 상태라

고 하였다(김은수,2007.재인용).

이러한 스트레스가 각종 직무행동에 미치는 효과에 대한 연구는 1970년대

에 들어서면서 시작되었다(김지현,1995).교사의 직업적 스트레스도 크게 보

면 직무스트레스에 포함되지만 교사 역할의 특수성으로 인하여 별도의 연구

가 이루어지고 있으며,교사의 직무 스트레스를 교사 스트레스라고 부르기도

한다(강혜경,2002).교사의 직무스트레스에 대한 정의는 연구자의 초점에 따

라 초기에는 개인적인 측면에서 연구되어 왔고 차츰 환경적인 면을 강조하

면서부터 개인-환경과의 상호작용에 대한 보다 깊은 이해의 단계로 이끌어

왔다(김영선,2000).

Kyriacou(1987)는 보육교사의 직무스트레스는 교사로서의 직무를 수행하
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는 가운데에서 초래된 긴장이나 요구의 좌절,불안,분노 및 우울과 같은 불

유괘한 정서를 경험하는 것이라고 정의하면서 다음과 같은 것을 들고 있다.

첫째,교사에 어떤 요구가 행해질 때,둘째,교사에게 주어진 요구를 수행할

수 없거나 수행하기 어려울 것,셋째,직무수행에 실패할 경우 정신적·육체

적·신체적으로 위태롭다는 판단이 설 때에 스트레스를 경험한다고 보고 있

다(박해연,2009.재인용).Morocco와 McFandden(1980)은 직무스트레스를

교사 개인의 능력과 환경과의 상호작용의 결과로 이해하고자 하여 교사가

자신의 안녕을 위협하는 근무환경의 자극으로부터 평형상태를 유지하기 위

해 사용하는 심리적 대처 기제에 의해 조정된 결과로 정의하였다(윤미정,

2011.재인용).

강혜경(2002)은 보육교사의 직무스트레스를 개인과 직무관련 측면들 사이

의 부조화로 인하여 개인으로 하여금 정상적인 기능을 이탈하는데 영향을

미치어 심리적인 역기능을 유발하는 상태로 개인의 자존심,안녕,건강,책무

성,업무수행을 위협하고 적응 장애를 초래하는 것으로 정의하였다.권혜경

(2003)은 보육교사의 직무스트레스를 교사의 직무상황과 결과로 생기는 생리

적 변화를 동반하는 심리적 평형상태의 변화로써 교사에 대한 외부의 요구

가 자아존중감이나 심리적 안정에 대한 위협으로 지각되는 상태라고 하였다.

국성자(2011)는 보육교사의 직무스트레스를 교사의 직무상황의 결과로 생기

는 생리적 변화를 동반하는 심리적 평형상태의 변화로써 교사에 대한 외부

의 요구가 자아존중감이나 심리적 안정에 대한 위협으로 지각되는 상태로

정의하였다.

이상에서 살펴본 것을 종합해보면,교사의 직무스트레스는 보육교사의 직

무를 수행하는 과정에서 개인적인 특성과 직무와 관련된 환경과의 부조화로

인해 심리적·생리적인 변화를 초래하는 것이라고 볼 수 있다.
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2)보육교사의 직무스트레스 요인

직무스트레스가 보육과 교육의 제시하는 과정에서 변화를 초래하는 것이

라고 할 때,어린이집에서의 모든 요인은 정도의 차이는 있을지라도 직무스

트레스 유발 요인이 된다고 볼 수 있다(신경주,2011).직무스트레스 요인이

어떤 특정한 개인에게는 중요하게 작용할 수 있지만,다른 사람에게는 영향

을 주지 않을 수도 있기 때문에 직무스트레스를 유발하는 요인은 연구하는

학자의 관점에 따라 다양하다(장명숙,2007).

교사의 직무스트레스 유발 요인에 대한 연구들을 살펴보면 Gupta(1981)는

환경적·조직적·개인적 요인으로 분류하고,학교조직과 관련한 조직 스트레스

유발요인을 직무특성(역할갈등,열할 모호성,역할과다,역할과소,역할 불충

분,책임감,반복성,자율성),대인관계(학교 행정가,동료 교사,학생),학교의

일반특성으로 분류하였다(국성자,2011.재인용).D́Arienzo등(1981)은 교사

의 직무스트레스 요인을 환경적 요인,대인관련 요인,개인내적 요인으로 설

명하였다.환경적 스트레스 요인은 학교 내에 잠재해 있는 스트레스 요인이

고,대인 스트레스 요인은 학급관리와 동료교사,학부모 등과 관련된 내용이

며,개인 내적 요인은 자아개념,동기유발,교사의 학력,학급관리 기술 등과

관련된 내용이다(남문주,2009.재인용).Goodman(1980)은 학생비행,환경적

요인(열악한 근무조건,졸렬한 조직인사,의사결정에서의 비참여),인성특성,

생활경험,대인관계 구조변인(학교위치,민족구성,학생의 사회·경제적 지위)

으로 구분하고 있다(오유진,2009.재인용).

우리나라에서 행해진 연구들을 살펴보면,서동영(2007)은 환경요인과 조직

내 요인(운영방침,행정적 지원,동료교사와의 관계,시설지원 등),원아관련,

기타요인으로 분류하여 살펴보았다.박해연(2009)은 업무관련,개인관련,동

료관련,행정관련,학부모관련,원아관련,환경관련으로 나누어 살펴보았다.

오유진(2009)은 아동들과의 활동,업무관련,시설설비,행정적 지원,동료 관
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련,학부모 관련,경제적 안정으로 분류하였다.김향자(2010)는 근무환경,업

무관련,교사 갈등,보육활동,학부모 갈등의 요인으로 분류하여 설명하고 있

다.국성자(2011)는 보육활동,업무관련,근무환경,대인관계,경제적 요인으

로 분류하여 살펴보았다.윤미정(2011)은 직장환경,개인적 요인,대인 관계

관련된 요인들로 나누고,교사에게 스트레스를 갖게 하는 중요한 요인이 된

다고 하였다.또한 너무 많은 학부모의 간섭과 비협조도 교사에게 스트레스

를 주는 요인이 된다고 하였다.

이상에서 살펴본 직무스트레스 요인을 종합해 보면,직무스트레스를 구성

하는 요인으로 개인적 요인,조직요인,환경적 요인들이 공통적으로 발견됨

을 알 수 있다.

4.보육교사의 직무스트레스 관련 선행연구

우리나라의 보육교사를 대상으로 한 직무스트레스 관련 선행연구를 개인

적인 변인과 스트레스 요인과의 관계,근무환경 변인과 스트레스 요인과의

관계를 검토한 연구로 나누어 살펴보면 다음과 같다.

첫째,교사의 개인특성과 스트레스 요인과의 관계를 검토한 연구들은 대부

분 개인적인 특성변인으로 성,결혼 여부,경력,연령,교육 정도들을 주요

변인으로 상정하고 있다(권혜경,2003).Mattingly(1977)도 아동의 연령은 보

육교사의 직무스트레스와 관련이 있다고 하였다(권혜경,2003.재인용).정지

현(2004)은 미혼 교사와 1년 미만의 26∼30세의 교사가 업무관련과 대인관련

요인에서 높은 스트레스를 보였고,36세 이하의 교사는 원아들과의 활동요인

에서 높게 나타났다고 하였다.오유진(2009)의 연구에서도 20∼29세의 연령

이 낮은 교사가 아동과의 활동과 업무관련에서 스트레스가 높았고,미혼의

교사는 이외에 행정적 지원에서도 스트레스가 높게 나타났다.국성자(2011)
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의 연구에서는 미혼의 교사가 대인관계 요인에서,20∼24세 교사가 보육활동

과 대인관계에서,보육교사 2급 자격증을 가진 교사가 대인관계와 경제적 스

트레스가 높았다.김향자(2010)의 연구에서도 20∼25세 교사의 스트레스가

높았으나 3년 이상의 경력 교사가 스트레스가 높게 나타났다.이선애(2009)

의 연구에서는 26세 이상,대졸이상의 경우 업무과부하에 대한 스트레스가

높았고 보육경력 5년∼10년 이하의 교사가 업무과부하,학부모와의 관계에

대한 스트레스가 높게 나타났다.박해연(2009)의 연구에서도 연령이 31세 이

상의 교사와 6년이상 경력을 가진 교사의 스트레스가 높게 나타났다.강혜경

(2002)의 연구에서는 기혼의 교사가 경제적인 요인에서,학력이 높을수록 업

무관련과 권위적인 운영에서 스트레스를 많이 느끼며 연령,경력,기관유형

은 교사 스트레스와 상관이 없는 것으로 나타났다.송미경(2005)은 24∼27세

의 교사가 20대 초반과 30대의 교사들보다 스트레스 정도가 심하고 요인 중

보상체계에 대한 스트레스를 가장 크게 느끼지만 결혼 여부,근무 연한,이

직여부와 교사의 스트레스와는 상관이 없다고 지적하고 있다.이영수(2005)

와 서동영(2007),김혜나(2011)의 연구에서도 교사의 연령,결혼유무,교사 경

력,학력에 따른 유의한 차이가 나타나지 않았다.

둘째,어린이집 교사들의 근무환경 즉 근무시간,동료 교사들과의 관계,저

임금,한정된 승진 기회와 낮은 사회적 인정 등은 교사의 직무스트레스와 직

접적인 관련이 있다고 알려져 있다(권기태,1990;권혜경,2003;장명숙,

2007).Maslach와 Pine(1977)은 보육교사 대 아동의 비율,휴식과 다양한 근

무시간,보육교사들 사이의 원활한 의사소통은 보육교사들의 근무전반에 긍

정적인 영향을 미쳐서 스트레스를 적게 받으며 직무를 수행한다고 하였다

(권혜경,2003.재인용).정지현(2004)의 연구에서는 담당학급과 담당 유아수

가 많을수록 스트레스가 높았고,만 4세반을 담당하는 교사와 10시간 이상

근무와 수입이 적은 교사가 스트레스를 높게 느끼고 있었다.김향자(2010)의
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연구에서도 7학급 이상의 학급수,10시간 이상의 근무시간과 100만원 미만의

급여를 받는 교사가 스트레스를 더 많이 경험하는 것으로 나타났다.그러나

0세반을 담당하는 교사가 스트레스를 가장 높게 인식하고 있었다.이영수

(2005)는 4세 이상을 맡은 교사가 스트레스가 더 높고 사립어린이집의 교사

가 특히 경제적 안정 요인에서 스트레스가 높게 나타났으며,업무량에 비해

보수가 낮으며 근무환경,복리후생 문제로 스트레스가 높게 나타났다고 하였

다.오유진(2009)의 연구에서도 만 4세반을 담당하는 교사가 업무관련,행정

적 지원,동료 과련,학부모 관련요인에서 높게 나타났으며 담당 원아수가

30명 이상의 교사와 주임 교사의 스트레스가 높았다.국성자(2011)의 연구에

서는 만 3세반을 담당하는 교사가 모든 스트레스에서 높게 나타났으며 12시

간 이상을 근무하는 교사가 경제적 스트레스가 가장 높게 나타났다.윤미정

(2011)의 연구에서는 유아반 교사가 영아반 교사보다 스트레스가 높게 나타

났으며,유아반 교사는 업무관련요인과 행정적 지원요인에서 스트레스가 높

았고,영아반 교사는 학부모관련 요인에서 스트레스가 높게 나타났다.

위의 연구들을 종합하여 보면 보육교사의 연령,학력,결혼여부,경력 등의

개인적 변인과 기관유형,담당 학급,근무시간,급여 등의 환경적 변인이 직

무스트레스와 관련이 있었다(김영선,2000;김유진,2003).이러한 변인들이

보육교사와 상호작용하여 직무스트레스를 유발하고 있음을 알 수 있다.
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Ⅲ.연구 방법

1.연구 대상

1)조사연구

본 연구는 충남지역에 소재하고 있는 직장 어린이집과 국·공립 어린이집

에 근무하는 교사를 대상으로 실시하였다.

설문지는 직장 어린이집 교사 140명,국·공립 어린이집 교사 180명을 대상

으로 총 320부를 배부하였으며,297부를 회수하여 92%의 회수율을 보였다.

회수한 설문지 중 자료로 사용하기에 부적당하거나 불성실하게 답변한 6부

를 제외하고 최종적으로 직장 어린이집 132부,국·공립 어린이집 159부 총

291부의 설문지를 연구 자료로 사용하였다.

본 연구의 연구대상 교사의 개인적 배경과 근무 환경을 보면 표 3과 같다.

교사들의 개인적 배경을 보면,연령별로 직장 어린이집과 국·공립 어린이

집 교사 모두 25∼29세가 51.5%,37.1%로 가장 많았다.학력별로는 직장 어

린이집 교사는 4년제대학 졸업이상이 62.1%인 반면 국·공립 어린이집 교사

는 전문대학 졸업이 50.9%로 많았다.두 기관 모두 고등학교 졸업교사는 없

었다.결혼여부는 직장 어린이집 교사와 국·공립 어린이집 교사 모두 각각

81.8%,68.6%로 미혼 교사가 기혼 교사보다 많았다.경력별로는 직장 어린이

집 교사와 국·공립 어린이집 교사 모두 5년 이상이 각각 28.0%,33.3%로 높

은 비율을 차지하고 있었다.자격증 소지유형별로는 직장 어린이집은 보육교

사 2급이 51.5%로 많은 반면 국·공립 어린이집은 보육교사 1급이 42.8%로

많았다.
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<표 3>개인적 배경과 근무 환경 N(%)

배경변인 구분

직장

어린이집

(n=132)

국·공립

어린이집

(n=159)

전체

(n=291)

교

사

의

개

인

적

배

경

연 령

20∼24세

25∼29세

30∼35세

35세 이상

29(22.0)

68(51.5)

22(16.7)

13(9.8)

31(19.5)

59(37.1)

37(23.3)

32(20.1)

60(20.6)

127(43.6)

59(20.3)

45(15.5)

학 력

고등학교졸업

전문대학졸업

4년제 졸업이상

-

50(37.9)

82(62.1)

-

81(50.9)

78(49.1)

-

131(45.0)

160(55.0)

결혼여부
미혼

기혼

108(81.8)

24(18.2)

109(68.6)

50(31.4)

217(74.6)

74(25.4)

자격증

소지유형

정교사

보육교사 1급

보육교사 2급

15(11.4)

49(37.1)

68(51.5)

25(15.7)

68(42.8)

66(41.5)

40(13.7)

117(40.2)

134(46.0)

경 력

1년 미만

1년∼2년

3년∼4년

5년이상

30(22.7)

35(26.5)

30(22.7)

37(28.0)

32(20.1)

33(20.8)

41(25.8)

53(33.3)

62(21.3)

68(23.4)

71(24.4)

90(30.9)

교

사

의

근

무

환

경

담당학급

2세이하반

3세반

4세반

5세반

72(50.5)

27(20.5)

18(13.6)

15(11.4)

74(46.5)

31(19.5)

26(16.4)

28(17.6)

146(50.2)

58(19.9)

44(15.1)

43(14.8)

교사의 직위
교사

주임

119(90.2)

13(9.8)

123(77.4)

36(22.6)

242(83.2)

49(16.8)

하루 평균

근무시간

9시간미만

9∼11시간

12∼13시간

14시간 이상

16(12.1)

83(62.9)

33(25.0)

-

30(18.9)

86(54.1)

43(27.0)

-

46(15.8)

169(58.1)

76(26.1)

-

급여

120미만

121∼140

141∼160

161이상

-

49(37.1)

35(26.5)

48(36.4)

-

81(50.9)

42(26.4)

36(22.6)

-

130(44.7)

77(26.5)

84(28.9)
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교사의 근무환경을 보면,담당학급별로는 직장 어린이집과 국·공립 어린이

집 모두 2세 이하가 50.5%,46.5%로 영아반 학급이 대부분을 차지하고 있었

다.교사 직위별로는 직장 어린이집과 국·공립 어린이집 모두 일반교사가

90.2%,77.4%로 대부분을 차지하고 있었다.하루 평균 근무시간별로는 직장

어린이집과 국·공립 어린이집 모두 9시간∼11시간 근무하는 교사가 62.9%,

54.1%로 가장 많았다.급여별로는 직장 어린이집과 국·공립 어린이집 모두

121∼140만원의 급여를 받는 교사가 37.1%,50.9%로 많았다.직장 어린이집

의 경우 161만원 이상 급여를 받는 교사가 36.4%로 두 번째로 높은 비율을

차지하였다.두 기관 모두 120만원 미만의 급여를 받는 교사는 없었다.

2)면담

본 연구를 위하여 보육현장에서 교사들이 직면하는 직무스트레스를 유발

하는 상황들을 알아보고자 직장 어린이집에 근무하는 교사 4명과 국·공립

어린이집에 근무하는 교사 4명,총 8명을 연구 참여 교사로 선정하였다.

연구 참여 교사들은 현장에서 직면하게 되는 직무스트레스에 관심이 많고,

보육현장의 개선을 간절히 희망하는 교사들로 선정하였다.연구기관은 충남

지역 내 기관 중에서 운영시간과 형태가 다른 8곳을 선정하였다.연구 대상

교사들을 A에서 H까지 순서대로 가명을 사용하였고,교사의 일반적 배경사

항은 다음과 같다.

① A교사

A교사는 기혼의 30대 중반 8년차 교사로 충남지역에 위치한 국·공립 어린

이집에서 근무하며,만 1세반 6명을 혼자 담당하고 있다.4년제 대학교 졸업

후 서울의 국·공립 어린이집에서 5년간 근무하다 결혼으로 퇴직을 하고 남

편을 따라 이사한 후 법인 어린이집을 거쳐 현재의 어린이집에서 2년째 근
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무하고 있다.정부의 호봉표에 따라 급여를 받고 있으며 당직근무로 인한 초

과근무시간은 시간외 수당으로 일부 지급받고 있다.

② B교사

B교사는 미혼의 20대 초반 1년차 교사로 충남지역에 위치한 국·공립 어린

이집에서 근무하며,만 2세반 8명을 혼자 담당하고 있다.전문대학 졸업후의

첫 직장이며 정부의 호봉표에 따라 급여를 받고 있으나 시간외 수당은 지급

받지 못하고 있다.

③ C교사

C교사는 미혼의 20대 중반 2년차 교사로 충남지역에 위치한 국·공립 어린

이집에서 근무하며,만 3세반 17명을 혼자 담당하고 있다.전문대학 졸업 후

민간 어린이집에서 1년을 근무하다 다른 직종으로 전향하여 1년 근무 후 다

시 현재의 어린이집에 취업하여 근무하고 있다.정부의 호봉표에 따라 급여

를 받고 있으며 시간외 수당은 일부 지급받고 있다.

④ D교사

D교사는 기혼의 20대 후반 4년차 교사로 충남지역에 위치한 시간 연장

국·공립 어린이집에서 근무하며,만 5세반 22명을 혼자 담당하고 있다.4년

제 대학교 졸업 후 현재의 어린이집에 근무하다 작년에 결혼을 하였다.정부

의 호봉표에 따라 급여를 받고 있으며 시간외 수당은 지급받지 못하나 탄력

근무 시간제로 8시간 근무를 하고 있다.

⑤ E교사

E교사는 미혼의 20대 초반 1년차 교사로 충남지역에 위치한 회사에서 위

탁한 직장 어린이집에 근무하며,만 1세반 4명을 혼자 담당하고 있다.4년제
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대학 졸업 후 바로 어린이집에 취업하여 근무하고 있다.정부의 호봉표에 따

라 급여를 받고 있으며 당직제로 시간외수당을 한 달 평균 일수로 산정하여

지급 받고 있다.

⑥ F교사

F교사는 미혼의 20대 중반 3년차 교사로 충남지역에 위치한 회사에서 위

탁한 직장 어린이집에 근무하며,만 2세반 10명을 팀티칭 교사와 함께 담당

하고 있다.4년제 대학교 졸업 후 현재까지 어린이집에 근무하고 있다.정부

의 호봉표에 따라 급여를 받고 있으며 당직제로 그 외 시간은 시간외 수당

으로 일부 지급 받고 있다.

⑦ G교사

G교사는 기혼의 30대 중반 9년차 교사로 충남지역에 위치한 회사 직영 직

장 어린이집에 근무하며,만 3세반 13명을 혼자 담당하고 있다.전문대학 졸

업 후 법인 어린이집에서 근무하다 결혼과 함께 퇴직 후 현재의 어린이집에

5년째 근무하고 있다.경력보다 2호봉을 낮추어 정부의 호봉표에 따라 급여

를 받고 있으며,회사 일정에 따라 연장근무와 휴일근무가 이루어지고 특별

근무 시 수당을 지급 받고 있다.

⑧ H교사

H교사는 미혼의 20대 후반 6년차 교사로 충남지역에 위치한 회사 직영 직

장 어린이집에 근무하며,만 4세반 17명을 혼자 담당하고 있다.전문대학 졸

업 후 유치원에서 근무하다 현재 어린이집에 2년째 근무하고 있다.유치원

경력의 50%만 인정받으며 정부의 호봉표에 따라 급여를 받고 시간 연장 어

린이집으로 초과근무 시 수당을 지급 받고 있다.
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2.연구 도구

1)어린이집 교사의 직무스트레스 측정 도구

어린이집 교사의 직무스트레스를 측정하기 위한 도구는 Clark(1980)이 개

발하고 D'Arienzo등(1981)이 수정한 교사의 직무스트레스 요인 설문지를

권기태(1990)가 번안한 후 김윤주(2005)가 수정한 도구를 본 연구의 목적에

맞도록 수정·보완하여 사용하였다.

본 검사 도구는 7개 하위요인인 영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적

지원 및 기관운영 관련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경

제적·후생복지 관련요인,개인 관련요인으로 구성되었다.

설문지는 총 48문항으로 영·유아 관련요인 5문항,업무 관련요인 8문항,

행정적 지원 및 기관운영 관련요인 9문항,동료교사들과의 관계요인 5문항,

학부모 관련요인 6문항,경제적·후생복지 관련요인 8문항,개인 관련요인 7

문항으로 구성되어 있다.

각 문항은 Likert식의 5단계 평정척도이며 채점방법은 '매우 그렇다'에 5

점,'약간 그렇다'에 4점,'보통이다'에 3점,'별로 그렇지 않다'에 2점,'전혀

그렇지 않다'에 1점을 주어 계산하였다.점수가 높을수록 교사들이 직무를

통하여 느끼는 스트레스가 높은 것을 의미한다.연구도구의 구성은 표 4와

같다.
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<표 4>직무스트레스 척도의 하위영역별 문항 구성표

하위요인 내용 문항번호 문항수

영·유아 관련요인
영․유아들을 지도하고 통제하는

활동에 대한 내용
1-5 5

업무 관련요인
교사가 감당하고 있는 교육적 업무

와 기타 업무에 관한 내용
6-13 8

행정적 지원 및

기관운영 관련요인

학급에 대한 자율성 부여 및 교사

에 대한 행정적 지원과 원장의 기

관운영에 관한 내용

14-22 9

동료교사들과의

관계요인

동료 교사들과의 의사소통과 분위

기에 관한 내용
23-27 5

학부모 관련요인 학부모와의 관계 유지에 관한 내용 28-33 6

경제적·

후생복지 관련요인

직업의 보수와 경제적 안전성 및

교사의 복지에 관련한 내용
34-41 8

개인 관련요인
의사표현,교사로서 직업에 대한

보람정도,결혼과 관련된 내용
42-48 7

계 48

3.연구 절차

1)예비 연구

본 연구를 실시하기 전에 설문지의 문제점을 파악하기 위하여 2012년 2월

6일∼17일 사이에 직장 어린이집과 국·공립 어린이집에 근무하는 보육교사

10명에게 예비조사를 실시하였다.설문지 작성 소요시간은 10분∼15분 정도

였으며 응답하기 모호한 문장이나 잘 이해되지 않은 문항,중복되는 문항은

수정·보완 한 후 최종적으로 설문지를 작성하였다.
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2)본 연구

최종적으로 제작된 설문지는 충남지역 직장 어린이집과 국·공립 어린이집

에 근무하는 보육교사를 대상으로 2012년 3월 26일부터 4월 11일 사이에 실

시하였다.사전에 전화로 어린이집의 협조를 구하고,반송봉투와 감사 편지

를 동봉하여 우편으로 배부·회수하거나 직접 방문하였다.설문지는 직장 어

린이집 140부,국·공립 어린이집 180부로 총 320부를 배부하였고,297부를

회수하였다.회수된 설문지 중 부적절하다고 판단되는 6부를 제외하고 직장

어린이집 132부,국·공립 어린이집 159부 총 291부를 자료처리 하였다.

3)면담

면담은 2012년 4월 13일부터 4월 23일 사이에 실시하였다.처음에는 원장

님들이 교사의 면담을 동의하지 않아 어려움이 있었으나,연구목적을 설명

한 후 의논함으로써 동의를 구할 수 있었다.참여 교사에게 다시 동의를 구

한 후 면담을 진행하였다.교사들은 보육현장에서 받는 직무스트레스를 이야

기하는 것에 방어적이었으나 교사와 개별적으로 식사를 하면서 편안한 분위

기가 조성되고 시간이 흐르면서 자연스런 관계를 형성할 수 있었다.참여교

사와의 개별 면담은 각 1회씩 대략 120분∼150분정도 소요되었으며,교사의

동의하에 면담내용을 녹음기로 녹음하였다.면담이 끝난 후 전사하고 궁금한

점은 이메일,직접 방문을 통해 확인하였다.면담에서는 현 어린이집의 운영

과 근무환경에 대해 알아보고,보육교사로서 직무를 수행하면서 받는 직무스

트레스 유형과 구체적인 사례를 중점적으로 알아보았다.
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4.자료 분석

본 연구의 수집된 설문지는 SPSS/WIN 12.0을 사용하였으며 구체적인 분

석방법은 다음과 같다.

첫째,직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스가 어떠한지

를 알아보기 위해 교사의 개인적 배경과 근무환경을 문항별 빈도와 백분율

로 산출하였다.

둘째,교사의 개인적 배경과 근무환경에 따라 직무스트레스에 차이가 있는

지를 알아보기 위해 t-검증과 일원변량분석을 실시하였고,일원변량 분석결

과 유의한 차이를 나타낸 변인에 대한 구체적 차이를 밝히기 위하여 Scheff́e

사후검증을 실시하였다.마지막으로 직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사

의 직무스트레스 차이를 알아보기 위해 t-검증을 실시하였다.

셋째,교사 면담을 통해 수집된 자료를 분석하였다.녹음된 내용을 전사하

고,전사한 내용을 연구대상과 문서자료로 사후확인 과정을 거쳐 연구대상의

의도와 다른 부분을 수정하였다.그 후 전사 자료를 각 요인별,사례별로 분

류하고 그 자료를 반복해서 읽으면서 의미를 가질만한 내용들을 선정하여

해석하였다.연구자의 주관적인 해석을 피하기 위하여 직장 어린이집에 근무

하고 있는 원장 1명과 국·공립 어린이집에 10년 동안 근무한 경험이 있는

유아교육을 전공한 석사 1명에게 자료 분석 과정을 보여주며 의논하였다.



- 32 -

Ⅳ.연구 결과

직장 어린이집과 국·공립 어린이집 보육교사들의 직무스트레스를 교사의

개인적 배경과 근무환경에 따라 살펴보고 직무스트레스를 유발하는 구체적

인 상황을 분석해 보고자 하였다.연구문제에 따른 연구결과는 다음과 같다.

1.직장 어린이집 교사의 직무스트레스

1)개인적 배경에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 개인적 배경에 따라 직무스트레스 정도에 차이가

있는지를 연령,학력,결혼여부,자격증,경력으로 나누어 살펴보았다.

(1)연령에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 연령에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아

보기 위하여 연령에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석을 실시

하였다.그 결과는 표 5와 같다.

표 5에서 보듯이,연령에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스 전체점

수는 30∼35세(M=2.57, SD=.43), 25∼29세(M=2.52, SD=.49), 20∼24세

(M=2.38,SD=.46),35세이상(M=2.36,SD=.31)순으로 나타났다.연령에 따라

약간의 차이가 있었지만,통계적으로 유의하지 않았다(F=1.28,p>.05).

모든 하위요인 즉,영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적 지원 및 기관

운영 관련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경제적·후생복지

관련요인,개인 관련요인에서는 차이가 없었다.
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<표 5>연령에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위 요인

연령

F
20∼24세

(n=29)

25∼29세

(n=68)

30∼35세

(n=22)

35세 이상

(n=13)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.83(.56) 2.95(.64) 3.02(.68) 2.46(.64) 2.60

업무 관련 2.71(.67) 2.93(.64) 2.95(.61) 2.67(.73) 1.34

행정적 지원 및

기관운영 관련
1.89(.55) 1.90(.65) 2.12(.63) 1.84(.48) .87

동료교사들과의

관계
1.90(.68) 1.99(.70) 1.89(.82) 1.55(.43) 1.47

학부모 관련 2.14(.68) 2.32(.74) 2.40(.71) 2.08(.60) .98

경제적·

후생복지관련
2.71(.89) 2.86(.74) 3.09(.58) 3.04(.70) 1.25

개인 관련 2.48(.65) 2.71(.69) 2.46(.70) 2.65(.63) 1.24

전체 2.38(.46) 2.52(.49) 2.57(.43) 2.36(.31) 1.28

(2)학력에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 학력에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아

보기 위하여 학력에 따라 평균과 표준편차를 구하고,t-검증을 실시하였다.

그 결과는 표 6과 같다.

표 6에서 보듯이,학력에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스 전체점

수는 전문대학 졸업(M=2.45,SD=.48)보다 4년제대학 졸업이상(M=2.51,

SD=.44)교사가 약간 더 높게 나타났으나,통계적으로 유의하지 않았다

(t=-0.73,p>.05).

모든 하위요인 즉,영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적 지원 및 기관

운영 관련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경제적·후생복지
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관련요인,개인 관련요인에서는 차이가 없었다.

<표 6>학력에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위요인

학력

t
전문대학 졸업

(n=50)

4년제대학 졸업이상

(n=82)

M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.84(.74) 2.91(.58) -0.59

업무 관련 2.77(.70) 2.92(.62) -1.23

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.06(.63) 1.85(.59) 1.91

동료교사들과의

관계
1.88(.76) 1.93(.66) -0.40

학부모 관련 2.21(.72) 2.30(.71) -0.70

경제적·

후생복지 관련
2.79(.68) 2.94(.79) -1.18

개인 관련 2.49(.68) 2.68(.67) -1.56

전체 2.45(.48) 2.51(.44) -0.73

(3)결혼 여부에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 결혼여부에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지

알아보기 위하여 결혼여부에 따라 평균과 표준편차를 구하고,t-검증을 실시

하였다.그 결과는 표 7과 같다.

표 7에서 보듯이,결혼 여부에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스

전체점수는 미혼교사(M=2.52,SD=.48)가 기혼교사(M=2.31,SD=.31)보다 더

높았으며,통계적으로 유의하였다(t=2.06,p<.05).



- 35 -

<표 7>결혼 여부에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위요인

결혼여부

t
미혼

(n=108)

기혼

(n=24)

M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.95(.62) 2.62(.67) 2.19
*

업무 관련 2.89(.64) 2.72(.71) 1.10

행정적 지원 및

기관운영 관련
1.95(.64) 1.84(.43) .76

동료교사들과의

관계
1.98(.71) 1.61(.58) 2.73

**

학부모 관련 2.33(.72) 1.99(.57) 2.49
*

경제적·

후생복지 관련
2.88(.77) 2.89(.66) -0.02

개인 관련 2.67(.67) 2.35(.65) 2.20
*

전체 2.52(.48) 2.31(.31) 2.06
*

*
p〈.05,

**
p〈.01

하위요인별로 살펴보면,영·유아 관련요인은 미혼(M=2.95,SD=.62)이 기

혼(M=2.62,SD=.67)교사보다 스트레스가 더 높게 나타났다(t=2.19,p<.05).

동료교사들과의 관계요인에서도 미혼(M=1.98,SD=.71)이 기혼(M=1.61,SD=

.58)교사보다 스트레스가 높게 나타났다(t=2.73,p<.01).학부모 관련요인도

미혼(M=2.33,SD=.72)이 기혼(M=1.99,SD=.57)교사보다 스트레스가 더 높

았다(t=2.49,p<.05).개인 관련요인도 미혼 (M=2.67,SD=.67)이 기혼(M=

2.35,SD=.65)교사보다 스트레스가 더 높게 나타났다(t=2.20,p<.05).이러한

차이는 통계적으로 유의하였다.

업무 관련요인도 미혼(M=2.89,SD=.64)이 기혼(M=2.72,SD=.71)교사보다

높게 나타났다(t=1.10,p>.05).행정적 지원 및 기관운영 관련요인도 미혼

(M=1.95,SD=.64)이 기혼(M=1.84,SD=.43)교사보다 스트레스가 높았다

(t=.76,p>.05).그러나 경제적·후생복지 관련요인은 미혼(M=2.88,SD=.77)보
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다 기혼(M=2.89,SD=.66) 교사가 스트레스가 조금 더 높게 나타났다

(t=-0.02,p>.05).그러나,차이는 있었지만 통계적으로 유의하지 않았다.

(4)자격증에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 자격증에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알

아보기 위하여 자격증에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석과

사후검증을 실시하였다.그 결과는 표 8과 같다.

표 8에서 보듯이,자격증에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스 전체

점수는 정교사(M=2.59,SD=.38),보육교사 1급(M=2.51,SD=.51),보육교사 2

급(M=2.44,SD=.43)순으로 정교사가 가장 높게 나타났다.이러한 차이는

통계적으로 유의하지 않았다(F=.83,p>.05).

<표 8>자격증에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위 요인

자격증

F Scheff'e
정교사

(n=15)

보육교사 1급

(n=49)

보육교사 2급

(n=68)

M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.72(.64) 2.86(.67) 2.94(.62) .83

업무 관련 3.03(.51) 2.95(.66) 2.76(.67) 1.71

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.05(.36) 2.00(.70) 1.85(.58) 1.21

동료교사들과의

관계
1.83(.81) 1.89(.75) 1.94(.65) .20

학부모 관련 2.50(.80) 2.28(.76) 2.21(.65) 1.06

경제적·

후생복지 관련
3.26(.78) 2.95(.65) 2.75(.79) 3.16

*
c<a

개인 관련 2.54(.49) 2.58(.77) 2.65(.65) .25

전체 2.59(.38) 2.51(.51) 2.44(.43) .83

*
p〈.05 a:정교사,b:보육교사 1급,c:보육교사 2급
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하위요인별로 살펴보면, 경제적·후생복지 관련요인은 정교사(M=3.26,

SD=.78)의 스트레스가 가장 높고,보육교사 1급(M=2.95,SD=.65),보육교사

2급(M=2.75,SD=.79)순으로 높게 나타났다(F=3.16,p<.05).이러한 차이는

통계적으로 유의하였다.집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한

결과,정교사와 보육교사 2급 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

영·유아 관련요인은 보육교사 2급(M=2.94,SD=.62)교사가 스트레스가 가

장 높았으며,보육교사 1급(M=2.86,SD=.67),정교사(M=2.72,SD=.64)순으

로 나타났다(F=.83,p>.05).업무 관련요인은 정교사(M=3.03,SD=.51)가 가

장 높았고,보육교사 1급(M=2.95,SD=.66),보육교사 2급(M=2.76,SD=.67)

순으로 나타났다(F=1.71,p>.05).행정적 지원 및 기관운영 관련요인도 정교

사(M=2.05,SD=.36),보육교사 1급(M=2.00,SD=.70),보육교사 2급(M=1.85,

SD=.58)순으로 스트레스가 나타났다(F=1.21,p>.05).동료교사들과의 관계

요인은 보육교사 2급(M=1.94,SD=.65)교사가 조금 더 높았고,보육교사 1

급(M=1.89,SD=.75),정교사(M=1.83,SD=.81)순으로 높게 나타났다(F=.20,

p>.05).학부모 관련요인은 정교사(M=2.50,SD=.80)가 가장 높았고,보육교

사 1급(M=2.28,SD=.76),보육교사 2급(M=2.21,SD=.65)순으로 나타났다

(F=1.06,p>.05).개인 관련요인은 보육교사 2급(M=2.65,SD=.65)교사의 스

트레스가 가장 높았고,보육교사 1급(M=2.58,SD=.77),정교사(M=2.54,

SD=.49)순으로 나타났다(F=.258,p>.05).그러나,차이는 있었지만 통계적으

로 유의하지 않았다.

(5)경력에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 경력에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아

보기 위하여 경력 여부에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석과

사후검증을 실시하였다.그 결과는 표 9와 같다.
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표 9에서 보듯이,경력에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스 전체점

수는 5년 이상(M=2.59,SD=.46)교사가 가장 높았으며,다음으로 3∼4년

(M=2.53,SD=.51),1∼2년(M=2.51,SD=.44),1년 미만(M=2.28,SD=.39)순

으로 높게 나타났다.이러한 차이는 통계적으로 유의하였다(F=2.71,p<.05).

집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,1년 미만과 5년

이상 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

<표 9>경력에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위 요인

경력

F Scheff'e
1년 미만

(n=30)

1년∼2년

(n=35)

3년∼4년

(n=30)
5년 이상
(n=37)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.96(.62) 2.90(.53) 2.79(.75) 2.89(.68) .34

업무 관련 2.63(.69) 2.88(.63) 2.91(.62) 2.99(.65) 1.85

행정적 지원 및

기관운영 관련
1.81(.43) 1.95(.62) 1.78(.61) 2.13(.68) 2.34

동료교사들과의

관계
1.65(.53) 2.01(.67) 2.07(.74) 1.91(.78) 2.19

학부모 관련 1.87(.50) 2.34(.70) 2.57(.74) 2.27(.70) 5.65
**

a<c

경제적·

후생복지 관련
2.60(.84) 2.80(.80) 2.98(.59) 3.11(.69) 2.99

*
a<d

개인 관련 2.47(.64) 2.69(.69) 2.63(.60) 2.64(.76) .63

전체 2.28(.39) 2.51(.44) 2.53(.51) 2.59(.46) 2.71
*

a<d

*
p〈.05,

**
p〈.01 a:1년미만,b:1년∼2년,c:3년∼4년,d:5년이상

하위요인별로 살펴보면,학부모 관련요인은 3∼4년(M=2.57,SD=.74)교사

의 스트레스가 가장 높았고,1∼2년(M=2.34,SD=.70),5년 이상(M=2.27,
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SD=.70),1년 미만(M=1.87,SD=.50)순으로 높게 나타났다(F=5.65,p<.01).

경제적·후생복지 관련요인은 5년 이상(M=3.11,SD=.69),3∼4년(M=2.98,

SD=.59),1∼2년(M=2.80,SD=.80),1년 미만(M=2.60,SD=.84)순으로 경력

이 많아질수록 높게 나타났다(F=2.99,p<.05).이러한 차이는 통계적으로 유

의하였다.집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,학부모

관련요인은 1년미만과 3∼4년 두 집단간에서,경제적·후생복지 관련요인은 1

년 미만과 5년 이상 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

영·유아 관련요인은 1년 미만(M=2.96,SD=.62),1∼2년(M=2.90,SD=.53),

5년 이상(M=2.89,SD=.68),3∼4년(M=2.79,SD=.75)순으로 스트레스가 높

게 나타났다(F=.34,p>.05).업무 관련요인은 5년 이상(M=2.99,SD=.65),3∼

4년(M=2.91,SD=.62),1∼2년(M=2.88,SD=.63),1년 미만(M=2.63,SD=.69)

순으로 경력이 많아질수록 스트레스가 높게 나타났다(F=1.85,p>.05).행정

적 지원 및 기관운영 관련요인은 5년 이상(M=2.13,SD=.68),1∼2년

(M=1.95,SD=.62),1년 미만(M=1.81,SD=.43),3∼4년(M=1.78,SD=.61)순

으로 스트레스가 높게 나타났다(F=2.34,p>.05).동료교사들과의 관계요인은

3∼4년(M=2.07,SD=.74),1∼2년(M=2.01,SD=.67),5년 이상(M=1.91,SD=

.78),1년 미만(M=1.65,SD=.53)순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=2.19,

p>.05). 개인 관련요인은 1∼2년(M=2.69, SD=.69), 5년 이상(M=2.64,

SD=.76),3∼4년(M=2.63,SD=.60),1년 미만(M=2.47,SD=.64)순으로 스트

레스가 높게 나타났다(F=.63,p>.05).그러나,차이는 있었지만 통계적으로

유의하지 않았다.

2)근무환경에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 근무환경에 따라 직무스트레스 정도에 차이가 있는

지를 담당학급,직위,근무시간,급여로 나누어 살펴보았다.
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(1)담당학급에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 담당학급에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지

알아보기 위하여 담당학급에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석

을 실시하였다.그 결과는 표 10과 같다.

표 10에서 보듯이,담당학급에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스

전체점수는 3세반(M=2.55,SD=.42)교사가 가장 높았으며,4세반(M=2.51,

SD=.49),2세반이하(M=2.49,SD=.49),5세반(M=2.31,SD=.34)순으로 높게

나타났다.이러한 차이는 통계적으로 유의하지 않았다(F=.92,p>.05).

<표 10>담당학급에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위 요인

담당학급

F
2세이하반

(n=72)

3세반

(n=27)

4세반

(n=18)

5세반

(n=15)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.95(.65) 2.99(.57) 2.71(.59) 2.61(.74) 1.83

업무 관련 2.81(.64) 3.04(.59) 2.93(.76) 2.71(.66) 1.14

행정적 지원 및

기관운영 관련
1.95(.62) 1.97(.56) 1.94(.64) 1.75(.66) .49

동료교사들과의

관계
2.00(.74) 1.82(.64) 2.01(.67) 1.52(.49) 2.31

학부모 관련 2.28(.73) 2.35(.66) 2.20(.81) 2.13(.57) .35

경제적·

후생복지관련
2.84(.77) 2.82(.72) 3.05(.83) 3.00(.63) .55

개인 관련 2.61(.64) 2.81(.74) 2.60(.68) 2.29(.68) 2.01

전체 2.49(.49) 2.55(.42) 2.51(.49) 2.31(.34) .92

모든 하위요인 즉,영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적 지원 및 기관

운영 관련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경제적·후생복지
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관련요인,개인 관련요인에서는 차이가 없었다.

(2)직위에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 직위에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아

보기 위하여 직위여부에 따라 평균과 표준편차를 구하고,t-검증을 실시하였

다.그 결과는 표 11과 같다.

표 11에서 보듯이,직위에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스 전체

점수는 일반교사(M=2.47,SD=.47)보다 주임교사(M=2.65,SD=.30)가 조금 더

높게 나타났으나,통계적으로 유의하지 않았다(t=-1.90,p>.05).

<표 11>직위에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위요인

직위

t
교사

(n=119)

주임

(n=13)

M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.89(.64) 2.86(.69) .14

업무 관련 2.83(.67) 3.16(.39) -1.77

행정적 지원 및

기관운영관련
1.91(.62) 2.09(.55) -1.12

동료교사들과의

관계
1.90(.69) 2.03(.78) -0.58

학부모 관련 2.23(.69) 2.59(.79) -1.57

경제적·

후생복지관련
2.85(.75) 3.20(.71) -1.70

개인 관련 2.63(.68) 2.46(.62) .91

전체 2.47(.47) 2.65(.30) -1.90

모든 하위요인 즉,영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적 지원 및 기관
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운영 관련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경제적·후생복지

관련요인,개인 관련요인에서는 차이가 없었다.

(3)근무시간에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 근무시간에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지

알아보기 위하여 근무시간에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석

과 사후검증을 실시하였다.그 결과는 표 12와 같다.

표 12에서 보듯이,근무시간에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스전

체점수는 12∼13시간(M=2.67,SD=.48),9∼11시간(M=2.43,SD=.45),9시간미

만(M=2.39,SD=.38)순으로 근무시간이 길수록 높게 나타났다.이러한 차이

는 통계적으로 유의 하였다(F=3.66,p<.05).집단간의 차이를 알아보기 위해

사후 검증을 실시한 결과,9시간 미만과 12∼13시간 두 그룹간에 유의한 차

이가 나타났다.

하위요인을 살펴보면,업무 관련요인은 12∼13시간(M=3.09,SD=.64)근무

교사 스트레스가 가장 높았으며,9∼11시간(M=2.82,SD=.63),9시간미만

(M=2.63,SD=.69)순으로 나타났다(F=3.33,p<.05).학부모 관련요인도 12∼

13시간(M=2.49,SD=.90) 근무교사 스트레스가 가장 높았고,9시간미만

(M=2.46,SD=.53),9∼11시간(M=2.14,SD=.62) 순으로 나타났다(F=3.60,

p<.05).경제적·후생복지 관련요인은 12∼13시간(M=3.30,SD=.54),9∼11시

간(M=2.79,SD=.78),9시간미만(M=2.51,SD=.60)순으로 스트레스가 높게

나타났다(F=8.62,p<.001).이러한 차이는 통계적으로 유의하였다.집단간의

차이를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,업무 관련요인은 9시간미만

과 12∼13시간 두 집단간에,학부모 관련요인은 9∼11시간과 12∼13시간 두

집단간에 유의한 차이가 나타났다.경제적·후생복지 관련요인은 9시간미만과

12∼13시간,9∼11시간과 12∼13시간 집단간에 유의한 차이가 나타났다.



- 43 -

<표 12>근무시간에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위 요인

근무시간

F Scheff'e
9시간미만

(n=16)

9∼11시간

(n=83)

12∼13시간

(n=33)

M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.93(.52) 2.81(.63) 3.05(.71) 1.74

업무 관련 2.63(.69) 2.82(.63) 3.09(.64) 3.33
*

a<c

행정적 지원 및

기관운영 관련
1.72(.77) 1.91(.59) 2.07(.57) 1.87

동료교사들과의

관계
2.14(.71) 1.85(.65) 1.95(.80) 1.18

학부모 관련 2.46(.53) 2.14(.62) 2.49(.90) 3.60
*

b<c

경제적·

후생복지 관련
2.51(.60) 2.79(.78) 3.30(.54) 8.62

***
a,b<c

개인 관련 2.56(.57) 2.62(.69) 2.61(.71) .05

전체 2.39(.38) 2.43(.45) 2.67(.48) 3.66
*

a<c

*
p〈.05,

***
p〈.001 a:9시간미만,b:9∼11시간,c:12∼13시간

영·유아 관련요인은 12∼13시간(M=3.05,SD=.71)근무교사가 가장 높았으

며,9시간미만(M=2.93,SD=.52),9∼11시간(M=2.81,SD=.63)순으로 스트레

스가 나타났다(F=1.74,p>.05).행정적 지원 및 기관운영 관련요인은 12∼13

시간(M=2.07, SD=.57), 9∼11시간(M=1.91, SD=.59), 9시간미만(M=1.72,

SD=.77)순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=1.87,p>.05).동료교사들과의

관계요인에서는 9시간미만(M=2.14,SD=.71)근무교사가 가장 높았고,12∼

13시간(M=1.95,SD=.80),9∼11시간(M=1.85,SD=.65)순으로 스트레스가 나

타났다(F=1.18,p>.05).개인 관련요인은 9∼11시간(M=2.62,SD=.69)이 조금

더 높았고,12∼13시간(M=2.61,SD=.71),9시간미만(M=2.56,SD=.57)순으로

높게 나타났다(F=.05,p>.05).그러나,차이는 있었지만 통계적으로 유의하지

않았다.
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(4)급여에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 급여에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아

보기 위하여 급여에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석과 사후

검증을 실시하였다.그 결과는 표 13과 같다.

표 13에서 보듯이,급여에 따른 직장 어린이집 교사의 직무스트레스 전체

점수는 141∼160만원(M=2.52,SD=.47)받는 교사가 가장 높게 나타났다.다

음으로 161만원이상(M=2.50,SD=.47)121∼140만원(M=2.44,SD=.45)순으로

나타났으며,통계적으로 유의하지 않았다(F=.33,p>.05).

<표 13>급여에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=132)

하위 요인

급여

F Scheff'e
121∼140

(n=49)

141∼160

(n=35)

161이상

(n=48)

M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.79(.60) 2.82(.71) 3.03(.62) 1.92

업무 관련 2.71(.63) 2.93(.67) 2.97(.64) 2.29

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.01(.60) 2.05(.55) 1.75(.63) 3.29

*
c<b

동료교사들과의
관계

1.73(.67) 1.99(.60) 2.04(.77) 2.87

학부모 관련 2.17(.65) 2.22(.68) 2.40(.78) 1.34

경제적·

후생복지 관련
3.01(.74) 2.85(.78) 2.78(.74) 1.13

개인 관련 2.54(.63) 2.68(.72) 2.63(.70) .46

전체 2.44(.45) 2.52(.47) 2.50(.47) .33

*
p〈.05 a:121∼140,b:141∼160,c:161이상

하위요인을 살펴보면,행정적 지원 및 기관운영 관련요인은 141∼160만원
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(M=2.05,SD=.55)받는 교사가 스트레스가 조금 더 높았으며,121∼140만원

(M=2.01,SD=.60),161만원 이상(M=1.75,SD=.63)순으로 스트레스가 나타

났다(F=3.29,p<.05).이러한 차이는 통계적으로 유의하였다.집단간의 차이

를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,141∼160만원과 161만원이상 두

집단간에 유의한 차이가 나타났다.

영·유아 관련요인은 161만원 이상(M=3.03,SD=.62)받는 교사가 가장 높

았으며,141∼160만원(M=2.82,SD=.71),121∼140만원(M=2.79,SD=.60)순으

로 스트레스가 나타났다(F=1.92,p>.05).업무 관련요인도 161만원 이상

(M=2.97,SD=.64),141∼160만원(M=2.93,SD=.67),121∼140만원(M=2.71,

SD=.63)순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=2.29,p>.05).동료교사들과의

관계요인은 161만원 이상(M=2.04,SD=.77),141∼160만원(M=1.99,SD=.60),

121∼140만원(M=1.73,SD=.45)순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=2.87,

p>.05).학부모 관련요인도 161만원 이상(M=2.40,SD=.78),141∼160만원

(M=2.22,SD=.68),121∼140만원(M=2.17,SD=.65)순으로 스트레스가 높게

나타났다(F=1.34,p>.05).경제적·후생복지 관련요인은 121∼140만원(M=3.01

,SD=.74),141∼160만원(M=2.85,SD=.78),161만원 이상(M=2.78,SD=.74)

순으로 급여가 적을수록 스트레스가 높게 나타났다(F=1.13,p>.05).개인 관

련요인은 141∼160만원상(M=2.68,SD=.72)받는 교사가 스트레스가 가장 높

았고,161만원 이상(M=2.63,SD=.70),121∼140만원(M=2.54,SD=.63)순으로

높게 나타났다(F=.46,p>.05).그러나,차이는 있었지만 통계적으로 유의하지

않았다.

2.국ㆍ공립 어린이집 교사의 직무스트레스

1)개인적 배경에 따른 직무스트레스
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국ㆍ공립 어린이집 교사의 개인적 배경에 따라 직무스트레스 정도에 차이

가 있는지를 연령,학력,결혼여부,자격증,경력으로 나누어 살펴보았다.

(1)연령에 따른 직무스트레스

국·공립 교사의 연령에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아보기

위하여 연령에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석과 사후검증을

실시하였다.그 결과는 표 14와 같다.

<표 14>연령에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위 요인

연령

F Scheff'e
20∼24세

(n=31)

25∼29세

(n=59)

30∼35세

(n=37)

35세 이상

(n=32)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 3.65(.64) 3.54(.95) 3.10(.77) 2.56(.52) 14.11
**

d<a

업무 관련 3.23(.45) 3.70(.85) 3.20(.68) 3.04(.67) 7.52
***

d<b

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.80(.53) 3.22(1.00) 2.48(.77) 2.59(.73) 7.65

***
c<b

동료교사들과의

관계
2.83(.68) 3.13(1.27) 2.30(1.10) 1.93(.61) 11.26

**
d<b

학부모 관련 3.26(.79) 3.49(1.04) 2.64(1.04) 2.57(.53) 10.45
**

d<b

경제적·

후생복지 관련
3.35(.64) 3.84(.64) 3.48(.58) 3.46(.83) 4.79

**
a<b

개인 관련 2.82(.55) 3.36(.91) 2.78(.62) 2.67(.73) 8.27
***

d<b

전체 3.12(.47) 3.48(.83) 2.88(.62) 2.75(.51) 10.79
**

d<b

**
p〈.01,

***
p〈.001 a:20∼24세,b:25∼29세,c:30∼35세,d:35세이상
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표 14에서 보듯이,연령에 따른 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스 전

체점수는 25∼29세(M=3.48,SD=.83)교사가 가장 높게 나타났으며,20∼24

세(M=3.12,SD=.47),30∼35세(M=2.88,SD=.62),35세 이상(M=2.75,SD=.51

)순으로 나타났다.이러한 차이는 통계적으로 유의하였다(F=10.79,p<.01).

집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,25∼29세와 35세

이상 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

하위요인별로 살펴보면 영·유아 관련요인은 20∼24세(M=3.65,SD=.64)의

스트레스가 가장 높았으며,25∼29세(M=3.54,SD=.95),30∼35세(M=3.10,

SD=.77),35세 이상(M=2.56,SD=.52)순으로 나타났다(F=14.11,p<.01).업

무 관련요인은 25∼29세(M=3.70,SD=.85)의 스트레스가 가장 높게 나타났

고, 20∼24세(M=3.23, SD=.45), 30∼35세(M=3.20, SD=.68), 35세 이상

(M=3.04,SD=.67)순으로 높게 나타났다(F=7.52,p<.001).행정적 지원 및

기관운영 관련요인은 25∼29세(M=3.22,SD=1.00),20∼24세(M=2.80,SD=.53

),35세 이상(M=2.59,SD=.73),30∼35세(M=2.48,SD=.77)순으로 스트레스

가 높게 나타났다(F=7.65,p<.001).동료교사들과의 관계요인도 25∼29세

(M=3.13,SD=1.27),20∼24세(M=2.83,SD=.68),30∼35세(M=2.30,SD=1.10),

35세 이상(M=1.93,SD=.61) 순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=11.26,

p<.01).학부모 관련요인도 25∼29세(M=3.49,SD=1.04),20∼24세(M=3.26,

SD=.79),30∼35세(M=2.64,SD=1.04),35세 이상(M=2.57,SD=.53)순으로

스트레스가 높게 나타났다(F=10.45,p<.01).경제적·후생복지 관련요인은 25

∼29세(M=3.84,SD=.64),30∼35세(M=3.48,SD=.58),35세 이상(M=3.46,

SD=.83),20∼24세(M=3.35,SD=.64) 순으로 스트레스가 높게 나타났다

(F=4.79,p<.01).개인 관련요인은 25∼29세(M=3.36,SD=.91),20∼24세

(M=2.82,SD=.55),30∼35세(M=2.78,SD=.62),35세 이상(M=2.67,SD=.73)

순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=8.27,p<.001).이러한 차이는 통계적으

로 유의하였다.
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집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,영·유아 관련요

인은 20∼24세와 35세이상 두 집단간에,업무 관련요인,동료교사들과의 관

계요인,개인 관련요인은 25∼29세와 30∼35세 집단간에 유의한 차이가 나타

났다.행정적 지원 및 기관운영 관련요인은 25∼29세와 30∼35세 두 집단간

에서,학부모 관련요인은 25∼29세와 35세이상 두 집단간에,경제적·후생복

지 관련요인은 20∼24세와 25∼29세 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

(2)학력에 따른 직무스트레스

국·공립 어린이집 교사의 학력에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지

알아보기 위하여 학력에 따라 평균과 표준편차를 구하고,t-검증을 실시하였

다.그 결과는 표 15와 같다.

<표 15>학력에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위요인

학력

t
전문대학 졸업
(n=81)

4년제대학 졸업이상
(n=78)

M(SD) M(SD)

영·유아 관련 3.12(.93) 3.42(.78) -2.20
*

업무 관련 3.26(.86) 3.47(.62) -1.75

행정적 지원 및

기관운영관련
2.79(.97) 2.89(.76) -0.72

동료교사들과의

관계
2.48(1.16) 2.79(1.06) -1.76

학부모 관련 3.01(1.07) 3.12(.90) -0.70

경제적·

후생복지관련
3.51(.79) 3.66(.58) -1.36

개인 관련 2.90(.88) 3.06(.71) -1.29

전체 3.03(.82) 3.21(.60) -1.57

*
p〈.05
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표 15에서 보듯이,학력에 따른 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스 전

체점수는 전문대학 졸업(M=3.03,SD=.82)보다 4년제대학 졸업이상(M=3.21,

SD=.60)교사가 더 높게 나타났으나,통계적으로 유의하지 않았다(t=-1.57,

p>.05).

하위요인을 살펴보면,영·유아 관련요인은 전문대학 졸업(M=3.12,SD=.93)

보다 4년제대학 졸업이상(M=3.42,SD=.78)교사의 스트레스가 더 높았고,

이러한 차이는 통계적으로 유의하였다(t=-2.20,p<.05).

업무 관련요인은 전문대학 졸업(M=3.26,SD=.86)보다 4년제대학 졸업이상

(M=3.47,SD=.62)교사의 스트레스가 더 높게 나타났다(t=-1.75,p>.05).행

정적 지원 및 기관운영 관련요인도 전문대학 졸업(M=2.79,SD=.97)보다 4년

제 대학 졸업이상(M=2.89,SD=.76)이 조금 더 높게 나타났다(t=-0.72,

p>.05).동료교사들과의 관계요인도 전문대학 졸업(M=2.48,SD=1.16)보다 4

년제대학 졸업이상(M=2.79, SD=1.06)의 스트레스가 더 높게 나타났다

(t=-1.76,p>.05).학부모 관련요인도 전문대학 졸업(M=3.01,SD=1.07)보다 4

년제대학 졸업이상(M=3.12,SD=.90) 교사가 더 높게 나타났다(t=-0.70,

p>.05).경제적·후생복지 관련요인도 전문대학 졸업(M=3.51,SD=.79)보다 4

년제대학 졸업이상(M=3.66,SD=.58)교사의 스트레스가 더 높았다(t=-1.36,

p>.05).개인 관련요인도 전문대학 졸업(M=2.90,SD=.88)보다 4년제대학 졸

업이상(M=3.06,SD=.71)교사의 스트레스가 높게 나타났다(t=-1.29,p>.05).

그러나,차이는 있었지만 통계적으로 유의하지 않았다.

(3)결혼여부에 따른 직무스트레스

국·공립 어린이집 교사의 결혼여부에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는

지 알아보기 위하여 결혼여부에 따라 평균과 표준편차를 구하고,t-검증을

실시하였다.그 결과는 표 16과 같다.
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표 16에서 보듯이,결혼여부에 따른 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레

스 전체점수는 미혼교사(M=3.24,SD=.72)가 기혼교사(M=2.86,SD=.68)보다

더 높았으며,통계적으로 유의하였다(t=3.30,p<.01).

<표 16>결혼여부에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위요인

결혼여부

t미혼
(n=109)

기혼
(n=50)

M(SD) M(SD)

영·유아 관련 3.44(.84) 2.88(.82) 4.01
***

업무 관련 3.44(.75) 3.20(.74) 1.89

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.96(.83) 2.57(.91) 2.60

*

동료교사들과의

관계
2.88(1.12) 2.12(.95) 4.43

***

학부모 관련 3.24(1.00) 2.67(.85) 3.75
***

경제적·

후생복지관련
3.64(.66) 3.48(.75) 1.32

개인 관련 3.06(.81) 2.80(.76) 1.98

전체 3.24(.72) 2.86(.68) 3.30
**

*
p〈.05,

**
p〈.01,

***
p〈.001

하위요인을 살펴보면,영·유아 관련요인은 미혼(M=3.44,SD=.84)이 기혼

(M=2.88,SD=.82)교사보다 스트레스가 더 높게 나타났다(t=4.01,p<.001).

행정적 지원 및 기관운영 관련요인도 미혼(M=2.96,SD=.83)이 기혼(M=2.57,

SD=.91)교사보다 스트레스가 더 높았다(t=2.60,p<.05).동료교사들과의 관

계요인도 미혼(M=2.88,SD=1.12)이 기혼(M=2.12,SD=.95)교사보다 더 높게

나타났다(t=4.43,p<.001).학부모 관련요인도 미혼 (M=3.24,SD=1.00)이 기

혼(M=2.67,SD=.85)교사보다 스트레스가 더 높았다(t=3.75,p<.001).이러한
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차이는 통계적으로 유의하였다.

업무 관련요인도 미혼(M=3.44,SD=.75)이 기혼(M=3.20,SD=.74)교사보다

높게 나타났다(t=1.89,p>.05).경제적·후생복지 관련요인도 미혼(M=3.64,

SD=.66)이 기혼(M=3.48,SD=.75) 교사보다 스트레스가 높게 나타났다

(t=1.32,p>.05).개인 관련요인도 미혼 (M=3.06,SD=.81)이 기혼(M=2.80,

SD=.76)교사보다 더 높게 나타났다(t=1.98,p>.05).그러나,차이는 있었지

만 통계적으로 유의하지 않았다.

(4)자격증에 따른 직무스트레스

교사의 자격증에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아보기 위하여

자격증에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석과 사후검증을 실시

하였다.그 결과는 표 17과 같다.

표 17에서 보듯이,자격증에 따른 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스

전체점수는 보육교사 2급(M=3.27,SD=.76)교사가 가장 높았고,보육교사 1

급(M=3.08,SD=.75),정교사(M=2.84,SD=.40)순으로 나타났다.이러한 차이

는 통계적으로 유의하였다(F=3.40,p<.05).집단간의 차이를 알아보기 위해

사후 검증을 실시한 결과,정교사와 보육교사 2급 두 집단간에 유의한 차이

가 나타났다.

하위요인을 살펴보면,영·유아 관련요인은 보육교사 2급(M=3.62,SD=.79)

교사의 스트레스가 가장 높았으며,보육교사 1급(M=3.04,SD=.93),정교사

(M=2.94,SD=.56)순으로 높게 나타났다(F=10.62,p<.001).동료교사들과의

관계요인도 보육교사 2급(M=2.91, SD=1.18), 보육교사 1급(M=2.53,

SD=1.09), 정교사(M=2.22, SD=.88) 순으로 스트레스가 높게 나타났다

(F=4.21,p<.01).이러한 차이는 통계적으로 유의하였다.집단간의 차이를 알

아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,영·유아 관련 요인은 정교사와 보육
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교사 2급,보육교사 1급과 보육교사 2급 집단간에,동료교사들과의 관계요인

은 정교사와 보육교사 2급 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

<표 17>자격증에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위 요인

자격증

F Scheff'e
정교사

(n=25)

보육교사1급

(n=68)

보육교사2급

(n=66)

M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.94(.56) 3.04(.93) 3.62(.79) 10.62
***

a,b<c

업무 관련 3.16(.55) 3.31(.81) 3.48(.75) 1.97

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.57(.56) 2.83(.94) 2.95(.88) 1.77

동료교사들과의

관계
2.22(.88) 2.53(1.09) 2.91(1.18) 4.21

*
a<c

학부모 관련 2.73(.77) 3.03(.97) 3.22(1.06) 2.40

경제적·

후생복지 관련
3.40(.52) 3.63(.67) 3.61(.77) 1.10

개인 관련 2.67(.58) 3.00(.80) 3.07(.86) 2.40

전체 2.84(.40) 3.08(.75) 3.27(.76) 3.40
*

a<c

*
p〈.05,

***
p〈.001 a:정교사,b:보육교사 1급,c:보육교사 2급

업무 관련요인도 보육교사 2급(M=3.48,SD=.75)교사가 가장 높게 나타났

으며,보육교사 1급(M=3.31,SD=.81),정교사(M=3.16,SD=.55)순으로 나타

났다(F=1.97,p>.05).행정적 지원 및 기관운영 관련요인도 보육교사 2급

(M=2.95,SD=.88),보육교사 1급(M=2.83,SD=.94),정교사(M=2.57,SD=.56)

순으로 스트레스가 나타났다(F=1.77,p>.05).학부모 관련요인도 보육교사 2

급(M=3.22,SD=1.06)교사가 가장 높았고,보육교사 1급(M=3.03,SD=.97),

정교사(M=2.73,SD=.77)순으로 나타났다(F=2.40,p>.05).경제적·후생복지

관련요인은 보육교사 1급(M=3.63,SD=.67)교사가 조금 더 높았으며 보육교
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사 2급(M=3.61,SD=.77),정교사(M=3.40,SD=.52)순으로 스트레스가 높게

나타났다(F=1.10,p>.05).개인 관련요인은 보육교사 2급(M=3.07,SD=.86),

보육교사 1급(M=3.00,SD=.80),정교사(M=2.67,SD=.58)순으로 스트레스가

높게 나타났다(F=2.40,p>.05).그러나,차이는 있었지만 통계적으로 유의하

지 않았다.

(5)경력에 따른 직무스트레스

국·공립 어린이집 교사의 경력에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지

알아보기 위하여 경력여부에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석

과 사후검증을 실시하였다.그 결과는 표 18과 같다.

<표 18>경력에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위 요인

경력

F Scheff'e
1년미만

(n=32)

1년∼2년

(n=33)

3년∼4년

(n=41)

5년이상

(n=53)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 3.58(.75) 3.33(.81) 3.46(.98) 2.88(.77) 6.20
***
d<a,b,c

업무 관련 3.19(.58) 3.39(.68) 3.68(.86) 3.19(.74) 4.18
**
d<c

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.80(.62) 2.78(.80) 3.15(1.09) 2.66(.81) 2.59

동료교사들과의

관계
2.76(.81) 2.85(1.22) 2.99(1.32) 2.16(.89) 5.51

**
d<c

학부모 관련 3.05(.92) 3.12(.90) 3.49(1.06) 2.70(.92) 5.36
**
a,d<c

경제적·

후생복지 관련
3.28(.75) 3.70(.57) 3.81(.70) 3.53(.67) 4.06

**
a<c

개인 관련 2.79(.68) 3.02(.80) 3.35(.98) 2.79(.62) 4.88
**
a<c

전체 3.05(.61) 3.18(.67) 3.43(.88) 2.89(.61) 4.90
**
d<c

**
p〈.01,

***
p〈.001 a:1년 미만,b:1년∼2년,c:3년∼4년,d:5년이상
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표 18에서 보듯이,경력에 따른 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스 전

체점수는 3∼4년(M=3.43,SD=.88)교사가 가장 높게 나타났다.다음으로,1

∼2년(M=3.18,SD=.67),1년 미만(M=3.05,SD=.61),5년 이상(M=2.89,

SD=.61)순으로 높게 나타났으며,이러한 차이는 통계적으로 유의하였다

(F=4.90,p<.01).집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,

3∼4년과 5년이상 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

하위요인을 살펴보면,영·유아 관련요인은 1년 미만(M=3.58,SD=.75)교사

의 스트레스가 가장 높게 나타났고,3∼4년(M=3.46,SD=.98), 1∼2년

(M=3.33,SD=.81),5년 이상(M=2.88,SD=.77)순으로 스트레스가 높게 나타

났다(F=6.20,p<.001).업무 관련요인은 3∼4년(M=3.68,SD=.86)교사의 스

트레스가 가장 높았고,다음으로 1∼2년(M=3.39,SD=.68),1년 미만(M=3.19,

SD=.58)과 5년 이상(M=3.19,SD=.74)교사의 스트레스가 동일하게 가장 낮

았다(F=4.18,p<.01).동료교사들과의 관계요인은 3∼4년(M=2.99,SD=1.32),

1∼2년(M=2.85,SD=1.22),1년 미만(M=2.76,SD=.81),5년 이상(M=2.16,

SD=.89)순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=5.51,p<.01).학부모 관련요인

도 3∼4년(M=3.49,SD=1.06)교사가 가장 높았고,1∼2년(M=3.12,SD=.90),

1년 미만(M=3.05,SD=.92)과 5년 이상(M=2.70,SD=.92)순으로 스트레스가

높게 나타났다(F=5.36, p<.01). 경제적·후생복지 관련요인은 3년∼4년

(M=3.81,SD=.70),1∼2년(M=3.70,SD=.57),5년 이상(M=3.53,SD=.67),1년

미만(M=3.28,SD=.75)순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=4.06,p<.01).개

인 관련요인은 3∼4년(M=3.35,SD=.98)교사가 가장 높았고,다음으로 1∼2

년(M=3.02,SD=.80),1년 미만(M=2.79,SD=.68)과 5년 이상(M=2.79,SD=.62

)교사의 스트레스가 동일하게 낮게 나타났다(F=4.88,p<.01).이러한 차이는

통계적으로 유의하였다.집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을 실시한

결과,영·유아 관련요인은 1년 미만과 5년이상,1∼2년과 5년이상,3∼4년과

5년이상 집단간에 유의한 차이가 나타났다.업무 관련요인,동료교사들과의
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관계요인은 3∼4년과 5년이상 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.학부모

관련요인은 1년 미만과 3∼4년,3∼4년과 5년이상 집단간에,경제적·후생복

지 관련요인은 1년 미만과 3∼4년 두 집단간에,개인 관련요인은 1년 미만과

3∼4년 두 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

행정적 지원 및 기관운영 관련요인은 3∼4년(M=3.15,SD=1.09),1년 미만

(M=2.80,SD=.62),1∼2년(M=2.78,SD=.80),5년 이상(M=2.66,SD=.81)순

으로 스트레스가 높게 나타났다(F=2.59,p>.05).그러나,차이는 있었지만 통

계적으로 유의하지 않았다.

2)근무환경에 따른 직무스트레스

국·공립 어린이집 교사의 근무환경에 따라 직무스트레스 정도에 차이가

있는지를 담당학급,직위,근무시간,급여로 살펴보았다.

(1)담당학급에 따른 직무스트레스

국·공립 어린이집 교사의 담당학급에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는

지 알아보기 위하여 담당학급에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량

분석을 실시하였다.그 결과는 표 19와 같다.

표 19에서 보듯이,담당학급에 따른 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레

스 전체점수는 3세반(M=3.20,SD=.64),4세반(M=3.18,SD=.78),5세반

(M=3.13,SD=.80),2세반이하(M=3.07,SD=.72)순으로 높게 나타났다.담당

학급에 따라 약간의 차이가 있었지만,통계적으로 유의하지 않았다(F=.33,

p>.05).
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<표 19>담당학급에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위 요인

담당학급

F
2세이하반

(n=74)

3세반

(n=31)

4세반

(n=26)

5세반

(n=28)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 3.33(.83) 3.39(.81) 3.17(1.02) 3.04(.91) 1.10

업무 관련 3.26(.74) 3.44(.63) 3.46(.85) 3.46(.83) .90

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.80(.83) 2.85(.84) 2.85(.98) 2.92(.94) .12

동료교사들과의

관계
2.62(1.09) 2.65(1.15) 2.58(1.11) 2.73(1.23) .10

학부모 관련 2.93(1.01) 3.21(.90) 3.13(1.10) 3.18(.94) .84

경제적·

후생복지관련
3.52(.71) 3.69(.60) 3.73(.64) 3.53(.78) .89

개인 관련 2.92(.81) 3.09(.76) 3.14(.87) 2.88(.77) .81

전체 3.07(.72) 3.20(.64) 3.18(.78) 3.13(.80) .33

모든 하위요인 즉,영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적 지원 및 기관

운영 관련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경제적·후생복지

관련요인,개인 관련요인에서 차이가 없었다.

(2)직위에 따른 직무스트레스

교사의 직위에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아보기 위하여 직

위여부에 따라 평균과 표준편차를 구하고,t-검증을 실시하였다.그 결과는

표 20과 같다.

 표 20에서 보듯이,직위에 따른 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스전

체점수는 일반교사(M=3.16,SD=.80)가 주임(M=2.99,SD=.37)보다 더 높게

나타나며 차이가 있었지만,통계적으로 유의하지 않았다(t=1.24,p>.05).
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<표 20>직위에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위요인

직위

t
교사

(n=123)

주임

(n=36)

M(SD) M(SD)

영·유아 관련 3.29(.94) 3.18(.58) .66

업무 관련 3.40(.82) 3.23(.43) 1.18

행정적 지원 및

기관운영관련
2.86(.96) 2.76(.48) .65

동료교사들과의

관계
2.65(1.19) 2.58(.85) .32

학부모 관련 3.10(1.05) 2.92(.77) 1.00

경제적·

후생복지관련
3.64(.74) 3.40(.48) 1.83

개인 관련 3.04(.87) 2.77(.48) 1.79

전체 3.16(.80) 2.99(.37) 1.24

모든 하위요인 즉,영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적 지원 및 기관

운영 관련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경제적·후생복지

관련요인,개인 관련요인에서는 차이가 없었다.

(3)근무시간에 따른 직무스트레스

교사의 근무시간에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아보기 위하

여 근무시간에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석과 사후검증을

실시하였다.그 결과는 표 21과 같다.

표 21에서 보듯이,근무시간에 따른 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레

스 전체점수는 12∼13시간(M=3.95,SD=.65)근무교사가 가장 높았으며,9시

간미만(M=2.88,SD=.34),9∼11시간(M=2.79,SD=.50)순으로 높게 나타났다.
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이러한 차이는 통계적으로 유의하였다(F=74.64,p<.001).집단간의 차이를

알아보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,9시간미만과 12∼13시간,9∼11시

간과 12∼13시간 집단간에 유의한 차이가 나타났다.

<표 21>근무시간에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위 요인

근무시간

F Scheff'e
9시간미만

(n=30)

9∼11시간

(n=86)

12∼13시간

(n=43)

M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 3.07(.47) 2.90(.71) 4.13(.79) 45.95
***

a,b<c

업무 관련 3.03(.53) 3.14(.62) 4.03(.72) 33.62
***

a,b<c

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.70(.55) 2.50(.67) 3.62(.94) 34.28

***
a,b<c

동료교사들과의

관계
2.39(.68) 2.05(.77) 3.98(.78) 95.86

***
a,b<c

학부모 관련 2.85(.61) 2.59(.78) 4.14(.73) 64.66
***

a,b<c

경제적·

후생복지관련
3.39(.54) 3.39(.68) 4.13(.52) 22.53

***
a,b<c

개인 관련 2.60(.48) 2.72(.65) 3.77(.72) 44.36
***

a,b<c

전체 2.88(.34) 2.79(.50) 3.95(.65) 74.64
***

a,b<c

***
p〈.001 a:9시간미만,b:9∼11시간,c:12∼13시간

하위요인을 살펴보면 영·유아 관련요인은 12∼13시간(M=4.13,SD=.79)근

무교사의 스트레스가 가장 높았으며,9시간미만(M=3.07,SD=.47),9∼11시간

(M=2.90,SD=.71)순으로 스트레스가 나타났다(F=45.95,p<.001).업무 관련

요인은 12∼13시간(M=4.03,SD=.72),9∼11시간(M=3.14,SD=.62),9시간미만

(M=3.03,SD=.53)순으로 근무시간이 길수록 스트레스가 높게 나타났다

(F=33.62, p<.001). 행정적 지원 및 기관운영 관련요인은 12∼13시간

(M=3.62,SD=.94),9시간미만(M=2.70,SD=.55)9∼11시간(M=2.50,SD=.67)
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순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=34.28,p<.001).동료교사들과의 관계요

인도 12∼13시간(M=3.98,SD=.78),9시간미만(M=2.39,SD=.68)9∼11시간

(M=2.05,SD=.77)순으로 스트레스가 나타났다(F=95.86,p<.001).학부모 관

련요인은 12∼13시간(M=4.14,SD=.73),9시간미만(M=2.85,SD=.61),9∼11시

간(M=2.59,SD=.78)순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=64.66,p<.001).경

제적·후생복지 관련요인도 12∼13시간(M=4.13,SD=.52)근무교사가 가장 높

았고,9시간미만(M=3.39,SD=.54)과 9∼11시간(M=3.39,SD=.68)근무교사가

동일하게 가장 낮게 나타났다(F=22.53,p<.001).개인 관련요인은 12∼13시

간(M=3.77,SD=.72),9∼11시간(M=2.72,SD=.65),9시간미만(M=2.60,SD=

.48)순으로 근무시간이 길수록 높게 나타났다(F=44.36,p<.001).이러한 차

이는 통계적으로 유의하였다.집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을

실시한 결과,영·유아 관련요인,업무 관련요인,행정적 지원 및 기관운영 관

련요인,동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,경제적·후생복지 관련요

인,개인 관련요인 모두 9시간미만과 12∼13시간,9∼11시간과 12∼13시간

집단간에 유의한 차이가 나타났다.

(4)급여에 따른 직무스트레스

교사의 급여에 따라서 직무스트레스에 차이가 있는지 알아보기 위하여 급여

에 따라 평균과 표준편차를 구하고,일원변량 분석과 사후검증을 실시하였다.

그 결과는 표 22와 같다.

표 22에서 보듯이,급여에 따른 국·공립 어린이집 직무스트레스 전체점수는

121∼140만원(M=3.27,SD=.71),141∼160만원(M=3.03,SD=.76),161만원 이상

(M=2.91,SD=.66)순으로 낮은 급여를 받는 교사가 가장 높게 나타났으며,

이러한 차이는 통계적으로 유의하였다(F=3.61,p<.05).집단간의 차이를 알아

보기 위해 사후 검증을 실시한 결과,121∼140만원과 161만원 이상 두 집단
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간에 유의한 차이가 나타났다.

<표 22>급여에 따른 직무스트레스 분석 결과 (N=159)

하위 요인

급여

F Scheff'e
121∼140

(n=81)

141∼160

(n=42)

161이상

(n=36)

M(SD) M(SD) M(SD)

영·유아 관련 3.53(.78) 3.09(.92) 2.86(.81) 9.58
***

b,c<a

업무 관련 3.43(.70) 3.32(.87) 3.24(.74) .87

행정적 지원 및

기관운영 관련
2.99(.83) 2.61(.96) 2.77(.81) 2.77

동료교사들과의

관계
2.95(1.04) 2.40(1.20) 2.19(1.00) 7.51

***
b,c<a

학부모 관련 3.26(.96) 2.96(.99) 2.73(.98) 4.00
*

c<a

경제적·

후생복지관련
3.60(.72) 3.62(.67) 3.52(.69) .20

개인 관련 3.08(.84) 3.02(.77) 2.70(.71) 3.02

전체 3.27(.71) 3.03(.76) 2.91(.66) 3.61
*

c<a

*
p〈.05,

***
p〈.001 a:121∼140,b:141∼160,c:161이상

하위요인을 살펴보면,영․유아 관련요인은 121∼140만원(M=3.53,SD=.78)

받는 교사의 스트레스가 가장 높았으며,141∼160만원(M=3.09,SD=.92),161

만원 이상(M=2.86,SD=.81)순으로 나타났다(F=9.58,p<.001).동료교사들과

의 관계요인도 121∼140만원(M=2.95, SD=1.04) 141∼160만원(M=2.40,

SD=1.20),161만원 이상(M=2.19,SD=1.00)순으로 급여를 적게 받을수록

스트레스가 높게 나타났다(F=7.51,p<.001).학부모 관련요인에서도 121∼

140만원(M=3.26,SD=.96),141∼160만원(M=2.96,SD=.99),161만원 이상

(M=2.73,SD=.98)순으로 스트레스가 높게 나타났다(F=4.00,p<.05).이러한



- 61 -

차이는 통계적으로 유의하였다.집단간의 차이를 알아보기 위해 사후 검증을

실시한 결과,영·유아 관련요인,동료교사들과의 관계요인은 121∼140만원과

141∼160만원,121∼140만원과 161만원 이상 집단간에 유의한 차이가 나타났

다.학부모 관련요인은 121∼140만원과 161만원 이상 두 집단간에 유의한 차

이가 나타났다.

업무 관련요인도 121∼140만원(M=3.43,SD=.70),141∼160만원(M=3.32,

SD=.87),161만원 이상(M=3.24,SD=.74)순으로 스트레스가 높게 나타났다

(F=.87,p>.05).행정적 지원 및 기관운영 관련요인은 121∼140만원(M=2.99,

SD=.83),161만원 이상(M=2.77,SD=.81),141∼160만원(M=2.61,SD=.96)순

으로 스트레스가 높게 나타났다(F=2.77,p>.05).경제적·후생복지 관련요인은

141∼160만원(M=3.62,SD=.67)받는 교사의 스트레스가 가장 높았으며,121

∼140만원(M=3.60,SD=.72),161만원 이상(M=3.52,SD=.69)순으로 스트레

스가 나타났다(F=.20,p>.05).개인 관련요인은 121∼140만원(M=3.08,SD=

.84),141∼160만원상(M=3.02,SD=.77),161만원 이상(M=2.70,SD=.71)순으

로 스트레스가 높게 나타났다(F=3.02,p>.05).그러나,차이는 있었지만 통계

적으로 유의하지 않았다.

3.직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스 차이

직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스에 차이가 있는지

알아보기 위하여 평균과 표준편차를 구하고,t-검증을 실시하였다.그 결과는

표 23과 같다.

표 23에서 보듯이,직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레

스의 차이를 살펴본 결과,직무스트레스 전체 점수는 직장 어린이집(M=2.48,

SD=.46)보다 국·공립 어린이집(M=3.12,SD=.72)교사의 스트레스가 더 높게

나타났으며 통계적으로 유의하였다(t=-8.77,p<.001).
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하위요인별로 살펴보면,영·유아 관련요인은 직장 어린이집보다 국·공립

어린이집 교사의 스트레스가 더 높게 나타났으며,통계적으로 유의하였다

(t=-4.12,p<.001).업무 관련요인도 국·공립 어린이집 교사의 스트레스가 더

높았으며 통계적으로 유의하였다(t=-6.04,p<.001).행정적 지원 및 기관운영

관련요인도 국·공립 어린이집 교사의 스트레스가 더 높았고,통계적으로 유

의하였다(t=-10.13,p<.001).동료교사들과의 관계요인도 국·공립 어린이집

교사가 스트레스가 더 높았고,통계적으로 유의하였다(t=-6.46,p<.001).학부

모 관련 요인도 국·공립 어린이집 교사가 스트레스가 더 높았으며,통계적으

로 유의하였다(t=-7.70,p<.001).경제적·후생복지 관련요인도 국·공립 어린이

집 교사가 스트레스가 높았으며,통계적으로 유의하였다(t=-8.25,p<.001).개

인관련 요인도 국·공립 어린이집 교사의 스트레스가 더 높았으며,통계적으

로 유의하였다(t=-4.17,p<.001).

<표 23>직장과 국․공립 어린이집 교사의 직무스트레스 차이 (N=291)

하위요인

직장 어린이집
(n=132)

국공립 어린이집
(n=159) t

M(SD) M(SD)

영·유아 관련 2.89(.64) 3.26(.87) -4.12
***

업무 관련 2.86(.65) 3.36(.76) -6.04
***

행정적 지원 및

기관운영관련
1.93(.61) 2.84(.87) -10.13

***

동료교사들과의

관계
1.91(.70) 2.64(1.12) -6.46

***

학부모 관련 2.27(.71) 3.06(.99) -7.70
***

경제적·

후생복지관련
2.88(.75) 3.59(.69) -8.25

***

개인 관련 2.61(.68) 2.98(.80) -4.17
***

전체 2.48(.46) 3.12(.72) -8.77
***

***
p〈.001
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하위요인을 순위별로 살펴보면,직장 어린이집의 교사는 영·유아 관련요인

(M=2.89,SD=.64),경제적·후생복지 관련요인(M=2.88,SD=.75),업무 관련요

인(M=2.86,SD=.65),개인 관련요인(M=2.61,SD=.68),학부모 관련요인

(M=2.27,SD=.71),행정적 지원 및 기관운영 관련요인(M=1.93,SD=.61),동

료교사들과의 관계요인(M=1.91,SD=.70)순으로 스트레스가 높게 나타났다.

국·공립 어린이집 교사는 경제적·후생복지 관련요인(M=3.59,SD=.69),업무

관련요인(M=3.36,SD=.76),영·유아 관련요인(M=3.26,SD=.87),학부모 관련

요인(M=3.06,SD=.99),개인 관련요인(M=2.98,SD=.80),행정적 지원 및 기

관운영 관련요인(M=2.84, SD=.87), 동료교사들과의 관계요인(M=2.64,

SD=1.12)순으로 스트레스가 높게 나타났다.

4.어린이집 교사의 직무스트레스를 유발하는 구체적인 상황

보육현장에서 직면하게 되는 직무스트레스 유발 상황들을 분석한 결과 보

육교사들은 교사로서의 삶,대인관계,불안정한 미래로 인해 스트레스를 받

고 있었다.또한 어린이집 유형에 따른 특성이 반영되어 직장 어린이집 교사

들은 교사를 바라보는 낮은 시선과 장시간 근무,부모역할 대리수행으로,

국·공립 어린이집의 교사들은 부모들의 높은 기대와 비교,정원 초과 보육에

대한 스트레스가 상대적으로 높았다.두 기관 모두 불평,불만을 교사가 아

닌 직장의 담당자와 시청에 민원을 제기하여 해결하려는 부모의 태도로 스

트레스가 더욱 유발되었다.

1)교사로서의 삶

교사들은 영유아들이 ‘선생님’이라고 부르며 그들의 품에 안길 때 교사라

는 직업을 가진 것에 행복함을 느끼고 있었다.그러나 심리적 압박감을 경험
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하고 제자리걸음만을 반복하는 근무환경은 교사로서의 삶을 위협하며 스트

레스를 유발하고 있었다.특히,직장 어린이집 교사들은 교사를 바라보는 낮

은 시선과 장시간 근무로 인해,국·공립 어린이집의 교사들은 부모들의 높은

기대와 비교,정원초과 보육으로 스트레스를 받고 있었다.

(1)심리적 압박감

교사들은 교사이기에 영유아의 연령과 발달수준을 의식하며 교육방법을

연구하고 적용하며,질 높은 보육을 위해 시간과 노력을 투자하고 있었다.

그러나,교육적 환경구성과 활동 진행이 원활하지 않을 때 자신의 능력을 비

관하고 좌절하며,보육 외 업무에 더 많은 시간을 할애해야하는 자신의 모습

에 처량해 하며 힘겨움들이 모여 스트레스를 유발하고 있었다.다음의 사례

를 통해 알 수 있다.

  영아들의 특성을 이해하고 열심히 상호작용 하지만 고집을 부리고 교사의 

이야기를 전혀 듣지 않으면, 속상하면서 어떻게 대처해야할지 고민스러워요. 

분명 발달에 맞게 활동을 구성하고 제시하였는데 관심을 보이지 않으면 어떻

게 해야 할지도 모르겠어요. 교사로서 잘하고 있는지 늘 불안해요. 노력하는

데도 부족함을 느낄 때 이 길이 내 길이 아닌 것 같고 교사 자질이 없는 것 

같기도 해요.

(B교사 면담, 2012. 4. 13)

  교사의 능력과 역할에 따라 그 반 아이들이 무엇을 배우고 자라는지가 달

려있는 것 같아요. 누리과정 진행을 하는데, 지침서에 있는 이론과 실제를 적

용하지만 어렵고 잘하고 있는지 늘 걱정이에요. 능력 있는 교사를 만났으면 

좋았을 텐데 하고 미안하고. 연구수업을 볼 수 있는 기회가 많고, 원의 교사

교육이 실질적 도움을 주는 교육이였으면 좋겠어요. 학회 같은 곳도 가고 싶
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지만 개인적으로 돈을 내고 가야해요. 눈치 안 보게 지원이 있으면 좋겠어요.

(H교사 면담. 2012. 4. 20)

  아이들에게 좋은 프로그램으로 교육적 환경을 만들어줘야 하지만 전문지식

을 쌓기 전에 밀린 서류가 너무 많아요. 모든 보육교사들이 정작 중요한 보육

을 소홀히 하면서까지 서류를 할 때 혼란스러움을 경험하게 될 거예요. 집으

로 돌아가는 중에도 휴식을 취하는 중에도 머릿속에 해야 할 일들이 생각나

서 편치 않아요. 꿈에서도 일을 하고 있어요. 그런 내 모습이 처량하고 안됐

어요. 서류가 잘 되어 있다고 반 운영을 잘 한다고 말 할 수 있을까요? 아니

라고 봐요. 서류가 간소화되어 보육에 충실하게 해주었으면 좋겠어요. 

(F교사 면담, 2012. 4. 19)

 위의 사례처럼 교사는 영유아의 전인적 발달을 돕기 위해 전문적 지식을

기초로,발달에 적합한 보육환경을 구성하고 상호작용하여야 함을 인지하고

있었다.교사의 질이 보육의 질을 좌우하기에 교사들은 불안함을 가지고 교

사로서 영유아와 마주하는 자신의 모습에 자신감이 없으며,교사 스스로의

능력에 좌절하고 만족해하지 못하고 있었다.교사들은 이론을 실제에 반영하

는 부분과 활동 진행,일과 운영에 도움이 되는 교육이 부족함을 느끼고 있

었으며,2012년 올해부터 실시된 유치원 공통 교육과정인 만 5세 누리과정에

대한 부담감이 컸다.또한 보육과 관련한 모든 부분들이 문서화되고 있기에

한정된 직무시간 안에 서류를 작업하기 어려워하였고,보육보다 보육 외 업

무에 집중할 수밖에 없었다.일의 연장이 꿈속까지 이어지는 자신의 모습을

처량해 하기도 하였다.

어린이집은 운영형태에 따라 기관들만이 갖는 독특함과 문화가 있었다.이

러한 문화에 의해 교사들은 기대이상의 요구를 이행하여야만 하였다.국·공

립 어린이집의 교사들은 부모들의 높은 기대와 타 어린이집과 비교로 심적
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스트레스를 받고 있었다.다음의 사례를 통해 알 수 있다. 

  국·공립교사이기에 기대하는 것이 커요. 그 기대에 부응하지 못할까 걱정이

에요. 민간 어린이집 교사들은 친절한데 하면서 비교하죠. 우리는 질적 차이

가 있다고 생각하는데. 솔직히 국·공립 교사라고 해서 특별히 특혜를 받는 것

도 없어요. 감사라든지 행사의 주체를 정할 때 항상 국공립에서 먼저하고, TV

나 어린이집 문제가 발생하면 가장 먼저 감시와 의심의 대상이 되는 곳이 국

공립인 것 같아요. 힘 빠지게 만드는 일이죠.

(A교사 면담, 2012. 4. 17)

  국·공립이라는 기대심리 때문인지 부모들의 요구사항도 많고, 들어줄 때 까

지 요구해요. 평가인증제에서도 점수를 낮게 받을까 신경 쓰이고 더 야근을 

할 수 밖에 없어요. 유아반만 되면 유치원과 비교하고, 엄마들의 말투 속에 

보육교사는 애만 돌보는 사람이라는 뜻이 담겨 있고. 교사도 사람이라 상처 

받아요. 국·공립이니까 아이를 잘 돌봐야하지만 교육은 유치원에서 하는 것이

니까 옮긴다는 것 같아요. 그럼 누리과정은 왜 하는지... 혼란스러워요. 

(C교사 면담, 2012. 4. 18)

위의 사례처럼 어린이집은 운영형태에 따른 특성에 의해 국·공립 어린이

집 교사들은 사회와 부모의 높은 기대에 부응하기 위해 시간과 노력을 투자

하였다.하지만 사회와 부모들의 의심어린 시선과 타 교육기관과 비교 되는

현실에 허탈감과 부담감을 느끼고 있었다.

특히 직장 어린이집은 부모의 후생복지 차원에서 운영되므로 교사들은 기

업과 학부모들의 인식과 태도에 따라 신체적·정신적으로 긴장하고 있었다.

이러한 사항은 다음의 사례를 통해 알 수 있다. 

  이곳이 부모들의 후생복지 차원에서 운영하고 있는 어린이집인 것은 이해

하지만 교사가 당연히 그렇게 해야지, 이 정도는 해야지라는 생각으로 대해 
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주실 때는 정말, 힘들고 그만 두고 싶어요. 

(F교사 면담, 2012. 4. 19)

  회사, 부모들의 마인드에 따라 교사를 대하는 태도가 달라져요. 직장어린이

집은 부모님들로 인해 교사가 존재한다고 생각해서 교사를 대하는 태도에 있

어서 낮은 사람, 그냥 돌봐주는 사람에 대한 인식이 강해요. 무시하면서도 당

연히 최고의 기관이여야 한다며 요구하는 것도 많아요. 최선을 다하지만 허탈

하게도 연령이 올라갈수록 타 시설과 특히 유치원과 비교하면서 다르다고 해

요. 또, 회사의 방침이 더 우선시 되고, 때에 따라 회사 일정에 맞추어야 해

요. 직원도 아닌데, 이런 상황들 때문에 힘들고 스트레스 받아요. 

(G교사 면담, 2012. 4. 23)

위의 사례처럼,직장 어린이집의 교사들은 어린이집의 특성을 이해

하려 하지만 직장과 부모가 교사를 바라보는 낮은 시선 및 저평가로

사기와 의욕이 떨어지고 있었다.그러면서도 부모들은 다른 교육기관

과 차별화되고 우수하기를 희망하였다.이로인해 교사들은 지쳐가고

스트레스를 받고 있었으며 이는 이직률과 연결되었다.

(2)제자리 걸음

직장은 자아실현을 위해 스스로가 선택하고 시간과 노력을 투자한 만큼

직위가 상승하며 그에 따른 보람을 느끼는 곳이다.교사들은 교사로서 한자

리에서 맴돌며 배움의 기회가 희박하고 제자리 걸음 만을 반복하는 근무환

경에서 상실감과 힘겨움으로 스트레스를 받고 있었다.근무환경 중 직장 어

린이집 교사들은 장시간 근무로,국·공립 어린이집의 교사들은 정원초과 보

육으로 인해 심신이 지쳐가고 있었다.다음은 제자리에서 머물며 앞으로 나

아가지 못하는 근무환경에 대한 사례이다.
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  저는 교사인 것이 행복하거든요. 그런데, 다른 직업은 근속연수가 올라 갈

수록 과장 등 불리어지는 직함이 달라지잖아요. 00씨가 00님으로 되는데. 우

리는 몇 년이 지나도 만년 교사예요. 스마트한 시대에 보육교사라는 이름 하

나만 가지고 있어요. 다른 직종을 보면 뒤쳐진다는 느낌이 들기도 해요. 

(D교사 면담, 2012. 4. 16)

  시간이 지나도 승급, 진급을 할 수 없고, 언제나 그냥 교사일 뿐이에요. 교

사 수가 적은 곳은 주임이 퇴사할 때까지 교사여야 해요. 나이가 적던 많던, 

경력이 많던 적던 말이에요. 승진의 기쁨을 맛 볼 체계가 있으면 직장생활의 

사소한 재미가 있지 않을까 싶어요. 대학원도 가고 싶지만 현실적으로 어려워

요. 알지만, 그래도 지식이 넓혀질 수 있게 대학원 진학을 하고 싶어요. 

(H교사 면담, 2012. 4. 20)

  우리 주임교사를 보면 대학원 진학을 하고 싶어도 원장 눈치만 봐요. 늘 교

사여야만 하는 것일까요? 대학원을 가도 그 교사가 끝날 때까지 다른 교사는 

못 간다고 해요. 일찍 나가면 남은 교사가 그 교사 몫까지 일해야 함으로 힘

이 드는 건 사실이에요. 그러나 교사의 질은 보육의 질인데, 교사가 배움이 

많아야 한다고 생각해요. 전문 지식을 습득하기 위해 대학원을 가고 싶다면, 

그만둬야 할 것 같아요. 언제 제 차례가 오겠어요.

(C교사 면담, 2012. 4. 18)

위의 사례처럼 교사인 것에 행복해하기도 하지만 한 자리에 오랜 시간 머

물러 있고 더 이상 전진도 후진도 할 수 없는 상황에서 도태된다는 느낌을

받고 있었다.예전과 달리 보육교사도 하나의 직업으로 인식하기에 직위의

변화로 갖는 보람과 보상,인정받고 싶은 심리에 의한 것으로 풀이해 본다.

또한 대학원 진학을 희망하지만 현실적인 어려움으로 스트레스가 쌓여가고

있었다.한명의 교사가 빠지면 그 자리를 다른 교사들이 채워나가야 하므로

진학하는 교사와 남아있는 교사 모두 힘겨운 것은 똑같았다.교사들에게 배
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움의 기회와 성장할 수 있는 기회 제공이 필요하며 이를 뒷받침해 줄 수 있

는 보조 역할 수행이 필요하였다.

다음 사례를 통해 근로자이면서도 근로자가 아닌 교사들을 더욱 힘들게

하는 건 근무환경 개선의 여지가 보이지 않는다는 점과 이러한 근무환경으

로 인해 교사들에게 어린이집이 행복한 공간이 아니라는 점을 알 수 있다.

    

  아이들 밥을 먹을 때 교사는 한번이라도 더 먹이기 위해 애쓰고 뒷정리를 

위해 밥을 마시듯이 빠른 시간 안에 먹어요. 움직이기 위해 먹을 뿐이에요. 8

시간 근무라며 출퇴근 시간을 스스로 맞추라고 하지만 인수인계는 담임이 해

야 한다고 생각하는데 어떻게 퇴근을 해요. 또 교실 정리하고 제시간에 퇴근 

하는 것은 꿈도 못 꿔요. 교사로서 가질 수 있는 최소한의 휴식시간도 없고, 

하루 일과 뿐 아니라 청소시간에 대한 스트레스도 받고 있는 상태예요. 

(B교사 면담, 2012. 4. 13)

 

  보육환경 개선을 위해 노력하겠다는 이야기들은 믿지 않아요. 언제나 똑같

은 이야기만 반복할 뿐이죠. 교사 사이에선 교사생활 2년이면 손목이 나가고, 

3년이면 무릎이 나가도, 5년이 지나면 허리가 끊어질 것 같은 훈장만 남는다

고 이야기 하죠. 연중무휴 쉬지 않는 우리나라 유일의 근로자인 교사에게도 

언젠가는 행복한 공간이기를 바래요.

(G교사 면담, 2012. 4. 23)

  휴가기간도, 몸이 아파도 마음 놓고 쉬지 못하고 당직교사가 항상 돌아가며 

출근을 해야 하는데. 휴, 그런 상황에 대해 많은 선생님들이 불만을 가지고 

있어요. 교사도 사람이라는 것을 잊는 것 같아요. 1년 동안 주어지는 휴가를 

다 사용하는 교사는 없어요. 근로자의 날에도 쉬는 날인데 보육교사는 서비스 

직종이기에 쉴 수가 없었어요. 속상하고 스트레스 받아요.

(D교사 면담, 2012. 4. 16)
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  위의 사례처럼 교사들은 희생정신으로 인내하며,현실과 맞지 않는 휴가제

도,청소와 같은 잡무를 해내고 있었다.교사들은 담임교사로서 인수인계를

직접해야한다는 사명감으로 정시퇴근을 하는 것을 어려워하고 있었다.교사

들에게 연가 일수가 주어지지만 학기 초는 아이들의 적응과 각종 행사들로

교사들은 필요할 때 휴식을 가질 수 없고,자기관리의 시간,재충전의 시간

도 없었다.근무환경의 개선이 보이지 않는 쉼 없는 생활은 교사들을 스트레

스에 점점 더 빠져들게 만들고 있었다.

특히,직장 어린이집은 직장의 운영시간에 따라 어린이집 운영시간이 정해

진다.교사들은 긴 운영시간과 불시에 발생하는 연장근무로 인해 피로함이

쌓이고 수업을 준비 할 수 있는 여유가 없었다.다음 사례를 통해 알 수 있

다.

  직장의 연장 근무로 인해 계획되지 않은 날도 특별 근무를 해야할 때가 있

어요. 9시에 아이들을 하원시키고나면 몸도 피곤하지만 다음날 수업 준비를 

할 시간이 없어요. 야간교사가 별도로 배치되어야 한다고 생각해요,

(H교사 면담, 2012. 4. 20)

  어린이집 운영시간이 길다보니, 아침부터 저녁 늦게까지 아이들과 함께 있

어야해요. 6시가 넘어가야만 부모님들이 오시고 그때부터 하원이 시작되죠. 

마지막 당직을 할 때면, 마지막 하원 후 뒷정리를 하다보면 9시가 다되어가

요. 당직을 하지 않아도, 하원할 때 아이들과 인사만 하고 돌아서도 7시가 넘

어가요. 교실정리, 수업준비 등 할 게 얼마나 많은데요. 일도 스트레스도 줄

어들지 않고 계속 쌓이고 있어요.

(E교사 면담, 2012. 4. 21)

  위의 사례처럼,직장 어린이집은 기준 보육시간인 오전 7:30∼오후 7:30까
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지의 운영외에 직장의 근무형태에 따라 장시간 운영되고 있었으며,유아들은

부모의 퇴근 후 하원이 이루어지고 있었다.교사들은 아이들을 장시간 보육

할 뿐 아니라 어린이집에 머무는 시간 또한 길었다.이로인해 교사들은 신체

적 피로감과 교사로서 업무를 수행할 시간이 없어 힘겨워하였다.

국·공립 어린이집의 교사들은 영유아대 교사의 비율이 높았고,정원초과

보육으로 인해 지쳐가고 있었다.다음의 사례를 통해 알 수 있다.

  만 3세반 17명을 혼자 보육하고 있어요. 보육교사 1급이 아니어서 실습생

도 없고 보조 교사도 없어요. 혼자 감당하기는 힘이 들죠. 어느날은 힘들어서 

아이들에게 화를 내기도하고, 그 자리에서 울고 싶기도 해요. 또, 실외활동이

나 견학 등 활동을 할 때마다 사고라도 날까 마음조리며 기도해요.

(C교사 면담, 2012. 4. 18)

  올해부터 시행된 영아 무상보육으로 정원외로 더 많은 영아를 보육하고 있

어요. 숨 쉬기도 바쁠 정도지만 교사들에게는 아무런 보상도 변화도 없어요.

(B교사 면담, 2012. 4. 13)

  위의 사례처럼 교사 대 영유아 비율은 정해져 있지만 보건복지부에 의하

면 총 정원 범위 내에서 1∼3명까지 초과보육이 가능하다.영아무상보육,수

급 문제 등으로 한명의 교사가 보육하여야하는 영유아 수는 늘어가고,늘어

난 만큼 교사들의 생활은 쉼이 없었다.또,교사들의 지친 감정과 부정적 정

서가 유아에게 그대로 전달되는 모습을 보이기도 하였다.그러나 보조교사

배치 등 근무환경 개선과 수당 등의 보상은 이루어지지 않고 있었다.

2)대인관계
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교사는 영유아를 보육하는 과정에서 그 주변 사람들과 다양한 관계를 맺

으며,공식적·비공식적으로 교류와 의사소통을 이루고 있었다.부모,원장,동

료와 긍정적이고 융통성 있는 관계 맺음을 위하여 노력하는 과정과 부정적

인 관계를 회복하기 위한 과정에서 스트레스가 유발되고 있었다.특히 직장

어린이집의 교사들은 부모역할을 대리 수행하는 과정에서 혼란스러워 하였

다.두 기관 모두,부모들의 불만과 불평을 해결하는 과정과 태도에 대해 높

은 스트레스를 받고 있었다.

(1)신뢰와 의심의 중간에선 부모

교사는 바람직한 양육을 위해,영유아의 양육자인 부모들과도 상호작용하

며 관계를 형성하고 있었다.부모가 교사에게 신뢰감을 표현할 때는 자부심

과 용기를 얻었지만 그 반대일 경우는 무력감과 허탈감을 느끼며,이런 점은

교사 생활에까지 영향을 미치고 있었다.다음은 교사와 부모와의 관계에서

나타난 의심과 오해에 대한 사례이다.

  교사의 이야기를 믿지 않아요. 무조건적인 아이의 말만 듣고 오해해서 교사

를 심문하듯 다그칠 때, 교사로서의 자질을 깎아내릴 때, 존중받지 못한다는 

생각이 들며 다른 직업을 찾고 싶어요. 아이를 낳아보지 않아 그 마음을 모른

다고 하지만 교사는 교육자로 공부를 하고, 부모들의 자녀들을 교육시키고 있

는데... 내 아이만 위하는 이기적인 생각이 지나치고 단체생활에 따른 의견 

조율에 어려움이 따라요. 이때는 그만 두고 싶은 생각이 커요.

(D교사 면담, 2012. 4. 16)

  산책 시 아이가 나뭇가지에 긁힌 적이 있었는데 이틀 후 아버님께서 전화

로 아이를 어떻게 보기에, 내 아이를 방치한 것이냐며 의심하시고 성형수술을 

시켜야 한다고 소리치시며 다그친 적이 있어요. 물론 교사도 잘못이 있지만 
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일방적으로 공격하는 말을 들으면 죄를 지은 느낌이 들어요. 또, 학부모가 내 

교육관에 대해 불만을 갖고 일일이 참견하고 원에서 하는 일조차 간섭이 매

우 심해 스트레스를 받아요. 그럴 땐, 정말 가정보육을 권하고 싶어요.

(H교사 면담, 2012. 4. 20)

위의 사례처럼,교사들은 부모와 협력적인 관계를 유지하며 신뢰감을 형성

하는 것이 중요하나,부모들은 안전사고 및 영유아간의 갈등 상황 발생 시

교사에 대한 강한 추정이나 책임소재를 가리는 부분,단체생활임에도 불구하

고 내 아이만을 고집하는 태도를 보였다.이러한 상황에서 교사들은 자신의

교육철학과 원 운영에 상관없이 위축되고,죄인이 된 듯한 감정을 가지며,

존중받지 못하는 자신의 모습에 상실감뿐 아니라 육체적·정신적으로 힘들어

하여 중도에 포기하는 모습을 보이기도 하였다.

다음은 직장 어린이집의 교사들이 부모역할을 대리 수행하는 과정에서

힘겨워하고 혼란스러워하는 사례이다.

  직장 어린이집은 대부분이 맞벌이 부모님이지만 아이의 기본적인 것에서부

터 사소한 것까지 모두 교사가 해 줄 것을 요구해요. 등원하면 교사에게 세수

부터 시켜줄 것을 요구하죠. 도대체, 누가 부모인지 모르겠어요.

(E교사 면담, 2012. 4. 21)

  아이들은 부모와 일찍부터 등원하여 늦게까지 어린이집에서 생활하다가 집

으로 돌아가 잠만 자고 다시 등원해요. 어쩌면 당연한 것일수도 있지만, 부모

들은 아이에 대해 모르는게 많죠. 알고 싶어하면 다행이지만 대부분이 교사가 

대신해 주기를 바라고, 관심이 없어요. 교사가 부모의 역할을 대신하죠. 하지

만 교사 한명이 감당하기엔 힘이 드는 일이고, 교사는 부모가 될 수 없어요. 

부모는 부모만의 역할이 있다는 것을 잊지 않았으면 좋겠어요. 
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(G교사 면담, 2012. 4. 23)

위의 사례처럼,직장 어린이집의 부모들은 자신들의 역할을 교사에게 전적

으로 위임하고 수행해 줄 것을 요구하고 있었다.교사들은 부모역할을 대리

수행하는 과정에서 부모들의 무관심,지나친 요구로 스트레스를 받고 있었고

혼란스러워 하였다.

직장 어린이집과 국·공립 어린이집의 교사들은 부모들이 취하는 불만에

대한 문제제기,해결 과정,태도로 대해 예민해지고 스트레스를 받고 있었다.

다음의 사례를 통해 알 수 있다.

  부모의 지나친 요구사항이 있을 시 반영할 수 없음을 전달하면 부모들은 

몇일 뒤에 직장 담당자를 찾아가거나 전화를 해요. 어떨 땐 처음부터 담당자

를 통해 문제를 해결하려해요. 사소한 것 까지도요. 직장 담당자에게 불만과 

문제를 제기하는데, 기분이 좋을 순 없죠. 부모들의 사소한 행동에 예민하게 

관찰하게 되고, 담당자의 전화를 받으면 스트레스는 하늘 높이 올라가요.

(F교사 면담, 2012. 4. 19)

  국·공립이다 보니 부모들은 근거 없는 소문으로 시작된 일을 확인 절차 없

이 시청에 민원으로 제기하기도 해요. 또 마음대로 되지 않으면 민원을 제기

한다고 으름장을 놓아요. 서로 신뢰감은 깨져버리고, 부모들의 눈치를 보게 

되요. 교사도 불량 부모를 신고하는 곳이 있으면 좋겠어요.

(A교사 면담, 2012. 4. 17)

위의 사례처럼,직장 어린이집의 부모들은 직장 담당자를 통해 직접적으로

문제를 해결하려하고,국·공립 어린이집의 부모들은 시청 민원을 통해 문제

를 해결하려는 모습을 보였다.이러한 부모의 태도에 교사들은 민감해지고
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있었다.교사와 부모와의 신뢰감은 깨지고,교사들은 위축되며 부정적 정서

가 발산되며 스트레스가 유발되고 있었다.

(2)의존과 갈등이 함께하는 원장과의 관계

보육교사는 원장의 지도와 격려로 성장해 나갈 것을 기대하고 입사하지만

신입교사라는 긴장감과 업무 처리의 미숙 등으로 힘겨워하고 원장을 어려워

하였다.원장은 한 기관의 수장으로서 교사들이 의존하기도 하지만 상하관계

를 벗어나긴 어렵고,원장의 능력과 지도력으로 인한 갈등으로 스트레스가

발생되고 있었다.다음의 사례를 통해 알 수 있다.

원장님과 저는 성격이 반대 되는 부분이 많아 그 부분이 힘이 들어요. 저는 

대충 대충하고 꼼꼼하지 못한 편인데 원장님은 꼼꼼한 성격을 가지고 계셔서 

한 번씩 이야기를 듣게 되요. 원장님의 표정을 보면 칭찬을 해주시는지, 마음

에 들지 않는지 금방 알 수 있어요. 믿고 의지하지만 어떠한 부분을 바꿔야하

는지 물어보고 싶어도 원장님이기에 어려워요. 잘못 물어봤다간 무능한 교사

가 될 것 같고 상처 받을 것 같아요.

(D교사 면담, 2012. 4. 16)

  신입교사라고 원장님이 지도해준다는 명목으로 하나에서 열까지 이야기를 

해줘요. 4년을 공부하고 와서 기저귀를 갈고, 처음 접하는 일이 한두 가지가 

아닌데 숨이 막혀 힘이 들 때가 있어요. 다른 기관의 좋은 것들을 보고 오면 

그것을, 또 다른 기관의 좋을 것을 보면 또 그것을 하라고 지시하죠. 분명한 

교육관, 일관된 지도력과 행동으로 우리를 이끌어 주시면 좋겠어요. 

(E교사 면담, 2012. 4. 21)

  원장님의 의중과 생각대로 하지 않으면 그렇게 할 수 있게 분위기를 유도
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해 나가요. 결국엔 원장님의 의지대로 해요. 부모가 지나친 요구를 해도 묵인

하고 무조건 교사들에게 이야기를 들어줄 것을 요구해요. 그땐 교사가 믿을 

건 원장님 밖에 없는데 허무해요. 원장님의 교사를 위한 마인드와 능력이 교

사의 스트레스에 많은 비중을 차지하는 것 같아요. 또, 교육제공 부분에 대한 

원장님의 지도 및 조언을 받고 싶은데 이루어지지 않아요. 

(C교사 면담, 2012. 4. 18)

  

  위의 사례처럼 교사들은 원장으로부터 전문지식과 능력을 바탕으로 영유

아에게 필요한 기술적 부분에 대한 조언과 지도를 필요로 하고 있었으며,어

려움의 해결방안을 제시해 줄 수 있는 대상을 원장으로 생각하고 있었다.그

러나 원장이기 때문에 어려움을 느끼고 일방적인 지시나 직접적인 지도에

상처받기도 하였다.교사들은 일관된 지도력으로 교사를 이해해주고 따뜻한

격려 한마디와 믿음의 대상으로 교사를 생각해 주기를 바라고 있었다.

(3)경쟁과 협력의 동료 교사

어린이집은 대부분이 여성 근로자로 구성된 집단으로 출근해서 퇴근까지

한정된 공간 안에서 영유아 보육이라는 같은 업무를 수행하여야만 한다.이

때 교사들은 서로 다른 성향과 입장으로 경쟁 과정에서 상처를 주고받는 상

황이 발생하며,소통과 화합에 부정적인 영향을 주고 있었다.원활하지 못한

동료관계 속에서 스트레스를 호소하는 다음의 사례를 통해 알 수 있다.

  동료 관계에서 오는 스트레스가 생각보다 커요. 자신이 잘못한 것인데 다른 

교사 탓을 하거나 그 교사 때문에 전체가 혼이 날 때, 자신을 되돌아봤으면 

해요. 여자이다 보니 마음에 들지 않는 부분이 있으면 때론 뒤에서 흉을 보기

도 하는데 알게 되면 큰 상처만 남고, 서로 무시하고 어울리기 힘들죠. 

(A교사 면담, 2012. 4. 17)
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  팀티칭 교사가 같은 경력임에도 불구하고 지시하거나 부모님 상대를 혼자

하려는 모습을 보여요. 그래서 저도 같이 무시할 때가 있어요. 회의를 통해 

의견이 통일 되었음에도 불구하고 덧 붙여 작업하거나 서류를 많이 작성해 

돋보이고자 할 때 동료의식이 생기지 않아요. 원장에게 잘 보이려는 것 같다

며 그 교사만 정보를 가르쳐주지 말자고 다른 교사들과 이야기하기도 해요.

(F교사 면담, 2012. 4. 19)

 

  아직 초임이라 융통성 있게 행동하거나 눈치껏 행동해야 하는데 성격이 조

금 둔해서 캐치하지 못하고 헤맬 때 힘들어요. 모르는 것이 있으면 거리낌 없

이 동료교사나 선배교사에게 질문을 해야 하는데 어려워 표현하지 못하는 내 

자신을 발견해요. 이것저것 해야 할 일이 많아졌는데 무엇이 우선순위에 있고 

뭘 먼저 해야 하는지 정하지 못하고 헤맬 때 선배 교사들의 눈치를 봐요. 제 

탓이지만, 따돌림을 당하지는 않을까 걱정이 많아요.

(B교사 면담, 2012. 4. 13)

위의 사례처럼,교사에게는 어린이집이 직장임으로 동료교사를 의지하고

심리적인 위안을 얻지만 집단속에서 개인적 성향 차이에서 오는 이해관계

부족과 경쟁관계에서 서로에게 악의의 피해를 주기도 하였다.경력에 따라

동료관계에서 느끼는 어려움도 달랐다.경력교사는 어린 교사들을 이끌어가

는 과정에서,초임교사는 선배교사이기에 어려워하였고 소통하지 못하는 것

을 자신들의 능력부족이라고 탓하며 집단에 어울리지 못할까 불안해하는 모

습을 보였다.

3)불확실한 미래

(1)낮은 보수
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어떠한 일이든 노력에 대한 보상이 주어질 때 업무에 대한 능률은 상승한

다.교사들은 노력에 대한 인정과 보상이 주어지지 않는 현 보수 체계에 불

만을 가지고 유치원에 비해 배려 받지 못한다고 생각하고 있었다.낮은 보수

는 스트레스를 유발하는 사항 중 가장 큰 요인이었다.다음의 사례를 통해

알 수 있다

  매년 은근슬쩍 보육교사 급여만 동결 되죠. 매년 물가도 4%가 오르고 공무

원도 급여가 올랐어요. 교사는 사명감으로 하는 것은 아닌데, 생계유지가 될 

수 있게 급여가 상승되면 좋겠어요. 평균 3~4시간 초과된 근무시간인데 시간

외 수당도 일부만 나와요. 서울은 처우 개선비와 다른 수당이 또 있고, 우리

와 받는 금액이 달라요. 이렇게 되면 교사들이 지역 간 이동을 하지 않을까

요? 힘든 것은 똑같은데 대우가 다르다는 것은 부당하죠. 미흡한 수당, 복지 

여건과 학력에 차등이 없는 보수체계는 개선이 필요해요. 

(A교사 면담, 2012. 4. 17)

 

  정신적, 신체적 노동에 비해 보수가 적어서, 오래 근무 할수록 보람을 갖지 

못하는 것은 사실인 듯해요. 매년 말이 되면 다음해에 보수를 올려주겠다고 

하거나 시간외수당을 지급한다고 이야기하지만 연초가 되면 쉿! 다른 직종보

다 보수가 한 없이 작아요. 희생만을 강요하지 말고 일한 만큼만 보수가 측정

된다면 업무능력이 더 향상되지 않을까 싶어요. 또 자격증 급수와 학력이 반

영된 호봉 측정체계가 마련되길 바라죠. 

(D교사 면담, 2012. 4. 16)

  전문직에 대한 정당한 급여가 있어야한다고 생각해요. 어린이집은 2년제, 4

년제 학력 차이도 없고, 처우 개선비도 2개월 동안 나오지 않고 나중에 두 

달친 받을 수도 없어요. 누리과정 5세 교사만 수당이 나오는것도 이해할 수 

없어요. 다른 교사도 5만원을 받지만, 30만원과의 차이는 커요. 유치원은 46

만원의 수당을 받는다고 해요. 저는 정교사 자격증이 있어 내년엔 유치원으로 
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취직을 할까 생각중이예요. 내년에도 바뀌지 않을 테니까 기대도 안하죠.  

(H교사 면담, 2012. 4. 20)

 위의 사례처럼 보육교사는 희생과 봉사로 보육서비스를 제공하기에는 과

도한 업무와 정신적·신체적 피로가 동반된 고된 직업이다.물가상승률이 반

영되지 않는 적절하지 않은 보수는 교사의 이직률로 연결되고 인터넷을 통

한 정보 공유는 지역 간 처우가 다르다는 것을 인지하게 하여 근무지를 이

동하는 현상과 직장 전향을 연출하기도 하였다.어린 영아들의 보육이 가장

중요하고 노동력이 요구되지만 누리과정을 교육하는 유아반 교사에게는 교

육비가 별도로 측정되고 영아반 교사에게는 소정의 근무환경비가 지급되는

점과 충청남도의 처우개선비가 지급되는 형태에 불만스러워하였다.또한 교

사들은 학력과 자격증 등 차등을 두는 보수지급체계로의 개선을 요구하고

있었다.교사들의 보수 상승에 대한 기대조차하지 않는 모습과 어려움의 호

소를 통해,낮은 보수는 교사생활을 유지하기 힘들게 만드는 스트레스 중 하

나라는 것을 알 수 있었다.

(2)일과 가정생활 양립의 어려움

보육교사들은 여성 근로자임에도 불구하고 결혼을 하고 직장 생활을 이어

나가는 것을 힘겨워하였다.출산 후 자녀를 양육해줄 지원자가 없어서 퇴직

을 생각하고,취업모 교사는 아이에게 죄책감을 느끼며 스트레스를 받고 있

었다.다음의 사례를 통해 알 수 있다.

  결혼을 하고 싶으나 퇴근시간의 배려 등이 이루어지지 않는 것이 현실임으

로 결혼을 하면 그만두거나 가정 어린이집에 취업을 할 생각이에요. 출산율 

장려로 어린이집이 많아진 건데. 정작 교사들은 해당사항이 없네요. 아이가 
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생기면 행사에, 야근에, 청소에, 서류에, 정말 다니는 건 불가능 할 거예요.

(C교사 면담, 2012. 4. 18)

  결혼과 직장은 특히 어립이집교사로서 직장생활은 힘들어요. 제 아이도 다

른 가정 어린이집에 맡기는데, 늦게 데려가면 미안해요. 엄마가 교사라서 아

이가 고생해요. 마음이 뭉클해요. 교사의 아이들도 그 원이나 주변에 입소시

킬 수 있는 방안이 있었으면 좋겠어요. 교사도 여성이고 취업모인데 사회에서 

소외당하고 있어요. 교사도 여성임을 잊지 않았으면 좋겠어요.

(G교사 면담, 2012. 4. 23)

  영아시기 주 양육자의 중요성을 누구보다도 잘 알고 있는 것이 교사죠. 그

런데 내 아이는 돌보아 줄 곳이 없어 고민하고. 결혼한 선생님만 봐도 힘들 

것이 예상이 되요. 교사로서 인정받고 싶어요. 일과 가정을 병행하는 건 힘든 

일이라 생각해요. 결국엔 둘 중 하나를 선택해야겠죠.

(E교사 면담, 2012. 4. 21)

위의 사례처럼,사회는 여성 근로자들의 권익과 출산율을 장려하기 위한

방안으로 직장과 국·공립 어린이집을 확충하고 있지만 정작 교사들은 여성

이며 취업모임에도 불구하고 현실에서는 아이를 맡길 곳이 없어 고민하고,

아이에게 미안한 마음을 가지고 있었다.교사들은 교사로서의 꿈과 목표를

위해 결혼과 출산을 계획하지 않는 모습도 볼 수 있었다.일과 가정생활 양

립의 두려움이 교사의 미래를 불안하게 만들며 스트레를 형성하고 있었다.
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Ⅴ.논의 및 결론

1.요약 및 논의

본 연구는 충남지역을 중심으로 직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사

의 직무스트레스를 알아보고 직무스트레스를 유발하는 상황을 분석해 봄으

로써,직무환경을 개선하기 위한 기초 자료를 제공하고자하는데 그 목적이

있다.연구를 통하여 얻은 결과를 중심으로 연구 문제별로 요약하고 논의하

면 다음과 같다.

1)직장 어린이집 교사의 직무스트레스

직장 어린이집교사의 직무스트레스를 개인적 배경과 근무환경에 따른 차

이를 알아본 결과를 요약하고 논의하며 다음과 같다.

(1)개인적 배경에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 개인적 배경에 따른 직무스트레스를 살펴본 결과,

보육교사의 연령이나 학력에 따라 유의한 차이가 나타나지 않았으나,결혼여

부와 경력에 따라서는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.자격증에 따라

서는 경제적·후생복지 관련요인에서 유의한 차이가 나타났다.

즉,미혼 교사가 기혼 교사보다 직무스트레스 전체와 영·유아 관련요인,

동료교사들과의 관계요인,학부모 관련요인,개인 관련요인에서 더 높은 것

으로 나타났다.그러나 경제적·후생복지 관련요인에서는 기혼교사가 조금 더

높게 나타났다.이는 김영선(2000),정지현(2004),김은수(2007),오유진(2009),



- 82 -

국성자(2011)의 연구와 일치한 결과이다.직장 어린이집의 특성상 장시간 운

영되고 양육경험이 없는 미혼 교사들에게 어려움으로 지각되어 영유아와의

활동이 힘겹고 교사로서의 만족감과 결혼 후 병행의 두려움에서 기인하는

것으로 보여 진다.또한 교사 면담에서도 나타나듯이 직장 어린이집 부모들

은 보호와 교육을 모두 교사가 담당해 줄 것을 요구하고 있었고,이 과정에

서 경험하게 되는 교사의 역할 혼란으로 인한 스트레스로 보여 진다.

자격증에 따라서는 정교사 자격증을 소지한 교사가 경제적·후생복지 관련

요인에서만 높게 나타났으며,유의한 차이가 나타났다.직장 어린이집은 운

영형태,기업의 마인드에 따라 어린이집 근무경력과 유치원 경력 인정여부가

다름으로,이러한 호봉책정과 유치원과의 급여차이,처우의 차이 때문에 나

타난 결과로 볼 수 있다.

보육교사의 경력에 따라서는 5년 이상 경력 교사가 직무스트레스 전체와

경제적·후생복지 관련요인에서 가장 높은 것으로 나타났다.그러나 학부모

관련요인에서는 3년∼4년 경력교사의 직무스트레스가 더 높게 나타났다.이

는 1년∼3년 사이의 경력 교사가 직무스트레스를 많이 받는다는 김영선

(2000),정지현(2004)의 연구와는 다른 결과로 나타났으나 6년 이상의 교사가

직무스트레스가 높다는 박해연(2009)의 연구와 맥락을 같이하고 있다.경력

이 높아질수록 경제적 부분과 후생복지에 관심을 가지고,일에 대한 보상으

로 급여에 대한 기대치가 높아지며,결혼 등의 삶의 변화가 생김으로 인해

나타난 결과라 볼 수 있다.

(2)근무환경에 따른 직무스트레스

직장 어린이집 교사의 근무환경에 따른 직무스트레스를 살펴본 결과,담

당학급,직위에 따라 유의한 차이가 나타나지 않았으나 근무시간에 따라서는

유의한 차이가 나타났다.급여에 따라서는 행정적 지원 및 기관운영관련 요
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인에서 유의한 차이가 나타났다.

근무시간에 따라서는 12시간∼13시간 근무교사가 직무스트레스 전체와 업

무 관련요인,학부모 관련요인,경제적·후생복지 관련요인에서도 높게 나타

났다.이는 12시간이상 근무하는 교사가 높게 나타났다는 국성자(2011),11시

간 이상 근무교사의 직무스트레스가 높다고 한 권혜경(2003),김향자(2010)의

연구결과와 송경섭(2007)의 직장 어린이집 교사들은 영유아와 함께 생활하는

근무시간이 길어 어려움을 겪는 다는 연구결과와도 일치한다.또한 교사들과

의 면담에서도,장시간 근무에 대한 스트레스가 높은 것으로 나타났다.직장

어린이집은 직장 근무종료 시간에 따라 운영시간이 정해지고,영유아의 하원

이 이루어지는 직장 어린이집의 특성이 반영되어 나타난 결과로 보여진다.

급여에 따라서는 141만원∼160만원 급여를 받는 교사가 행정적 지원 및

기관운영관련 요인에서만 직무스트레스가 더 높게 나타났다.141만원∼160만

원은 2년∼5년차 사이의 교사 급여로,경력이 쌓이면서 어린이집의 교육과정

과 기관운영에 참여 기회가 증가하기 때문인 것으로 보여진다.

2)국ㆍ공립 어린이집 교사의 직무스트레스

국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스를 개인적 배경과 근무환경에 따른

차이를 알아본 결과를 요약하고 논의하며 다음과 같다.

(1)개인적 배경에 따른 직무스트레스

국·공립 어린이집교사의 개인적 배경에 따른 직무스트레스를 살펴본 결과,

교사의 연령,결혼여부,자격증,경력에 따라 유의한 차이가 나타났다.학력

에 따라서는 영·유아 관련요인에서 유의한 차이가 나타났다.

연령에 따라서는 25세∼29세 교사가 직무스트레스 전체와 직무스트레스
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하위요인 중 영·유아 관련요인을 제외하고는 가장 높은 것으로 나타났다.

영·유아 관련요인에서는 20세∼24세 교사의 직무스트레스가 더 높게 나타났

다.20세∼24세는 경력이 많지 않은 초임교사들의 연령으로,영아발달 특성

의 이해와 보육경험의 부족으로 인한 결과라 보여진다.20대에 직무스트레스

가 더 높다는 이영수(2005),오유진(2009)의 연구와 26세∼30세 교사의 직무

스트레스가 높다는 송미경(2005),김윤주(2005),김애영(2011)의 연구와 맥락

을 같이한다.그러나 20세∼24세 교사의 직무스트레스가 더 높다는 국성자

(2011),김향자(2010)의 연구에서 영·유아 관련요인을 제외하고는 일치하지

않는다.25세∼29세 교사들은 영·유아와의 활동들에 경험이 쌓이면서 다른

요인들에 비해 직무스트레스를 덜 받지만,시간이 지남에 따라 낮은 사회적

대우와 급여에서 오는 문제에 직면하게 되기 때문으로 보여진다.

학력에 따라서는 4년제 대학이상의 교사들이 영·유아 관련요인에서만 직

무스트레스가 높게 나타났으며,유의한 차이를 보였다.이는 강혜경(2002)의

연구와 일치하며,학력이 높아질수록 전문성과 지식화된 것을 적용하는 과정

에서 생기는 결과로 보여진다.

결혼 여부에 따라서는 미혼교사가 기혼교사보다 직무스트레스 전체와 영·

유아 관련요인,행정적 지원 및 기관운영 관련요인,동료교사들과의 관계요

인,학부모 관련요인에서 더 높은 것으로 나타났다.이는 직장 어린이집의

결과와 부분적으로 일치한다.

자격증에 따라서는 보육교사 2급을 소지한 교사가 직무스트레스 전체와

영·유아 관련요인과 동료교사들과의 관계요인에서 더 높게 나타나 직장 어

린이집과 반대의 결과가 나왔다.이는 국성자(2011)의 연구와 일치하며,보육

교사 2급 교사는 4년제 대학을 졸업하거나 전문대를 졸업하고 1년 이상의

경력을 쌓은 교사로 보수나 처우가 최종학력을 반영하지 못하고 그에 비해

더 많은 재량을 요구 받기 때문인 것으로 생각해 볼 수 있다.

경력에 따라서는 3년∼4년의 경력교사가 직무스트레스 전체와 영·유아 관
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련요인을 제외한 직무스트레스 하위요인에서 상대적으로 높았다.영·유아 관

련요인은 1년 미만 교사의 직무스트레스가 더 높게 나타났다.이는 4년∼5년

교사가 높다는 김윤주(2005)의 연구와도 부분적인 맥락을 같이한다.그러나

5년∼10년이하의 교사들이 스트레스가 높다는 이선애(2009)의 연구와는 일치

하지 않았다.교사로서 적응기를 지나 교사발달에 대한 요구가 생기는 시기

로 각 요인들에 어려움을 지각하는 것으로 보여진다.

(2)근무환경에 따른 직무스트레스

국·공립 어린이집 교사의 개인적 배경에 따른 직무스트레스를 살펴본 결

과,직무스트레스는 담당학급,직위에 따라 유의한 차이가 나타나지 않았으

나 근무시간,급여 따른 직무스트레스는 유의한 차이가 나타났다.

근무시간에 따라서는 12시간∼13시간 근무교사가 직무스트레스 전체와 직

무스트레스 하위요인 모두에서 더 높은 것으로 나타났다.이는 직장 어린이

집의 연구 결과와도 일치한다.장시간을 근무하면서도 시간외수당을 받지 못

하는 교사가 많으며 수업을 준비하거나 동료교사와 자기관리에 투자 할 시

간이 부족하고 피로함이 보육현장 환경에 반영되기 때문이라고 보여진다.이

경란(2002)은 교사의 근무시간에 대한 직무스트레스를 줄이는 것은,궁극적

으로 영유아에 대한 집중력을 높여 성공적인 보육을 보장하는 일이라 하였

다.이는 교사의 근무시간 축소가 반드시 필요함을 보여주는 결과이다.

급여에 따라서는 121만원∼140만원을 받는 교사,즉,낮은 급여를 받는 교

사가 직무스트레스 전체와 영·유아 관련요인과 동료교사들과의 관계요인,학

부모 관련요인에서 높게 나타났다.소득이 낮을수록 직무스트레스가 높아진

다는 권혜경(2003),김은수(2007),김향자(2010)의 연구와 일치한다.150만원

미만을 받는 교사가 스트레스가 높다는 국성자(2011)의 연구와도 맥락을 같

이 한다.대체적으로 초임교사에게 지급되는 급여로 직장생활의 첫 시작으로
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동료와 학부모와의 관계 형성이 미숙하기 때문인 것으로 보여진다.

3)직장 어린이집과 국․공립 어린이집 교사의 직무스트레스 차이

직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스 차이를 살펴보기

위해 t-검증 결과,국·공립 어린이집 교사가 직무스트레스 하위요인 모두에

서 직무스트레스가 더 높은 것으로 나타났다.

직장 어린이집의 교사들은 영·유아 관련요인,경제적·후생복지 관련요인,

업무 관련요인,개인 관련요인,학부모 관련요인,행정적 지원 및 기관운영

관련요인,동료교사들과의 관계요인 순으로 직무스트레스가 높게 나타났다.

국·공립 어린이집의 교사들은 경제적·후생복지 관련요인,업무 관련요인,영·

유아 관련요인,학부모 관련요인,개인 관련요인,행정적 지원 및 기관운영

관련요인,동료교사들과의 관계요인 순으로 직무스트레스가 높게 나타났다.

직장 어린이집의 경우,영·유아 관련요인에서 직무스트레스가 더 높다고

한 정지현(2004)과 송미선(2008)의 연구와 일치한다.국·공립 어린이집의 경

우,경제적 측면에서 직무스트레스가 높다고 한 김영선(2000),강혜경(2002),

김은수(2007),오유진(2009),최선경(2011)의 연구 결과와 일치한다.직장 어

린이집 교사들은 영·유아 관련요인에서 직무스트레스를 많이 받고 있었는데,

이는 직장의 근로시간에 따라 어린이집의 운영시간과 보육시간이 연장됨으

로 영·유아와의 활동 및 상호작용 시간이 길고,안전사고 처리 등 다양한 역

할을 수행해야하기 때문인 것으로 보여진다.국·공립 어린이집의 경우 경제

적·후생복지 관련요인에서 직무스트레스가 가장 높았다.이는 경기도의 보육

교사들은 월 20만원을(경기도 보육사업안내,2012),충청남도의 보육교사들은

월 10만원의 처우개선비를 지급받는 것과 같이 충남지역의 보수체계와 운영

형태의 차이로 인해 나타난 결과로 보여 진다.또한 시간외수당의 일부 혹은

미지급등 열악한 보수체계를 그 원인으로 지적할 수 있다.
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4)어린이집 교사의 직무스트레스를 유발하는 구체적인 상황

(1)교사로서의 삶

교사들과의 면담 결과,교사들은 교사로서의 삶 속에서 심리적 압박감을

경험하고,제자리걸음만을 반복하는 근무환경에서 긴장된 생활을 하며 스트

레스가 유발되고 있었다.특히 직장 어린이집 교사들은 교사를 바라보는 낮

은 시선과 장시간 근무로 인해,국·공립 어린이집의 교사들은 부모들의 높은

기대와 비교,정원초과 보육으로 인해 높은 스트레스를 받고 있었다.범주화

된 심리적 압박감과 제자리걸음으로 살펴보면 다음과 같다

첫째,교사들은 발달에 적합한 보육환경 구성 및 활동 진행의 어려움,보

육 외 업무에 장시간 투자,어린이집 유형에 따른 특수성으로 인해 심리적

압박감을 느끼고 있었다.

교사는 교사의 질이 보육의 질이라 믿기에 교육적 환경이 원활히 제공 및

진행되지 못할 때 교사로서 영유아와 마주하는 자신의 모습에 자신감이 없

었으며,능력을 의심하고 만족해하지 못하였다.올해부터 시행된 만 5세 누

리과정에 대한 부담감 또한 스트레스를 유발하였다.이는 시간 연장,장애통

합 등의 운영형태와 누리과정 진행 등 교육 프로그램이 다양해짐으로,이에

대한 지식과 경험 부족으로 스트레스를 경험하는 것으로 해석해 볼 수 있다.

박삼섭(2007)의 연구에서 교사들은 특강에 대해 94% 찬성하고 75%이상이

보수교육을 원하고 있었다.따라서 유아들에게 활동을 제시하는 기술,학급

운영 기술,표준보육과정과 누리과정 내용에 대한 지식전달과 교사의 자질

향상을 위한 실질적 프로그램이 필요하다고 본다.지역 간 장학지도,지역사

회의 교육기관을 통한 연계지도,연구수업 진행,교사로서 자신감을 키울 수

있는 교사교육이 계획되어 진행된다면 보육 전문가로서 영유아를 격려하고
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발달수준에 맞는 환경과 자극을 제공할 수 있을 것이다.

교사들은 보육과 관련한 모든 부분들이 문서화되고 있기에 한정된 직무시

간 안에 서류를 작업하기 어려워 보육보다 보육 외 업무에 집중할 수밖에

없다고 호소하였다.일의 연장이 꿈속까지 이어진다는 교사의 상황은 교사가

느끼는 압박감과 스트레스의 정도를 가늠해 볼 수 있었다.이은정(2011)의

연구에서도 교사들의 보육시간을 제외한 온전한 직무수행시간이 일일 평균

36.8분으로 나타났다.이는 교사들이 처리해야 할 문서들이 많음에도 불구하

고,직무를 수행 할 시간이 없어 초과근무로 연장될 수 밖에 없는 현실을 반

영한다.서의석(2006)은 보육교사의 업무과중은 보육교사 본연의 업무보다

부수적이거나 외적인 요인에 의하여 업무가 과중되어진다고 하였다.따라서

과다 업무는 교사들을 지치게 하고 직무 변경까지 생각하게 함으로 심신의

건강을 관리할 수 있는 프로그램이 계획되고,이중적으로 실시되고 있는 서

류 부분은 정비되어야 할 필요가 있다.

어린이집 운영형태에 따른 독특함과 문화로 인해,교사들은 기대이상의 요

구들을 이행하여야만 하였다.국·공립 어린이집의 교사들은 부모들의 높은

기대치,의심의 시선,타 기관과 비교·평가 당함으로 허탈감과 부담감을 느

끼며 스트레스가 유발되었다.직장 어린이집의 교사들은 교사를 바라보는 직

장과 부모의 낮은 시선과 저평가,타 기관과 차별화된 보육을 요구 받음으로

신체적·정신적으로 긴장하고 지쳐가고 있었다.학부모가 교사를 교육자로 보

지 않고 무시하는 태도를 지적했다는 손장규(2002)의 연구결과처럼 교사를

바라보는 부모와 직장의 시선과 인식,태도,저평가는 교사의 가치와 의욕을

떨어뜨리고 있었다.낮은 사회적 지위가 종사자들을 낮은 시선으로 바라보게

만들기에,교사들을 전문 지식인으로 인정하는 것이 필요하다.전문 지식인

이 되기 위해서는 제도적 변화가 필요하다.보육의 전문가로서 기본 요건을

갖추기 위한 양성과정 속 인성교육을 포함시키고,우수한 교사확보를 위한

선별적 자격증 부여 시스템을 도입하는 제도적 변화가 필요하다.
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둘째,교사들은 한자리에서 맴돌며 배움의 기회가 희박한 현실과 제자리걸

음만을 반복하는 근무환경에 대한 상실감과 힘겨움들이 스트레스를 일으키

고 있었다.근무환경 중 직장 어린이집 교사들은 장시간 근무로 인해,국·공

립 어린이집 교사들은 정원 초과 보육으로 인해 더욱 더 스트레스를 받고

있었다.

교사들은 교사라는 직업에 만족감을 보이면서도 직장인으로서 앞으로 나

아가기 어렵고 배움의 기회가 희박한 현실을 안타까워하였다.보육교사도 하

나의 직업으로 인식하기에 직위의 변화로 갖는 보람,인정받고 싶은 심리에

의한 것으로 생각해 볼 수 있다.이형정(2009)은 승진의 기회는 업무수행에

대한 인정과 미래에 대한 안정감을 제공한다고 하였다.따라서 교사들에게도

소속감을 느낄 수 있는 부분과 신분보장,직위체제 개편 등이 마련되어야 한

다고 본다.교사들에게 배움의 기회와 성장할 수 있는 기회를 제공하는 것은

곧 보육의 질적 향상으로 연결될 수 있다.대학원 진학을 권장하고 보조교사

를 투입하여 해당반과 다른 교사에게도 부담감을 주지 말아야 할 것이다.시

군구에서 대체교사 수급과 급여 지급을 위한 제도가 마련되어야 배움의 기

회가 확대될 것이다.

또한 제자리걸음만을 반복하는 근무환경은 교사들을 스트레스에 빠져들게

하고 있었다.세월이 흐르면 강산도 변화한다지만 시간이 지나도 변함없는

것이 보육교사의 근무환경이라는 어느 교사의 이야기는 열악한 환경 속에서

근무하는 교사의 심리를 대변하고 있었다.김향자(2010)의 연구결과 전체적

으로 86%이상의 교사들이 10시간이상 근무를 하고 있으며,이은정(2011)의

연구에서는 초과근무 빈도가 75.9%로 주 2회이상 교사들이 초과근무를 한다

고 하였다.그러나 직장 어린이집은 다른 기관보다 더 긴 시간 운영되어지

고,교사들이 당직제도로 근무시간을 조절하여도 어린이집에 머무는 시간이

길었다.직장 어린이집의 교사들은 장시간 보육과 시간부족으로 인해 피로감

과 스트레스가 함께 쌓여가고 있었다.국·공립 어린이집 교사들은 정원 초과
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보육으로 인한 스트레스가 상대적으로 높았으며,지친 감정과 부정적 정서가

영유아에게 표출되기도 하였다.직장 어린이집과 국·공립 어린이집의 교사들

은 현실과 맞지 않는 근무시간과 휴가제도,초과된 교사 대 아동비율,청소

와 같은 잡무,3월부터 시행된 0∼2세 무상보육으로 인한 보육 수 증가 등으

로 교사들의 생활은 쉼이 없었다.2011년 통계청 발표에 의하면 초등교사대

아동비율이 1대 17인 것으로 나타났다.이에 비해 어린이집의 만 4세반이 1

대 23명 이내 인 것은 생각해 보아야 할 문제이다.후생복지제도가 잘 갖추

어 있을수록 이직의도가 낮다는 강민경(2002)의 연구처럼 근무시간의 하향조

정과 교사 대 아동비율이 축소,보조 인력의 투입,적절한 휴식시간과 재충

전을 위한 휴가제도가 보장되어 보육환경을 행복한 근무환경으로 조성하는

것이 필요하겠다.

(2)대인관계

교사는 부모,원장,동료와 긍정적이고 융통성 있는 관계 맺음을 위하여

노력하는 과정과 부정적인 관계를 회복하기 위한 과정에서 어려움을 호소하

며 스트레스를 받고 있었다.이중에서도 직장 어린이집의 교사들은 지나친

부모 역할의 수행에 대한 부모들의 요구로 높은 스트레스를 나타내고 있었

다.두 기관 모두 부모들이 불만과 불평을 제시하고 해결하는 과정과 부모의

태도로 스트레스가 유발되고 있었다.범주화된 신뢰와 의심의 중간에선 부

모,의존과 갈등이 함께하는 원장과의 관계,경쟁과 협력의 동료 교사로 살

펴보면 다음과 같다.

첫째,교사들은 신뢰와 의심의 중간에선 부모로 인해 스트레스가 유발되었

다.교사에게 학부모가 신뢰감을 표현할 때는 자부심과 용기를 얻지만 그 반

대일 경우는 자신의 교육철학에 상관없이 위축되었다.교사들은 죄인이 된

듯한 감정과 존중받지 못하는 자신의 모습에 모멸감을 느끼며,육체적·정신
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적으로 힘들어하여 중도 포기하는 모습을 보이기도 하였다.특히,직장 어린

이집의 교사들은 부모들의 지나친 부모역할을 수행 요구에 혼란스러워하였

다.또한 두 기관 모두 불만,불평을 직장의 담당자나 시청에 민원제기로 해

결하려는 부모의 태도로,부모들의 눈치를 보며 스트레스가 강하게 유발되고

있었다.이로 인한 스트레스는 교사의 역할수행에 대한 동기를 약화시킴으로

써 영유아와의 상호작용 질에 부정적인 영향을 미치게 된다.따라서 교사는

서로를 신뢰하고 믿음을 줄 수 있는 기회 마련과 확인절차가 필요하다.보육

현장 속에서 교사로서의 생활을 체험해 볼 수 있는 기회를 마련과 서로를

이해 할 수 있는 부모교육이 필요하겠다.그전에,교사와 부모 모두 객관성

유지와 인정해야 할 부분들을 인정하고 사고 후에도 사후 처리과정을 분명

히 하여 신뢰를 주어야 할 것이다.

둘째,교사들은 의존과 갈등이 함께하는 원장과의 관계에서 스트레스가 유

발되었다.원장은 한 기관의 수장으로서 교사들이 의존하지만 상하관계를 벗

어나지 못하고,원장의 능력과 지도력에 의한 갈등이 스트레스를 만들어 내

고 있었다.교사들은 원장으로부터 영유아에게 필요한 기술적 부분에 대한

조언과 지도를 받고 싶어 하지만 원장이기 때문에 어려움을 느끼고,일방적

인 지시나 직접적인 지도에 상처를 받았다.교사들은 일관된 지도력으로 교

사를 이해해주고 따뜻한 격려 한마디와 믿음의 대상이 교사이기를 바라고

있었다.이러한 결과는 교사의 스트레스를 감소시키기 위해서 원장이 교사들

과의 갈등과 교육적 지도,관리 방식에 관심을 가져야함을 시사하고 있다.

Punch와 Tuetteman(1996)도 어린이집의 직무환경에서 교사의 역할수행에

대한 원장의 칭찬이나 인정 등의 정서적 지원은 교사의 스트레스 발생 가능

성을 줄일 수 있다고 하였다(김은수,2007.재인용).원장은 교사들에게 도움

을 줄 수 있는 근접한 인적자원이며 본보기의 대상이고 교사들의 최종 목표

가 되기도 한다.따라서 원장과 교사가 수평의 관계를 유지하며 도움을 요청
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할 수 있는 분위기와 환경을 조성하는 것이 필요하다.원장이 리더십을 발휘

하여 보육교사의 발전을 독려한다면 이는 긍정적 에너지로 영유아에게로 전

이될 것이다.

셋째,교사들은 경쟁과 협력의 동료 교사로 인해 스트레스가 발생하였다.

교사들은 한정된 공간 안에서 영유아 보육이라는 같은 업무를 수행하면서

개인적 성향 차이에서 오는 이해관계 부족과 경쟁관계에서 서로에게 악의의

피해를 주기도 하며 스트레스가 나타났다.한 집단의 구성원들 간의 선의의

경쟁은 긍정적인 효과를 가져 온다.따라서 선의의 경쟁을 유도하며 서로를

이해하고 도와줄 수 있는 방법으로 신입교사와 경력교사를 맺어 주는 교사

멘토제를 도입하여 이해관계를 높이고 동료의식을 고취시키는 것이 필요하

다 하겠다.

(3)불확실한 미래

첫째,교사들의 낮은 보수는 스트레스를 유발하는 사항들 중 가장 큰 요인

이었다.교사들은 노력에 대한 인정과 보상이 주어지지 않고 물가상승률이

반영되지 않는 현 보수 체계에 불만족을 가지고 유치원 및 타 지역과 비교

하며 배려 받지 못한다는 생각으로 스트레스를 받고 있었다.적절하지 않은

보수와 지역 간 수당비의 차이는 근무지와 타 직종으로의 이탈을 부추기고

이는 교사의 이직률로 연결되었다.2012년 충청남도 보육특수시책사업에 의

해 충청남도지역의 어린이집은 학력과 자격증 반영 없이 일괄적으로 처우개

선비 10만원을 받으며,이것 또한 임용일 이후 2개월이 경과되어야 지원받을

수 있다.교사들은 이러한 충남지역 보수체계에 불만스러워하였다.같은 업

무와 업무량을 가지고 있음에도 불구하고 지역별 다른 처우개선비는 형평성

에 어긋나고,지역에 따라 교사의 수급 문제로 힘들어하는 어린이집의 인력
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난 문제를 해결하기 어렵다.보육교사의 이직률이 보육의 질과 직결된다고

볼 때 우선적으로 보수가 적절히 측정되어야하며 이에대한 합리적인 보수체

계의 개선이 필요하다.McCartney(2004)의 연구에서도 보육의 질을 가늠할

수 있는 요인으로 교사의 임금을 지적되었다(오유진,2009).2005년 1호봉 보

수가 1,201,000(보건복지부,2005)원이였고 2012년 1호봉 보수는 1,392,280(보

건복지부,2012)원으로 7년간 191,280원 15.9% 상승하였다.매년 물가가 4%

씩 상승한다고 하였을 때 보육교사의 보수는 직업인으로서 생활하기 어렵다.

2012년 5월 서울시에서 진행한 ‘보육교사 청책 워크샵’에서도 참석한 보육교

사 모두가 경제적인 어려움과 업무에 부합하는 수당 지급,현실적인 호봉체

계마련 등의 대안 마련을 촉구하였다(복지교육인터넷뉴스).또한 4년제 대학

을 졸업해도 1호봉 보수를,양성기관을 수료해도 1호봉 보수를 받는 기준과

교사의 대부분이 지급받지 못하고 있는 초과근무수당,무분별한 자격증 취득

제도는 전문성을 갖춘 교사확보가 어려운 이유 중 하나일 것이다.누리과정

을 교육하는 유아반 교사뿐 아니라 그 외반을 운영하는 교사들에게도 그에

합당한 처우 금액 측정이 이루어져야 한다.교사들에게 근무 수당의 지급이

정확하고 강력히 시행되어야하며,교사 자격등급에 대해서도 좀 더 새로운

방안과 교사 승인제도를 마련하여 전문성이 부족한 교사를 선별해내는 작업

이 필요하다.이렇듯 보육교사들에게 그들의 노력에 상응하는 보수가 적절히

제공되며 재정적 신분보장이 이루어질 때,보육교사의 사기를 진작시키고 보

육현장을 지킬 수 있는 우수한 교사 확보가 가능하게 될 것이다.그러기위해

서 지방자치단체 차원의 예산·지원의 확대가 필요하다고 본다.

둘째,교사들은 여성근로자로서 일과 가정생활 양립의 어려움으로 스트레

스가 유발되었다.미혼교사들은 자신들의 꿈과 목표를 위해 결혼을 미루거나

출산 후 퇴직을 생각하고 있었으며,기혼교사들은 아이를 맡길 곳이 없어 고

민하고 아이에게 미안해하였다.교사들 모두 일과 가정생활의 병행에 대한
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두려움과 불안함,미래에 대한 불확실성이 스트레스를 일으키고 있었다.보

육교사의 근무환경이 개선된다면,교사들도 결혼 후 교사직을 충실히 수행

할 수 있을 것이다.따라서,교사들에게 현실 가능한 육아휴직과 복직 제도

가 마련되고,교사의 자녀를 양육할 수 있는 어린이집을 연결해 주거나 근무

하는 기관에 입소 할 수 있는 우선 입소권이 주어진다면,교사직에 대한 애

착과 자녀 양육의 경험이 보육현장에 반영될 것이라 본다.

2.결론 및 제언

본 연구에서 얻은 결과를 통해 결론을 내리고,이를 토대로 후속 연구를

위한 제언을 하고자 한다.

첫째,직장 어린이집 교사의 개인적 배경과 근무환경에 따른 직무스트레스

를 분석한 결과,개인적 배경 중 결혼여부와 경력에 따라서는 유의한 차이가

나타났으며,자격증에 따라서는 부분적인 차이가 나타났다.그러나 연령이나

학력에 따라서는 차이가 나타나지 않았다.근무환경 중 근무시간에 따라 유

의한 차이가 나타났으며,급여에 따라서는 부분적인 차이가 나타났다.그러

나 담당학급,직위에 따라서는 차이가 나타나지 않았다.즉,미혼의 교사와

경력이 5년 이상으로 많을수록,12∼13시간 장시간을 근무하는 교사가 직무

스트레스를 더 높게 인식하고,정교사 자격증을 소지한 교사는 경제적·후생

복지 관련요인에서,141만원∼160만원의 급여를 받는 교사는 행정적 지원 및

기관운영 관련요인에서 직무스트레스가 높게 나타나고 있었다.

둘째,국·공립 어린이집 교사의 개인적 배경과 근무환경에 따른 직무스트

레스를 분석한 결과,개인적 배경 중 연령,결혼여부,자격증,경력에 따라
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유의한 차이가 나타났으며,학력에 따라서는 부분적인 차이가 나타났다.근

무환경 중 근무시간,급여에 따라서는 유의한 차이가 나타으며 담당학급,직

위에 따라서는 유의한 차이가 나타나지 않았다.즉,25세∼29세 연령의 교사,

미혼의 교사와 보육교사 2급 자격증을 소지한 교사,3년∼4년의 경력 교사,

12∼13시간의 장시간 근무교사와 급여를 121∼140만원으로 적게 받는 교사

가 직무스트레스를 더 높게 인식하고 있었다.4년제대학 졸업이상의 학력을

가진 교사는 영·유아 관련요인에서만 직무스트레스가 더 높게 나타났다.

셋째,직장 어린이집 교사와 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스 차이

를 분석한 결과,국·공립 어린이집의 교사가 직장 어린이집의 교사보다 직무

스트레스 하위요인들 모두에서 높게 나타났으며 유의한 차이가 나타났다.직

장 어린이집은 영·유아 관련요인에서 직무스트레스가 더 높은 것으로 나타

났고,국·공립 어린이집은 경제적·후생복지 관련요인에서 더 높게 나타났다.

두 기관 모두 동료교사들과의 관계요인에서 가장 낮게 나타났다.

넷째,어린이집 교사의 직무스트레스를 유발하는 구체적인 상황을 분석한

결과,교사들은 교사로서의 삶과 대인관계 형성,불안정한 미래로 긴장하였

으며 스트레스가 유발되었다.어린이집 유형에 따른 특성이 반영되어 직장

어린이집 교사들은 교사를 바라보는 낮은 시선과 장시간 근무,부모역할 대

리수행으로,국·공립 어린이집의 교사들은 부모들의 높은 기대와 비교,정원

초과 보육에 대한 스트레스가 상대적으로 높았다.두 기관 모두 불평,불만

을 어린이집이나 교사가 아닌 직장의 담당자와 시청에 민원을 제기하여 해

결하려는 부모의 태도로 예민해지고 스트레스가 더욱 유발되었다.교사들은

교사로서의 삶을 살아가면서 보육환경 구성 및 진행의 어려움,보육 외 업무

에 장시간 투자로 심리적으로 압박감을 느끼고 있었으며,성장과 배움의 기

회가 희박하고 제자리걸음만 반복하는 근무환경에 스트레스가 쌓여갔다.영
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유아를 둘러싼 환경과 관계를 맺는 과정에서 신뢰와 의심의 중간에선 부모

와,의존과 갈등이 함께하는 원장과,경쟁과 협력 관계의 동료 교사들과 충

돌하게 되고,신체적·정신적 스트레스를 호소하였다.마지막으로 낮은 보수,

일과 가정생활 양립의 어려움은 불확실한 미래로 이어져 스트레스를 유발하

고 있었다.이렇듯,스트레스를 유발하는 사항들은 교사로서의 비젼과 희망

에 걸림돌이 되고 있었으며,교사의 질을 떨어뜨리고 있음을 알 수 있었다.

본 연구의 제한점을 토대로 후속 연구를 위한 제언을 하면 다음과 같다.

첫째,본 연구는 충청남도지역의 직장 어린이집과 국·공립 어린이집의 교

사만을 대상으로 한 연구이므로 전국적인 결과로 일반화하기에는 무리가 있

으며 적응 과정에 있는 학기 초에 진행되어 긴장감이 반영되었을 수도 있다.

따라서 추후 연구에서는 좀 더 폭넓은 지역을 대상으로 어린이집 일정을 고

려한 연구가 이루어져야 할 것이다.

둘째,직장 어린이집과 국·공립 어린이집 교사의 현장 내 직무스트레스를

감소시킬 수 있는 실질적인 지원프로그램에 관한 개발과 실천적인 연구가

필요하다.

셋째,지방자치단체에 따라 교사들에게 지급되는 수당과 근무환경 다름으

로 지역별로 교사들의 근무환경을 개선하기 위한 연구들이 꾸준히 이루어져

야 할 것이다.
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ABSTRACT

A StudyonTeachers'JobStressat

WorkplaceDayCareCenterand

National·PublicDayCareCenter

Jeong,Haeng-sook

MajorinEarlyChildhoodEducation

DepartmentofEducation

GraduateSchoolofEducation

SungshinWomen’sUniversity

Thepurposeofthisstudywastoofferbasicdataforimprovingjob

environmentby examining teachers'job stressatworkplaceday care

centerandnational·publicdaycarecenterandbyanalyzingasituationof

causingjobstresscenteringonChungnam area.

Accordingtotheobjectiveofthisstudy,thefollowingresearchproblems

wereestablished.

1.Whatabouttheworkplacedaycareteachers'jobstresslevel?

1-1Istheredifferenceinjobstressaccordingtotheworkplaceday

careteachers'individualbackgroundvariable?



1-2Istheredifferenceinjobstressaccordingtotheworkplaceday

careteachers'individualworking-environmentvariable?

2.Whataboutthenational·publicdaycareteachers'jobstresslevel?

2-1Istheredifferenceinjobstressaccordingtothenational·public

daycareteachers'individualbackgroundvariable?

2-2Istheredifferenceinjobstressaccordingtothenational·public

daycareteachers'individualworking-environmentvariable?

3.Istheredifferencein job stressbetween theworkplaceday care

teachersandthenational·publicdaycareteachers?

4.Whatisaspecificsituationofcausingdaycareteachers'jobstress?

Thesubjectsofthisstudyweretotally291peoplewith132workplace

daycareteachersand159national·publicdaycareteachersinChungnam

area.Tomeasurejobstress,itsupplementedandusedthetoolthatwas

adaptedbyGwonGi-tae(1990)andmodifiedbyKim Yun-ju(2005)asto

thequestionnaireforteachers'jobstressfactor,whichwasdevelopedby

Clark(1980)andmodifiedbyD'Arienzoetal.(1981).Toexamineaspecific

situation ofcausing job stress,acasewasanalyzed by carrying out

interview withtotally8peoplewith4teachersofworkingatworkplace

daycarecenterand4teachersofworking atnational·publicdaycare

center.

To analyzethecollected data,thefrequency,percentage,themean,

standarddeviation,t-test,one-wayANOVA,andpost-testwerecarried



out according to research problems by using SPSS/WIN 12.0.The

interview data were analyzed by categorizing the contents with

repetitivelyreadingwhiletranscribingtherecordedcontents.

Thefollowingaretheresultsthatwereobtainedinthisstudy.

First,asaresultofanalyzingjobstressaccordingtotheworkplace

day careteachers'personalbackground and working environment,the

significantdifferencewasshownaccordingtomaritalstatusandcareer

outofindividualbackground.A partialdifferencewasshowndepending

on license.However,differencewasn'tindicated depending on ageor

academic background.Significantdifference was shown according to

workinghoursoutoftheworkingenvironment.A partialdifferencewas

indicated according to salary. However, difference wasn't shown

accordingtoclassinchargeandtojobposition.Inotherwords,thejob

stresswas recognized more highly in theunmarried teachers,in the

careerwithmorethan5years,andinteachersofworkingforlonghours

in12∼13hours.Thejobstresswasindicatedmorehighlyinthefactor

relatedtoeconomicandwelfareforteachersofholdingregular-teacher

licenseandinthefactorrelatedtoadministrativesupportandinstitutional

operation forteachers who receive salary in 1,410,000 won∼1,600,000

won.

Second, as a result of analyzing job stress according to the

national·public day care teachers' personalbackground and working

environment,the significantdifference was shown according to age,



maritalstatus,qualification,andcareeroutofindividualbackground.A

partial difference was indicated according to academic background.

Significantdifferencewasshownaccordingtoworkinghoursoutofthe

working environment.Significantdifferencewasindicated according to

classinchargeandtojobposition.Inotherwords,thejobstresswas

recognizedmorehighlyinteachersaged25∼29,inunmarriedteachers,in

teachersofholdingthe3rdgradedaycareteacherlicence,inteachers

withcareerof3∼4years,inteachersforlonghoursin12∼13hours,

andinteacherswhoreceivelow salaryin1,210,000won∼1,400,000won.

Teachers,whohaveacademicbackgroundinmorethan4-yearuniversity

graduate,wereindicated tohavethehigherjob stressonly in factor

relatedtoinfantsandtoddlers.

Third,asaresultofanalyzing differencein job stressofteachers

betweenworkplacedaycarecenterandnational·publicdaycarecenter,

the teachers ofnational·public day care centerwere indicated to be

higherinallofsub-factorsofjobstressthantheteachersofworkplace

daycarecenter,andwereshownsignificantdifference.Theworkplace

daycarecenterwasindicatedtohavethehighestjobstressinfactor

relatedtoinfantsandtoddlers.Thenational·publicdaycarecenterwas

shown to be the highestin factorrelated to economic·welfare.Both

institutionswereindicatedtobethelowestinfactorofrelationshipwith

fellow teachers.

Fourth,asaresultofanalyzingspecificsituationofcausingdaycare

teachers'jobstress,theteacherswerestrainedduetolifeasateacher,



toformationofinterpersonalrelations,andtounstablefuture,andwere

causedstress.Withbeingreflectedcharacteristicaccordingtodaycare

centertype,theworkplaceday careteachershadtherelatively higher

stressowingtolow sightoflookingatateacher,toworkingforlong

hours,and totheacting performancein parenting.Thenational·public

daycareteachershadtherelativelyhigherstressowingtoparents'high

expectation& comparisonandtochildcarewiththeexcessinthefixed

number.Bothinstitutionswerefurthercausedstressbyparents'attitude

oftryingtosolvebyfilingacivilcomplainttoapersoninchargeandto

the city hall,notto a teacher,as forcomplaintand dissatisfaction.

Teachersproceededwithbeingstressedoutbytheworkingenvironment

ofexperiencing psychologicalpressure,ofbeing rarein opportunity of

learning,andofbeingrepeatedonlythestandstillwhileproceedingwith

makingalifeasateacher.Intheprocessofhavingrelationshipwith

environmentofsurrounding infantsandtoddlers,theteachersappealed

forphysicalandmentalstresswithcomingtocollidewithparents,day

carecenterprincipals,andfellow teachers.Finally,thelow salaryandthe

compatible difficulty ofwork and family life led to uncertain future,

therebyhavingcausedstress.Inthisway,themattersofcausingstress

couldbeknowntobeobstacletovisionandhopeasateacherandto

lowerteacher'squality.



부 록

부록 1.보육교사 직무스트레스 설문지



<부록 1>보육교사 직무스트레스 설문지

안녕하십니까?

저는 성신여자대학교 교육대학원에서 유아교육학과를 전공하고 있

으며,직장과 국·공립어린이집 교사를 대상으로 석사학위논문을 준비

하고 있는 학생입니다.보육현장에서 열정을 다하시는 교사분들께 어

려운 부탁을 드리고자합니다.

본 설문지는 직장과 국·공립어린이집 교사의 직무스트레스에 관한

연구의 기초자료를 얻기 위해 실시하는 것입니다.각 문항을 읽으신

후 선생님께서 평소에 느끼시는 대로 솔직히 답해 주시기 바랍니다.

설문지의 답변내용은 본 연구의 연구 자료로만 활용될 것이며 한 문

항이라도 빠뜨리시면 선생님의 귀중한 자료를 연구 자료로 사용

할 수 없게 되오니 각 문항을 빠짐없이 답해 주시면 감사하겠습

니다.

설문지 작성에 소요되는 시간은 약 10분이며,완성된 설문지 반송봉

투에 넣어 주시기 바랍니다.

바쁘신 중에도 귀한 시간을 할애해 주셔서 다시 한 번 깊은 감사를

드립니다.

2012년 월

성신여자대학교 교육대학원 유아교육 전공

논문지도교수:이숙재

연구자:정행숙



<부록 1>보육교사 직무스트레스 설문지

*다음은 선생님의 개인적인 배경과 근무환경에 관한 질문입니다.

각 문항을 읽으시고 해당번호에 표시를 해주시거나,( )안에 직접 내용을

써넣어 주시면 감사하겠습니다.

1.선생님의 연령은? ( )

① 20∼24세 ② 25∼29세 ③ 30∼35 ④ 35세 이상(구체적으로: 세)

2.선생님의 최종학력은? ( )

① 고등학교졸업 ② 전문대학졸업 ③ 4년제 대학졸업 ④ 대학원재학이상

3.선생님의 결혼여부는? ( )

① 미혼 ② 기혼

4.선생님의 어린이집 교사 경력은?

① 1년미만 ② 1년∼2년 ③ 3년∼4년 ④ 5년이상( 년)

5.선생님께서 근무하신 어린이집의 기관유형은?

① 직장 어린이집 ② 국ㆍ공립 어린이집

6.현재 선생님이 담당하고 있는 학급은?

① 2세이하 ② 3세반 ③ 4세반 ④ 5세반

7.선생님이 갖고 계신 자격증의 형태는?

① 정교사 1급 ② 정교사 2급 ③ 보육교사 1급 ④ 보육교사 2급

8.현재 어린이집에서의 직위는?

① 교사 ② 주임

9.현재 어린이집에서 근무하는 시간은 하루 평균 몇 시간?

① 9시간미만 ② 9∼11시간

③ 12∼13시간 ④ 14시간 이상(구체적으로: 시간)

10.현재 선생님의 월수입(시간외수당,처우개선비 제외)은 어느 정도입니까?

① 120미만 ② 121∼140 ③ 141∼160 ④ 161이상(구체적으로: 만원)



*다음은 직장과 국·공립 어린이집 교사의 직무스트레스에 관한 질문입니다.
문항을 읽으시고 선생님의 상황에 해댱 된다고 생각하시는 번호에 "√"
표를 해주시기 바라며 솔직하게,한 문항도 빠짐없이 답해 주시기 바랍니다.

전혀 그렇지 않다 :1
대체로 그렇지 않다 :2 (예문) 1 2 3 4 5
보통이다 :3
대체로 그렇다 :4
매우 그렇다 :5

영ㆍ유아 관련

1.교육활동에 참여하지 않으려는 영·유아들에게 동기를

부여하는 것이 어렵다.
1 2 3 4 5

2.내가 맡은 학급에는 항상 문제행동을 보이는 영ㆍ유아가

존재한다.

1 2 3 4 5

3.나는 영·유아들의 행동을 적절하게 통제하지 못한다. 1 2 3 4 5

4.나의 반에는 부적응 영ㆍ유아가 있고,그들의

지도방법이 어렵다.
1 2 3 4 5

5.활동에 따른 안전사고 발생 시 처리법과 책임감 때문에

심리적 압박을 받는다.
1 2 3 4 5

업무 관련

6.필요이상으로 행사가 너무 많다. 1 2 3 4 5

7.교수-학습 활동을 도와줄 보조교사가 부족하다. 1 2 3 4 5

8.교육활동에 필요한 수업자료(교재,교구 및 교수자료)가

너무 부족하다.
1 2 3 4 5

9.교육활동을 계획하고 조직하는데 너무 광범위한 능력이

요구된다.
1 2 3 4 5

10.수업 준비 이외의 잡무가 많아서 수업 및 학급운영을

위하여 준비할 시간이 충분하지 않다.
1 2 3 4 5

11.업무를 완성하기 위해 일거리를 집에 가져가기도 한다. 1 2 3 4 5

12.업무시간이 과다하여 건강에 이상이 생긴다. 1 2 3 4 5

13. 정해진 근무시간에 맞추어서 퇴근하는 것이 눈치가 보인다. 1 2 3 4 5



행정적 지원 및 기관운영 관련

14.우리원은 사무직원이 따로 없다. 1 2 3 4 5

15.교사들을 위한 행정적 지원이 부족하다. 1 2 3 4 5

16.교사 회의가 일방적인 지시나 명령으로 진행된다. 1 2 3 4 5

17.국가수준의 어린이집 교육과정에 따르지 않고 원장의

임의대로 운영되어 어린이집 운영에 일관성이 없다.
1 2 3 4 5

18.전인교육을 위한 교육보다는 특별활동이나

학부모를 위한 교육이 이루어진다.
1 2 3 4 5

19.학급당 영·유아수가 너무 많다. 1 2 3 4 5

20.내가 맡은 학급의 운영에 원장의 간섭이 심하다. 1 2 3 4 5

21.원장의 교사에 대한 태도(무시,함부로 대하기 등)

때문에 심리적 어려움을 겪는다.
1 2 3 4 5

22.원장이 교사의 자격증에 따라 차별을 한다. 1 2 3 4 5

동료교사들의 관계

23.교사들 간에 의사소통이 잘 안 된다. 1 2 3 4 5

24.마음을 터놓고 이야기할 동료 교사가 없다. 1 2 3 4 5

25.교사들 간에 서로 협조하는 정신보다 경쟁이 심하다. 1 2 3 4 5

26.동료교사 중에 자기 업무와 책임을 다하지 않는

교사들이 존재한다.
1 2 3 4 5

27.교사간의 갈등이 많다. 1 2 3 4 5



학부모 관련

28.학부모와의 관계가 원만하지 못하다. 1 2 3 4 5

29.학부모들이 교사에게 많은 것을 요구한다. 1 2 3 4 5

30.유아들 간의 싸움이나 안전사고 등으로 어린이집에

항의하는 학부모가 많다.
1 2 3 4 5

31.학부모들의 교사에 대한 태도(무시,함부로 대하기

등)때문에 어려움을 겪는다.
1 2 3 4 5

32.학부모들이 어린이집의 운영방침에 관해 지나친

관여를 한다.
1 2 3 4 5

33.많은 학부모들이 어린이집 문제에 관해 무관심하다. 1 2 3 4 5

경제적·후생복지 관련

34.년간 급여의 상승폭이 적다. 1 2 3 4 5

35.경력에 비해 보수가 너무 낮다. 1 2 3 4 5

36.내가 노력한 만큼 보수를 받지 못한다. 1 2 3 4 5

37.학력에 따른 보수의 차이가 없다. 1 2 3 4 5

38.같은 학력 소지자로서 타 직종에 종사하는 사람의

보수보다 적다.

1 2 3 4 5

39.휴식공간과 시간의 부족으로 어린이집에서 휴식을

갖기가 어렵다.

1 2 3 4 5

40.지급할 의무가 있는 수당(시간외수 등)이 지급되지

않는다.

1 2 3 4 5

41.교사들을 위한 각종 연금 혜택제도(4대보험)가 보장되어

있지 않다.

1 2 3 4 5



개인 관련

42.어린이집 운영 및 행정적인 문제에 대해 나의

생각을 자유롭게 표현 할 수가 없다.
1 2 3 4 5

43.유아들을 가르치는 일에 보람을 느끼지 못한다. 1 2 3 4 5

44.각종 연수,외부교육,장학지도가 부담스럽다. 1 2 3 4 5

45.퇴근시간이 일정하지 않아 여가 생활을 하는데

지장을 받는다.

1 2 3 4 5

46.내 직업은 사회적 지위가 낮다.
1 2 3 4 5

47.내 직업은 5년 이상 일하기가 어렵다. 1 2 3 4 5

48.결혼 후에는 교사로서 근무하는 것에 어려움이 따른다. 1 2 3 4 5

*귀한 시간을 할애해 설문에 응해 주셔서 감사합니다.
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