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논문 개요

본 연구는 중소종합병원 간호사를 대상으로 긍정심리자본, 간호근무환경과

간호직무만족의 정도를 파악하고, 중소종합병원 간호사의 긍정심리자본, 간호

근무환경이 간호직무만족에 미치는 영향을 확인하기 위한 서술적 조사연구이

다.

본 연구의 대상자는 S시 소재 2개의 중소종합병원에서 경력 6개월 이상의

간호사로 연구의 목적을 이해하고 연구 참여에 대해 서면 동의한 자이다.

자료는 구조화된 자가 보고식 설문지를 통해 2023년 11월 9일부터 11월

23일까지 수집되었으며, 최종 124부의 자료가 최종 분석에 이용되었다. 수집된

자료는 SPSS WIN 29.0 프로그램을 사용하여 기술통계, independent t-test,

one-way ANOVA, Pearson's Correlation, Multiple Linear Regression

analysis로 분석하였고, 사후검정은 Scheffe test를 시행하였다.

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다.

1. 연구대상자의 일반적 특성을 살펴보면, 전체 대상자의 44명(35.5%)이 20대

인 것으로 나타났고, 성별은 여자가 110명(88.7%)로 대다수였다. 결혼 상태는

83명(66.9%)이 미혼인 것으로 나타났으며, 자녀 유무는 없음이 92명(74.2%)이

었으며, 79명(63.7%)이 종교가 있는 것으로 나타났다. 최종 학력은 4년제 대

졸이 86명(69.4%)으로 다수를 차지했다. 주관적 경제 상태는 ‘중’ 수준이 84명

(67.7%), 주관적 건강상태는 ‘보통/나쁨’ 수준이 67명(54%)으로 나타났다. 총

임상경력은 10년 이상이 44명(35.5%)이 가장 많았으며, 근무부서는 일반병동

이 52명(41.9%), 직급은 평간호사 85명(68.5%)로 다수를 차지했다. 근무형태
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로는 교대근무(2교대, 3교대)가 73명(58.9%), 이직경험으로 2회 이상이 51명

(41.1%)으로 나타났다.

2. 연구대상자가 인식한 긍정심리자본은 6점 만점 기준 평균 4.12±0.68점, 간

호근무환경은 4점 만점 기준 평균 2.38±0.40점, 간호직무만족은 4점 만점 기

준 평균 2.02±0.50점으로 나타났다.

3. 일반적 특성에 따른 간호직무만족에서 유의한 차이를 보인 일반적 특성은

종교(t=2.16, p=.032), 주관적 건강 상태(t=4.09, p<.001), 근무부서(F=10.07,

p<.001)이었다.

4. 연구대상자의 간호직무만족은 긍정심리자본의 4가지 하위 영역인 ‘자기 효

능감’(r=.404, p<.001), ‘희망’(r=.624, p<.001), ‘낙관주의’(r=.514, p<.001), ‘복원

력’(r=.481, p<.001) 모두와 양(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 또한 간

호직무만족은 간호근무환경의 5개 하위영역인 ‘간호사의 병원 운영 참

여’(r=.627, p<.001), ‘인력과 자원의 적절성’(r=.483, p<.001), ‘양질의 간호를

위한 기반’(r=.613, p<.001), ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’(r=.627,

p<.001), ‘간호사와 의사의 협력관계’(r=.424, p<.001) 모두 양(+)의 상관관계가

있는 것으로 나타났다.

5. 연구대상자의 간호직무만족에 유의한 영향을 미친 요인은 긍정심리자본의

하위영역인 ‘희망’(β=.399, p<.001), 간호근무환경의 하위영역인 ‘양질의 간호를

위한 기반’(β=.272, p=.004), ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’(β=.217,

p=.009), 주관적 건강상태 ‘좋음’(β=.124, p=.042)으로 확인되었고, 최종 설명력

은 63.6%로 나타났다.



- iii -

이상의 연구 결과를 종합하여 볼 때, 중소종합병원에서 근무하는 간호사의

간호직무만족은 긍정심리자본의 하위영역인 ‘희망’, 간호근무환경의 하위영역

인 ‘양질의 간호를 위한 기반’, ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’, 간호사의

주관적 건강 상태 정도에 따라서 영향을 받는 것을 알 수 있었다. 긍정심리자

본의 하위영역인 ‘희망’이 간호직무만족에 가장 영향력이 큰 변수로 나타났다.

본 연구의 결과에 따라서 중소종합병원 간호사의 간호직무만족 증진을 위해

긍정심리자본을 높일 수 있는 방안이 필요할 것으로 생각된다. 또한 양질의

간호를 위한 기반을 마련하고, 간호 관리자의 능력, 리더십과 지지를 향상시키

는 등 긍정적인 간호근무환경을 조성할 수 있는 전략 및 중재 개발이 필요할

것으로 사료된다. 또한, 중소종합병원 간호사가 좋은 건강을 유지할 때 간호직

무만족도가 높아지므로 교대근무 형태의 다양화, 휴식 공간 제공, 건강관리실

기능 강화, 건강프로그램 개발 등 간호사들의 건강 증진행위 활성화도 필요할

것으로 판단된다.

본 연구는 중소종합병원 간호사를 대상으로 간호직무만족 관련 요인을 확인

하였다는데 그 의의가 있으며, 본 연구의 결과는 간호직무만족을 향상시킬 수

있는 중재 및 전략 마련, 간호인력 관리를 위한 기초 자료로 활용될 수 있을

것이다.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

최근 간호사의 상급종합병원으로 취업 지원 선호도가 증가되고 있고, 수도

권 대형병원의 증축과 대도시 집중화 현상의 심화로 인해 병원의 종별과 지역

별 간호 인력 분포의 불균형 문제는 점차 심화되고 있다.(보건복지부, 2022).

이로 인한 중소종합병원들의 간호 인력 부족이 심화되고 있으며, 이러한 인력

부족은 기존 중소종합병원에 근무하고 있는 간호사의 업무 과중을 불러와 또

다른 이탈을 야기하는 악순환으로 이어지고 있다(이종선, 2016). 병원에서 간

호 조직은 질적인 의료서비스를 제공하는 매우 중요한 부서지만, 중소종합병

원은 대형병원에 비해 열악한 근무환경과 간호 인력 부족으로 인한 이중고를

겪고 있다.

선행연구에서 중소종합병원에 대한 개념 및 기준은 다소 혼재하여 사용되고

있다. 의료법에서는 중소종합병원을 “100병상 이상 300병상 미만의 병원 및

종합병원으로서 상시 근로자의 수가 300인 이하인 병원”으로 정의하고 있으며

(의료법, 2011), 대한중소병원협회에서는 ‘비 대학병원으로서 500병상 이하, 상

시근로자 500명 이하의 병원급 의료기관’으로 정의하고 있다(대한중소병원협

회, 2013). 일반적으로 보건복지부 기준에 따라 병상수가 300병상 미만인 종합

병원을 중소병원(혹은 중소종합병원)으로 정의하고 있다.

2022년 병원간호사회 자료에 의하면, 간호사 이직률은 평균 15.8%로 병상규

모에 따라 차이가 있는데 상급종합병원 일반병동 사직자 14.3%, 간호간병 통

합서비스병동 사직자 18.8%, 종합병원 일반병동 사직자 21,1%, 간호간병 통합

서비스병동 사직자 25.2%로 각각 합치면 상급종합병원 사직자보다 종합병원
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사직자수가 많은 것으로 나타났다(병원간호사회, 2022). 2023년 보건의료노조

정기 실태조사에서 전국 126개 사업장에서 근무하는 간호사 48,049명을 대상

으로 조사한 결과 대부분의 간호사들이 이직을 고려한 적이 있는 것으로 나타

났다. 최근 3개월 간 이직을 고려한 간호사 비율이 74.1%였고, 숙련으로 진입

하기 전인 경력4∼5년차 간호사의 이직 고려 비율은 80% 이상, 특히 간호사

의 1/4 이 당장에라도 사직할 수 있다고 보고하고 있어 간호 인력의 이탈 문

제가 심각함을 알 수 있다. 간호사가 이직을 고려하는 이유로 ‘열악한 근무조

건과 노동 강도(43.2%) 낮은 임금(29.4%)’ 이었고, 직장생활 만족도 조사에서

도 간호사의 부정비율은 임금수준(64.2%), 인력수준(73.3%), 인사승진(55.1%),

업무량·노동 강도(59.8%)로 불만족의 비율이 높았다(전국보건의료산업노동조

합, 2023).

중소종합병원은 상급종합병원에 비해 간호사 부족 현상이 더 심각하고, 높

은 직무 스트레스, 낮은 간호직무만족도, 간호근무환경에 대한 불만족 및 높은

이직의도를 보이고 있다(박정혜, 황혜영, 2017; 강은희, 서임선, 2022). 또한, 간

호사의 직무만족도가 저하 되고 있고, 높은 이직율로 인해 간호 인력의 효율

적 관리에 대한 문제가 제기되고 있다(강기노, 2010). 의료기관의 특성과 이직

위험의 관련성을 확인한 결과, 종합병원과 병원이 상급종합병원에 비해 이직

위험이 높았다(이요셉, 김정림, 김소희, 채정미, 2022). 상급종합병원에 근무하

는 간호사보다 2차 병원인 종합병원과 병원, 요양병원에 근무하는 간호사에서

퇴직의 위험도가 유의하게 높았다. 이는 규모가 큰 상급종합병원급보다 규모

가 작은 병원과 요양병원일수록 의료인력 확보가 어려울 수 있고, 이러한 의

료인력 수급의 불균형은 간호 인력의 업무 과중으로 이어져 이직이나 퇴직을

고려할 가능성이 높아지기 때문인 것으로 보인다(서희정, 김기연, 장세진,

2020).

선행연구에서는 중소종합병원 간호사의 감정노동이 높을수록 간호직무만족
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은 낮아지고 이직 의도는 높아졌다(김진규, 2011; 김미란, 서문경애, 2013; 전

꽃비, 박미현, 2019; 오명옥, 성미혜, 김양원, 2011)

중소종합병원의 위기 요인은 간호사 인력 부족, 인건비 부담 증가, 의료기관

의 공급증가와 대형화 등이다. 간호사의 과중한 업무량과 정체성의 혼란을 경

험하는 간호간병 통합 서비스 병동의 해결되지 않은 문제가 직무스트레스나

감정노동, 역할갈등을 초래하고 간호의 질적 저하를 가져올 수 있다(박광옥,

유미, 김종경, 2017). 이와 같이 상급종합병원과 중소종합병원의 위기 요인은

차이가 있기 때문에 구별 지어 연구될 필요가 있다.

직무만족도는 조직성과를 예측하는데 있어서 중요한 지표가 될 뿐 아니라,

개인의 욕구와 조직의 목적을 통합하는데 있어서도 중요한 역할을 한다. 직무

만족은 고객만족 및 조직 관리에 있어서 관리자 및 경영자들에게 커다란 지침

을 제공하는 역할을 할 수 있다(양필수, 오상훈, 박시사, 2007). 간호사의 직무

만족에 대한 선행 연구(김미희, 정미영, 2012)에서는 높은 간호직무만족도는

환자 간호와 업무의 질 향상에 영향을 미치고 병원의 성과와 생산성에도 긍정

적인 영향을 미친다고 보고하고 있다. 간호사의 직무만족은 노동 보상에 의해

영향을 받으며 노동 보상이 클수록 간호직무만족이 높다는 것이 확인되었다

(염영희, 권성복, 이윤영, 권은경, 고종욱, 2009).

선행연구에서는 긍정심리자본은 간호사의 직무만족에 영향을 미치는 중요한

요인이었으며(전수영, 2017), 간호직무만족 향상은 재직의도를 높이는 결과로

이어진다(이은아, 하영미, 2022). 임상간호사가 간호 실무 현장에서 자기 효능

감, 희망, 낙관주의, 회복력 등의 개별적 변수의 개념인 긍정심리자본은 임상

실무에서 간호사의 부정적인 측면은 감소시키며, 긍정적인 측면은 강화하고

발전시키는 것으로 나타났다(이순늠, 김정아, 2017).

간호근무환경은 간호사에게 매력적인 환경을 제공하는 병원들의 조직적 특

성들이며, 병원 정책 참여, 간호 기반, 의료진과의 관계, 환자집단 등의 다양한
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요소가 포함된 포괄적인 개념이다(Lake, 2002). 선행연구에서는 간호근무환경

이 양호할수록 간호직무만족이 높은 것으로 확인되었는데(김봉정, 이순영, 안

경주, 이건아, 윤현정, 2019), 간호근무환경과 간호직무만족도가 낮을수록 이직

의도는 증가하는 것으로 나타났다(정미영, 성미혜, 2014).

선행연구들은 대부분 상급종합병원 대상으로 조사되었고, 긍정심리자본과

같은 긍정적인 요인에 초점을 맞추고 간호직무만족도를 확인한 연구는 부족하

였다(김인숙, 서유빈, 김복남, 민아리, 2015; 박주영, 2018; 정서연, 김정혜,

2019). 또한 중소종합병원 간호사를 대상으로 긍정심리자본, 간호근무환경이

간호직무만족에 미치는 영향을 확인한 연구는 없었다. 따라서 본 연구는 중소

종합병원 간호사를 대상으로 긍정심리자본, 간호근무환경, 간호직무만족 정도

를 파악하고 간호직무만족에 영향을 미치는 요인을 분석하여 중소종합병원 간

호사의 간호직무만족을 높이고 간호 인력 관리를 위한 기초 자료를 제공하고

자 한다.

2. 연구 목적

본 연구의 목적은 중소종합병원 간호사를 대상으로 긍정심리자본, 간호근무

환경과 간호직무만족의 정도를 파악하고, 중소종합병원 간호사의 긍정심리자

본, 간호근무환경이 간호직무만족에 미치는 영향을 파악하기 위한 것으로 구

체적인 목적은 다음과 같다.

1) 연구대상자의 일반적 특성을 확인한다.

2) 연구대상자의 긍정심리자본, 간호근무환경 및 간호직무만족 정도를
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확인한다.

3) 연구대상자의 일반적 특성에 따른 간호직무만족의 차이를 확인한다.

4) 연구대상자의 긍정심리자본, 간호근무환경 및 간호직무만족과의 상관관계를

확인한다.

5) 연구대상자의 간호직무만족에 영향을 미치는 요인을 확인한다.

3. 용어의 정의

가. 중소종합병원

(1) 이론적 정의

100병상 이상 300병상 미만의 병원 및 종합병원으로서 상시 근로자의 수가

300인 이하인 병원을 말한다(의료법, 2011).

(2) 조작적 정의

본 연구에서는 건강보험심사평가원에서 100병상 이상 300병상 미만의 병

원으로 확인된 병원을 말한다.

나. 긍정심리자본

(1) 이론적 정의

긍정심리자본은 개인의 성장에 대한 긍정적인 심리적 상태로, 자기효능감

희망, 낙관주의, 복원력 등 4개의 하위영역으로 구성된 개념이다(Luthans &

Youssef, 2007).
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(2) 조작적 정의

본 연구에서는 Luthans와 Youssef(2007)가 개발한 긍정심리자본 도구를

이동섭과 최용득(2010)이 번역한 도구를 이용하여 측정한 점수이다.

다. 간호근무환경

(1) 이론적 정의

간호근무환경이란 간호사가 환자에게 양질의 전문 간호를 제공 할 수 있

도록 지원하는 조직의 특성으로 병원 운영에 간호사의 참여, 충분한 인력과

물질직 지원, 양질의 간호를 위한 기반, 간호 관리자의 능력, 리더십과 간호

사에 대한 지지, 간호사와 의사의 협력적 관계를 의미한다(Lake, 2002).

(2) 조작적 정의

Lake(2002)가 개발한 Practice Environment Scale of Nursing Work

Index(PES-NWI)를 조은희 등(2011)이 신뢰도와 타당도를 검증한 한국어판

간호근무환경측정(K-PES-NWI)도구를 이용하여 측정한 점수이다.

라. 간호직무만족

(1) 이론적 정의

개인이 스스로 직무에 대해 평가하고 그 결과 발생하는 긍정적인 감정 상

태라고 할 수 있다. 즉, 조직과 직무, 근로조건 등에 대하여 긍정적으로 반

응하는 상태, 조직구성원이 자기 자신의 직무나 직무환경에서 갖는 좋은 감

정, 개인 스스로 직무에 대해 평가하고 그 결과 갖게 되는 유쾌하고 긍정적

인 정서 상태를 의미한다(HRD 용어사전, 2010).
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Slavitts 등(1978)이 개발하고, 박성애와 윤순녕(1992)이 번역한 도구를 김

종경(2005)의 연구에서 수정 보완 하여 사용하였던 40문항의 도구를 김명숙

(2013)이 전문가 내용타당도를 통해 21개 문항으로 수정한 도구를 사용하여

측정한 점수이다.
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Ⅱ. 문헌고찰

1. 간호직무만족

직무만족이란 자기 직무에 대한 호의적 태도를 말하는 것으로 자신의 직무

생활에 대해 긍정적인 감정을 가진 개인의 심리상태를 의미한다(Shin, 2003).

직무만족은 개인이 자신의 직무를 평가하거나 직무를 통해서 얻는 경험을 평

가한 결과로부터 얻게 되는 유쾌하고 긍정적인 정서 상태를 말한다

(Locke,1976).

간호사들의 직무만족이 높을 경우 적극적이고 의욕적인 태도로 개인 및

조직의 성과를 높여줄 수 있는데 이러한 점 때문에 간호조직에서는 간호직

무만족도가 중요시 되고 있으며, 간호직무만족은 간호 전문직의 활동에 큰

영향을 미치며 나아가 업무성과와 직결되기도 한다(반영란, 2008). 병원에서

의 간호직무만족이 중요시 되고 있는 것은 간호직무 자체가 기쁨 또는 스트

레스로 이어지는 내면적인 가치와 관련될 수 있으며, 환자 간호에 긍정적

혹은 부정적으로 작용할 수 있기 때문이다(Cavanagh, 2012). 수입이 높은

대상자가 간호직무만족이 높은 것으로 나타났는데, 이는 간호직무만족의 인

구학적 특성 중 수입이 높을수록 간호직무만족도가 높았으며, 간호직무만족

의 하부요인 중 승진 요인과 전반적인 간호직무만족 요인이 이직 의도와 유의

한 음의 상관관계를 보였다(최소은, 김상돌, 2013). 간호직무만족은 보수, 승

진 기회, 간호근무환경의 편의성, 직무 자체, 동료나 상사와의 관계 그리고 직

무에 있어서 개인이 기대하는 것 등에 의해 영향을 받게 된다(Al-Hussami,

2008).

선행연구에서는 간호사의 직무만족 차이를 보이는 일반적 특성으로 성별,
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연령, 교육정도, 자녀 유무, 종교, 소득, 임상경력, 직급, 근무형태, 이직 경험,

주관적 건강상태 등이 있었다(김미란, 서문경애, 2013; 김미희, 정미영, 2012;

김봉정, 이순영, 안경주, 이건아, 윤현정, 2019; 김정미, 이유미, 2019; 김진규,

2011; 황은정, 문숙자, 2019; 김미란, 서문경애, 2013).

간호사의 직무만족이 높으면 적극적으로 직무를 수행할 수 있다(안명숙, 이

여진, 2013). 직무만족이 낮으면 이직 충동이 높은 것으로 나타났으며(안혜경,

강인순, 2008), 직무만족도는 직무스트레스와 관련이 깊은 것으로 보고되고 있

다(이향련, 이미애, 이소영, 2009; 이현주, 조영채, 2015). 또한, 간호사의 직무

만족에 강한 순 상관관계를 보인 요인으로 직무스트레스와 소진으로 나타났고

(장태운, 최은정, 2016), 임상간호사의 여가만족도와 소진이 직무만족도 관련

연구에서 여가만족도와 직무만족도 정적 상관관계를 보였다(이태경, 윤지아,

강인순, 2022).

간호직무만족에 대한 선행연구는 대부분 상급종합병원 간호사를 대상으로

수행되었으며, 직무스트레스, 소진과 같은 부정적인 영향을 주는 요인에 대한

연구가 다수였다(박수민, 하윤주, 2022). 최근 연구에서 긍정심리자본, 간호근

무환경이 간호사의 직무만족을 향상시키는 영향을 미치는 것으로 나타났으나

(양승경, 정은, 2017), 중소종합병원 간호사를 대상으로 한 연구는 부족한 실정

으로 이에 대한 연구가 필요하다.

2. 긍정심리자본

긍정심리자본의 어원은 Luthans 등이 긍정심리에 경제학 용어인 자본이란

개념을 더하여 긍정심리자본으로 새롭게 개념화하면서 시작되었다. 긍정심리

자본은 “당신은 누구이며 무엇을 할 수 있는가?” 란 물음으로 인간의 긍정적
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심리가치를 중요하게 인식하는데서 출발을 하였다(Luthans et al, 2007). 긍정

심리자본이란 개념을 개발하기 위해 Luthans 등의 학자들은 네 가지 긍정심

리 수용력을 연구하고 평가하여 개념적 기틀을 구축하였고, 자기 효능감, 희

망, 낙관주의, 회복력으로 구성된 네 가지 심리적 역량을 하나로 통합하는 상

위의 핵심 개념으로 긍정심리자본을 제시하였다(Luthans, 2012; Luthans et

al., 2007). 그리고 긍정심리자본은 미래의 경쟁적인 조직사회에서 조직의 생산

성을 향상시키고 업무성과 및 직원의 재직과 관련하여 유용하게 사용될 것임

을 예측하였다(Luthans et al, 2007).

긍정심리자본을 구성하는 네 가지 변수인 자기 효능감, 희망, 낙관주의, 회

복력 대해 살펴보면 다음과 같다. 자기 효능감(self-efficacy)은 성공적인 과업

을 수행하기 위해 자기 자신에 대한 강한 믿음을 가지는 자신감을 뜻하며, 희

망(hope)은 성공을 향한 긍정적 동기를 부여하고 목표를 향해 나가는 에너지

를 의미한다. 낙관주의(optimism)는 긍정적인 결과를 가져 올 것 이라는 미래

의 성공에 대한 기대이며, 회복력(resilience)은 역경과 불확실한 상황에 직면

했더라도 원래 상태로 돌아오거나 극복하여 적응하는 능력이다(Luthans,

2012; Luthans et al., 2007; Luthans & Youssef, 2007). 긍정심리자본은 선천

적으로 타고난 것이 아니라 유연성이 있어 훈련과 학습을 통해 개발 및 관리

가 가능하며, 사람과 사물에 대해 긍정적으로 인식하게 하는 속성이 있다(이

순늠, 김정아, 2017). 이를 통하여 조직원들의 태도를 변화시키고, 성과를 향상

시켜 조직의 유효성을 높일 수 있다. 높은 수준의 긍정심리자본은 직무스트레

스와 소진을 감소시키며, 개인 조직원들의 자발적 참여를 유도한다. 조직 구성

원의 긍정심리자본은 하위요소인 자기 효능감, 낙관주의, 희망, 회복탄력성이

통합됨으로써 더 큰 긍정의 영향을 줄 수 있고, 부적응을 해소할 수 있을 뿐

아니라 긍정적 정서가 확장되어 직장 내 조직생활에 많은 영향을 주는 중요한

요소로 작용한다(김동한, 이상민, 2015).
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상급종합병원 간호사를 대상으로 한 선행연구에서 긍정심리자본은 셀프 리

더십, 관계유대, 조직몰입 모두 유의한 관계가 나타났으나(권시내, 박효정,

2020), 중소종합병원 간호사를 대상으로 긍정심리자본의 영향에 대한 연구는

미비한 실정이다. 따라서, 중소종합병원 간호사를 대상으로 간호직무만족도를

향상시키기 위해 긍정심리자본과 간호직무만족의 관계를 분석할 필요가 있다.

3. 간호근무환경

간호근무환경은 간호사에게 매력적인 환경을 제공하는 병원들의 조직적 특

성들이며, 병원 정책 참여, 간호 기반, 의료진과의 관계, 환자집단 등의 다양한

요소가 포함된 포괄적인 개념이다(Lake, 2002). 병원의 근무환경은 간호사의

직무 결과 뿐 만 아니라 간호사를 유치하고 유지하는 데 매우 큰 영향을 준다

(Aiken, Clarke, Sloane, Lake, Cheney, 2008). 선행연구에서는 간호근무환경이

양호할수록 간호직무만족이 높은 것으로 확인되었고(김봉정 등 2019), 간호근

무환경과 간호직무만족도가 낮을수록 이직 의도는 증가하는 것으로 나타났다

(정미영, 성미혜, 2014).

서울 소재 대형병원 간호사를 대상으로 한 연구에서 간호근무환경을 긍정적

으로 인식할수록 근무 의욕이 높게 나타났으며(강소영, 엄영란, 한성숙, 2005),

간호직무만족도가 높게 나타났다(고해진, 2015). 중소종합병원 간호사의 간호

근무환경, 간호 전문직관, 경력몰입 및 이직 의도에 관한 강기노(2010)의 연구

에서는 간호근무환경에 대한 인식이 부정적일수록 이직 의도가 높게 나타났

다. 중소종합병원 간호단위의 간호근무환경에 관한 연구(권정옥, 김정아, 2012)

에서 간호근무환경의 하위영역 중 충분한 인력과 물질적 지원’과 ‘병원 운영에

간호사 참여’ 두 가지 영역에서 열악하다고 인식되었다.
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간호근무환경의 열악함은 결국 간호사의 이직을 가지고 오며(Baernholdt &

Mark, 2009), 간호사 인력 부족문제가 더욱 심각하게 발생할 수 밖에 없다. 간

호 근무환경은 간호사가 지각하는 충분한 자원과 시간과 인력이 확보된 물리

적 환경, 조직구성원 간의 상호작용, 간호사의 업무수행 내용과 방식에 영향을

주는 조직적 측면, 정책적 측면 등을 모두 포함하는 것으로, 돌봄에 필수적이

다(Lake & Friese, 2006; Finfgeld-Connett, 2008).

선행연구는 간호근무환경과 이직 의도의 관계를 본 연구가 대다수이다(김문

자, 이지원, 박정숙, 2017; 권정옥, 김은영, 2012; 주현숙, 전원희, 2018; 곽윤복,

김신희, 2021; 정미라, 정은, 2018; 김지옥, 위휘, 2018). 높은 간호직무만족은

이직 의도를 낮추므로 중소종합병원에서 간호근무환경과 간호직무만족의 관계

를 확인해 볼 필요가 있다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 중소종합병원 간호사를 대상으로 긍정심리자본, 간호근무환경과

간호직무만족의 정도를 파악하고, 중소종합병원 간호사의 긍정심리자본, 간호

근무환경이 간호직무만족에 미치는 영향을 확인하기 위한 서술적 조사연구이

다.

2. 연구대상

본 연구는 S시 소재 2곳의 중소종합병원 간호사를 대상으로 수행되었다. 본

연구의 대상자는 독자적으로 업무를 수행하는데 경력 6개월 이상의 기간이 소

요 되어 진다는 선행연구(Donley, 1994)에 근거하여 경력 6개월 이상의 간호

사이며, 연구의 목적을 이해하고 연구 참여에 대해 서면 동의한 자이다. 경력

6개월 미만 신규 간호사, 직접 간호를 제공하지 않는 간호 관리자, 의사의 책

임 하에 의사 업무 중 일부를 위임 받아 특정 업무를 수행하는 전담 간호사는

제외하였다.

연구의 표본 크기는 G-power 3.1.9.7 프로그램을 이용하여 산출하였다. 다중

회귀분석으로 효과 크기 .15, 검정력 .80, 유의수준 .05, 변수 10개를 기준으로

계산했을 때 118명이 나왔으며, 10%의 탈락률과 자료 불충분 설문지 고려하

여 130명을 대상으로 자료를 수집하였다. 수집된 130부 중 불성실한 응답, 미

응답 등의 사유로 6부의 설문지를 제외하고 124부가 최종 분석에 사용되었다.
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3. 연구도구

1) 일반적 특성

연구 대상자의 일반적 특성은 성별, 연령, 결혼상태, 자녀유무, 교육 정도,

종교, 주관적 경제 상태, 주관적 건강 상태이며, 직무 관련 특성은 임상경력,

근무 부서, 직급, 근무 형태, 이직 경험이다.

2) 긍정심리자본

Luthans 등이 개발한 심리자본질문지(Psychological Capital Questionnaire

[PCQ])를 이동섭과 최용득(2010)이 한국어로 번역한 것을 이용한 한국어판 도

구를 사용하였다. 자기 효능감(6문항), 희망(6문항), 회복력(6문항), 낙관주의(6

문항)로 4개 영역의 총 24문항으로 구성되어 있다. Likert 6점 척도로 각 문항

에 대하여 전혀 그렇지 않다(1점)에서 매우 그렇다(6점)로 평정하며 점수가 높

을수록 긍정심리자본이 높은 것을 의미한다. 도구의 신뢰도는 Luthans 등

(2007)의 연구에서는 Cronbach's ⍺값은 자기 효능감 .89, 희망 .88, 회복력

.89, 낙관주의 .89이었고, 이동섭과 최용득(2010)의 연구에서는 Cronbach's ⍺ 

.92였다. 본 연구에서는 .93 였다. 본 연구의 하위영역별 신뢰도는 자기 효능감

.86, 희망 .86, 낙관주의 .72, 복원력 .80으로 나타났다.

3) 간호근무환경

Lake(2002)가 개발한 Practice Environment Scale of the Nursing Work

Index (PES –NWI)를 조은희 등(2011)이 신뢰도와 타당도를 검증한 한국어
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판 간호근무환경측정(K-PES-NWI) 도구를 사용하였다. 총 29문항의 Likert 4

점 척도로, 간호사의 병원운영 참여(9문항), 인력과 자원의 적절성(4문항), 양

질의 간호를 위한 기반(9문항), 간호 관리자의 능력, 리더십과 지지(4문항), 간

호사와 의사의 협력관계(3문항)의 5개 하위영역으로 구성되었다. 각 문항에 대

하여 전혀 그렇지 않다(1점)에서 매우 그렇다(4점)로 평정하며 점수가 높을수

록 간호근무환경을 긍정적으로 인식하는 것을 의미한다. 개발 당시

Cronbach's ⍺는 .82, 하위영역별 Cronbach's ⍺는 .71∼.84였다. 본 연구에서

는 Cronbach's ⍺ .92 였다. 본 연구의 하위영역별 신뢰도는 간호사의 병원

운영 참여 .84, 인력과 자원의 적절성 .68, 양질의 간호를 위한 기반 .78, 간호

관리자의 능력, 리더십과 지지 .75, 간호사와 의사의 협력관계 .80으로 나타났

다.

4) 간호직무만족

  Slavitts 등(1978)이 개발하고, 박성애와 윤순녕(1992)이 번역한 도구를 김종

경(2005)의 연구에서 수정보완 하여 사용하였던 40문항의 도구를 김명숙(2013)

이 전문가 내용타당도를 통해 21개 문항으로 수정한 도구를 사용하였다. 5점

Likert 척도로 각 문항에 대하여 전혀 그렇지 않다(0점)에서 매우 그렇다(4점)

로 평정하며 점수가 높을수록 직무만족이 높음을 의미한다. Slavitts등(1978)이

개발 당시의 도구의 신뢰도 Cronbach's ⍺는 .91이었고, 박성애와 윤순녕

(1992)의 연구에서 Cronbach's ⍺는 .85, 김명숙(2013) 연구에서는 Cronbach's

⍺가 .86이었다. 본 연구에서는 Cronbach's ⍺는 .87이었다.

4. 자료수집방법
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본 연구의 자료는 2023년 11월 9일부터 11월 23일까지 S시 소재 2개 중소

종합병원에서 경력 6개월 이상의 간호사를 대상으로 수집하였다. 연구자가 연

구대상 병원 간호부를 방문하여 연구의 목적과 방법 등을 설명하고 자료수집

에 대한 허락을 받았다. 이후 연구원이 방문하여 연구대상자에게 연구의 목적

과 방법, 익명성, 비밀유지, 설문지의 자료수집 방법에 대해 설명하였고, 연구

참여와 관련된 정보를 알 수 있도록 하며 자발적으로 참여할 수 있도록 하였

다. 또한, 연구 참여 동의서, 서면 설명문을 제공하였고, 구조화된 자가 보고형

설문지를 통해 스스로 설문 내용에 응답하도록 하였다. 설문지는 익명으로 진

행하였고 소요 시간은 약 15분 정도였다. 설문지 수거 시에 연구대상자가 직

접 봉투에 밀봉하여 별도의 잠금 장치가 있는 수거함에 직접 넣도록 하였으

며, 완료된 설문지는 연구자가 자료 배부 후 일주일 뒤 해당 병원에 직접 방

문하여 회수하였다. 설문 참여자에게 소정의 답례품으로 커피쿠폰을 제공하였

다.

5. 자료분석방법

수집된 자료는 SPSS/WIN 26.0(Statistical Package for the Social

Sciences) version 프로그램을 사용하여 다음과 같은 방법으로 분석을 실시하

였다.

1) 연구대상자의 일반적 특성은 빈도와 백분율, 평균, 표준편차 등의 빈도 분

석, 기술 통계를 이용하였다.

2) 측정도구의 신뢰도는 Cronbach's ⍺ 로 분석하였다.
3) 연구대상자의 일반적 특성에 따른 긍정심리자본, 간호근무환경, 간호 직무

만족 차이를 확인하기 위해 independet t-test와 one-way ANOVA를 실시하
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고, 사후검정은 Scheffe test를 시행하였다.

4) 연구변인간의 상관관계는 Pearson's Correlation Coefficient로 분석하였다.

5) 연구대상자의 간호직무만족에 영향을 미치는 요인들을 확인하기 위해 다중

회귀분석(Multiple Linear Regression analysis)을 시행하였다.

6. 연구의 윤리적 측면

본 연구는 S여자대학교 기관생명윤리위원회(IRB) 심의를 거쳐 승인을 받아

진행하였다(No: SSWUIRB-2023-0943). 연구 시작 시 연구의 목적 및 내용,

개인정보 보호에 관한 내용, 연구 대상자가 원하지 않을 경우 언제든지 연구

참여를 철회하여도 어떠한 불이익이 없음을 명시하였다. 또한, 참여로 인한 이

익과 보상 및 위험, 개인정보수집 및 폐기에 대한 내용을 기재한 설명문을 작

성하여 설문지와 함께 배부하여 연구 참여자에게 서면으로 동의 받았다. 수집

된 자료는 익명화하여 엄격하게 비밀로 보장되고 조사 내용은 연구 목적 이외

에 사용하지 않을 것을 명시하였다. 수집된 연구 참여자의 동의서와 설문지는

잠금장치가 있는 캐비넷에 보관하였고, 연구 종료 후 일정 기간 보관 후 안전

하게 폐기할 것을 명시하였다.
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Ⅳ. 연구결과

1. 연구대상자의 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성은 <표1>과 같다. 전체 대상자의 평균연령은

35.5±10.2세였고, 44명(35.5%)이 20대로 나타났다. 성별은 여자가 110명(88.7%)

으로 대다수였으며, 결혼 상태는 83명(66.9%)이 미혼인 것으로 나타났다. 연구

대상자의 자녀 유무는 없음 92명(74.2%)였으며, 있음이 32명(25.8%)으로 나타

났다. 연구대상자의 79명(63.7%)이 종교가 있는 것으로 나타났다. 최종 학력은

4년제 대졸이 86명(69.4%)이 가장 많았으며, 3년제 전문대졸이 38명(30.6%)였

다. 주관적 경제상태 상중하 중에 ‘중’ 84명(67.7%)으로 대다수였고 그다음

‘하’ 21명(16.9%), ‘상’ 19명(15.3%)순으로 나타났다. 주관적 건강상태 ‘보통/나

쁨’이 67명(54%)으로 나타났으며 ‘좋음’ 56명(45.2%) 순으로 나타났다.

총 임상경력은 평균 9.7±10.1년이었으며, 10년 이상이 44명(35.5%)이 가장

많았으며, 3∼6년 미만이 18명(14.5%)으로 가장 적었다. 연구대상자의 근무부

서는 일반병동이 52명 (41.9%)이 가장 많았으며, 그다음으로 특수병동(중환자

실, 응급실, 수술실) 50명(40.3%), 기타(내시경실, 외래, 행정부 등) 22명

(17.7%) 순으로 나타났다. 직급은 평간호사 85명(68.5%)으로 가장 많았으며

책임간호사 28명(22.6%), 주임간호사 11명(8.9%) 순으로 나타났다. 근무형태로

는 교대근무(2교대, 3교대)가 73명(58.9%)으로 가장 많았으며, 상근직 49명

(39.5%)으로 나타났다. 이직경험으로 2회 이상이 51명(41.1%), 1회 41명

(33.1%), 0회 32명(25.8%) 순으로 나타났다.
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변인 범위
평균±표준

편차
빈도(%)

성별 남성 14 (11.3)

여성 110(88.7)

연령 (년) 35.5±10.2

20대 44(35.5)

30대 41(33.1)

40대 21(16.9)

50대 이상 18(14.5)

결혼상태 미혼 83(66.9)

기혼 38(30.6)

자녀 없음 92(74.2)

있음 32(25.8)

교육정도 전문대졸 38(30.6)

대졸 86(69.4)

종교 없음 45(36.3)

있음 79(63.7)

주관적 경제상태 상 19(15.3)

중 84(67.7)

하 21(16.9)

주관적 건강상태 좋음 56(45.2)

보통, 나쁨 67(54.0)

임상경력 9.7±10.1

3년 미만 38(30.6)

3년-6년 미만 18(14.5)

6년-10년 미만 24(19.4)

10년 이상 44(35.5)

근무부서 일반 병동 52(41.9)

특수병동(중환자실, 응급실, 수술실) 50(40.3)

기타 22(17.7)

직급 평간호사 85(68.5)

주임간호사 11(8.9)

책임간호사 28(22.6)

근무형태 교대 (2교대, 3교대) 73(58.9)

상근직 49(39.5)

이직경험 0회 32(25.8)

1회 41(33.1)

2회 이상 51(41.1)

<표 1> 연구대상자의 일반적 특성

(N=124)
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2. 연구대상자의 긍정심리자본, 간호근무환경, 간호직무만족 정

도

연구대상자의 긍정심리자본, 간호근무환경, 간호직무만족 정도는 <표 2>와

같다. 연구대상자의 긍정심리자본 점수는 평균 4.12±0.68점으로 나타났다. 하

위 영역에서 ‘희망’이 4.17±0.79점, ‘복원력’ 4.17±0.71점, ‘낙관주의’ 4.06±0.73점,

‘자기 효능감’ 4.05±0.83점 순으로 나타났다. 연구대상자의 간호근무환경을 살

펴보면 평균 2.38±0.40점으로 나타났다. 하위영역에서 ‘간호사와 의사의 협력관

계’ 2.64±0.56점, ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’ 2.61±0.55점, ‘양질의 간

호를 위한 기반’ 2.41±0.42점, ‘간호사의 병원운영 참여’ 2.30±0.46점, ‘인력과

자원의 적절성’ 2.07±0.49점 순으로 나타났다. 간호직무만족은 평균 2.02±0.50

점으로 나타났다.
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요인 문항수 범위 평균 표준편차 최소값 최대값

긍정심리자본

(6점 만점) 24 1-6 4.12 0.68 2 6

자기효능감 6 1-6 4.05 0.83 2 6

희망 6 1-6 4.17 0.79 2 6

낙관주의 6 1-6 4.06 0.73 2 6

복원력 6 1-6 4.17 0.71 2 6

간호근무환경

(4점 만점) 29 1-4 2.38 0.40 1 3
간호사의 병원운영

참여
9 1-4 2.30 0.46 1 3

인력과 자원의 적절

성
4 1-4 2.07 0.49 1 3

양질의 간호를 위한

기반
9 1-4 2.41 0.42 1 3

간호관리자의 능력,

리더십과 지지
4 1-4 2.61 0.55 1 4

간호사와 의사의 협

력관계
3 1-4 2.64 0.56 1 4

간호직무만족

(4점 만점) 4 0-4 2.02 0.50 0.67 2.90

<표2> 연구대상자의 긍정심리자본, 간호근무환경, 간호직무만족 정

도

(N=124)
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3. 연구대상자 일반적 특성에 따른 간호직무만족의 차이

연구대상자의 일반적 특성에 따른 간호직무만족의 차이를 분석한 결과는

<표3>와 같다. 일반적 특성 중에서 간호직무만족에서 통계적으로 유의한 차

이를 보인 변수는 종교(t=2.16 p=.032), 주관적 건강 상태(t=4.09, p<.001), 근무

부서(F=10.07, p<.001)였다. 사후분석 결과 특수부서에 근무하는 간호사의 직

무만족 점수가 일반병동 간호사의 점수보다 통계적으로 유의하게 높았다.
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<표 3> 연구 대상자의 일반적 특성에 따른 간호직무만족의 차이

변인 범위 평균±표준편차 t/F p

성별 남성 43.6 ± 10.9 .47 .638

여성 42.2 ± 10.3

연령 (년)

20대 43.3 ± 10.3 .98 .403

30대 40.2 ± 11.9

40대 42.8 ± 9.0

50대 이상 44.5 ± 7.8

결혼상태 미혼, 이혼, 별거 41.6 ± 11.3 -1.25 .214

기혼 43.9 ± 8.0

자녀 없음 42.1 ± 10.9 - .53 .595

있음 43.2 ± 8.7

교육정도 전문대졸 42.6 ± 10.9 .18 .857

대졸 42.2 ± 10.2

종교 없음 40.8 ± 10.6 2.16 .032*

있음 45.0 ± 9.5

주관적

경제상태

상 45.0 ± 11.7 .71 .492

중 41.8 ± 10.0

하 42.4 ± 10.4

주관적

건강상태

좋음 46.3 ± 9.1 4.09 <.001**

보통, 나쁨 39.0 ± 10.3

임상경력 (년)

3년 미만 43.7 ± 10.6 1.69 .171

3년-6년 미만 43.3 ± 11.9

6년-10년 미만 38.1 ± 10.8

10년 이상 43.1 ± 8.9

근무부서 일반 병동a 38.5 ± 10.5 10.07 <.001**

특수부서b 47.0 ± 8.4 a<b

기타c 40.9 ± 10.3

직급 평간호사 42.0 ± 10.8 1.52 .222

주임간호사 47.5 ± 7.6

책임간호사 41.4 ± 9.8

근무형태 교대 (2교대, 3교대) 42.2 ± 10.7 -.64 .519

상근직 43.4 ± 9.2

이직경험 0회 43.5 ± 10.3 1.66 .194

1회 44.0 ± 9.8

2회 이상 40.3 ± 10.7

(N=124)

*p<.05 **p<.001
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4. 연구대상자의 긍정심리자본, 간호근무환경, 간호직무만족의

상관관계

연구대상자의 긍정심리자본, 간호근무환경, 간호직무만족 간 관계를 검증한

결과는 <표4>와 같다.

연구대상자의 간호직무만족은 긍정심리자본 4가지 하위 영역인 ‘자기 효능

감’(r=.404, p<.001), ‘희망’(r=.624, p<.001), ‘낙관주의’(r=.514, p<.001), ‘복원

력’(r=.481, p<.001) 모두와 양의 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

연구대상자의 간호직무만족은 간호근무환경의 5가지 하위영역인 ‘간호사의

병원 운영 참여’(r=.627, p<.001), ‘인력과 자원의 적절성’(r=.483, p<.001), ‘양질

의 간호를 위한 기반’(r=.613, p<.001), ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’

(r=.627, p<.001), ‘간호사와 의사의 협력관계’(r=.424, p<.001) 모두와 양의 상

관관계가 있는 것으로 나타났다.
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영역

긍정심리자본 간호근무환경

자기효능감 희망 낙관주의 복원력

간호사의

병원운영

참여

인력과

자원의

적절성

양질의

간호를 위한

기반

간호관리자의

능력,

리더십과

지지

간호사와

의사의

협력관계

r(p) r(p) r(p) r(p) r(p) r(p) r(p) r(p) r(p)

긍정심리자본 -

자기 효능감 -

희망 .791(<.001**) -

낙관주의 .575(<.001**) .708(<.001**) -

복원력 .606(<.001**) .756(<.001**) .693(<.001**) -

간호근무환경
간호사의 병원운영

참여
.175(.052) .364(<.001**) .255(.004*) .263(.003*) -

인력과 자원의

적절성
.204(.023*) .341(<.001**) .252(.005*) .330(<.001**) .627(<.001**) -

양질의 간호를 위한

기반
.152(.091) .308(.001*) .290(.001*) .249(.005*) .726(<.001**) .694(<.001**) -

간호관리자의 능력,

리더십과 지지
.169(.061) .375(<.001**) .279(.002*) .294(.001*) .694(<.001**) .499(<.001**) .577(<.001**) -

간호사와 의사의

협력관계
.278(.001*) .356(<.001**) .244(.007*) .297(.001*) .486(<.001**) .478(<.001**) .449(<.001**) .483(<.001**) -

간호직무만족 .404(<.001**) .624(<.001**) .514(<.001**) .481(<.001**) .607(<.001**) .483(<.001**) .613(<.001**) .627(<.001**) .424(<.001**)

<표 4> 연구 대상자의 긍정심리자본, 간호근무환경, 간호직무만족의 상관관계 (N=124)

*p<.05 **p<.001
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5. 연구대상자의 간호직무만족에 영향을 미치는 요인

연구대상자의 간호직무만족에 미치는 영향요인을 분석하기 위해 일반적 특

성 중 간호직무만족 차이가 나타난 종교, 주관적 건강 상태, 근무부서와 간호

직무만족과 유의한 상관관계가 있는 긍정심리자본의 하위영역과, 간호근무환

경의 하위영역을 독립변수로 선택하여 다중회귀분석을 실시하였고, 그 결과는

<표5>와 같다.

이들 독립변수 간 공차한계는 .203∼.908이었고, VIF값은 1.102∼4.937 으로

독립변수 간 다중 공선 상에는 문제가 없었다. 또한 오차의 독립성을 검증한

결과 Durbin-Wartson 통계량이 2.238으로 자기 상관이 없는 것으로 확인되었

다. 회귀분석 상 모델의 설명력을 나타내는 수정된 R2 값은 .636로 나타나, 이

회귀모델은 독립변수가 간호직무만족에 미치는 영향력에 대하여 약 63.6%의

설명력을 지닌다고 할 수 있다.

회귀계수의 유의성 검정 결과는 주관적 건강상태 ‘좋음’ (t=2.059, p=.042),

긍정심리자본 하위영역인 ‘희망’(t=3.276, p=.001), 간호 근무환경의 하위영역인

‘양질의 간호를 위한 기반’ (t=2.926, p=.004), ‘간호 관리자의 능력, 리더십과

지지’ (t= 2.645, p=.009)가 간호 직무만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다.

표준화 계수(β)는 각 독립 변인들이 종속변수인 간호 직무만족도에 미치는

상대적인 영향력을 나타내는 것으로 긍정심리자본의 하위영역인 ‘희망’(β

=.399)이 가장 영향력이 컸으며 그 다음으로 간호 근무환경의 하위영역인 ‘양

질의 간호를 위한 기반’(β=.272), ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’(β=.217),

주관적 건강상태 ‘좋음’ (β=.124) 순으로 나타났다.
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영향요인 B S.E β t p

(상수) -13.205 4.778 -2.763 .007

종교: 있음 (ref. 없음) 2.246 1.246 .104 1.802 .074

주관적 건강상태: 좋음

(ref. 보통 혹은 나쁨)
2.594 1.259 .124 2.059 .042*

근무부서: 특수부서

(ref. 일반병동)
-.574 1.510 -.027 -.380 .704

근무부서: 기타 부서

(ref. 일반병동)
-.620 1.721 -.023 -.360 .719

긍정심리자본: 자기효능감 -1.218 1.184 -.098 -1.028 .306

긍정심리자본: 희망 5.239 1.599 .399 3.276 .001*

긍정심리자본: 낙관주의 1.211 1.207 .085 1.004 .318

긍정심리자본: 복원력 -.057 1.360 -.004 -.042 .967

간호근무환경: 간호사의 병원운영

참여
2.997 2.189 .132 1.369 .174

간호근무환경: 인력과 자원의

적절성
-1.051 1.766 -.049 -.595 .553

간호근무환경:

양질의 간호를 위한 기반
6.739 2.303 .272 2.926 .004*

간호근무환경:

간호 관리자의 능력, 리더십과

지지

4.109 1.553 .217 2.645 .009*

간호근무환경: 간호사와 의사의

협력관계
.258 1.285 .014 .201 .841

F(p)=17.242(<.001), R2=.675, Adj R2=.636,

Durbin-Wartson=2.238

<표 5> 연구 대상자의 간호직무만족에 영향을 미치는 요인

(N=124)
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Ⅴ. 논의

본 연구는 중소종합병원에서 근무하는 경력 6개월 이상의 간호사를 대상으

로 긍정심리자본, 간호근무환경이 간호직무만족에 미치는 영향을 파악하기 위

해 수행되었다. 본 연구 결과, 간호직무만족에 영향을 미치는 요인은 긍정심리

자본의 하위영역인 ‘희망’, 간호근무환경 하위영역인 ‘양질의 간호를 위한 기

반’과 ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’, 일반적 특성 중 주관적 건강 상태

였다. 그 중 긍정심리자본의 하위영역인 ‘희망’이 중소종합병원 간호사의 간호

직무만족에 가장 큰 영향요인으로 나타났다.

본 연구에서 간호직무만족 점수는 4점 만점 중 평균 2.02±0.50점으로 중간

정도의 점수로 나타났다. 이는 같은 도구를 사용하여 측정한 상급종합병원 간

호사의(황은정, 문숙자, 2019) 간호직무만족 평균 2.93±0.54점과 중소종합병원

간호사의(공유경, 2015) 간호직무만족 평균 2.88±0.28점보다 낮은 수준이었다.

500병상 이상 종합병원 간호사를 대상으로 한 황은정과 문숙자(2019) 연구의

간호직무만족 점수보다 본 연구의 간호직무만족 점수가 낮은 것은 중소종합병

원보다 종합병원의 간호사의 직무만족 점수가 높다는 선행연구결과와 유사하

다(김세영, 윤연옥, 하영숙, 김은정, 송보경, 송성민, 2023; 장인순, 박승미,

2011). 공유경(2015)의 연구의 경우 중소종합병원 간호사를 대상으로 하였으나

1년 이상의 임상경력을 가진 간호사를 대상으로 하였고, 이에 반해 본 연구에

서는 6개월 이상 1년 미만의 임상경력을 가진 간호사도 포함되었기 때문에,

같은 중소종합병원 간호사를 대상으로 한 연구일지라도 임상경력에 따라 즉,

1년 미만의 신규간호사를 포함시키는지 여부에 따라 간호직무만족도 차이가

발생하였으리라 사료된다.

긍정심리자본의 점수는 평균 6점 만점 중 4.12±0.68점으로, 하위영역별 평균

점수는 ‘희망’ 4.17점, ‘복원력’ 4.17점, ‘낙관주의’ 4.06점, ‘자기효능감’ 4.05점 순
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이었다. 중소종합병원 간호사의 긍정심리자본에 대한 한경선(2015)연구에서도

긍정심리자본 하위영역인 ‘희망’ 평균점수 3.81점으로 가장 높았으며 그 다음

‘복원력’, ‘낙관주의’, ‘자기 효능감’의 순으로 본 연구 결과와 동일하게 나타났

다. 중소종합병원 간호사의 긍정심리자본에 대한 연구(강정미, 권정옥, 2017)에

서도 긍정심리자본 하위영역인 ‘희망’ 평균점수 3.26점으로 하위영역 중 가장

높게 나타났다. 두 연구 모두 본 연구와 동일한 도구를 사용하였고 중소종합

병원에 근무하는 간호사를 대상으로 연구했다는 점에서 본 연구 결과를 지지

한다. 본 연구 대상자들의 긍정심리자본 하위영역인 ‘희망’이 높은 수준임을

알 수 있었다. 이는 중소종합병원에서 근무하는 본 연구의 대상자들이 현재의

상황이나 환경에도 불구하고 목표를 성공적으로 성취할 수 있고 목표에 따른

활동을 성공적으로 수행할 수 있을 것이라는 긍정적인 믿음과 의지를 가진 것

으로 해석할 수 있다(강정미, 권정옥, 2017; 한경선, 2015).

간호근무환경 평균 4점 만점 중 2.38±0.40점으로 하위영역별 평균점수는 ‘간

호사와 의사의 협력관계’ 2.64점, ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’ 2.61점,

‘양질의 간호를 위한 기반’ 2.41점, ‘간호사의 병원운영 참여’ 2.30점, ‘인력과

자원의 적절성’ 2.07점 순으로 나타났다. Baernholdt와 Mark(2009)의 연구에서

는 간호근무환경이 열악할수록 간호사의 간호직무만족도는 저하되는 결과를

나타내 본 연구와 유사하였다. 상급종합병원 간호사의 간호근무환경에 관한

연구(신양미, 조헌하, 2021; 곽윤복, 김신희, 2021)와 종합병원 간호사의 간호근

무환경에 대한 연구(한미영, 이민숙, 배주영, 김영숙, 2015)에서 각각 평균 2.50

∼2.69점으로 나타나 본 연구 결과보다 높았다. 반면, 공공병원 간호사의 간호

근무환경 관한 연구(황선미, 2023)와 중소종합병원 간호사를 대상으로 한 연구

(권정옥, 김은영, 2012)에서는 각각 평균 2.35점과 2.39점으로 나타나 본 연구

결과와 유사하였다. 본 연구에서 간호근무환경 점수는 2.5점 이하로 간호근무

환경을 부정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났는데(Lake, 2002), 상급병원간
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호사보다 간호근무환경을 부정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났다(신양미,

조헌하, 2021; 곽윤복, 김신희, 2021; 권정옥, 김은영, 2012; 한미영, 이민숙, 배

주영, 김영숙, 2015; 황선미, 2023). 이는 중소종합병원의 특성상 상급종합병원

에 비해 양질의 간호를 제공하기에 조직적 차원에서의 인력 기타 등등 제한

사항이 많은 것으로 사료된다. 추후 상급종합병원과 중소종합병원을 비교하는

연구를 통해 간호근무환경의 차이를 확인하고, 이러한 차이를 발생하게 하는

개인적, 조직적 요인에 대해서 확인할 필요가 있다.

연구 대상자의 일반적인 특성에 따른 간호직무만족 차이를 확인한 결과 ‘주

관적 건강상태’, ‘종교’, ‘근무부서’에 따라 유의한 차이가 나타났다. 김봉정 등,

(2019)의 연구에서 자신의 건강상태가 건강하다고 인지한 경우 보통이나 나쁨

보다 간호직무만족이 높은 것으로 확인되어 본 연구의 결과와 일치하였다. 본

연구에서는 종교가 있는 경우가 없는 경우보다 간호직무만족 점수가 높았는

데, 선행연구 결과와 일치하였다(김미란, 서문경애, 2013). 본 연구의 결과와

유사하게 선행연구에서 간호사의 근무부서에 따라 간호직무만족의 차이가 있

었지만(김미란, 서문경애, 2013; 김미희, 정미영, 2012), 근무부서에 따른 간호

직무만족의 차이를 보이지 않는 연구도 있어(김봉정 등, 2019), 추후 반복연구

가 필요하다. 선행연구에서는 성별, 연령, 교육정도, 자녀 유무, 소득, 임상경

력, 직급, 근무형태, 이직 경험에 따라 간호직무만족의 차이가 나타난다고 보

고하였으나(김미희, 정미영, 2012; 김봉정 등, 2019, 김정미, 이유미, 2019; 김진

규, 2011; 황은정, 문숙자, 2019), 본 연구에서는 유의한 차이를 보이지 않았다.

대부분 선행연구에서는 상급종합병원 간호사를 대상으로 하였거나 다양한 규

모의 병원을 대상으로 조사한 결과를 보고하였기 때문에, 중소종합병원을 대

상으로 한 반복연구를 통해 상급종합병원의 간호직무만족에 차이를 보이는 변

수에 대해 반복연구를 통해 확인할 필요가 있다.

본 연구에서 중소종합병원 간호사의 직무만족에 영향을 미치는 요인은 긍정
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심리자본의 하위영역으로서의 ‘희망’. 간호근무환경 하위영역인 ‘양질의 간호를

위한 기반’과 ‘간호 관리자의 능력, 리더십과지지’, 간호사의 일반적 특성으로

주관적 건강 상태 ‘좋음’이었고, 이들 변수의 설명력은 63.6%이었다.

본 연구에서 회귀분석 결과 긍정심리자본의 하위영역 중 ‘희망’이 간호직무

만족에 가장 영향력을 미치는 요인으로 확인되었다. 비록 최종 회귀분석에서

는 유의한 변수가 아니었지만, 긍정심리자본의 나머지 하위영역인 ‘자기효능

감’, ‘낙관주의’, ‘복원력’ 도 상관관계 분석에서 모두 간호직무만족과 양의 상

관관계를 보였다. 긍정심리자본과 간호직무만족의 관계를 확인한 선행연구를

살펴보면 노인요양병원 간호사 대상으로 한 연구(정이화, 2019)와 전담간호사

를 대상으로 한 연구(홍보람, 김경미 2019)에서 긍정심리자본이 간호직무만족

을 향상시키는 것으로 나타났다. 비록 두 연구는 본 연구의 연구대상자와 긍

정심리자본 도구는 달랐지만 긍정심리자본이 높을수록 직무만족이 높다는 본

연구의 결과와 유사하였다. 중소종합병원 간호사를 대상으로 한 연구(전수영,

2017)에서도 긍정심리자본은 간호직무만족에 긍정적인 영향을 미치는 주요 영

향요인으로 확인되었다. 특히, 본 연구에서 간호직무만족에 영향을 미치는 것

으로 나타난 긍정심리자본의 하위영역인 ‘희망’은 어렵고 힘든 간호환경 속에

서도 긍정적인 정서 상태를 유지하고 목표를 향해 나아가는 것을 의미한다(이

순늠, 김정아, 2017; 이은아, 하영미, 2022). 중소종합병원 간호사의 ‘희망’을 증

진시키기 위해서는 어렵고 힘든 상황을 맞닥뜨렸을 때 문제해결을 위해 적절

한 목표를 설정하고 목표에 따라 효과적으로 수행할 수 있는 문제해결 훈련

프로그램 개발과 같은 적극적인 방안 마련이 필요하다.

긍정심리자본은 복잡한 업무에 대한 간호사의 긍정적 대처능력을 향상시키

고 직무와 관련된 부정적인 행동과 태도를 낮춤으로서 조직몰입을 증진시킬

수 있다(권시내, 박효정, 2020). 이는 조직에 대한 소속감과 직무만족 향상에

영향을 미칠 수 있다. 긍정심리자본은 간호사의 직무만족에 영향을 미치는 중
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요한 요인일 뿐 아니라 학습이나 훈련에 의해 변화가 가능한 것이기에(이순

늠, 김정아, 2017), 간호직무만족을 높이기 위한 방안으로 긍정심리자본을 학습

과 훈련을 통해 강화할 수 있도록 조직적, 개인적 노력 및 관리방안이 요구된

다.

본 연구에서 간호근무환경의 하위영역인 ‘양질의 간호를 위한 기반’과 ‘간호

관리자의 능력, 리더십과 지지’가 간호 직무만족에 유의한 영향을 미치는 요인

으로 나타났다. 비록 최종 회귀분석에서는 유의한 변수가 아니었지만, 간호근

무환경의 나머지 하위영역인 ‘간호사의 병원운영 참여’, ‘인력과 자원의 적절

성’, ‘간호사와 의사의 협력관계’도 상관관계 분석에서 모두 간호직무만족과 양

의 상관관계를 보였다. 신규간호사의 간호근무환경과 간호직무만족도 관련 연

구(김은영, 김선희, 2021)와 중소종합병원 간호사의 간호근무환경 관련 연구

(김봉정 등, 2019)에서 간호근무환경을 긍정적으로 인식할수록 간호직무만족도

가 높은 것으로 나타나 본 연구 결과와 유사하였다. 중소종합병원에서 임상간

호사로 첫발을 내딛는 신규간호사를 대상으로 긍정적인 간호근무환경을 조성

하고 간호관리자가 신규간호사의 적응을 위한 지지자원으로서의 역할을 수행

할 수 있다면 간호직무만족도가 향상될 것으로 사료된다. 또한, 간호사 인력을

유지하기 위해서는 신규 간호사를 위한 프로그램 뿐 만 아니라, 경력간호사를

위한 프로그램이 필요하며, 이를 통해 우수한 간호사를 보유할 수 있고 간호

직무만족이 증가되어 간호서비스의 질이 향상될 것이고 병원운영도 효율적이

며 안정화 될 것이다(김인숙, 서유민, 김복남, 민아리, 2015).

중소종합병원 간호사의 직무만족도를 향상시키기 위해서는 ‘양질의 간호를

위한 기반’과 ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’에 중점을 두고 간호근무환

경을 개선할 필요가 있다. 중소종합병원은 간호인력 부족과 업무과중으로 양

질의 간호를 위한 기반이 부족하다(보건복지부, 2022; 이종선, 2016). 병원규모

에 따라서도 간호근무환경, 인력구조, 직원복지, 조직문화가 다르기 때문에
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(김봉정 등, 2019) 병원 규모에 맞는 간호근무환경 조성이 필요하며, 이를 위

해서는 병원규모에 따라 양질의 간호를 제공하고 간호 관리자의 역량을 향상

시킬 수 있는 필수 요인은 무엇인지 확인하기 위한 비교연구가 필요하다.

본 연구의 결과 중소종합병원 간호사의 직무만족도는 간호 관리자의 역할

및 지지 정도가 중요한 역할을 하는 것으로 사료되므로, 지지자원으로서 간호

관리자 역량을 향상시키기 위한 조직적 차원의 전략이 필요하다. 선행연구에

서는 간호 관리자의 리더십이 조직구성원의 성장과 간호직무만족 향상에 영향

을 미치기 때문에, 간호 관리자가 리더십을 발휘하여 조직 구성원에게 명확한

목표를 제시해야 한다. 또한, 간호업무수행을 위한 교육이나 훈련의 기회를 제

공하여 간호사의 역량을 충분히 발휘할 수 있도록 지원하고 격려하는 것이 중

요하다고 강조하였다(전은영, 박영례, 2018).

병원 규모에 따라 간호조직문화는 차이를 보일 수 있는데, 간호 관리자 리

더십관련 연구에서 상급종합병원에서의 위계지향문화가 강하며, 중소종합병원

에서는 상대적으로 관계지향문화가 강한 것으로 보고하고 있다(장인순, 박승

미, 2011). 따라서 병원 규모 및 조직문화에 따라 간호 관리자의 역할, 리더십

스타일이 달라져야 하고, 추후 병원 규모별로 간호사의 직무만족을 높이기 위

해 적절한 간호 관리자의 역할 및 리더십 스타일에 대한 연구가 이루어질 필

요가 있다.

본 연구에서 자신의 건강상태가 좋다고 인지한 경우 보통이거나 나쁘다고

인지한 경우보다 간호사의 직무만족이 높은 것으로 나타났다. 병원 간호사를

대상으로 한 선행 연구에서도 자신의 건강상태가 건강하다고 인지한 경우 그

렇지 않다고 인지한 경우보다 간호직무만족이 높았다고 보고하고 있어 본 연

구의 결과를 지지한다(김봉정 등, 2019; 송미령, 2017). 의료인으로서 간호사들

은 매일 많은 환자를 간호하고, 교대 및 야간 근무를 수행하며, 환자 및 보호

자와의 갈등을 겪는 등 높은 스트레스 상황에 노출되며 이는 신체적, 정신적
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건강에 영향을 미칠 수 있다. 반면, 그에 비해 업무에 대한 보상, 복지, 교육

에의 기회는 충분하지 않기 때문에 이는 낮은 간호직무만족도로 이어진다(전

국보건의료산업노동조합, 2023; Ge et al., 2012). 간호사는 다른 직군보다 신체

증상 발현 정도가 높았고, 수면의 질이 낮고 피로 또한 높았다(안영은, 2018).

높은 스트레스와 낮은 보상, 교대근무와 같은 업무 특성 등은 간호사가 자신

의 건강을 유지하는 데 어려움을 겪게 하고 이는 주관적 건강상태 인식에 영

향을 미치고, 낮은 간호직무만족으로 이어질 수 있다. 따라서, 교대근무 형태

의 다양화, 휴식 공간 제공, 건강관리실 기능 강화, 건강프로그램 개발 등 간

호사들의 건강 증진행위 활성화도 필요할 것으로 판단된다.

본 연구는 서울 소재의 2개 중소종합병원의 간호사를 대상으로 편의 추출하

여 연구가 수행되었기 때문에 중소종합병원 간호사 전체를 대상으로 연구의

결과를 일반화하는데 제한이 있다. 중소종합병원마다 간호 근무환경의 차이,

인력 상황, 조직 구조, 개인적 긍정심리자본 등의 차이가 있으므로 본 연구 결

과를 일반화하거나 확대하여 해석하는데 주의를 기울일 필요가 있다.

하지만, 선행연구들은 상급종합병원 간호사의 직무만족에 대한 연구가 대부

분이었으나 본 연구는 중소종합병원 간호사의 긍정심리자본, 간호근무환경이

직무만족에 미치는 영향을 확인한 연구라는 점에서 그 의의가 있다. 본 연구

의 결과는 간호직무만족을 향상시킬 수 있는 중재 및 전략 마련, 간호인력 관

리를 위한 기초 자료로 활용될 수 있을 것이다.
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Ⅵ. 결론 및 제언

본 연구는 중소종합병원 간호사를 대상으로 긍정심리자본, 간호근무환경이

간호직무만족에 미치는 영향을 확인하고자 시도되었다. 연구 결과 간호직무만

족에 영향을 미치는 요인은 긍정심리자본의 하위영역인 ‘희망’, 간호근무환경

의 하위영역인 ‘양질의 간호를 위한 기반’, ‘간호 관리자의 능력, 리더십과지

지’, 주관적 건강상태였으며, 설명력은 64.1%로 나타났다. 중소종합병원 간호

사의 간호직무만족을 증진시키는 긍정심리자본을 강화하고 간호근무환경을 개

선시킬 수 있는 다양한 프로그램 개발과 정책 방안이 구축 되어져야 할 것이

다.

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다.

1. 연구대상자의 일반적 특성을 살펴보면, 전체 대상자의 44명(35.5%)가 20

대 인 것으로 나타났고, 성별 여자가 110명(88.7%)로 대다수였다. 결혼 상태

는 83명(66.9%)가 미혼인 것으로 나타났으며, 자녀 유무는 없음이 92명

(74.2%)였으며, 79명(63.7%)가 종교가 있는 것으로 나타났다. 최종 학력은 4

년제 대졸이 86명(69.4%)로 다수를 차지했다. 주관적 경제 상태는 중이 84명

(67.7%), 주관적 건강상태는 ‘보통/나쁨’ 수준이 67명(54%)으로 나타났다. 총

임상경력은 10년 이상이 44명(35.5%)이 가장 많았으며, 근무부서는 일반병

동이 52명(41.9%)이, 직급은 평간호사 85명(68.5%)로 다수를 차지했다. 근무형

태로는 교대근무(2교대, 3교대)가 73명(58.9%), 이직 경험으로 2회 이상이 51

명(41.1%)로 나타났다.
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2. 연구대상자가 인식한 긍정심리자본은 6점 만점에 평균 4.12±0.68점, 간

호근무환경은 4점 만점에 평균 2.38±.40점, 간호직무만족은 4점 만점에 평

균 2.02±0.50점으로 나타났다.

3. 일반적 특성에 따른 간호 직무만족에 유의한 차이를 보인 일반적 특성은

종교 (t=2.16, p=.032), 주관적 건강 상태(t=4.09, p<.001), 근무부서

(F=10.07, p<.001) 였다.

4. 연구대상자의 직무만족은 긍정심리자본의 4가지 하위 영역인 ‘자기 효능

감’(r=.404, p<.001), ‘희망’(r=.624, p<.001), ‘낙관주의’(r=.514, p<.001), ‘복원

력’(r=.481, p<.001) 모두와 양(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 또한

직무만족은 간호 근무환경의 5개 하위영역인 ‘간호사의 병원 운영 참

여’(r=.627, p<.001), ‘인력과 자원의 적절성’(r=.483, p<.001), ‘양질의 간호를

위한 기반’(r=.613, p<.001), ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’(r=.627,

p<.001), ‘간호사와 의사의 협력관계’(r=.424, p<.001) 모두 양(+)의 상관관

계가 있는 것으로 나타났다.

5. 연구대상자의 간호 직무만족에 유의한 영향을 미친 요인은 긍정심리자본

의 희망(β=.399, p<.001), 간호 근무환경의 하위영역인 양질의 간호를 위한

기반(β=.272, p=.004), ‘간호 관리자의 능력, 리더십과 지지’(β=.217, p=.009),

주관적 건강상태 ‘좋음’(β=.124, p=.042)으로 확인되었고, 최종 설명력은

63.6%로 나타났다.

본 연구는 S시 소재 2개 중소종합병원에서 편의 추출하여 연구가 수행되었

기 때문에 본 연구 결과를 일반화하거나 확대하여 해석하는데 신중을 기울어
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야 할 것이다. 향후 지역, 병원규모, 병상 수, 대상자 수 등을 고려하여 긍정심

리자본 및 간호근무환경과 간호직무만족의 관계를 확인하는 반복 연구가 필요

하다.

중소종합병원 간호사의 간호직무만족을 증진시키기 위해 긍정심리자본을 높

일 수 있는 전략 및 중재 프로그램을 개발하여 그 효과를 확인하는 연구가 필

요하다. 또한 병원 규모에 맞는 간호근무환경을 조성할 수 있는 전략 및 중재

개발이 필요하며, 간호사의 건강증진 및 관리 프로그램 활성화 방안도 필요할

것으로 판단된다.

중소종합병원 간호사의 간호직무만족에 영향을 미치는 또 다른 요인들을 찾

아서 그 관계를 확인하는 후속 연구가 필요하다.
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ABSTRACT

Effects of positive psychological capital and nursing

work environment on nurses' job satisfaction in small

and medium-sized general hospitals

Hwang, Yoonkyung

Department of Nursing Science

Graduate School of Nursing

Sungshin University

This study is a descriptive survey to identify the extent of positive

psychological capital, nursing work environment, and nurses’ job

satisfaction and to identify the effects of positive psychological capital and

nursing work environment on nurses’ job satisfaction among nurses in

small and medium-sized general hospitals.

The subjects of this study were nurses with more than 6 months of

experience in two medium-sized general hospitals in S city who

understood the purpose of the study and gave written consent to

participate in the study. Data were collected from November 9 to

November 23, 2023 through a structured self-report questionnaire, and 124

copies were used in the final analysis. The collected data were analyzed

using SPSS WIN 29.0 program using descriptive statistics, independent
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t-test, one-way ANOVA, Pearson's correlation, multiple linear regression

analysis, and post hoc test using Scheffe test.

The main findings of this study are as follows;

1. When looking at the general characteristics of the subjects, 44 (35.5%)

of the subjects were in their 20s, and 110 (88.7%) were female. In terms

of marital status, 83 (66.9%) were single, 92 (74.2%) had children, and 79

(63.7%) were religious. In terms of highest level of education, 86 (69.4%)

have a four-year college degree. In terms of subjective economic status, 84

(67.7%) reported being in the "medium" range, and 67 (54%) reported being

in the "fair/poor" range. In terms of total clinical experience, 44 (35.5%)

had more than 10 years of experience, 52 (41.9%) worked in general

wards, and 85 (68.5%) were registered nurses. In terms of work type, 73

(58.9%) were working shifts (second and third shifts), and 51 (41.1%) had

changed jobs twice or more.

2. The mean of positive psychological capital perceived by the subjects

was 4.12±0.68 out of 6, the mean of nursing work environment was

2.38±0.40 out of 4, and the mean of nursing job satisfaction was 2.02±0.50

out of 4.

3. The general characteristics that showed significant differences in

nursing job satisfaction according to general characteristics were religion

(t=2.16, p=.032), subjective health status (t=4.09, p<.001), and work



- 49 -

department (F=10.07, p<.001).

4. Job satisfaction was positively related to all four subdomains of

positive psychological capital: self-efficacy (r=.404, p<.001), hope (r=.624,

p<.001), optimism (r=.514, p<.001), and resilience (r=.481, p<.001). Job

satisfaction was also positively related to five subdomains of nursing work

environment: nurses' involvement in hospital operations (r=. 627, p<.001),

'Adequacy of personnel and resources' (r=.483, p<.001), 'Foundation for

quality nursing care' (r=.613, p<.001), 'Ability, leadership and support of

nursing managers' (r=.627, p<.001), and 'Cooperation between nurses and

physicians' (r=.424, p<.001).

5. The factors that significantly influenced the nursing job satisfaction of

the research subjects were identified as 'hope' (β=.399, p<.001), a

subdomain of positive psychological capital; 'foundation for quality nursing

care' (β=.272, p=.004), a subdomain of nursing work environment;

'competence, leadership and support of nursing managers' (β=.217, p=.009);

and 'good subjective health' (β=.124, p=.042), with a final explanatory

power of 63.6%.

In this study, nurses' job satisfaction in small and medium-sized general

hospitals was influenced by ‘hope’ of positive psychological capital,

‘foundation for quality nursing care’ and ‘competence, leadership and

support of nursing managers’of nursing work environment, and subjective
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health status, and positive psychological capital was the most influential

factor on nurses’ job satisfaction.

Based on the results of this study, it is recommended that measures to

increase positive psychological capital are needed to improve nursing job

satisfaction among nurses in small and medium-sized general hospitals. In

addition, it is necessary to develop strategies and interventions that can

create a positive nursing work environment. Since nurses have higher job

satisfaction when they maintain good health, it is necessary to promote

nurses' health promotion behaviors.

The significance of this study was that it identified factors related to

nurses’ job satisfaction among nurses in small and medium-sized general

hospitals, and the results of this study can be used as a basis for

preparing interventions and strategies to improve nurses’ job satisfaction

and for managing nursing personnel.
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본 연구 참여 대상자는 서울특별시 2곳의 중소 종합병원에 근무하는 경력

6개월 이상의 간호사로 연구의 목적을 이해하고 연구 참여에 대해 서면

동의한 자로 최대 130명입니다. 연구 참여 제외기준은 경력 6개월 미만

중소종합병원은 간호사 부족현상이 더 심각하고, 높은 직무 스트레스, 낮

은 직무만족도, 근무환경에 대한 불만족 및 높은 이직의도를 보이고 있습니

다. 간호사의 높은 이직률과 간호 인력 부족이 중요한 문제로 대두되고 있

는 상황에서 간호사의 긍정 심리자본, 간호 근무환경이 간호 직무만족에 미

치는 영향을 확인하는 것이 중요합니다. 본 연구는 간호사의 직무만족 결정

요인을 확인하기 위한 서술적 조사연구로서, 연구의 결과는 직무만족도를

높일 수 있는 방안 마련을 위한 기초자료를 제공할 것입니다.

<부록 1> 연구대상자 설명문

연구대상자용 설명문

연구과제명 : 중소종합병원 간호사의 긍정 심리자본, 간호 근무환경이 간호

직무만족에 미치는 영향

본 연구는 중소병원 간호사의 긍정 심리자본, 간호 근무환경이 간호 직무만족에 미

치는 영향에 미치는 영향에 대한 연구입니다. 귀하는 본 연구에 참여할 것인지 여부

를 결정하기 전에, 설명서와 동의서를 신중하게 읽어보셔야 합니다. 이 연구가 왜 수

행되며, 무엇을 수행하는지 귀하가 이해하는 것이 중요합니다. 이 연구를 수행하는 황

윤경 연구담당자가 귀하에게 이 연구에 대해 설명해 줄 것입니다. 이 연구는 자발적

으로 참여 의사를 밝히신 분에 한하여 수행될 것입니다. 다음 내용을 신중히 읽어보

신 후 참여 의사를 밝혀 주시길 바라며, 필요하다면 가족이나 친구들과 의논해 보십

시오. 만일 어떠한 질문이 있다면 담당 연구원이 자세하게 설명해 줄 것입니다.

귀하의 서명은 귀하가 본 연구에 대해 그리고 위험성에 대해 설명을 들었음을 의미하

며, 이 문서에 대한 귀하의 서명은 귀하께서 자신(또는 법정대리인)이 본 연구에 참가

를 원한다는 것을 의미합니다.

1. 연구의 배경과 목적

2. 연구 참여 대상
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신규 간호사, 직접 간호를 제공하지 않는 간호 관리자, 의사의 책임 하에

의사 업무 중 일부를 위임 받아 특정 업무를 수행하는 전담 간호사입니다.

본 연구는 설문을 통해 자료 수집하므로 설문에 불성실하게 응답한 경우는

최종 자료 분석 시 제외될 예정입니다.

   연구의 자료 수집은 2023년 11월에서 2024년 2월 사이 시행될 예정입니

다. 본 연구자가 소속된 대학 기관생명윤리위원회의 연구 승인을 받고 서울

특별시 2곳의 중소종합병원 간호부 및 연구대상부서 간호팀장을 방문하여

연구의 목적과 설문지 내용을 설명하고 자료 수집과 관련된 협조를 구한

후 자료 수집할 예정입니다.

만일 귀하가 참여의사를 밝혀 주시면 다음과 같은 과정이 진행될 것입

니다. 연구원이 귀하에게 연구제목, 연구목적 및 연구 방법에 대해 설명할

예정이며, 귀하께서는 동의서에 자발적인 서명과 약 15분이 소요되는 1회

의 설문조사를 요청받을 것입니다. 응답을 원치 않는 경우 어떠한 불이익

없이 즉각적으로 연구 참여를 중단 혹은 철회할 수 있으며, 수집된 자료는

개인정보 등의 식별이 불가능하도록 파쇄기에 의해 당일 폐기될 예정입니

다.

귀하가 참여에 동의할 경우 연구 동의서에 서면 동의 후 구조화된 설문

지를 작성하며, 이후 연구대상자가 자발적으로 작성한 서면동의서와 설문지

를 개별적으로 밀봉하여 해당 부서에 배치된 제출함에 제출합니다. 제출된

자료는 연구자가 1주일 후에 해당 부서를 방문하여 회수할 예정입니다.

설문지는 중소병원의 간호사의 일반적 특성, 직무관련 특성, 긍정심리자

본, 간호근무환경, 간호직무만족을 측정하도록 구성되어 있으며, 귀하가 제

출한 서면 동의서 및 설문지를 연구자가 회수한 후에는 즉시 동의서와 설

문지를 따로 분리하여 보관하고, 개인정보에 관한 사항이 누출되지 않도록

잠금장치가 있는 장소에 보관할 예정입니다. 수집된 자료는 연구 종료 후 3

년간 보관하고 보관기간이 끝나면 파쇄기 방법으로 폐기될 예정입니다.

3. 연구 방법
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 본 연구는 귀하의 동의 후 약 15분 동안 1회 설문조사를 통해 자료수집이

진행되므로, 설문작성으로 인한 약간의 피로가 예상되며, 그 외에 연구로 인

한 위험성은 없습니다. 귀하는 언제든지 참여를 멈출 수 있습니다. 만일 연

구 참여 도중 발생할 수 있는 부작용이나 위험 요소에 대한 질문이 있으시

면 담당 연구원에게 즉시 문의해 주십시오.

 연구 참여에 대한 보상으로 4500원 상당의 커피 쿠폰이 지급될 예정입니

다. 연구자가 설문지를 배부한 뒤 1주일 후 해당 부서를 방문하여 설문지를

회수하면서 설문지에 기재된 연구대상자의 이름과 연락처를 확인한 후 해당

연락처로 쿠폰을 제공할 것입니다. 설문지에 기재된 연구대상자의 이름과

연락처는 쿠폰 제공 후 즉시 파기될 예정입니다.

  귀하는 본 연구에 참여하지 않을 자유가 있으며 본 연구에 참여하지 않아

도 귀하에게는 어떠한 불이익도 없습니다. 또한, 귀하는 연구에 참여하신 언

제든지 도중에 그만둘 수 있습니다. 만일 귀하가 연구에 참여하는 것을 그

만두고 싶다면 담당 연구원이나 연구 책임자에게 즉시 말씀해 주십시오. 참

여 중지 시 귀하의 자료는 더 이상 연구에 사용되지 않고 파쇄기 방법으로

폐기될 것입니다

귀하가 이 연구에 참여하는데 있어서 직접적인 이득은 없습니다. 그러나

귀하가 제공하는 정보는 간호 직무만족에 대한 이해를 증진하는데 도움이

  귀하는 본 연구를 위해 2023년 11월에서 2024년 2월 사이 약 15분이 소요

되는 1회의 설문조사를 요청받을 것입니다.

4. 연구 참여 기간

 

5. 자발적 연구 참여와 중지

6. 부작용 또는 위험과 불편함

7. 연구 참여에 따른 보상 또는 비용

8. 연구 참여에 따른 이익
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본 연구의 참여로 귀하에게서 수집되는 개인정보는 다음과 같습니다. 설

문지에 기재된 이름과 전화번호, 동의서에 기재된 이름. 설문지에 기재되는

이름과 전화번호로 설문지 작성 완료 후 소정의 쿠폰을 제공하는 데 사용

될 예정이며, 쿠폰을 제공한 후 즉시 파기될 예정입니다. 그 외 수집되는

정보는 동의서에 기재된 이름과 설문결과입니다. 이 정보는 연구를 위해 3

년간 사용되며 수집된 정보는 개인정보보호법에 따라 적절히 관리됩니다.

관련 정보는 잠금장치가 있는 캐비넷에 보관되며 연구책임자인 천주영교수

와 연구담당자인 황윤경만이 접근 가능합니다. 연구를 통해 얻은 모든 개

인 정보의 비밀 보장을 위해 최선을 다할 것입니다. 이 연구에서 얻어진

개인정보가 학회지나 학회에 공개 될 때 귀하의 이름과 다른 개인정보는

사용되지 않을 것입니다. 그러나 만일 법이 요구하면 귀하의 개인정보는

제공될 수도 있습니다. 또한 모니터 요원, 점검 요원, 성신여자대학교 기관

생명윤리위원회는 연구대상자의 비밀보장을 침해하지 않고 관련 규정이 정

하는 범위 안에서 본 연구의 실시 절차와 자료의 신뢰성을 검증하기 위해

연구 관련 자료를 직접 열람하거나 제출을 요청할 수 있습니다. 귀하가 본

동의서에 서명하는 것은, 이러한 사항에 대하여 사전에 알고 있었으며 이

를 허용한다는 의사로 간주 될 것입니다. 연구 종료 후 연구관련 자료(기관

위원회 심의결과, 서면동의서, 개인정보수집/이용·제공현황, 연구종료보고

서)는 「생명윤리 및 안전에 관한 법률」 시행규칙 제15조에 따라 연구종

료 후 3년간 보관됩니다. 보관기간이 끝나면 파쇄기 방법으로 폐기될 것

입니다.

될 것입니다.

9. 개인정보와 비밀보장
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10. 연구 문의

본 연구에 대해 질문이 있거나 연구 중간에 문제가 생길 시 다음 연구 담당자에게 언

제든지 연락하십시오.

이름: 성신여자대학교 간호대학원 황 윤 경

전화번호: 010-0000-0000

연구 책임자: 성신여자대학교 간호대학 천 주 영 교수

전화번호 : 02-000-0000

만일 어느 때라도 연구대상자로서 귀하의 권리에 대한 질문이 있다면 성신여자대학교

기관생명윤리위원회에 연락하십시오.

성신여자대학교 기관생명윤리위원회 전화번호: 02-920-7760
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연구대상자 성명: 서명: 서명일:

법정대리인 성명: 서명: 서명일:

(필요시) 연구대상자와의 관계:

입회인 성명: 서명: 서명일:

(필요시)

연구책임자 성명: 천주영 서명: 서명일:

<부록 2> 연구동의서

연구대상자용 동의서 ver.1.1

연구제목: 중소종합병원 간호사의 긍정심리자본, 간호근무환경이 간호직무만족에 미치

는 영향

1. 나는 본 연구의 설명문을 읽었으며 담당 연구원과 이에 대하여 의논하였습니다.

2. 나는 위험과 이득에 관하여 들었으며 나의 질문에 만족할 만한 답변을 얻었습니다.

3. 나는 이 연구에 참여하는 것에 대하여 자발적으로 동의합니다.

4. 나는 이 연구에서 얻어진 나에 대한 정보를 현행 법률과 성신여자대학교 기관생명

윤리위원회 규정이 허용하는 범위 내에서 연구자가 수집하고 처리하는데 동의합니다.

5. 나는 담당 연구자나 위임 받은 대리인이 연구를 진행하거나 결과 관리를 하는 경

우와 연구기관, 연구비지원기관, 성신여자대학교 기관생명윤리위원회가 실태 조사를

하는 경우에는 비밀로 유지되는 나의 개인 신상 정보를 직접적으로 열람하는 것에 동

의합니다.

6. 나는 언제라도 이 연구의 참여를 철회할 수 있고 이러한 결정이 나에게 어떠한 해

도 되지 않을 것이라는 것을 압니다.

7. 나의 서명은 이 동의서의 사본을 받았다는 것을 뜻하며 연구 참여가 끝날 때까지

사본을 보관하겠습니다.
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번

호
내용

전

혀

그

렇

지

않

다

그

렇

지

않

다

별

로 

그

렇

지 

않

다

조

금 

그

렇

다

그

렇

다

매

우

그

렇

다

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

1
나는 장기적 문제를 분석해서 해결책을 찾는 일에 자신이 

있다.

2
내가 직장에서 난관에 부딪혔을 때 그것을 벗어날 많은 방

법들을 생각해 낼 수 있다.

3
내가 직장에서 좌절을 겪었을 때 그것을 떨쳐버리고 회복하

는데 어려움을 느낀다.

4
나와 관련된 업무상 일들의 전망이 불확실할 때 나는 보통 

최선의 결과를 기대한다.

5
나는 상사들과의 회의에서 자신 있게 나의 직무 분야를 대

표할 수 있다.

6
나는 현재 직장에서의 나의 목표를 열성적으로 추구하고 있

다.

7
나는 보통 직장에서 겪게 되는 어려움을 여러 가지 방식으

로 잘 대처한다.

8
나와 관련된 직무에 문제가 생길 경우 그 일이 잘 안될 것

이라고 받아 들이는 편이다.

9
우리 직장의 전략에 대한 논의가 있다면 거기에 내가 자신 

있게 공헌을 할 수 있다.

10 어떤 문제든 그것을 해결하는 방법은 많다.

11 나는 근무시 필요하다면 혼자 일을 처리할 수 있다.

12 나는 항상 직무에 있어서 밝은 면을 보려고 한다.

13
나는 지금 현재 직장에서 꽤 성공한 것으로 스스로 평가한

다.

14 나는 보통 직장에서 스트레스를 주는 일들을 잘 이겨낸다,

15 나는 내가 하고 있는 일의 미래의 전망에 대해 낙관적이다.

<부록 3> 설문지

▣ 다음은 귀하가 지금 현재의 당신 자신에 대해 어떻게 생각하는지를 알아보

고자 하는 항목입니다. 각 항목에 대하여 가장 일치하는 곳에 ( ✔ )또는 ‘ ○ 

’표를 표시해 주십시오.
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16
나의 업무분야에서 목표설정을 도울 수 있는 자신감이 있

다.

17
나의 업무목표를 달성하기 위한 많은 방법들을 생각해 낼 

수 있다.

18
나는 과거에 경험이 있기 때문에 직장에서의 힘든 시간들을 

잘 극복해 낼 수 있다.

19
내가 맡고 있는 일들은 결코 내가 원하는 방식으로 풀려가

지 않는다.

20
나는 문제를 논의하기 위해 공급자와 소비자 같은 직장 외

부사람들을 자신 있게 접촉할 수 있다.

21
나는 현재 직장에서 내 스스로 설정한 목표를 만족시키고 

있다.

22
나는 현재 나의 직무에서 한 번에 많은 일들을 처리할 수 

있다.

23
나는 힘든 일이 있으면 좋은 일도 있을 것이라는 믿음으로 

나의 직무를 대한다.

24
나는 동료들에게 내가 가진 정보를 자신 있게 전달할 수 있

다.
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현재 내가 근무하고 있는 부서는 

전

혀

그

렇

지

않

다

그

렇

지 

않

다

그

렇

다

매

우

그

렇

다

① ② ③ ④

1
충분한 지원서비스(직접간호 이외 병동 업무지원서비스)가 있어서 

환자와 보낼 시간이 많다.
2 업무에 있어서 의사와 간호사의 관계는 좋다.
3 관리자는 간호사에게 지지적이다.

4
간호사를 위한 적극적인 전문성 개발 및 평생 교육 프로그램이 

있다.
5 경력개발 및 발전의 기회가 제공된다.
6 일반 간호사가 정책 결정에 참여 할 수 있는 기회가 있다.

7
동료 간호사들과 함께 환자 간호와 관련된 문제를 논의할 수 있는 

충분한 시간과 기회가 주어진다.
8 양질의 간호를 제공할 수 있도록 간호사(RN)의 수가 충분하다.
9 간호 관리자는 행정 능력과 지도력을 잘 갖추었다.
10 일반 간호사가 간호 부장을 만나기 쉽고 접근이 용이하다.
11 업무 수행에 필요한 충분한 인력이 있다.
12 우수한 업무수행에 대한 칭찬과 인정을 받는다.
13 경영진(CEO 등) 이 높은 수준의 간호를 기대한다.

14
간호 부장은 다른 부서의 최고 관리자들과 동일한 권력과 권위를 

가진다.
15 간호사와 의사의 팀워크가 잘 이루어진다.
16 승진 기회가 주어진다.
17 환자 간호에 밑거름이 되는 명확한 간호 철학이 공유된다.
18 임상능력이 뛰어난 동료간호사와 함께 일한다.

19
간호 관리자는 의사와의 갈등이 있어도 의사 결정시에 간호사를 

지지한다.
20 경영진(CEO등)은 간호사의 관심사를 경청하고 그에 반응한다.
21 활발한 질 관리 프로그램이 있다.

22
병원/조직 내부의 운영 결정에 간호사가 참여한다.               

 (예:임상 및 정책위원회)
23 의사와 간호사는 서로 협력한다.

▣ 다음은 귀하의 현재 간호근무환경에 대한 설문입니다. 각 문항에서 귀하의 

생각에 가장 가까운 수준에 표시 (✔)또는 ‘○’표를 하여 주시기 바랍니다.
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24 신규 간호사를 위한 프리셉터 프로그램이 있다.
25 환자간호사 의학적 모델이 아닌 간호학적 모델에 근거 한다

26
일반간호사들은 병원/조직 및 간호 위원회에 참여 할 기회를 

가진다.

27
간호 관리자는 일상의 문제와 업무 수행에 대하여 직원과 대화를 

나눈다.
28 모든 환자를 위해서 서면화된 간호 계획이 업데이트된다.

29
간호사에게 같은 환자를 지속적으로 배정하여 간호의 연속성을 

확보한다.

문항 

전

혀

그

렇

지

않

다

별

로

그

렇

지

않

다

보

통

이

다

대

체

로

그

렇

다

매

우

그

렇

다

⓪ ① ② ③ ④

1. 승진에 따른 보수 차등이 충분하지 않다.

2. 우리 병원의 보수규정은 적정하고 합리적이다.

3. 나의 업무는 의심할 여지없이 중요하다.

4. 나의 업무를 통하여 지적인 자극과 만족을 얻는다.

5. 나는 다시 기회가 주어져도 이 직업을 가질 것이다.

6. 나는 다른 직장으로 옮기면 더 좋은 보수를 받더라도 이 병

원의 근무 조건 때문에 옮기지 않겠다.

▣ 다음에 제시하는 문항은 귀하의 직무만족도를 측정하기 위한 것입니다.  

해당란에 ( ✔) 또는 ‘ ○ ’표를 표시하여 주시기 바랍니다.
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7. 나의 업무를 다른 사람에게 말하는 것이 자랑스럽다.

8. 현재 내게 맡겨진 업무에 만족한다.

9. 나는 수간호사 이상의 상급자와 업무상의 문제점과 시행에 

대해 의논한다

10.업무를 효율적으로 할 수 있도록 행정이 체계화되어 있다.

11.나의 근무지와 병원의 정책을 계획 수행할 시 나의 의견을 

반영한다.

12. 나의 직업은 승진의 기회가 많다.

13. 나의 업무는 조직적으로 되어 있어 만족한다.

14. 나의 업무상 결정을 내리는 재량권이 나에게는 없다.

15. 내가 원하는 이상으로 그리고 필요 이상으로 지나친 지도 

감독을 받고 있다.

16. 나는 좀 더 시간이 있다면 환자들에게 질적으로 더 좋은 

간호를 제공할 수 있다.

17. 나의 업무시간은 적당하다.

18. 간호 제공시 발생하는 문제에 대해 동료들이나 다른 전문

직종과 의논할 시간과 기회가 충분하다.

19. 내가 일하는 간호 단위에서는 수간호사나 간호보조원과 협

동 작업이 잘 이루어진다.

20. 내가 일하는 간호단위는 서로 이해하며 호의적이다.

21. 내가 일하는 간호단위의 동료들은 어려운 일이 있을 때 서

로 격려하기를 서슴지 않는다.
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1. 성별 □ 남    □ 여

2. 연령 만 (　  　）세

3.결혼상태 □ 미혼 □ 기혼 □ 이혼/별거 □ 동거 □ 사별

4. 자녀수 □ 없음  □ 1명  □ 2명  □ 3명  □ 기타 (      )

5.교육정도 □전문대졸 □대학교 재학 □ 대졸 □대학원 재학 □대학원졸

6. 종교 □ 무교  □ 기독교 □ 불교 □ 천주교 □기타 (       )

7. 주관적  

 경제 상태
□ 상      □ 중상      □ 중      □ 중하       □ 하

8. 주관적  

 건강 상태
□ 매우 좋음    □ 좋음     □ 보통    □ 나쁨    □ 매우 나쁨 

▣ 다음은 귀하의 일반적 사항과 직무 관련 사항에 대한 질문입니다.

1) 다음은 일반적 특성에 관한 질문입니다. 해당하는 것에 ‘✔ ’또는 

‘ ○ ’표를 해주시고, 해당 사항이 없는 경우에는 기타 란에 직접 작성하여

 주시기 바랍니다.
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1. 총임상

경력 
(     ) 년   (     ) 개월

2. 근무 

   부서

□ 내과계 병동    □ 외과계 병동       □ 중환자실  

□ 응급실         □ 수술실       □ 기타 (                 )

3. 직급 □ 평간호사 □ 주임간호사 □ 책임간호사 

4. 근무

   형태
□ 3교대     □ 상근직       □기타 (                   )

5. 이직

   경험
□ 0회   □ 1회   □ 2회   □ 3회   □ 4회   □ 5회 이상

2) 다음은 직무관련 특성에 관한 질문입니다. 해당하는 것에 ‘✔ ’또는 ‘ ○ ’

표를 해주시고, 해당 사항이 없는 경우에는 기타 란에 직접 작성하여 주시기 

바랍니다.
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