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기내 시설

행동 의도

예약 및 구매

공항 서비스

부가 서비스

운항 서비스

기내 서비스

독립변수 종속변수

단거리 노선

장거리 노선
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요인 문항 수 선행연구 측정척도
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구분 요인 측정 항목 요인1 요인2 구분 요인 측정 항목 요인1 요인2

독립변수
이용 편익 차원

(53.8%)

기내시설

넓은좌석간격클
래스존재 0.787 0.018

독립변수
서비스 

차원-운항 및 
기내

(58.1%)

운항서비스

정시출발및도착 0.853 -0.036

개인모니터엔터
테인먼트보유 0.767 0.131 운항승무원업무

능력신뢰 0.802 0.102

기내시설_탑승
비행기최신기종 0.728 0.152 사고이력없음 0.722 0.206

좌석이편안하고
좌석간격이적절 0.721 0.306 목적지까지직항

노선운항 0.721 0.175

기내와이파이시
스템보유 0.704 0.047 항공기연결편편

리 0.719 0.305

휴대수하물수납
공간충분 0.676 0.375 노선및스케쥴다

양 0.680 0.287

기내인테리어항
공사컨셉선호 0.645 -0.002

기내서비스

객실승무원친절 0.047 0.786

예약 및 구매

예약변경및취소
용이 0.197 0.756 객실승무원용모

단정 0.136 0.759

타항공사대비가
격저렴 -0.103 0.743 기내오락물및이

벤트재미 -0.030 0.722

항공편검색및구
매용이 0.098 0.653 요청사항객실승

무원응대 0.450 0.660

결항및지연보상
체계존재 0.336 0.642 기내식및음료서

비스다양 0.500 0.614

이벤트및특가행
사진행 0.099 0.641 기내판매면세품

종류가격적절 0.326 0.593

독립변수
서비스 

차원-공항  및 
부가

(63.9%)

공항서비스

수하물처리빠르
고정확 0.869 0.082 기내방송의내용

시기및횟수적절 0.411 0.534

탑승수속이쉽고
빠름 0.836 0.164

종속변수
행동의도
(83%)

행동의도

저비용항공사장
거리노선이용추

천
0.930

수하물제공수준
요금수준적절 0.749 0.071

장거리노선이용
시저비용항공이

용
0.912

발권서비스쉽고
빠름 0.747 0.298 저비용항공사장

거리노선긍정적
이야기

0.908

지상직원친절 0.597 0.307 가족장거리여행
시저비용항공사

선택
0.907

부가서비스

목적지주변정보
제공 0.073 0.876 장거리여행시저

비용항공사우선
고려

0.899

렌터카및호텔예
약서비스존재 0.066 0.861

(괄호) : 누적 설명력
항공권예매시보
험가입선택가능 0.177 0.809

공항라운지서비
스운영 0.374 0.648

마일리지적립서
비스제공 0.382 0.576
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노선거리에 따른 저비용항공사 선택속성 및 행동의도에 관한 설문

안녕하십니까? 
먼저 바쁘신 와중에도 귀한 시간을 내주셔서 진심으로 감사드립니다.

본 설문은 국내 저비용항공사의 선택속성 및 행동의도에 관한 연구를 위한 
자료로, 고객이 저비용항공사의 장거리 노선 이용 시 어떠한 요소를 
중요하게 생각하는지를 알아보기 위해 작성되었습니다. 

귀하의 응답과 관련된 모든 사항은  순수한 학문적인 통계를 위한 
목적으로만 사용되며 비밀 보장 및 익명유지를 약속드립니다. 

본 설문은 5-10분정도 소요될 예정이며 정답이 없는 개인적인 의견에 
관한 문항이므로 질문을 읽고 오래 생각하지 마시고 떠오르는 바를 바로 
체크해주시기 바랍니다. 

귀하가 주신 귀중한 답변은 연구자료로 소중하게 활용됩니다. 그러므로 
누락 없는 성실한 답변 부탁드립니다. 

다시한 번 귀하의 도움에 감사드립니다.  
늘 좋은일만 가득하시길 기원합니다. 

성신여자대학교 문화산업예술대학원 
항공서비스경영전공
지도교수: 구 자 원
석사과정: 김 슬(mynameissue@naver.com)

 저비용항공사는 영업과 운송방식을 단순화하고 서비스를 최소화 하는 등 비
용 절감을 통해 저렴하게 항공권을 제공하는 항공사로 현재 국내 저비용항공
사로는 에어부산, 에어서울, 이스타항공, 제주항공, 진에어, 티웨이항공, 플라
이 강원이 있습니다.
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1. 다음은 일반적인 질문입니다. 적합한 곳에 체크하여 주시기 바랍니다. 

1) 귀하의 성별은 무엇입니까?
  ① 남  ② 여

2) 귀하의 연령대(만 나이)는 무엇입니까?
  ① 10대   ② 20대   ③ 30대    ④ 40대    ⑤ 50대   ⑥ 60대 이상

3) 귀하의 직업은 무엇입니까?
  ① 학생(대학/대학원생)   ② 회사원   ③ 공무원    ④ 전문직  
  ⑤ 자영업   ⑥ 전업주부  ⑦ 기타  

4) 귀하의 월 평균 가계소득은 얼마입니까?
  ① 200만원미만  ② 200만원 이상~350만원미만  ③ 350만원 이상~500만  
  원미만  ④ 500만 원 이상~650만 원미만 ⑤ 650만 원 이상

5) 최근 3년간 항공기를 이용한 횟수는 몇 회입니까?
  ① 없다  ② 1~2회  ③ 3~5회  ④ 6~9회 ⑤ 10회 이상

6) 귀하의 주된 항공사 이용 목적은 무엇입니까?
  ① 관광/휴가  ② 업무출장  ③ 친구/친지방문  ④유학/연수 등 교육목적  
  ⑤ 기타
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7) 저비용항공사의 비용은 대형항공사(대한항공, 아시아나항공 등)에 비해 
어느 정도가 적절하다고 생각하십니까?
  ① 동일가격  ② 10%저렴  ③ 20%저렴  ④ 30%저렴   ⑤ 40%저렴
  ⑥ 50%이상 저렴

2. 다음은 항공사 선택속성에 관한 질문입니다. 

귀하가 저비용항공사의 단거리 노선(편도4시간 미만)과 장거리 노선(편도 

8시간 이상)을 이용한다고 가정 시, 다음의 요소가 항공사 선택에 어느 

정도로 중요한 영향을 미치는지 각각 표시해 주시기 바랍니다. 

(전혀 중요하지 않다: ①,   중요하지 않다: ②,   보통이다: ③, 

중요하다: ④,   매우 중요하다: ⑤)

 1) 예약 및 구매

 

번
호 내      용 단거리 노선 장거리 노선

1 항공편의 검색 및 구매가 쉽다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2 예약변경 및 취소가 쉽다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3 결항 및 지연에 대한 보상체계가 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4 이벤트 및 특가행사를 진행한다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5 타 항공사 대비 가격이 저렴하다 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

6 선호좌석 사전예약이 가능하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤
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2) 공항서비스

 3) 기내시설

 

번
호 내      용 단거리 노선 장거리 노선

1 발권서비스가 쉽고 빠르다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2 수하물 처리가 빠르고 정확하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3 무료수하물 제공수준 및 
초과수화물 요금수준이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4 탑승 수속이 쉽고 빠르다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5 지상직원이 친절하다 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

번
호 내      용 단거리 노선 장거리 노선

1 탑승비행기가 최신 기종이다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2 기내 인테리어, 컬러, 로고, 유니폼 등 
항공사 컨셉이 마음에 든다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3 (프리미엄 이코노미 등) 더 넓은 
좌석간격의 클래스가 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4 좌석이 편안하고 좌석간격이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5 기내가 청결하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

6 휴대수하물을 위한 수납공간이 
충분하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

7 좌석 개인모니터 및 엔터테인먼트 
프로그램(IFE)을 갖추고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

8 기내 와이파이 시스템을 갖추고 
있다(유료) ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤
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4) 기내 서비스

 5) 운항 서비스

번
호 내      용 단거리 노선 장거리 노선

1 기내식 및 음료서비스가 
다양하다(유료). ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2 객실승무원이 친절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3 객실승무원의 용모가 단정하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4 요청사항에 대한 승무원의 응대가 
빠르고 정확하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5 기내 오락물 및 이벤트 등의 
재미요소가 충분하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

6 기내판매 면세품의 종류가 다양하고  
가격이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

7
객실승무원이 안전요원으로서의 

전문성을 갖췄으며 안전수행활동이 
우수하다.

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

8 기내방송의 내용, 시기 및 횟수가 
적절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

번
호 내      용 단거리 노선 장거리 노선

1 정시에 출발 및 도착한다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2 운항승무원(조종사)의 업무능력을 
신뢰한다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3 사고 이력이 없다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4 목적지까지 직항 노선을 운항한다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5 항공기 연결편이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

6 노선 및 스케쥴이 다양하다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤
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6) 부가서비스

3. 다음은 저비용항공사의 장거리 노선 이용 행동의도에 관한 질문입니다. 

가장적합하다고 생각하시는 란에 체크해 주십시오.

번
호 내      용 단거리 노선 장거리 노선

1 렌터카 및 호텔 예약서비스가 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2 목적지 주변정보를 제공한다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3 마일리지적립 서비스를 운영한다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4 공항 라운지 서비스를 운영한다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5 항공권 예매 시 보험가입을 선택할 수 
있다(유료). ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

번호 내      용
매우

그렇지 
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

1 나는 다음번에도 장거리노선 이용 시 
저비용항공사를 이용할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

2
나는 주변 사람들에게 

저비용항공사의 장거리노선 이용을 
추천할 것이다.

① ② ③ ④ ⑤

3
나는 저비용항공사의 장거리노선에 

대해 타인에게 긍정적으로 이야기 할 
것이다. 

① ② ③ ④ ⑤

4 나는 다음번에 가족과 장거리여행 시 
저비용항공사를 선택할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

5
나는 장거리영행 시 

대형항공사(FSC)보다 저비용항공사 
선택을 우선적으로 고려할 것이다.

① ② ③ ④ ⑤
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4. 다음은 귀하가 저비용항공사의 장거리 노선(편도 8시간 이상)을 이용한다고 

가정 시, 유료 부가서비스 구매의도에 관한 질문입니다. 가장적합하다고 

생각하시는 란에 체크해 주십시오.

(절대 구매하지 않을 것이다:① ~ 반드시 구매할 것이다:⑤)

번호 내      용
전혀 

그렇지 
않다

그렇지
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

1 추가 수하물 서비스를 구매 할 
것이다. ① ② ③ ④ ⑤

2 사전 좌석지정 서비스(비상구 좌석/ 
앞1-5열)를 구매 할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

3 좌석간격이 넓은 고급 자리(프리미엄 
이코노미 클래스)를 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

4 옆자리 비움 서비스를 구매 할 
것이다. ① ② ③ ④ ⑤

5 기내식을 구매 할 것이다.  ① ② ③ ④ ⑤

6 음료를 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

7
기내 엔터테인먼트 시스템(개인 
모니터 및 프로그램 대여)을 구매 할 
것이다.

① ② ③ ④ ⑤

8 여행자 보험을 구매 할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

9 공항 라운지 이용권을 구매 할 
것이다. ① ② ③ ④ ⑤

10 항공사 로고 활용 기념품을 구매 할 
것이다. ① ② ③ ④ ⑤

11 기내KIT(담요+베개+안대 등) 
대여서비스를 구매 할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤
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