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논논논 문문문 개개개 요요요

현재 인터넷은 비즈니스 수단으로 활용되면서 인터넷의 연결성과 편리성,
시간 및 공간의 단축성,정보 교환의 장을 이루며 발전하였으며,이러한 국
내의 인터넷 비즈니스의 성장환경은 인터넷 쇼핑몰의 성장을 가속화 하여
왔다.
이렇듯 인터넷 쇼핑몰의 수와 인터넷 쇼핑몰을 이용하여 거래하는 소비자
의 수는 증가하고 있으며,이에 따른 소비자 행동 및 인터넷 쇼핑몰에 대한
연구가 활발히 이루어지고 있다.그러나 여전히 소비자들은 많은 위험을 지
각하고 있으며,자신이 느끼는 인터넷 쇼핑몰에 대한 태도 및 구매의도에
영향을 미치며 달라지는 것이다.
본 연구의 목적은 인터넷 패션 쇼핑몰에서의 브라우징 자기효능감이 플로
우,지각된 유용성과 지각된 용이성,위험지각에 어떻게 영향을 미치며,또
한 이런 변인들이 사이트태도 및 구매의도에 어떤 영향을 미치는지를 조사
하는데 있다.이 연구목적을 위해 연구모형을 제시하였는데 연구모형이 적
합한지 검증해보고자 한다.
따라서 본 연구의 연구문제는 다음과 같다.
첫째,브라우징 자기효능감이 플로우,지각된 유용성 및 지각된 용이성,
의복 위험지각에 어떻게 영향을 미치는지 알아본다.

둘째,플로우,지각된 유용성 및 지각된 용이성,의복 위험지각이 사이
트태도 및 구매의도에 어떠한 영향을 미치는지 조사한다.
셋째,소비자의 성별에 따른 브라우징 자기효능감의 차이를 알아본다.
본 연구는 서울에 거주하는 20대 남·여 400명을 대상으로 설문조사를 하



였으며,총 336부를 최종분석에 사용하였다.수집된 자료는 SPSS 12.0과
Amos5.0을 이용하여 분석하였다.
본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째,제시된 연구모형을 토대로 검증한 결과 브라우징 자기효능감은 지각
된 유용성,플로우,지각된 용이성에 영향을 미쳤으나 의복 위험지각에는
영향을 미치지 않았다.또한 플로우,지각된 유용성,지각된 용이성은 사이
트태도에 영향을 미쳤으나 의복 위험지각은 사이트태도에 영향을 미치지
않았다.사이트태도는 구매의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.
둘째,연구모형의 적합성을 위해 수정된 결과,브라우징 자기효능감,지각
된 유용성,지각된 용이성이 패션제품 구매의도에 직접적으로 유의하게 영
향을 미치는 것으로 나타났다.
셋째,수정된 모형을 토대로 성별에 따른 분석 결과 남성은 브라우징 자기
효능감이 구매의도에 영향을 미쳤으나,여성은 지각된 유용성이 구매의도에
영향을 미치는 것으로 나타났다.
본 연구는 인터넷 패션 쇼핑몰에서 브라우징 자기효능감이 구매의도에 미
치는 영향을 알아보았다.인터넷 패션 쇼핑몰에서 소비자의 어떠한 측면이
구매의도에 영향을 미치는지 알아보았으며,이에 따라 인터넷 패션 쇼핑몰
에서의 마케팅 전략에 도움이 되고자 하였다.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 의의의의의의

 최근 인터넷은 사용이 급증하면서 빠른 속도로 우리 소비 생활에 다방면으
로 영향을 미치고 있으며,사이버 마켓과 같은 인터넷 쇼핑몰이 소비자들의
생활패턴과 쇼핑방식을 변화시켜 전자상거래 시대에 새로운 비즈니스로 각
광받고 있다.
2006년 11월 인터넷 쇼핑몰의 수는 4,524개로 전년 대비 4.7%로 증가하였
으며,인터넷 쇼핑몰의 거래액은 1조 2,453억 원으로 전년에 비해 22.9%가
증가하며 꾸준한 상승세를 보이며 성장하고 있다.품목별 구성비는 의류·패
션 및 관련 상품(20.3%),가전 및 전자통신기기(16.2%),여행 및 예약서비
스(13.5%)의 순으로 나타났으며,의류·패션 및 관련 상품,여행 및 예약서비
스 등이 빠르게 증가하는 것으로 나타났다(통계청,2007).
이처럼 소비자가 제품에 대한 정보를 비교 할 수 있는 인터넷 상의 쇼핑
몰의 수가 늘어나고 있는데, 인터넷 쇼핑몰은 소비자나 생산자 모두에게
기존의 시장에 비해 높은 구매 효율성을 제공할 뿐 아니라 가상시장이라는
새로운 환경으로 소비자 선택의 폭을 넓혀주고 있다.
한편 기존의 소비자 행동 연구들에서 쇼핑은 특정 구매의도에 의해 동기
화된 합리적인 과정으로 생각되어지며 쇼핑의 목적이 특정상품의 구매를
위한 것으로 고려되어 왔다(Forsythe& Bailey,1996).그러나 실제로 소비
자 정보탐색은 반드시 소비문제를 해결하기 위한 탐색 이외에 정보추구나
레크레이션 목적으로 점포를 방문하여 정보를 얻는 경우가 많으며(Bloch,
Ridgway& Sherrell,1989),소비자들은 구매의도를 갖지 않았을 때에도 지
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속적으로 정보탐색을 한다.이와 같이 소비자가 구매의도 없이 점포를 방문
하여 점포내의 상품들을 관찰하며 돌아다니는 형태의 쇼핑행동을 브라우징
(browsing)이라 한다(Bloch,Ridgway& Sherrell,1989).소비자들은 브라
우징 행동을 통해 점포나 상품,상표에 관한 정보를 얻는데,실제로 점포
내에서 브라우징 활동을 많이 할수록 보다 많은 자극에 직면하게 되어 결
국 구매에 이르게 되는 경우가 많다(Bloch,Ridgway& Sherrell,1989).
특히 브라우징과 관련지어 브라우징 자기효능감이란 개념이 중요시 되는
데 이는 소비자가 자신이 소유하는 기술을 어느 정도 행할 수 있느냐에 대
한 판단,자신의 이용가능성에 대한 믿음을 의미한다.
브라우징 자기효능감은 소비자가 인터넷 쇼핑몰을 이용하여 제품을 탐색
할 때,자신의 브라우징 자기효능감의 차이에 따라 정보탐색의 용이성이나
정보의 질은 달라질 것이며,이에 따른 소비자 행동에도 영향을 미칠 것이
므로 최근 중요하게 연구되어지고 있다.따라서 인터넷 패션 쇼핑몰에서의
브라우징 자기효능감이 어떠한 변인에 영향을 미쳐 사이트태도 및 구매의
도에 연결되는지 조사하는 것이 매우 중요하다고 사료된다.
위에서 살펴본바와 같이 인터넷이 대중화됨에 따라 저렴한 가격과 편리함
으로 인해 소비자들은 인터넷을 통한 쇼핑을 하게 되었으며,패션제품의 비
중은 점점 늘어나고 있는 추세이다.그러나 기존의 의류학 분야에서는 주로
인터넷 사용에 관한 일반적인 사용실태나 소비자 특성(김선숙,2005;김시
월 외,2004),의복추구나 관여도(황진숙,2003),쇼핑몰태도나 위험지각(김
미숙,김소영,2001;홍금희,2003),구매의도(박혜정,2003;이경훈,박재욱,
2004))등이 주로 연구되어지고 있으나 전보 탐색과 관련한 브라우징 자기효
능감에 대한 연구는 거의 전무한 실정이다.
따라서 본 연구의 목적은 인터넷 패션 쇼핑몰에서의 브라우징 자기효능감



- 3 -

이 플로우,지각된 유용성과 용이성,위험지각에 미치는 영향을 살펴보고,
이러한 변인들이 사이트태도 및 구매의도에 대해 어떻게 영향을 미치는지
알아보는 것이다.
본 연구의 결과는 인터넷 패션 쇼핑몰의 패션 마케팅 전략에 도움이 되는
자료를 제공할 것이다.

222...연연연구구구목목목적적적 및및및 연연연구구구문문문제제제

본 연구의 목적은 인터넷 쇼핑몰의 특성의 경험론적인 연구에 비해서 아
직 미흡한 소비자가 느끼는 경험을 다른 측면으로 접근하고자 한다.따라서
본 연구에서는 앞에서 언급한 브라우징 자기효능감이 인터넷 패션 쇼핑몰
에서의 패션제품 구입 시 소비자의 사이트태도 및 구매의도를 알아보기 위
하여 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.
첫째,브라우징 자기효능감이 플로우,지각된 유용성 및 지각된 용이성,위
험지각에 어떠한 영향을 미치는지 조사할 것이다.
둘째,이러한 변인들이 사이트태도와 구매의도에 어떠한 영향을 미치는지
조사할 것이다.
셋째,소비자의 성별에 따른 브라우징 자기효능감,플로우,지각된 유용성
및 지각된 용이성,위험지각,사이트태도와 구매의도의 차이를 알아본다.
구체적인 연구가설은 다음과 같다.
첫째,브라우징 자기효능감은 플로우에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.
둘째,브라우징 자기효능감은 지각된 유용성에 정(正)의 영향을 미칠 것이
다.
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셋째,브라우징 자기효능감은 지각된 용이성에 정(正)의 영향을 미칠 것이
다.
넷째,브라우징 자기효능감은 위험지각에 부(負)의 영향을 미칠 것이다.
다섯째,플로우는 사이트태도에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.
여섯째,지각된 유용성은 사이트태도에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.
일곱째,지각된 용이성은 사이트태도에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.
여덟째,위험지각은 사이트태도에 부(負)의 영향을 미칠 것이다.
아홉째,사이트태도는 구매의도에 정(正)의 영향을 미칠 것이다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감

111)))자자자기기기효효효능능능감감감

자기효능감(self-efficacy)이란 ‘특정 활동을 성공적으로 수행할 수 있다는
자신의 능력에 대한 판단 및 자신감’또는 ‘행동의 변화를 중재하는 인지
매커니즘으로,특정 과업을 달성하기 위해 요구되는 일련의 활동,동기,인
지자원 등을 동원할 수 있는 자신의 능력에 대한 신념 또는 판단’이라 정의
할 수 있다(Bandura,1986).
즉,어떤 행위가 취해져야 하고,장벽이나 어려움에 직면했을 때 행해야
하는 노력의 정도,행동의 숙달에 관한 결정에 영향을 미치는 자기 평가의
한 형태이다.이는 특정 행동을 수행하기 위해 필요로 하는 기술이나 능력
을 얼마나 가지고 있는지를 의미하는 것이 아니라,이러한 행동을 수행할
수 있다는 자신의 능력에 대한 판단과 적극적으로 그 행동을 추진해 나가
려는 동기를 포함하는 것을 의미하는 것이다(Diclement,1986).자기효능감
은 인간의 행동 변화에 있어서 가장 강렬한 결정 요인이 되며 그들의 사고
유형과 경험하는 정서적 반응에 영향을 준다고 하였으며,자신이 얼마나 그
행동을 성공적으로 수행 할 수 있느냐에 관한 확신의 정도로 자신감을 의
미한다(Bandura,1982).자기효능감에 대한 정의를 종합해보면 어떠한 행동
에 대한 자신의 능력,개인적인 판단 및 신념으로 정의할 수 있다.자기효
능감에 대한 정의는 <표 1>과 같다.
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<<<표표표 111>>>자자자기기기효효효능능능감감감에에에 대대대한한한 정정정의의의

출처:장미선,이정연(2003),최낙환,박소진(2001)수정·보완

또한 Bandura(1977)는 자기효능감을 효능 기대감(efficacyexpectation)과

연연연구구구자자자 정정정 의의의

Bandura(1977)
모호하고 예측할 수 없는 특수한 상황에서 얼마나 행동을 잘
조직하고 이행할 수 있는가에 대한 신념

Kanfer&
Hagerman(1981)

목표달성을 위해서 요구되는 활동을 조직하고 실행할 수 있는
자신의 장차 능력에 대한 복잡한 인지적 판단

Schunk(1984)

애매하고 예상할 수 없는,때로는 긴장되는 요소가 많이 포
함 되어 있는 구체적인 상황을 다루는데 요구되는 행동에 있
어서 그것을 얼마나 잘 조직하고 수행할 수 있는가에 대한 판
단

Bandura(1986)

특정 활동을 성공적으로 수행할 수 있다는 자신의 능력에 대
한 판단 및 자신감 또는 행동의 변화를 중재하는 인지 매커니
즘으로,특정 과업을 달성하기 위해 요구되는 일련의 활동,동
기,인지자원 등을 동원할 수 있는 자신의 능력에 대한 신념
또는 판단

Wood,Mento&
Locke(1987)

자신의 전체적인 수행능력에 대한 믿음으로부터 초래되는 것
으로 과제상황을 다루기 위하여 요구되는 특별한 행동을 수행
하는 자신의 능력에 대한 개인적인 평가

Gellathy& Meyer(1992)과제와 관련된 자신의 능력에 관한 일반적인 신념

Martochio(1994)
어떤 일을 수행할 때 필요한 동기,인지적 원천,행동의 방향
을 이끌 수 있는 개인의 능력에 대한 판단
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결과 기대감(outcomeexpectation)으로 설명하였는데,효능기대감은 결과를
얻기 위해 필요한 행동을 자신이 성공적으로 해낼 수 있는지에 대한 확신
을 의미하며,결과 기대감은 어떤 행동이 어떤 결과를 유출할 것인지에 대
한 개인의 추측에 기초한 평가를 의미한다.즉,결과 기대감은 그 행동의
결과가 어떤 것인지를 인식하는 것일 뿐이며 효능기대감이 없이는 행동화
되기 어려워서 이러한 효능 기대감의 인지를 자기효능감이라 하였다.또한
자기효능감은 중대함(magnitude),강도(strength),일반성(generality)의 세
가지 차원의 구성요소를 갖는다고 하였으며,이들 각 차원에 따라 자기효능
감이 변화한다고 하였다.중대함(magnitude)은 사람들이 그들이 달성할 수
있다고 믿는 직무 어려움의 수준이며,강도는 중대함에 대한 확신,그리고
일반성이란 상황 간 기대가 일반화되는 정도의 3가지 구성요소를 갖는다.
이러한 구성요소로 평가하는 목적은 어떤 사람의 경향,의도,행동을 가장
잘 설명하고 예측하기 위해서이다.
어떤 장면에서 효능에 대한 자기 지각은 미래의 행위를 단순히 측정한 것
이 아니라,역동적이고 인지적인 매개과정으로 여러 가지 효과를 미친다
(Bandura,1982).Locke,ElizabethandCynthia(1984)에 의하면 ‘효능감은
무수한 목표를 수행하기 위해 인지적,정서적,행동적인 기술이 조직화 되
어야 하며, 효과적으로 배합되어야만 하는 생성적인 능력(generative
capability)이라고 주장하였다.이는 개인의 효능감이란 총괄적인 검사에 의
해 시도되는 일면적인 속성이라기보다는 다면적인 현상으로 다차원성을 주
장한 것이다.그러나 한 가지 활동 영역에서 높은 효능감을 가졌다고 해서
다른 영역에서 반드시 높은 효능감을 갖는 것은 아니다(Diclement,1986;
Hofstetter,Sallis& Hovell,1990).
HolahanandHolahan(1987)은 자기효능감을 높이 지각한 사람일수록 실
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제 사회적 지지를 더 많이 받는다고 보고하고 있다.Bandura(1986)는 어려
운 일을 맡았을 때 기꺼이 자신을 개입시키고 헌신하는 경향이 자기효능감
이 높은 사람의 특징이라 하였다.또한 WoodandBandura(1989)는 높은
자기효능감을 가진 사람은 다른 사람이 어렵다고 생각하는 과제에는 많은
인지적 노력을 투자하여 높은 학습량을 획득하였지만,다른 사람이 쉽다고
생각하는 과제에는 노력을 덜 하였으며,낮은 학습량을 보였다고 하였다.
반면,자기효능감이 낮은 사람들은 어떤 과제를 회피하는데 비해 높은 사람
들은 그 과제를 보다 열심히 수행하려고 하는 경향이 있기 때문에,곤경에
빠졌을 때 그것을 견디는 끈기가 있으므로 자기효능감이 낮은 사람에 비해
성과가 더 좋은 경향이 있다(Bandura,1977).즉,자기효능감은 이런 점에서
목표 설정과 많은 관련을 갖으며,기존의 선행연구에서도 자기효능감 수준
이 높은 사람은 높은 목표를 설정하는 경향이 있으며 궁긍적으로 높은 성
과를 내는 것으로 밝혀졌다(Locke,Elizabeth& Cynthia,1984;Thomas&
Mathieu,1994).
Leither(1991)는 자기효능감이 높은 사람은 보다 문제 지향적 대처전략을
추구하는 경향이 있으며,자기효능감이 낮은 사람은 스트레스를 대처하기
위해 보다 감정적인 반응을 추구한다고 한다.
GistandMitchell(1992)은 자기효능감의 특성을 다음과 같이 설명하였다.
첫째,자기효능감은 미래의 활동 수행에 대한 단순한 평가 이상의 의미를
가지며,자신이 갖고 있는 인지자원과 성공적인 성과달성을 위해 조화롭게
조정할 수 있는 자연 발생적인 능력을 말한다.
둘째,자기효능감은 행동 수행을 위해 기울이는 노력의 정도나 장애요 소
와 혐오를 무릅쓰고 행동을 지속하는 정도를 결정하기 때문에 동기와 밀접
하게 결합되어 있다.
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셋째,자기효능감을 기초로 개인은 특정 활동을 수행하기 위해서 얼마나
많은 준비를 해야 할지,앞으로 어떤 행동을 선택할지를 결정하게 된다.
넷째,자기효능감은 구체적인 과업의 성격에 따라 변화하고,시간이 지나
감에 따라 변화하는 동적인 개념으로 현재의 행동뿐만 아니라 미래의 행동
에 더 큰 영향을 준다.
다섯째,자기효능감은 능력을 통제한 상황에서 성과에 대한 유의적인 차이
를 설명해 줄 수 있는 요인이다.
여섯째,자기효능감이 높다는 것은 어떤 결과의 발생을 통제할 수 있는 자
신의 능력을 높게 판단하는 것을 의미한다.
이러한 자기효능감은 개인이 처한 상황과 행동,그리고 인지적 판단을 포
함하고 있으며,자기효능감이 높은 사람일수록 구체적인 목표를 설정하여
높은 성취와 좋은 수행을 할 것이라 판단되어 최근 마케팅 분야에서 주목
받고 있다(Sujan,Weitz& Kumar,1994;Hartline& Ferrell,1996).

222)))인인인터터터넷넷넷 자자자기기기효효효능능능감감감

컴퓨터 및 인터넷 사용이 확대됨에 따라 인터넷 자기효능감의 개념이 등
장하게 되었으며,이는 인터넷 사용에 대한 자신의 능력에 대한 믿음을 의
미한다(Nahl,1996).초기의 인터넷 자기효능감에 대한 연구는 World-Wide
Web에 들어가는 폴더와 북마크를 만드는 것,메일,FTP와 telnet을 사용,
북마크 이동 등과 같은 특정한 과업의 수행에 초점을 두었다(Nahl,1996).
Murphy(1988)는 자기효능감이 높은 사람은 시스템 사용 능력에 대한 자
신감이 높고,자신에 대한 학습에 더 저항적이라고 하였으며,반면 자기효
능감이 낮은 사람은 시스템 이용 능력에 대한 자신감이 낮고,어떤 정보가
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제시되었을 때 정보에 대해 질문하기보다 그 정보를 그대로 받아들이려는
경향이 강하다고 하였다(Compeau& Higgins,1995).이는 자신의 학습활동
에서 자기효능감이 다양한 학습활동을 성공적으로 수행하리라는 자기 능력
에 대한 확신을 말해주는 것이기도 하다.
인터넷을 사용하는 초보 탐색자는 불편함을 더 느낄 것이고,인터넷 기술
에 대해 덜 만족하고,스트레스를 초래하는 상황을 더 많이 경험하게 된다.
이러한 복잡성과 편견,초기의 적응에 있어서 편안함과 만족의 문제는 자기
효능감의 부족으로 해석되어 왔다(Eastin& LaRose,2000).또한 인터넷을
이용하는 능력에 대해 자신감이 부족한 사람은 인터넷 기술에 불만족하고
약한 자기효능감을 갖는다고 할 수 있으며,이런 경우 이들은 높은 자기효
능감을 갖은 사람들보다 인터넷을 수용하고 이용하는데 있어서 미래에 관
련한 행동을 수행할 가능성은 적어진다(Bandura,1982).
Srinivasan(1985)은 사용자의 시스템 사용능력이 보고서 내용물의 정확성,
이해 용이성 등과 연결되어 사용자에게 시스템 사용을 위한 강한 동기부여
를 제공함을 발견하였다.Igbaria(1990)는 이용자의 개인적 특성이 사용자
태도와 사용자 만족에 영향을 준다고 하였으며, Compeau and
Higgins(1995)는 컴퓨터 자기효능감과 결과 기대,사용용도 간에 정의 상관
관계가 있음을 발견하였다.
Nahl(1996)은 인터넷 자기효능감과 학생들의 인터넷 실습 프로그램에 대
한 태도의 연구에서 인터넷 자기효능감이 낮은 학생들이 수강을 중간에 포
기하는 경우가 많았으며,일상적인 과제 수행에 있어서도 인터넷 자기효능
감이 높은 학생들이 더 효율적으로 과제를 수행하는 것으로 나타났다.Tsai
andTasi(2003)의 연구에서도 자기효능감이 높은 학생들이 더 우수한 정보
탐색 전략을 이용하여 과제를 더 잘 수행 하는 것을 알 수 있었으며,Hsu
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andChiu(2004)는 e-service가 인터넷 자기효능감의 중요한 변수임을 제안
하며,인터넷 자기효능감이 태도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났
다.또한 인터넷 사용경험,결과 기대,인터넷 사용과 긍정적 상관관계가 긍
정적 관계가 있었으며,인터넷에 대한 스트레스,자기경멸은 부정적인 영향
을 미쳤다(Eastin& LaRose,2000).이와 같은 연구결과 인터넷 자기효능감
이 높을수록 태도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 알 수 있다.

333)))브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감

자기효능감은 활동과 상황 환경 간에 다양하게 변화하는 개별화된 자기
지각이라 개념화하였으며,이러한 자기기각과 자기능력의 측정기반에 유용
하다고 하였다(Bandura,1986).이러한 자기효능감으로 컴퓨터와 인터넷 수
용을 설명하는 연구들이 있으며,인터넷 자기효능감이 높을수록 인터넷을
이용하고자 하는 욕구가 높으며,인터넷을 보다 효율적으로 이용하여 더 많
은 긍정적 경험을 얻게 된다(Compeau& Higgins,1995;Eastin& LaRose,
2000).
본 연구는 이와 같은 자기효능감의 특성에 근거하여 인터넷 패션 쇼핑몰
에서의 소비자가 자신이 소유하는 기술을 어느 정도 행할 수 있느냐에 대
한 판단,자신의 이용가능성에 대한 믿음을 브라우징 자기효능감이라 제안
한다.
소비자들은 구매욕구가 없어도 지속적으로 정보를 탐색하는 지속적 정보
탐색에 대한 관심이 많으며(Tauber,1972),실제로 소비자들은 구매한 것을
사용하는 것보다는 쇼핑과정 자체에서 더 큰 만족을 느낀다고 한다(Earl&
Potts,2000).또한 쇼핑자들의 상당수는 상품을 구매하는 것보다 쇼핑과정
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에서 더 즐거움을 얻고 만족을 한다(Maclnnis & Price,1987;Sherry,
1990).
이렇게 소비자가 즉각적인 구매의도 없이 또는 특정항목에 대한 탐색계획
없이 오락과 정보를 얻기 위해 상점의 제품들을 관찰하고 돌아다니며,탐색
활동 없이 특정항목을 구매하고자 지속적으로 돌아다니는 행위를 브라우징
이라 한다(Bloch& Richard,1983;Bloch,Ridgway& Scherrell,1989).
인터넷은 정보를 얻기 위해 검색활동을 하며 웹상에서의 매력적인 쇼핑기
회가 제공되지만,기존의 오프라인 쇼핑과는 달리 쇼핑 수용과정이 다르며,
쇼핑 수용에 영향을 미치는 특성은 다르게 나타난다.
이는 인터넷 수용에서의 복잡성,지식의 장애,편안,만족 등으로 인한 자
기효능감 부족 때문으로 생각할 수 있다(이종호,신종국,김미혜,공혜경,
2002).
흔히 소비자들이 웹서핑(websurfing)또는 웹브라우징(webbrowsing)이
라 불리는 인터넷 정보탐색 활동은 브라우저 프로그램을 통해 웹사이트를
방문하여 웹 컨텐츠를 읽고,보고,듣는 행위를 의미한다(박철,2000).또한
인터넷으로 정보를 얻기 위해 항해하는 것은 소비자에게 정보를 빠르고 효
율적으로 찾게 하는 가치를 제공하며(박철,2000),그 자체에 몰두하므로 내
재적 만족이나 재미,흥미를 느끼며 지속적으로 정보탐색을 하는 것이다
(Csikszentmihalyi,1977).
기존의 권남경(2004)의 연구에서는 브라우징 자기효능감을 인터넷 사이트
를 이용한 소비자의 구매상황에서 정보탐색 능력에 대한 소비자가 스스로
지각한 능력이라 정의하였으며,브라우징 자기효능감이 높을수록 플로우를
더 경험하며,지각된 위험은 낮아지고,웹사이트 태도는 호의적이며,구매의
도는 높아진다고 하였다.
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현재 인터넷은 소비자에게 제품이나 서비스의 가격 및 품질,제품의 특성
및 비교 등 많은 정보를 제공하며,소비자는 이러한 정보들을 통하여 구매
를 하는 것이다.그러나 소비자는 인터넷에서 제품을 구매하려고 할 때 불
확실성을 감소시켜줄 정보를 필요로 하며,개인의 브라우징 자기효능감에
따라 정보탐색의 용이성이나 정보탐색의 질은 달라질 것이다.즉,인터넷
쇼핑몰에서 브라우징 자기효능감이 높을수록 사이트에 대한 태도는 좋아질
것이며,이는 구매의도로 이어질 것이다.
따라서 본 연구에서는 브라우징 자기효능감을 소비자가 자신이 소유하는
기술을 어느 정도 행할 수 있느냐에 대한 판단,자신의 이용가능성에 대한
믿음이라 정의하며,이와 관련된 선행연구가 의류학 분야에서는 다루어지지
않고 있으므로 브라우징 자기효능감에 대해 알아보고자 한다.



- 14 -

222...브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감의의의 영영영향향향 요요요인인인

111)))플플플로로로우우우(((FFFlllooowww)))

(((111)))플플플로로로우우우(((FFFlllooowww)))개개개념념념

Csikszentmihalyi(1977)는 소비자들이 어떻게 내재적 보상을 느끼고 왜 보
상적이어야 하는가에 관심을 가졌으며,플로우(Flow)개념을 도입하여,한
개인이 느낄 수 있는 최고의 경험으로 완전히 몰입한 상태에서 행동 할 때
느끼는 정신적,신체적 흥분상태라고 정의하였다.
플로우는 주로 심리학 분야에서 사용하였으나,이 개념이 인터넷 연구에
의해 도입된 것은 컴퓨터 매개 커뮤니케이션과 면대면 커뮤니케이션의 특
징을 비교함에 있어 플로우가 중요한 차이점이라고 지적되면서이다(Ghani,
Supnick& Rooney,1991).
HoffmanandNovak(1996)은 온라인 환경에서의 소비자 탐색 행위에 대한
기본 모형을 설정하면서 플로우(Flow)개념을 도입하였으며,그 핵심 개념
을 즐거움이라 하였다.즉,플로우는 네트워크 탐색의 과정에서 발생하는
것으로 컴퓨터와의 지속적 상호작용에 의해 촉진된 일련의 반응이며,본질
적으로 즐겁고,자아의식의 손실을 수반하고 자기강화의 상태를 의미한다.
이 개념은 인터넷 마케팅 분야에 적용한 후 인터넷 이용 환경에서 소비자
의 심리적 경험에 중점을 두며 중요한 변수로 활발하게 연구되고 있다.
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<<<표표표 222>>>FFFlllooowww 개개개념념념의의의 정정정의의의

연연연구구구자자자 개개개념념념적적적 또또또는는는 조조조작작작적적적 정정정의의의

Csikszentmihalyi(1977)어떤 활동에 몰두하여 자의식을 잊고 완벽한 몰입을 지니고 행동
할 때 느끼는 일괄적인 감각

Csikszentmihalyi&
Csikszentmihalyi(1988)

Flow 경험은 도전감과 숙련도가 어느 수준을 능가하고 균형을 이
룰 때 시작

Mannel,Zuzanek&
Larson(1988)

Flow는 감정,잠재력,집중력,도전감과 숙련도에 대한 균형의 인
지를 측정함으로 정의

LeFevre(1988) 수행과제나 활동이 평균 이상일 때 일정한 수준을 능가하는 도전
감과 숙련도의 균형 잡힌 비율

Csikszentmihalyi(1990)개인이 어떠한 것에도 방해 받지 않는 행위로 매우 극도로 몰입
한 상태

Ghani,Supnick&
Rooney(1991)

Flow는 행위로의 완전한 집중과 행위로부터 도출된 즐거움의 중
요한 특성이 있으며,선행조건으로는 주어진 상황에서 지각된 도
전감과 개인이 지닌 숙련도의 균형을 의미

Webster,Trevino&
Ryan(1993)

Flow 상태는 첫째,사용자가 컴퓨터 상호작용을 능가하는 조절감
각을 지각할 경우,둘째,사용자가 그들의 주의가 상호작용에 집
중된다고 지각할 경우,셋째,상호작용이 일어나는 동안 사용자의
호기심이 자극될 경우,넷째,사용자가 상호작용이 본질적으로 흥
미로움을 발견하는 경우로 특징

Clarke
& Haworth(1994) Flow는 재미있는 감정 이상의 만족하는 경험의 상태

Ellis,Voelkl&
Morris(1994)

주어진 상황에서 도전감과 숙련도에 대한 개인의 지각으로부터
발생하는 최적의 경험

Ghani&
Deshpande(1994) Flow는 행위에 집중하고,행위로부터 유도되는 즐거움

Lutz& Guiry(1994) 심리학자들은 Flow를 어떤 특정 사건,대상,행위에 깊게 몰입하
는 마음의 상태의 묘사

Hoffman&
Novak(1996)

Flow 경험은 첫째,기계적 상호작용에 의해 작용되는 응답의 지
속적인 과정에 의해 특징지어지고 둘째,본질적으로 활동이 즐거
우며,셋째,자의식 손실에 의해 동반되며,마지막으로 자기강화를
하게 됨
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플로우(Flow)에 관한 정의는 다양한 견해를 가지고 있으며 이를 살펴보면
<표 2>와 같다.각각의 정의는 다르게 표현되어 있지만 이는 의미가 다르
기 보다는 플로우의 어떤 측면에 중점을 두었는지 차이가 나는 것이다.
지금까지의 연구들을 종합해 볼 때 플로우(Flow)는 크게 도전감
(challenge)과 숙련도(skill)라는 두 가지의 선행요인에 의해 설명할 수 있
다.도전감(challenge)은 컴퓨터를 매개로 한 환경에서 소비자의 가능한 행
위에 대한 기회로 정의될 수 있으며,숙련도(skill)는 행위에 대한 소비자의
능력으로 직접적으로 플로우에 영향을 미친다.즉,도전감(challenge)과 숙
련도(skill)가 둘 다 높을 경우에 플로우(Flow)상태로 진행한다고 할 수 있
다(그림 1).

<<<그그그림림림 111>>>플플플로로로우우우 모모모형형형
출처: Hoffman, D. L., Novak, T. P.(1996). "A New Marketing Parading for
Electronic Commerece", The Information Society, Ppecial Issue: Theory &
PracticeofElectronicCommerce.60,50-68.

위의 HoffmanandNovak(1996)의 모형에서 보여지 듯 두려움은 도전감이
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높고 숙련도가 낮을 경우에 나타나고,지루함은 도전감이 낮고 숙련도가 높
을 경우에 나타난다.즉,플로우는 도전감과 숙련도가 둘 다 높거나 낮을
경우,서로 동등한 비율일 때 발생한다고 할 수 있다.

(((222)))인인인터터터넷넷넷 쇼쇼쇼핑핑핑과과과 플플플로로로우우우(((FFFlllooowww)))에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구

이러한 인터넷 쇼핑과 플로우에 대한 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.
Webster,TrevinoandRyan(1993)은 인간과 컴퓨터의 상호작용에 관한
연구에서 컴퓨터를 이용할 때 나타나는 플로우는 다음과 같다.첫째,사용
자가 컴퓨터 상호작용을 능가하는 조절감각을 지각하는 경우,둘째,사용자
가 그들의 주의가 상호작용에 집중된다고 지각하는 경우,셋째,상호작용이
일어나는 동안 사용자의 호기심이 자극될 경우,넷째,사용자가 상호작용이
본질적으로 흥미로움을 발견하는 경우라고 설명하였다.
Novak,HoffmanandYung(1998)은 인터넷 사용자들이 플로우 상태에 도
달하였을 때 인터넷 항해 과정을 흥미롭고 즐거운 것이라고 지각하고,그
활동에 몰입하여 지속적으로 인터넷 공간에 머물며 반복적인 방문이 플로
우를 용이하게 한다고 하였다.또한 상호작용성을 측정하여 플로우와의 관
계를 연구한 결과 이용환경의 속도가 플로우 상태의 경험에 유의한 영향을
미친다고 하였다.
성영신 외(1998)의 연구에서 탐색행동의 증가와 긍정적인 정서가 인터넷
쇼핑 사이트에 대한 재방문과 거래관계를 지속적으로 증가시켜 구매의도에
연결될 수 있다고 하였다.이명수 외(2001)의 연구에서도 개인의 인터넷 능
력과 도전이 플로우에 상호적인 영향을 미치며,구매의도에 긍정적인 영향
력이 있는 변인이라 하였다.박종원 외(2003)는 플로우의 변인 중 개인의
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능력과 도전이 지각된 품질,위험,관여도에 영향을 미치며 구매의도를 자
극한다고 하였다.
나연희(2005)는 인터넷 쇼핑몰에서의 의류구매 경험자를 대상으로 구매의
도에 미치는 영향을 조사한 결과 소비자가 플로우 상태를 경험 할수록 정
보 탐색 의도는 증가하며,정보탐색의도가 증가할수록 구매의도가 높아진다
고 하였다.
이처럼 인터넷에서 인터넷 패션 쇼핑몰은 즐거움과 흥미,재미를 심리적으
로 더 추구할 것이며,소비자 개인의 정보 탐색 능력에 따라 소비자의 특성
은 다를 것이다.따라서 본 연구에서는 인터넷 패션 쇼핑몰에서 나타나는
소비자의 특성을 살펴보고자 한다.

222)))의의의복복복 위위위험험험지지지각각각(((PPPeeerrrccceeeiiivvveeedddrrriiissskkk)))

(((111)))의의의복복복 위위위험험험지지지각각각(((PPPeeerrrccceeeiiivvveeedddrrriiissskkk)))의의의 개개개념념념

소비자 행동은 본질적으로 선택의 문제이며 선택에는 위험이 따르며,소비
자 행동 분야에서 위험지각이라는 개념은 Bauer(1960)에 의해 도입되었다.
소비자의 의사결정은 확실하게 예측할 수 없는 결과를 야기 시킬 수 있으
며,이러한 예상치 못한 결과 중에 어떤 것은 바람직하지 않으므로 위험을
내포하고 있다.이는 객관적 ·확률적인 위험과는 구별되는 것으로 현실적
으로 위험이 존재한다고 하더라도 소비자가 그 위험을 주관적으로 지각할
때에야 비로소 문제가 되며 소비자는 반응을 하게 됨을 의미한다.따라서
위험지각은 소비자가 브랜드 선택,상점 선택,구매방식의 선택 등과 같은
선택 사항에서 주관적으로 지각하는 심리적인 위험을 말한다(Bauer,1960).
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PeterandRyan(1976)은 위험지각을 손실의 개념으로 보았는데,선택의
최종단계인 상표 선택에서 위험지각은 제품에 대한 불확실성의 지각이라기
보다 선택,구매의 결과로 생기는 손실에 대한 기대치 또는 기대손실로,구
매 행위를 저하시키는 부정적인 효과를 미친다고 하였다.또한 Stoneand
Winter(1987)도 주관적으로 예측된 손실에 대한 기대로 위험지각을 설명하
였다.
즉,위험지각은 소비자가 제품의 구매에 대한 불확실성에 의해 기인된 것
이며,이런 상황에서 발생한 손실에 대한 기대치라고 할 수 있다.
소비자 위험지각에 유형에 관한 선행연구들을 살펴보면 다음과 같다.
Cunningham(1967)은 사회적 위험,성과적 위험,재정적 위험,신체적 위험,
심리적 위험의 5가지로 분류하였으며,Roselius(1971)는 시간적 손실을 추
가하였다.JacobyandKaplan(1972)은 재무적 위험,기능적 위험,신체적
위험,심리적 위험,사회적 위험으로 분류하며,불확실성이 높아질수록 위험
을 높게 지각한다고 하였다.또한 SchiffmanandLeslie(1994)는 재무적
위험,신체적 위험,기능적 위험,사회적 위험,심리적 위험,시간 낭비로 나
누었다.
현재까지 이루어진 연구를 토대로 소비자의 위험지각과 유형을 8가지로
분류하면 <표 3>과 같다.
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<<<표표표 333>>>소소소비비비자자자의의의 위위위험험험지지지각각각의의의 유유유형형형

위위위험험험지지지각각각의의의 유유유형형형 내내내 용용용

사회적 위험 자신의 제품 구매에 대한 다른 사람들의 부정적인 평
가를 의식함으로 구매자가 지각하게 되는 위험

성과적 위험 구매한 제품의 기능상의 결함이 존재할 가능성을 지
각하게 되는 위험

재정적 위험
구매한 제품에 대해 수선비용과 대체비용이 발생할
가능성 또는 제품구매를 위한 투자금액이 결과적으로
손실될 가능성을 지각하게 되는 위험

신체적 위험 구매한 제품이 안전성이 결여되어 건강에 해를 끼칠
가능성에 대해 지각되는 위험

심리적 위험
구매한 제품이나 서비스가 자신의 이미지와 일치하지
않을 가능성에 대해 자아에 영향을 미친다고 지각되
는 위험

시간 손실 위험
구매한 제품에 대해 제품에 결함이 생겨 수선이나 교
체를 해야 할 경우 시간을 빼앗긴다거나 불편을 겪어
지각되는 위험

기능적 위험 구매한 제품의 기능에 결함이 있어 불편을 겪을 가능
성에 대해 지각되는 위험

기회상실 위험 보다 향상되고 나은 제품이 미래에 출시되어 판매될
가능성에 대해 지각되는 위험

출처:양윤,백수원(2003),이문규,최은정(2001)수정·보완
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(((222)))인인인터터터넷넷넷 쇼쇼쇼핑핑핑과과과 의의의복복복 위위위험험험지지지각각각에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구

인터넷 구매에서의 지각된 위험을 낮추는 일은 매우 중요하다.소비자들은
구매에 대한 위험을 줄이기 위해 구매 전에 많은 정보 탐색 활동을 벌이는
데(Burke,1997),이는 인터넷 쇼핑몰이 가상점포라는 특성상 전통적인 점
포에 비해 더 많은 위험을 느끼기 때문이다.
인터넷 구매 시 소비자가 느끼는 위험지각에 대해 JasperandNan(1992)
은 사생활을 보호받는 것이 어렵다고 하였으며,JarvenpaaandTodd(1997)
는 인터넷 쇼핑몰에서 제품 구입 시 신용카드 번호,사생활위험을 위험지각
이라 하였다.또한 ErnstandYoung(1999)도 신용카드와 관련된 신뢰성을
위험지각이라 하였다.따라서 소비자는 인터넷 쇼핑몰을 통한 제품 구입 시
거래 안정성을 안전하게 확보하는 것이 중요하다.
인터넷 쇼핑에서의 의류상품 구매는 직접 제품을 만져보거나 입어 볼 수
없는 상태에서 구매를 하므로 위험부담은 크며,Klein(1998)도 제한된 사전
조사를 요구하는 서적 등과 같은 탐색재에 비해 직접적인 사전조사나 시도
가 필요한 경험재인 패션제품이 인터넷 쇼핑에서의 습득비용이 높아 위험
지각이 높다고 하였다.
김진영(2001)의 인터넷 쇼핑몰에서의 위험지각에 관한 연구에서는 프라이
버시,대금결제 관련,제품 불확실성,배달관련이 인터넷 쇼핑 시 위험지각
이라 하였으며,조영주 외(2001)의 연구에서는 인터넷 쇼핑몰에서 의류 구
매 시 품질관련 위험,배달관련 위험,경제적 위험,사회·심리적 위험,치수
및 어울림의 위험,프라이버시 위험을 언급하였고,남성보다 여성이 위험지
각이 높은 것으로 나타났다.
구양숙,이승민(2001)은 패션제품 구매횟수,주이용 쇼핑몰 유형,인터넷
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혁신성이 위험지각에 유의한 영향이 있었으며,성능적 위험,경제적 위험,
사회·심리적 위험이 높아질수록,방문의도나 구매의도는 낮게 나타났다.
이와 같이 인터넷 쇼핑몰에서 패션제품 구매 시 소비자가 인터넷 쇼핑에
서 지각하는 위험으로는 경제적 위험,사회·심리적 위험,치수관련 위험,품
질관련 위험,배달관련 위험,프라이버시 관련 위험,시간손실 위험이 자주
거론되며 문제가 되고 있다(류은정,2002;이미영,2000).
홍동표 외(2004)는 인터넷을 통해 한번이라도 패션상품을 구매한 소비자가
그렇지 않은 소비자보다 위험지각이 낮고 인터넷 쇼핑경험자가 재구매자로
이어질 가능성이 높다고 하였다.신민경 외(2004)의 연구에서는 남성에 비
해 여성의 위험정도가 높으며,교육 및 소득 수준이 높을수록 위험지각이
높았다.또한 신용카드 소유자가 서비스 관련 위험,심미적 위험,사회·심리
적 위험이 더 높게 지각하였으며,구매횟수가 증가할수록 위험지각의 수준
은 상대적으로 낮아진다고 하였다.
이와 같이 인터넷 쇼핑몰에서 패션제품 구매 시 의복 위험지각이 구매의
도에 영향을 미칠 것이며,이는 구매의사결정에도 중요한 요인이 될 수 있
어 인터넷 쇼핑몰에서 패션제품 구매 시 의복 위험지각의 영향력은 중요하
게 작용할 것이다.

333)))지지지각각각된된된 유유유용용용성성성 및및및 지지지각각각된된된 용용용이이이성성성

새로운 정보기술이 사용자에 의해 수용되는 과정을 설명한 이론은 합리적
행동이론(TheoryofReasonedAction:TRA),계획된 행동이론(Theoryof
PlannedBehavior:TPB),기술수용모델(TAM),혁신확산,이론(Innovation
DiffusionTheory:IDT)의 네 가지로 분류될 수 있다(Venkatesh& Brown,
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2001).

<<<그그그림림림 222>>>기기기술술술수수수용용용모모모델델델(((TTTAAAMMM)))
출처: Davis, F.D, R.P Bagozzi, and P.R., Warshaw(1989), "User Acceptance of
Domputer Technoloy: A Comparison of Two Theoretical Nodels," Managent
Science,35(8),p.984

정보기술수용에 있어서 중요한 요인은 지각된 유용성(Perceived
usefulness)과 지각된 용이성(Perceivedeaseofuse)을 들 수 있는데,이
두 가지의 변수가 사용자의 태도와 행동의도에 중요하게 영향을 주는 요인
으로 나타난다(Davis,1989).Davis(1989)는 지각된 유용성을 ‘어떤 시스템
을 사용함으로 자신의 업무 수행 능력을 향상 시킬 것이라고 믿는 정도’라
고 하였으며,지각된 용이성은 ‘어떤 특정 시스템을 사용하는 것이 어렵지
않다고 믿는 정도’라고 정의하였다.이것은 정보시스템이 사용하기 쉬우며,
신체적,정신적인 스트레스 및 노력이 적게 드는 것으로 생각할 수 있다.
또한 지각된 용이성을 미래 상황에 대처하기 위해 요구되는 일련의 활동
을 잘 수행 할 수 있다는 자기효능감과 유사한 개념이라 하였으며,행위에
영향을 주는 또 다른 개념은 결과기대가 지각된 유용성과 유사한 개념이라
하였다(Davis,1989).
지각된 유용성은 정보기술사용의 행위의도에 직접적으로 영향을 미치며,
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지각된 용이성과 외부변수의 결합 형태에 영향을 받게 되며,지각된 유용성
과 지각된 용이성 모두 외부변수들에 영향을 받는 것으로 나타났다.지각된
유용성과 지각된 용이성이 정보시스템 사용에 대한 태도에 영향을 준다고
보았으며,태도는 사용의도에,사용의도는 실제 사용에 영향을 미친다는 것
이다.또한 시스템 사용행위와 행위 의도사이에는 높은 상관관계가 있으며,
지각된 용이성을 향상 시키면 노력을 절감할 수 있고 동일한 노력에서 더
높은 성과를 낼 수 있음이 밝혀졌다(Davis,1989;Taylor& Todd,1995).
웹사이트는 정보기술이므로 인터넷에서의 태도 및 구매의도는 기술수용모
델에 의해 설명될 수 있는 것이다.서비스가 사용하기 편리하다면 소비자는
서비스를 더 유용하게 느낄 것이며(Davis,1989),인터넷 서비스가 자신에
게 유용하고 사용하기 편리하다면,소비자의 사용의도는 더욱 높아질 것이
다(Taylor& Todd,1995;Venkatesh,2000).
이제껏 TAM의 모형은 다양한 분야에서 적용되어 왔으며 기존의 선행연
구를 살펴보면 다음과 같다.Davis,BagozziandWarshaw(1989)는 지각된
유용성이 수용의도에 강한 영향력이 있음을 밝혔다.
Ledereretal(2000)은 과업수행을 위한 사용자의 웹사용을 기술수용모델
을 사용하여 설명하였는데,그 결과 웹 환경에서도 기술수용모델이 설명력
이 있음을 밝혔다.
정진환(2001)의 지각된 유용성과 용이성을 사용한 인터넷 쇼핑의 구매행위
요인에 관한 연구에서 소비자들은 유용한 정보측면에 긍정적이었으며,인터
넷을 사용하기에 편리할수록 재미를 더 느낀다고 하였다.
Hung-Pin(2004)은 TAM모형을 바탕으로 인터넷 쇼핑을 소비자들이 하나
의 기술로 수용하는가에 대한 연구를 하였는데,인터넷 쇼핑에 대한 소비자
의 개인의 태도는 소비자의 수용과 깊은 관련이 있음을 밝혔다.
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인터넷 쇼핑은 급속한 발달과 정보기술을 이용하였으며,전통적인 비즈니
스 모델을 변화시킨 혁신의 하나로 수용되고 있다는 점을 생각해 볼 때,
TAM 모델의 변수인 지각된 유용성과 용이성이 인터넷 쇼핑몰에서의 패션
제품 구매의도에 영향을 미칠 것이라 사료된다.
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333...사사사이이이트트트태태태도도도와와와 구구구매매매의의의도도도

PettyandCacioppo(1983)는 태도를 그들 자신이나 다른 사람들,대상,이
슈 등에 대해 가지고 있는 일반적인 평가라 하였으며,Lutz(1981)는 개인의
직접적인 경험에 의해서 또는 경험 대상에 대한 정보를 받아 그 대상에 노
출됨으로서 내재적인 느낌을 대표하는 태도를 학습하게 되며,학습된 태도
는 지속적으로 호의적,비호의적인 반응 태도를 일으키면서 태도 대상과 관
련되는 내재적 행동으로 이끌어 간다고 하였다.
또한 Fishbein(1963)은 태도형성과정을 다음과 같이 정리함으로 태도 형성
에 대한 이론적 기틀을 구축하였다.첫째,개인의 심리적 대상에 대해 여러
신념을 가지고 있으며,둘째,개개인의 속성은 내연적 평가반응인 태도와
결합되어 있으며,셋째,내연적 평가반응은 조건 학습을 통해 대상과 결합
된다.또한 이렇게 결합된 개개인의 내연적 평가 반응은 태도 대상을 중심
으로 하나로 결합되며,결국 전체적인 태도를 유발한다는 것이다.
즉,태도란 태도 대상의 구체적인 속성들의 가치와 평가가 축적된 결과로
대상에 대한 집합적인 태도를 의미하는 것이며,이는 어떤 대상과 개별 속
성과의 관계를 사이트태도로의 관계로 치환해 볼 수 있다.
ChenandWells(1999)는 사이트태도를 자연스런 노출 상황에서 웹 내용물
에 대하여 호의적 또는 비호의적으로 반응하는 경향이라 정의하였으며,기
업과 소비자간의 좋은 관계를 만들어주며,소비자는 사이트가 제공하는 서
비스에 만족하며,사이트 서핑의 편안함 등의 특징이 있다고 하였다.
이렇게 소비자에게 호의적으로 태도가 형성되면,소비자는 예기된 또는 계
획된 미래 행동을 행위로 옮겨질 확률이 있는데,이를 구매의도라고 한다
(Spencer,Engel& Blackwell,1990).Fishbein(1975)은 의도를 행동의 좋은
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예측치로 여겨 의도에 의해 행동이 결정된다고 하는 개념적 틀을 제시하였
으며,HowardandSheth(1969)는 구매의도는 일정 상표에 대한 소비자의
구입계획을 반영한다고 하였다.
의사결정 모델에서 행위 의도는 구매행위를 직접적으로 결정하는 요인으
로 제시되는데,FishbeinandAjzen(1975)은 이러한 인간행위의 결정 요인
과 관련하여 합리적 행동이론을 제시하였다.합리적 행동이론이란 인간은
어떤 행동의 수행여부를 결정 할 때 그 행동의 수행 결과가 자신에게 어떤
결과를 초래할 것으로 생각할수록 그 행동을 수행 할 가능성이 높아진다는
것이다.또한 행위는 행위의도에 의하여 영향을 받으며,의도는 태도와 주
관적 규범에 영향을 받는다고 하였다.
Moez,Mohamed,andAnissa(2000)는 합리적 행동이론과 계획된 행동 이
론을 활용하여 온라인 쇼핑에 영향을 미치는 요인들을 파악하였는데,주관
적 규범과 태도가 온라인 구매의도에 유의한 결과를 미치는 것으로 나타났
다.또한 Jarvenpaa,TractinskyandSaarinen(1999)도 합리적 행동모형을
웹 쇼핑 구매에 적용시켜 인터넷 판매자로부터 유발되는 소비자의 구매의
도가 소비자의 태도에 영향을 받는다고 하였다.
김효신,이선재(2001)는 인터넷 사용자를 대상으로 소비자 의사결정과정
중 대안의 평가과정에서 형성되는 신념 -태도 -신념의 소비자 행동을 설
명하고 인터넷 쇼핑몰에서의 패션상품 구매의도를 결정하는 요인구조 모형
을 제시하였는데,의류와 웹 지각의 서비스 품질과 가치요인,점포태도가
인터넷 쇼핑몰에서 구매의도에 영향을 미친다고 하였다.
사이트태도에 대한 기존 연구들은 Davis(1989)의 기술수용모델을 이이용
하여 검증하는 경우가 많았는데,MoonandKim(2001)은 지각된 유용성과
용이성이 WWW 시스템의 사용에 중요한 변수임을 밝히며,이는 사용자
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태도에 유의한 영향을 미친다고 하였다.Heijden(2003)은 사이트 이용에 있
어서 사이트태도,지각된 유용성과 용이성이 유의한 영향을 미친다고 하였
다.
전자 서점에서 TAM을 이용한 구매의도에 영향을 미치는 요인을 분석한
윤철호,김상훈(2004)의 연구결과에서는 지각된 유용성이 호의적인 태도에
영향을 미치며,사이트태도가 거래의도에 간접적인 영향을 미친다고 하였
다.
이러한 연구 결과들로 보았을 때 인터넷 쇼핑몰에 대한 사이트태도가 높
을수록 제품의 구매의도는 높아질 것이며,여러 가지 변인들에 의한 소비자
의 사이트태도 및 구매의도를 알아보는 것은 소비자행동을 예측하는 방법
이 될 것이다.
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444...패패패션션션과과과 인인인터터터넷넷넷 쇼쇼쇼핑핑핑몰몰몰

인터넷의 급속한 이용확산과 기술발전은 인터넷을 기반으로 하는 산업을
생성,발전시키는 원동력이 되고 있으며,시장의 세계화,정보기술 및 네트
워크의 확산,정보화 시대 경제라는 새로운 환경을 제시하고 있다(Hoffman
& Novak,1996).
인터넷 쇼핑몰은 가상공간에 현실세계의 소매상을 구현한 시장으로,실제
점포와 구분하기 위한 용어로 사이버 몰(CyberMall),인터넷 몰(Internet
Mall),가상 몰(VirtualMall),전자 몰(ElectronicMall),가상점포(Virtual
Storefront),전자쇼핑몰(ElectronicShoppingMall)등 다양한 명칭으로 불
리고 있다(류영선,2003).
HoffmanandNovak(1996)은 인터넷 쇼핑몰을 전자상거래를 위한 제품의
광고 및 전시가 전자 쇼핑몰을 통하여 이루어지며,서버에 여러 가지 상품
에 대한 가격,이미지,특성들에 대한 자료를 가지며,웹 페이지를 이용하여
멀티미디어 정보와 함께 상품에 대한 정보를 제공하고 다양한 영역의 제품
들을 포함하는 온라인 상점들의 집합을 의미한다고 하였다.염창선,지효원
(2000)은 소비자가 사무실이나 집 등에서 원격정보 커뮤니케이션 시스템을
통하여 구매 또는 거래를 하거나 그러한 구매 및 거래를 완료하도록 하는
정보시스템이라 하였으며,이두희,구지은(2001)은 컴퓨터가 제공하는 환경
하에서 가상공간에서 소비자가 상품을 찾아 쇼핑하고 구매할 수 있도록 만
들어진 가상 점포를 말한다고 하였다.
의복은 다른 제품과 비교하여 브라우징 행동이 많이 일어나는 제품이며
(Bloch& Richins,1983),의복을 비롯한 패션 상품은 인터넷을 통한 상품
의 판매 및 정보 제공에 적합한 특성을 지니고 있다(Johnson,1998).
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Rogers(1998)는 의류상품에 있어서 의류업체의 인터넷 활용목적을 크게 두
가지로 나누었는데,소비자 정보획득을 통해 고객의 특성을 정확히 알고 상
품에 대한 피드백 정보를 얻을 수 있으며,마케팅 도구 기능으로 획득된 소
비자 정보로 의류상품 기획 및 마케팅에 활용하여 인터넷 상으로 직접 주
문을 받아 처리하거나 업체의 이미지 상품을 소개 할 수 있다고 하였다.
Fram andGrady(1997)는 여성 쇼퍼에 대한 관심을 갖고 연구를 하였는
데,여성 쇼퍼들은 인터넷에서 구매하고 싶은 제품으로는 가정,개인 용품,
그 중에서도 특히 의복에 대한 관심을 나타내고 있었다.Heichler(1997)는
온라인 쇼핑에 대한 여성들의 관심은 마케터들에 의해 중요하게 다루어지
고 있는데 이는 여성들이 가정 내의 주요 구매의사 결정자이기 때문이다.
하지만 최근에는 라이프 스타일의 변화 및 가치관의 변화로 인해 남성 소
비자의 인터넷 쇼핑몰에서의 패션제품 구매가 많이 이루어지는 실정이다.
국내의 소매유통업 시장에서 인터넷 쇼핑시장의 비중이 증가되면서 빠른
성장을 보이고 있으며,인터넷 쇼핑의 저렴한 가격,다양한 상품구색,쇼핑
의 편리성에 기인하여 오프라인 채널에서 온라인 채널로 소비자 전환이 이
루어지고 있으며(홍동표 외,2004),이에 따라 인터넷 쇼핑몰에서는 다양한
패션 상품을 취급하고 있다.
그러나 소비자가 직접 눈으로 확인하고 입어보면서 구매하려는 특성 상
품질이나 색상,소재 등을 인터넷 쇼핑몰 화면에서 정확히 구현하기 어려우
며,소비자가 지각하는 개인정보 노출,배송 문제,신용카드의 사용 등에 대
한 위험부담도 높을 것으로 인식되어 이러한 측면과 구매의도와의 관계를
연구한 결과가 많다(구양숙,이숭민,2001;류은정,2002;황진숙,정정현,
2005).인터넷 쇼핑을 통한 패션 상품 구매자나 구매횟수가 증가할수록 위
험지각은 낮아지고 인터넷 쇼핑의 서비스 품질이 소비자의 구매의도에 영
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향을 미칠 것이라 예측되고 있다(박유식,한명희,2001;이승희,2000).
지금까지의 인터넷 패션 쇼핑몰과 관련된 연구는 인터넷 구매 경험자를
중심으로 위험지각을 비교하거나 서비스 품질,소비자의 사용실태,관여도
등에 관한 연구가 대부분이었다.
소비자가 인터넷 쇼핑몰에서의 패션제품 구매 시 브라우징 자기효능감이

구매의도에 영향을 미치는지에 관한 연구는 거의 없으므로,본 연구는 소비
자의 브라우징 자기효능감,플로우,지각된 유용성과 지각된 용이성,위험지
각과 사이트태도 및 구매의도의 관계를 알아보고자 한다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구모모모형형형 및및및 가가가설설설

(((111)))연연연구구구모모모형형형

본 연구의 목적은 브라우징 자기효능감이 인터넷 패션 쇼핑몰에서의 패션
제품 구입 시 소비자의 사이트태도 및 구매의도를 알아보기 위한 것이다.
선행연구를 토대로 다음과 같은 연구모형을 구성하였다.

<<<그그그림림림 333>>>연연연구구구모모모형형형
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222...연연연구구구가가가설설설

111)))브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감과과과 플플플로로로우우우에에에 관관관한한한 논논논의의의

Csikszentmihalyi(1977)는 지각된 능력에 부합되고 수행향상에 대한 피드
백을 주는 도전을 선택하면 거의 대부분에 활동에서 내재적 흥미가 유발될
수 있다는 것을 발견하였다.또한 개인이 어떤 과업을 수행하려는 의지를
가지고 이를 숙달할 때 많은 사람들은 만족감을 느끼며 목표달성을 통해
얻어진 만족은 내재적 흥미를 유발하게 되는 것이다(Lock& Elizabeth&
Cynthia,1984).
Bandura(1997)는 숙달해야 하는 과제에 대한 자기효능감이 있으면 수행을
할 때 비효능감을 지각하는 경우 보다 쉽게 흥미가 유발된다고 하였으며,
자기효능감이 높은 학생일수록 스스로 더 높은 학업적 도전을 설정하며 학
문에 대한 내재적 흥미를 증가시킨다고 하였다.
WoodandBandura(1989)는 높은 자기효능감을 갖는 사람들은 그렇지 않
은 사람에 비해 과제를 보다 열심히 수행하려고 하는 경향이 있으며,곤경
에 빠졌을 때 그것을 견디는 끈기가 있으므로 자기효능감이 낮은 사람에
비해 성과가 더 좋은 경향이 있다고 하였다.
이러한 기존의 연구에서도 보는 바와 같이 인터넷에서의 브라우징 자기효
능감이 높을수록 자신의 목표 달성 및 만족을 얻기 위해 더 많은 정보 탐
색을 하기 위해 플로우를 더 경험할 것이다.따라서 다음과 같은 가설을 설
정하였다.

HHH111...브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감은은은 플플플로로로우우우에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이
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다다다...

222))) 브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감과과과 지지지각각각된된된 유유유용용용성성성 및및및 지지지각각각된된된 용용용이이이성성성에에에 관관관
한한한 논논논의의의

Klein(1998)은 인터넷 환경에서의 서비스의 유용성과 용이성은 인터넷 서
비스의 혜택과 밀접한 관련이 있으며,인터넷 쇼핑몰에서 제공하는 제품과
제품에 대한 정보는 소비자의 욕구를 충족시켜주고 소비자의 구매에 대한
의사 결정을 지원해 주므로 인터넷 쇼핑몰을 이용하는 소비자의 지각된 유
용성에 중요한 영향력을 미친다고 할 수 있다(Chen,2000).Davis(1989)의
연구에서도 지각된 사용편리성은 사용자의 컴퓨터 자기효능과 객관적인 시
스템의 유용성에 의해 결정된다고 하였으며,인터넷 자기효능감이 시스템
사용의 사용편이성과 웹브라우저의 탐색 및 컴퓨터의 사용편이성 인식에
직접적인 영향력이 있음을 검증하였다.
지각된 용이성은 노력 없이 시스템이나 기술을 사용할 수 있는 정도를 의
미하며,지각된 유용성은 지각된 용이성에 의해 영향을 받으며 이는 기술이
쉬울수록 더 유용하다고 느끼기 때문이다.또한 기술이 쉬우면 더 몰입하게
될 것이며,시스템이나 기술,매체의 사용이 더 즐겁다고 느끼는 것이다.또
한 컴퓨터에 대한 두려움이 지각된 용이성에 부정적인 영향을 준다고 할
수 있다(Venkatesh,2000).
따라서 브라우징 자기효능감이 높을수록 지각된 유용성과 지각된 용이성
은 더 높을 것이며 다음과 같은 가설을 설정하였다.

HHH222...브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감은은은 지지지각각각된된된 유유유용용용성성성에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향을을을 미미미
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칠칠칠 것것것이이이다다다...
HHH333...브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감은은은 지지지각각각된된된 용용용이이이성성성에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향을을을 미미미

칠칠칠 것것것이이이다다다...

333)))브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감과과과 의의의복복복 위위위험험험지지지각각각에에에 관관관한한한 논논논의의의

소비자들은 인터넷 쇼핑몰에서 실제로 제품을 볼 수 없고 가격비교 및 품
질을 비교할 때 전통적인 소매점에 비해 위험을 느껴 인터넷 쇼핑몰에서의
구매 및 거래를 꺼리고 있으며,StraderandShaw(1997)는 인터넷 쇼핑몰
에서는 화면상에 나타난 제품 및 판매자에 관한 정보를 가지고 제품을 구
매하므로 소비자가 직접 확인 한 후 구매하는 전통적인 유통경로에 비해
제품에 대한 품질,판매자의 불신,개인정보 유출에 대한 불안감이 높아질
것이라 하였다.
패션 소비자들은 상품 검색에서 주문서 입력 및 취소가 편리하고 원하는
시간에 언제든지 쇼핑 할 수 있으며,개별 상담이 가능하거나 상세한 상품
정보가 제공되는 인터넷 쇼핑몰에 대해서 긍정적인 평가를 하였으며,개인
정보의 노출에 대한 위험,주문 및 지불에 대한 위험,화면을 통해 전달되
는 이미지,품질에서의 위험 등을 인지하고 있었다(류은정,2002).또한 신
민경 외(2004)의 연구에서도 인터넷 쇼핑몰에서의 위험지각이 높은 집단일
수록 정보 탐색량이 많으며,의류관련 제품 지각이 높은 집단은 상품 속성
과 관련한 모든 탐색활동을 많이 하는 것으로 나타났다.
조영주 외(2001)의 연구에서도 인터넷 쇼핑몰에서의 의류구매 경험이 있는
경우 품질관련,배달관련,경제적 위험 및 치수,어울림의 위험이 의류구매
경험이 없는 경우보다 높게 나타났다.
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소비자들은 불확실성을 줄이기 위해 많은 정보를 수집하며,소비자의 지식
수준,인터넷 사용능력,인터넷 사용에 대한 도전의식이 높을수록 정보탐색
을 할 가능성이 상대적으로 높다고 하였다(문병준,손용석,2000).기존의
연구에서도 마찬가지로 소비자들은 정보 탐색 시 브라우징 자기 효능감이
높을수록 자신에 대한 믿음 및 자신감이 크므로 인터넷 쇼핑몰에서의 의복
위험지각은 낮아질 것이며 다음과 같은 가설을 설정하였다.

HHH444...브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감은은은 의의의복복복 위위위험험험지지지각각각에에에 부부부(((負負負)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠
것것것이이이다다다...

444)))플플플로로로우우우와와와 사사사이이이트트트태태태도도도에에에 관관관한한한 논논논의의의

플로우의 경험은 특정 활동을 좋게 느낀다면 본질적으로 동기를 유발시키
며 사람들은 그 활동과 관련이 있는 활동을 할 가능성이 높아진다고 한다
(Csikszentmihalyi,1997).김명소(1999)는 인터넷 사용자가 전자상거래 구매
경험 유무와 상관없이 플로우가 사용의도에 영향을 미친다고 하였으며,박
종원 외(2003)도 플로우가 구매의도를 자극한다고 하였다.
또한 HoffmanandNovak(1996)은 웹사이트의 반복적인 방문과 인터넷에
서의 구매의도 증대를 위해 플로우를 용이하게 해야 한다고 하였다.Zajonc
andMarkus(1982)의 단순노출효과에 따르면 동일한 대상을 여러 차례 접
하면 따뜻한 느낌,소유감,친근감을 느끼며,그 대상에 대해 호의적인 느낌
을 갖는다고 하였다.
이러한 연구에서 알 수 있듯이 소비자는 인터넷 쇼핑몰에 대해 긍정적인
감정을 느끼면 더 많은 이용을 할 것이며,이는 사이트태도에 긍정적인 태
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도를 미칠 것이므로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

HHH555...플플플로로로우우우는는는 사사사이이이트트트태태태도도도에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

555)))지지지각각각된된된 유유유용용용성성성과과과 지지지각각각된된된 용용용이이이성성성과과과 사사사이이이트트트태태태도도도에에에 관관관한한한 논논논의의의

Davis(1989)는 지각된 유용성과 지각된 용이성이 신념변수가 사용자의 태
도와 크게 관련이 있음을 밝혔으며,Davisetal(1989)도 계획된 행동이론을
기초로 한 기술수용 모형에서 사용자의 행위에 사용자의 태도가 영향을 미
친다고 하였다.Jarvenpaaetal(1999)은 합리적 행동 모형을 웹 쇼핑 구매
에 적용을 하여 인터넷 판매자로부터 유발되는 소비자의 구매의도는 소비
자의 태도에 영향을 받는다고 하였다.또한MoonandKim(2001)은 지각된
유용성과 용이성이 WWW 시스템의 사용에 중요한 변수임을 밝히며,이는
사용자 태도에 유의한 영향을 미친다고 하였다.
이러한 연구에서 보듯이 소비자는 지각된 유용성과 지각된 용이성이 높을
수록 사이트태도에 영향을 미칠 것이며,지각된 유용성과 지각된 용이성은
소비자의 실제 이용을 잘 예측하는 변수라 할 수 있으므로 다음과 같은
가설을 설정하였다.

HHH666...지지지각각각된된된 유유유용용용성성성 사사사이이이트트트태태태도도도에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...
HHH777...지지지각각각된된된 용용용이이이성성성 사사사이이이트트트태태태도도도에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...



- 38 -

666)))의의의복복복 위위위험험험지지지각각각과과과 사사사이이이트트트태태태도도도에에에 관관관한한한 논논논의의의

JarvenpaaandTodd(1997)는 인터넷 쇼핑에서 지각된 위험이 높을수록
구매의도는 낮아질 것이라 하였으며,PeterandRyan(1976)도 지각된 위험
이 높을수록 소비자는 구매행동을 연기시키거나 회피할 가능성이 높아진다
고 하였다.
또한 이승희(2000)의 연구에서도 인터넷 쇼핑몰에서 패션 상품을 구입한
경험이 있는 소비자는 그렇지 않은 소비자에 비하여 위험지각이 낮고 구매
의도는 높았으며,구매결과에 대한 불확실성인 위험지각이 높을수록 구매의
도가 낮을 것이라고 하였다(박유식,한명희,2000).
이러한 기존 연구들을 살펴볼 때 소비자의 지각된 위험과 구매의도가 부
정적인 관계를 갖는다는 것을 알 수 있으며,이러한 구매의도는 신념에 의
한 태도로부터 형성되는 것이라 할 수 있으므로 의복 위험지각이 높을수록
사이트태도에 부의 영향을 미칠 것이라는 가설을 설정하였다.

HHH888...의의의복복복 위위위험험험지지지각각각 사사사이이이트트트태태태도도도에에에 부부부(((負負負)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

777)))사사사이이이트트트태태태도도도와와와 구구구매매매의의의도도도에에에 관관관한한한 논논논의의의

FishbeinandAjzan(1975)는 태도는 행동의도의 직전 선행변수이며,어떠
한 대상에 호의적인 태도를 가질수록 대상에 대해 구매의도가 높아진다고
하였다.또한 Jarvenpaa,TractinskyandSaarinen(1999)도 합리적 행동모
형을 웹 쇼핑 구매에 적용시켜 인터넷 판매자로부터 유발되는 소비자의 구
매의도는 소비자의 태도에 영향을 받는다고 하였다.따라서 소비자가 특정
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인터넷 패션 쇼핑몰을 이용할 때 인터넷 패션 쇼핑몰에 대한 사이트태도가
호의적일수록 구매의도는 높아질 것이며 다음과 같은 가설을 설정하였다.

HHH999...사사사이이이트트트태태태도도도는는는 구구구매매매의의의도도도에에에 정정정(((正正正)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

333...변변변수수수의의의 정정정의의의 및및및 측측측정정정 문문문항항항

111)))브브브라라라우우우징징징 자자자기기기효효효능능능감감감

소비자가 탐색활동 없이 특정항목을 구매하고자 지속적으로 돌아다니는
행위를 브라우징이라 하며(Bloch & Richard,1983;Bloch,Ridgway &
Scherrell,1989),자기효능감(self-efficacy)은 특정 활동을 성공적으로 수행
할 수 있다는 자신의 능력에 대한 판단 및 자신감을 의미한다(Bandura,
1986).즉,인터넷 패션 쇼핑몰에서 구매 의도나 탐색계획 없이 오락과 정
보를 얻기 위해 상점의 점포를 보고 돌아다니는 특정 활동을 성공적으로
수행할 수 있다는 자신의 능력에 대한 판단 및 자신감을 브라우징 자기효
능감이라 한다.
브라우징 자기효능감을 측정하기 위해 TorkzadehandVanDyke(2001)의
인터넷 자기효능감의 척도와 브라우징은 Babin,DardenandGriffin(1994),
권남경(2004)의 척도를 본 연구에 맞게 수정·보완하여 총 6문항으로 7점
Likert척도를 사용하였다.
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222)))플플플로로로우우우

플로우(Flow)란 한 개인이 느낄 수 있는 최고의 경험으로 완전히 몰입한
상태에서 행동 할 때 느끼는 정신적, 신체적 흥분상태이다
(Csikszentmihalyi,1977).HoffmanandNovak(1996)은 온라인 환경에서의
소비자 탐색 행위에 대한 기본 모형을 설정하면서 플로우(Flow)개념을 도
입하였으며,그 핵심 개념을 즐거움이라 정의하였다.본 연구는 Hoffman
andNovak(1996)과 WebsterandMartochio(1992)의 척도를 본 연구에 맞
게 수정·보완하여 총 8문항으로 7점 Likert척도를 사용하였다.

333)))의의의복복복 위위위험험험지지지각각각

Spencer,EngelandBlackwell(1970)은 위험지각이란 지각된 제품을 특별
한 구매상황에서 구입하는데 느끼는 위험의 양이라고 정의하였으며,
Bettman(1973)은 제품군 자체가 가지고 있는 갈등 수준에서 발생하는 잠재
적 위험과 소비자가 일상 구매 상황에서 제품군으로부터 상표를 선택할 때
발생하는 위험을 위험지각이라 하였다.본 연구는 인터넷 패션 쇼핑몰에서
의 소비자가 느끼는 의복 위험지각을 측정하기 위해 황진숙(2003),정기한,
오재신(2002),조영주 외(2001),이미영(2000)의 측정문항을 수정·보완하여
본 연구에 총 8문항으로 7점 Likert척도를 사용하였다.

444)))지지지각각각된된된 유유유용용용성성성 및및및 지지지각각각된된된 용용용이이이성성성

Davis(1989)는 지각된 유용성을 ‘어떤 시스템을 사용함으로 자신의 업무
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수행 능력을 향상 시킬 것이라고 믿는 정도’라고 하였으며,지각된 용이성
은 ‘어떤 특정 시스템을 사용하는 것이 어렵지 않다고 믿는 정도’라고 정의
하였다.본 연구는 지각된 유용성과 지각된 용이성을 측정하기 위해
Gefen(2003)과 Davis(1989)의 문항의 측정문항을 수정·보완하여 본 연구에
총 10문항으로 7점 Likert척도를 사용하였다.

555)))사사사이이이트트트태태태도도도 및및및 구구구매매매의의의도도도

ChenandWells(1999)는 사이트태도를 자연스런 노출 상황에서 웹 내용물
에 대하여 호의적 또는 비호의적으로 반응하는 경향이라 하였으며,
구매의도란 소비자의 예기치 또는 계획된 미래 행동을 의미하는 것으로 신
념과 태도가 행위로 옮겨질 확률이라 할 수 있다(Spencer,Engel&
Blackwell,1990).
본 연구는 사이트태도 및 구매의도를 측정하기 위해 사이트태도 및 구매
의도를 인터넷 쇼핑몰에 대한 연구에 맞게 문항을 만들어 본 연구에 총 6
문항으로 7점 Likert척도를 사용하였다.

444...조조조사사사대대대상상상자자자

본 연구를 위해 인터넷 패션 쇼핑몰에서 패션제품을 구매해 본 경험이 있
는 20대 남·여 50명을 대상으로 2007년 3월 5일 1차 사전조사를 통해 문항
적합도를 측정하고 문항을 수정·보완하였다.2007년 3월 7일부터 9일까지
대학원생 20명을 중심으로 2차 사전조사를 실시하여 본 설문지를 구성하였
다.
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설문기기간은 2007년 3월 11일부터 3월 26일까지 하였으며,남성 200부,
여성 200부 총 400부 중 패션제품을 구매경험이 없는 51부와 불성실한 13
부를 제외한 총 336부를 본 연구의 자료분석에 사용하였다.

555...자자자료료료분분분석석석

본 연구의 자료분석을 위하여 SPSS12.0version을 이용하였다.설문지의
내적 일관성을 위해 신뢰도 검정(Cronbach'sAlpha(α))을 하였다. 연구문
제 규명을 위해 기술통계(DescriptivesAnalysis),다중회귀분석,타당성 검
토를 위한 Pearson의 상관관계분석(CorrelationCoefficientAnalysis)과 확
인적 요인분석(ConfirmatoryFactorAnalysis)을 실시하였다.다수의 독립,
종속변수들간의 상관관계를 알아보기 위한 모델의 경로들을 검증하기 위해
Amosversion5.0을 사용하여 본 연구의 자료 분석에 이용하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구 결결결과과과

111...조조조사사사대대대상상상자자자 피피피험험험자자자의의의 인인인구구구통통통계계계적적적 특특특성성성 분분분포포포

본 연구는 인터넷 패션 쇼핑몰에서의 브라우징 자기 효능감에 관한 연구
로 2007년 3월 11일부터 2007년 3월 26일까지 실시하였다.남성 200명,여
성 200명 총 400을 대상으로 설문조사를 하였으며,불성실한 13부와 인터넷
쇼핑몰에서 제품의 구매 경험이 없는 51부를 제외한 남성 154부(45.8%),여
성 182부(54.2%)총 336부를 통계 처리하여 자료 분석에 이용하였다.본 연
구에서 인터넷 패션 쇼핑몰을 이용하는 소비자의 일반적인 구매행동을 알
아보기 위해 빈도분석을 실시한 피험자의 인구통계적 특성 분포 결과는 다
음과 같다.

<<<표표표 444>>>피피피험험험자자자의의의 인인인구구구통통통계계계적적적 특특특성성성 분분분포포포
(N=336)

빈도 퍼센트(%) 누적 퍼센트(%)

직 업

학생
회사원
자영업
기타

253
74
3
6

75.3
22.0
0.9
1.8

75.3
97.3
98.2
100.0

Total 336 100.0

학 력

전문대 졸업
대학재학
대학졸업
대학원 졸업
기타

7
249
70
6
4

2.1
74.1
20.8
1.8
1.2

2.1
76.2
97.0
98.8
100.0
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피험자의 직업,학력,용동 및 월 소득 분포는 <표 4>와 같다.직업은 학
생이 253명(75.3%),회사원이 74명(22.0%),기타 6명(1.8%)로 나타났다.또
한 대학 재학이 249명(74.1%)으로 가장 많았으며,대학 졸업이 71명
(20.8%),전문대 졸업이 7명(2.1%)이었다.
한 달 용돈으로는 30-50만원이 150명(44.6%)로 가장 많았으며,50-70만원
이 79명(23.5%),10-30만원이 45명(13.4%)로 나타났다.또한 가정의 월 소
득은 400만원 이상이 125명(37.2%)로 가장 높았으며,300-400만원이 124명
(36.9%),200-300만원이 87명(25.9%)으로 나타났다(표 4).

<<<표표표 555>>>인인인터터터넷넷넷 패패패션션션 쇼쇼쇼핑핑핑몰몰몰에에에서서서의의의 구구구매매매 횟횟횟수수수 및및및 구구구매매매 품품품목목목
(N=336)

Total 336 100.0

용 돈

10-30만원
30-50만원
50-70만원
70-100만원
100만원 이상

45
150
79
42
20

13.4
44.6
23.5
12.5
6.0

13.4
58.0
81.5
94.0
100.0

Total 336 100.0

월 소득
200-300만원
300-400만원
400만원 이상

87
124
125

25.9
36.9
37.2

25.9
62.8
100.0

Total 336 100.0

빈도 퍼센트(%) 누적 퍼센트(%)

구매 횟수

1주에 1회 이상
2주에 1회 이상
1개월에 1회
2-3개월에 1회

13
46
132
85

3.9
13.7
39.3
25.3

3.9
17.6
56.8
82.1
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인터넷 패션 쇼핑몰에서의 구매횟수는 다음과 같다.1개월에 1회가 132명
(39.3%)으로 가장 많았으며,2-3개월에 1회가 85명(25.3%),2주에 1회가 46
명(13.7%)으로 나타났다.
또한 구매 품목은 의류가 280명(83.3%)로 가장 많았으며,가방 25명
(7.4%),신발 13명(3.9%)순으로 나타나 인터넷 패션 쇼핑몰에서 의류 제품
을 가장 많이 구입하는 것으로 나타났다(표 5).

222...연연연구구구모모모형형형 검검검증증증

111)))신신신뢰뢰뢰도도도 및및및 타타타당당당도도도 검검검증증증

(((111)))신신신뢰뢰뢰도도도 검검검증증증

모형과 가설을 검증하기 전에 측정항목이 어느 정도 일관성 있게 측정되
었는지 알아보기 위하여 Cronbach'α(신뢰도)값을 계산하였다.Cronbach's

6개월에 1회
1년에 1회 미만

36
24

10.7
7.1

92.9
100.0

Total 336 100.0

구매 품목

의류
가방
신발
모자

액세서리
기타

280
25
13
4
7
7

83.3
7.4
3.9
1.2
2.1
2.1

83.3
90.8
94.6
95.8
97.9
100.0

Total 336 100.0
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Alpha(α)는 일반적으로 둘 이상의 개념 예측변수들의 집합에 대한 신뢰성
측정에 사용되며,신뢰계수 값의 범위는 0과 1사이이다.일반적으로 이 값
이 0.6이상이면 신뢰성이 있는 것으로 기준을 한다.각 변수들간의 측정
항목 수 및 Cronbach's α값은 <표 6>과 같다.모든 측정항목들의
Cronbach'α 값이 0.8이상이므로 매우 좋은 신뢰성을 확보하였으며,다음
단계에서 모든 변수들이 사용되었다.

<<<표표표 666>>>각각각 변변변수수수의의의 신신신뢰뢰뢰도도도

변수 최초 항목 수 최종 항목 수 α 값
브라우징
자기 효능감

6 6 .8782

플로우 (Flow) 8 8 .8460
지각된 용이성 5 5 .8606
지각된 유용성 5 5 .8450
의복 위험지각 8 8 .8142
사이트태도 3 3 .9219
구매의도 3 3 .8383

(((222)))타타타당당당성성성 검검검토토토

 타당성(Validity)은 측정하고자 하는 개념 혹은 속성을 얼마만큼 정확하게
측정하였는지를 보여주는 개념으로 측정개념이나 특성을 측정하기 위한 측
정도구가 해당 특성이나 속성을 어느 정도 정확히 나타내고 있는지를 보여
주는 것이라고 할 수 있겠다.타당도의 종류는 크게 내용타당도(Content
validity),예측 타당도(Predictivevalidity),구성 타당도(Constructvalidity)
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의 세 가지로 나타낼 수 있다.
본 연구에선 타당성 검증을 위해서 변수간의 상관분석과 또 다른 타당성
검토의 다른 방법인 확인적 요인분석을 실시하였다.

111)))상상상관관관분분분석석석(((CCCooorrrrrreeelllaaatttiiiooonnnaaannnaaalllyyysssiiisss)))

상관계수는 두 변수사이의 일차적인 관계가 얼마나 강한지를 나타내는 지
수로써,두 변수사이의 일차관계적인 관련정도를 나타낸다.본 상관분석은
변수들에 대한 항목 측정 항목들이 많아 위의 신뢰성검증에서 최종적인 변
수들간의 평균값에 결과를 살펴보았다.그 결과 아래 <표 7>과 같으며,변
수간의 상관이 강하게 나타남으로 가설의 전체 모형이 자료에 부합될 것으
로 나타나 가능성이 높음을 알 수 있다.

<<<표표표 777>>>상상상관관관관관관계계계 분분분석석석

브라우징
자기효능감 플로우 지각된

용이성
지각된
유용성

의복
위험지각

사이트
태도

구매
의도

브라우징
자기효능감 1

플로우 .481** 1
지각된
용이성 .423** .313** 1

지각된
유용성 .376** .433** .610** 1

의복
위험지각 -.002 .131* .112* .052 1
사이트
태도 .403** .436** .410** .606** .004 1

구매의도 .453** .445** .503** .628** .092 .742** 1

*P<.05, **P<.01
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222)))확확확인인인적적적 요요요인인인분분분석석석(((CCCooonnnfffiiirrrmmmaaatttooorrryyyfffaaaccctttooorrraaannnaaalllyyysssiiisss)))

확인적인 요인분석(CFA:ConfirmatoryFactorAnalysis)은 이론적인 배경
하에서 변수들 간의 기존 관계를 설정하고 요인분석을 이용하여 그 관계가
성립하는지 여부를 실증하는 데 사용되는 방법으로 확정적인 목적을 갖는
방법이다.
우선 경로분석에 들어가기 전에 확인적 요인분석 방법을 통하여 관측변수
와 잠재변수간의 요인부하량(factorloading,λ)을 측정하였다. 확인적 요
인분석은 브라우징 자기효능감 6문항,플로우 8문항,지각된 유용성 5문항,
지각된 용이성 5문항,의복 위험지각 8문항,사이트태도 3문항,구매의도 3
문항 등 총 38문항이 측정되었다(그림 4).
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<<<그그그림림림 444>>>확확확인인인적적적 연연연구구구모모모형형형



- 50 -

위의 <그림 4> 확인적 요인분석의 결과에서 알 수 있듯,모든 관측변수
항목들이 잠재변수에 대해 좋은 요인 부하량(λ > 0.40)을 보여주고 있다.
다시 말해 본 연구에서 잠재변수를 설명하는 관측변수(observedvariable)
가 잠재변수를 잘 반영하고 있다고 할 수 있다.
확인적 요인 분석 모델 적합도를 살펴보면 χ

2=2054.16(df=644)p=
0.000이며,또한 항목들이 잠재변수에 대해 좋은 요인부하량을 보여줄 뿐만
아니라 모든 t값이 모두 1.965이상으로 유의적인 것으로 나타나고 있다
(표 8).

<<<표표표 888>>>확확확인인인적적적 요요요인인인 모모모델델델 적적적합합합도도도

가가가설설설
문문문항항항 경경경로로로

비비비표표표준준준화화화
계계계수수수

표표표준준준
오오오차차차

ttt---vvvaaallluuueee PPP---vvvaaallluuueee
요요요인인인
부부부하하하량량량

λλλλ

a1 브라우징
자기효능감 --> 쇼핑몰 사이트 탐색 1.065 .086 12.381 .000 .746

a2 브라우징
자기효능감 --> 패션제품 정보 1.114 .089 12.514 .000 .755

a3 브라우징
자기효능감 --> 타 사이트와

비교정보 1.151 .090 12.816 .000 .776

a4 브라우징
자기효능감 --> 혜택의 용이성 1.172 .100 11.674 .000 .700

a5 브라우징
자기효능감 --> 제품의 효율적 구매 1.152 .090 12.866 .000 .779

a6 브라우징
자기효능감 --> 적은시간투자로

인한 제품정보 1.000 .694

b1 플로우 --> 가상의 세계 .904 .097 9.283 .000 .594

b2 플로우 --> 자유로움 1.071 .102 10.456 .000 .688

b3 플로우 --> 창의적인 생각
및 느낌 1.001 .098 10.186 .000 .666

b4 플로우 --> 정보탐색의 몰두 .811 .082 9.893 .000 .642
b5 플로우 --> 자발적인 느낌 .781 .084 9.292 .000 .595
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b6 플로우 --> 정보탐색의 욕구 1.001 .097 10.301 .000 .675
b7 플로우 --> 능력 발휘 .899 .095 9.476 .000 .609

b8 플로우 --> 쇼핑몰 이용의
즐거움 1.000 .644

c1 의복
위험지각 --> 개인정보 노출 .641 .087 7.394 .000 .419

c2 의복
위험지각 --> 이미지의 문제 .742 .070 10.550 .000 .579

c3 의복
위험지각 --> 사이즈의 문제 .815 .066 12.315 .000 .663

c4 의복
위험지각 --> 관리의 용이성 .709 .070 10.142 .000 .559

c5 의복
위험지각 --> 배송의 문제 .556 .080 6.958 .000 .396

c6 의복
위험지각 --> 교환 및 반품의

문제 .721 .073 9.818 .000 .543

c7 의복
위험지각 --> 기대수준의 문제 .996 .065 15.358 .000 .805

c8 의복
위험지각 --> 실제모양의 문제 1.000 .820

d1 지각된
용이성 --> 이용성 1.255 .110 11.438 .000 .795

d2 지각된
용이성 --> 능숙함 1.361 .113 12.006 .000 .861

d3 지각된
용이성 --> 이용방법 1.185 .105 11.289 .000 .780

d4 지각된
용이성 --> 거래의 유연성 1.111 .111 10.040 .000 .663

d5 지각된
용이성 --> 분명한 거래 1.000 .616

d6 지각된
유용성 --> 구매의 유용성 .704 .066 10.670 .000 .588

d7 지각된
유용성 --> 능력 발휘 .935 .071 13.168 .000 .709

d8 지각된
유용성 --> 구매의 가능성 .935 .066 14.225 .000 .758

d9 지각된
유용성 --> 제품 찾기 1.000 .067 14.896 .000 .790

d10 지각된
유용성 --> 타 사이트와의 비교 1.000 .782
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e1 사이트태도 --> 좋아함 1.143 .053 21.480 .000 .906

e2 사이트태도 --> 시간의 용이성 1.240 .054 23.061 .000 .953

e3 사이트태도 --> 만족함 1.000 .830

e4 구매의도 --> 구매의도 .854 .058 14.693 .000 .780

e5 구매의도 --> 지속적인 구매 1.039 .064 16.193 .000 .853

e6 구매의도 --> 쇼핑몰 추천의향 1.000 .778
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333...가가가설설설검검검증증증

111)))모모모형형형 적적적합합합도도도

가설 검증의 경우,다수의 독립,종속 변수들 간의 상관관계를 알아보기
위한 모델이므로 모델의 경로들을 검증하기 위하여 Amos5.0을 통한 구조
방정식모델(structuralequationmodeling,SEM)이 실시되었다.
본 연구의 연구가설을 검증하기 위하여 경로분석을 실시하였다.먼저 모형
적합도를 살펴보면 다음과 같다(표 9).

<<<표표표 999>>>연연연구구구모모모형형형의의의 적적적합합합도도도 검검검증증증

위의 <표 9>의 연구모형의 적합도를 살펴보면 χ
2= 74.37(df= 6)p=

0.000이다.GFI는 구성한 모델이 표본공분산행렬을 설명하는 비율을 나타내
는 지표로,1과 0사이의 값을 취하는데 보통 0.90이 높으면 양호한 것으로
볼 수 있는데 본 연구의 GFI=0.947로 좋은 모델 적합도를 보여주고 있다.
AGFI는 자유도에 의해 조정한 경우 얻어지는 지수로써 0.90이면 양호한 것
으로 추정 되며,GFI≥ AGFI의 관계가 성립하는데 AGFI=0.753의 낮은
적합도를 나타내고 있다.CFI는 독립모델(independencemodel)즉,무관계
모델(Nullmodel)과 가설모델을 비교해서 데이터가 부합하는 정도를 적합
도 지수로 표현한 것으로 0.90이상이면 양호한 적합도 수준을 가리키는 것
으로 판단하는데 CFI= 0.921로 좋은 모델 적합도를 보여주고 있다.

χχχχ
222 GGGFFFIII AAAGGGFFFIII CCCFFFIII RRRMMMSSSEEEAAA RRRMMMRRR

74.37 0.947 0.753 0.921 0.184 0.073
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RMSEA는 표본크기가 상당히 큰 제안모델을 기각시키는 χ2의 한계를 수
정하기 위해 개발된 적합지수로 0.05-0.08의 범위를 보일 때 수용할 수 있
는 것으로 간주하는데 RMSEA=0.184로 낮은 수용을 보인다.RMR은 GFI
와 반대로 모델이 설명할 수 없는 표본공분산행렬의 잔량을 한 셀 당 평균
으로 나타낸 지표로써,작을수록 좋으며,RMR이 0.05보다 작으면 적합도가
양호한 것으로 볼 수 있는데 RMR=0.073으로 낮은 적합도를 보인다.그러
나 전체적으로는 좋은 모델 적합도를 보여주고 있다.

222)))가가가설설설검검검증증증

구조방정식 모델을 통한 연구모형에 따른 계수추정치는 아래 <표 10>과
같다.확인적 요인 분석과 마찬가지로,이 표에서 각각의 가설 경로에 대하
여 ML법에 의한 경로계수추정치와 t값을 보여주고 있다(t≥ 1.965에서
유의적임)(표 10)(그림 5).

<<<표표표 111000>>>연연연구구구모모모델델델 경경경로로로 계계계수수수

가가가설설설 경경경 로로로 비비비표표표준준준화화화
계계계수수수

표표표준준준
오오오차차차 ttt---vvvaaallluuueee 표표표준준준화화화계계계수수수 PPP---vvvaaallluuueee

가가가설설설
여여여부부부

H1 브라우징
자기효능감 --> 플로우 .455 .045 10.039 .481 .000 채채채택택택

H2 브라우징
자기효능감 --> 지각된

유용성 .396 .053 7.436 .376 .000 채채채택택택

H3 브라우징
자기효능감 --> 지각된

용이성 .388 .045 8.550 .423 .000 채채채택택택

H4 브라우징
자기효능감 --> 의복

위험지각 -.002 .046 -.036 -.002 .971 기각

H5 플로우 --> 사이트태도 .263 .057 4.632 .218 .000 채채채택택택
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<<<그그그림림림 555>>>연연연구구구모모모형형형 분분분석석석도도도

첫째,‘브라우징 자기효능이 플로우에 영향을 미칠 것이다’의 경우 ϒ=
0.481,t=10.039로 가설이 채택 되었는데 브라우징 자기효능감이 높을수록
인터넷 검색에 대한 욕구,가상의 세계로의 느낌에 영향으로 인하여 소비자
는 인터넷의 정보를 얻기 위해 더 많이 노력할 것이고 이에 따른 재미를
느끼기 때문일 것이다.
둘째,‘브라우징 자기효능이 지각된 유용성에 영향을 미칠 것이다’의 경우

ϒ=0.376,t=7.436로 가설이 채택 되었다.이는 브라우징 자기효능감이 높
을수록 자신의 능력을 보이는 것이나 패션제품을 찾는 등의 자신이 필요하

H6 지각된
유용성 --> 사이트태도 .524 .061 8.591 .482 .000 채채채택택택

H7 지각된
용이성 --> 사이트태도 .068 .066 1.018 .054 .309 기각

H8 의복
위험지각 --> 사이트태도 -.075 .058 -1.295 -.055 .195 기각

H9 사이트태도 --> 구매의도 .678 .033 20.255 .742 .000 채채채택택택
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다고 느끼는 유용성에 영향을 미칠 것이라는 것을 의미한다.
셋째,‘브라우징 자기효능이 지각된 용이성에 영향을 미칠 것이다’의 경우

ϒ=0.423,t=8.550로 가설이 채택 되었다.자신이 인터넷을 잘할 수 있다는
믿음 및 신념이 강할수록 소비자는 인터넷의 이용방법의 용이성이나 거래
의 이해 등을 쉽게 할 수 있다고 생각할 것이며,또한 인터넷의 확산으로
인하여 꼭 자신이 필요하다고 느끼는 경우가 아니어도 엔터테이먼트의 기
능으로 생각하는 소비자가 많기 때문일 것이다.
넷째,‘브라우징 자기효능이 의복 위험지각에 영향을 미칠 것이다’의 경우

ϒ=-0.002,t=-0.036로 가설이 기각 되었는데,이는 개인정보노출에 대한
불안감이나 실제와 다른 제품 등은 자신의 믿음과 관련 없이 실제 소비자
의 경험에 바탕이 된 것이라 생각된다.
다섯째,‘플로우가 사이트태도에 영향을 미칠 것이다’의 경우 ϒ=0.218,t=
4.632로 가설이 채택 되었다.자신의 검색 능력이나 인터넷 기술이 높을수
록 제품에 대한 검색이 용이하므로 태도는 좋아질 것이라 생각된다.
여섯째,‘지각된 유용성이 사이트태도에 영향을 미칠 것이다’의 경우

ϒ=0.482,t=8.591로 가설이 채택 되었는데,인터넷 쇼핑몰에서 제품 구입
시 소비자들은 자신이 어떠한 제품이 필요하다고 느끼는 경우 제품을 찾기
쉬울수록 능력을 발휘하며 태도는 좋아질 것이다.
일곱째,‘지각된 용이성이 사이트태도에 영향을 미칠 것이다’의 경우

ϒ=0.054,t=1.018로 가설이 기각 되었다.이는 인터넷 쇼핑몰의 확산으로
인해 어느 인터넷 쇼핑몰에서나 사용 용이성은 쉬울 것이며,인터넷을 관계
유지나 재미의 도구로 생각하는 경향이 크므로 태도에 영향을 미치지 않을
것이라 생각된다.
여덟째,‘의복 위험지각이 사이트태도에 영향을 미칠 것이다’의 경우 ϒ=
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-0.055,t=-1.295로 가설이 기각 되었는데,인터넷 쇼핑몰에서는 실제로 제
품을 볼 수 없고 배송 등의 문제로 인한 결과라 생각된다.
아홉째,‘사이트태도가 구매의도에 영향을 미칠 것이다’의 경우 ϒ =
0.742,t=20.255로 가설이 채택되었는데,인터넷 쇼핑몰에서의 태도가 좋으
면 패션 제품을 구매하려는 욕구는 높아질 것이므로 구매의도도 좋을 것이
라 사료된다.
위의 가설을 종합하면 다음과 같다.첫째,브라우징 자기효능감은 플로우,
지각된 유용성 및 용이성에 유의한 영향을 미친 반면,의복 위험지각은 그
렇지 않았다.둘째,플로우와 지각된 유용성은 사이트태도에 유의한 영향을
미쳤으나,지각된 용이성과 의복 위험지각은 유의한 영향을 미치지 않았다.
셋째,사이트태도는 구매의도에 유의한 영향을 미쳤다.
다시 말해서 인터넷 쇼핑몰 사이트에서 사이트를 탐색하거나,정보를 얻거
나,제품을 효율적으로 구매하거나,패션 제품에 정보를 얻는 것에 대한 자
신감과 같은 브라우징 자기효능감은 인터넷 쇼핑몰에서 플로우,지각된 유
용성,용이성에 영향을 주는 것으로 나타났다.하지만 개인 정보노출에 대
한 불안감이나 기타 물건이나 실제 사용 후 나타나는 의복 위험지각에 대
해선 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.또한 사이트태도에 대해서는 플
로우와 지각된 유용성만이 유의하게 영향을 주는 것으로 나타났고,사이트
태도는 역시 물건을 구매하고 싶은 구매의도에 역시 유의하게 영향을 주는
것으로 나타났다.
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333)))수수수정정정모모모형형형

본 연구모형에서는 기존의 연구모델을 바탕으로,연구모델에서 나타내어
지지 않는 유의한 경로를 알아보기 위하여 수정모형을 제시하였다. 또한
BentlerandBonett(1980)에 따라,기존의 연구모델과 수정모델의 카이자승
차이 [Δχ

2=69.1(74.4-5.3).df=4(6-2)]가 α=.005보다 작기 때문에 수
정모델을 채택 할 수 있다.수정모형을 제시하기 위해서 Amos에서 제시하
는 수정지수(MI:ModificationIndicies)를 이용하였으며,브라우징 자기효능
감 --> 구매의도,지각된 유용성 --> 구매의도,지각된 용이성 --> 구매
의도,브라우징 자기효능감 -->사이트태도 등 네 경로가 추가 되었다.수
정모형에 대한 결과는 <표 11>과 같다.

<<<표표표 111111>>>수수수정정정 모모모델델델 경경경로로로 계계계수수수

경경경 로로로 비비비표표표준준준화화화
계계계수수수 표표표준준준오오오차차차 TTT---vvvaaallluuueee표표표준준준화화화계계계수수수 PPP---vvvaaallluuueee

가가가설설설
여여여부부부

브라우징
자기효능감 --> 플로우 .455 .045 10.039 .481 .000 채채채택택택
브라우징
자기효능감 --> 지각된

유용성 .396 .053 7.436 .376 .000 채채채택택택
브라우징
자기효능감 --> 지각된

용이성 .388 .045 8.550 .423 .000 채채채택택택

브라우징
자기효능감 --> 의복

위험지각 -.002 .046 -.036 -.002 .971 기각

브라우징
자기효능감 --> 사이트

태도 .158 .058 2.738 .138 .006 채채채택택택

브라우징
자기효능감 --> 구매의도 .123 .040 3.056 .117 .002 채채채택택택

플로우 --> 사이트
태도 .199 .061 3.264 .164 .001 채채채택택택

지각된
유용성 --> 사이트

태도 .518 .060 8.588 .477 .000 채채채택택택
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수정모델결과,위의 <표 11>에서 보듯이 지각된 유용성 및 지각된 용이
성,브라우징 자기효능감이 구매의도에 직접적으로 유의하게 영향을 미치는
것으로 나타났다.
수정 모델의 모델 적합도를 살펴보면 χ

2=52.73(df=2)p=0.072이며,
GFI=0.996,AGFI=0.938,CFI=0.996,RMSEA=0.070,RMR=.013등으로
좋은 모델 적합도 보여주고 있다.

<<<표표표 111222>>>수수수정정정모모모형형형의의의 적적적합합합도도도 검검검증증증

위의 <표 12>의 수정모형의 적합도를 살펴보면 χ
2=52.73(df= 6)p=

0.000이다.GFI는 구성한 모델이 표본공분산행렬을 설명하는 비율을 나타내
는 지표로,0.90이 높으면 양호한 것으로 볼 수 있는데 본 연구의 GFI=
0.996으로 좋은 모델 적합도를 보여주고 있다.AGFI는 자유도에 의해 조정
한 경우 얻어지는 지수로써 0.90이면 양호한 것으로 추정 되며,GFI≥
AGFI의 관계가 성립하는데 AGFI=0.938의 좋은 적합도를 나타내고 있다.

지각된
용이성 --> 사이트

태도 .018 .068 .262 .014 .794 기각
의복

위험지각 --> 사이트
태도 -.059 .058 -1.019 -.043 .308 기각

사이트태도 --> 구매의도 .485 .040 12.280 .531 .000 채채채택택택
지각된
유용성 --> 구매의도 .188 .048 3.892 .189 .000 채채채택택택

지각된
용이성 --> 구매의도 .137 .050 2.750 .120 .006 채채채택택택

χχχχ
222 GGGFFFIII AAAGGGFFFIII CCCFFFIII RRRMMMSSSEEEAAA RRRMMMRRR

52.73 0.996 0.938 0.996 0.070 0.013
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CFI는 독립모델(independencemodel)은 무관계 모델(Nullmodel)과 가설모
델을 비교해서 데이터가 부합하는 정도를 적합도 지수로 표현한 것으로
0.90이상이면 양호한 적합도 수준을 가리키는 것으로 CFI=0.996으로 좋은
모델 적합도를 보여주고 있다.RMSEA는 표본크기가 상당히 큰 제안모델
을 기각시키는 χ2의 한계를 수정하기위해 개발된 적합지수로 0.05-0.08의
범위를 보일 때 수용할 수 있는 것으로 간주하는데 RMSEA=0.070의 수용
을 보인다.RMR은 GFI와 반대로 모델이 설명할 수 없는 표본공분산행렬
의 잔량을 한 셀 당 평균으로 나타낸 지표로써,작을수록 좋으며,RMR이
0.05보다 작으면 적합도가 양호한 것으로 볼 수 있는데 RMR=0.013의 적
합도를 보인다.전체적으로는 좋은 모델 적합도를 보여주고 있다.
또한 아래 <그림 6>에서 수정모형 분석도를 보여주고 있다.

<<<그그그림림림 666>>>수수수정정정모모모형형형 분분분석석석도도도
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444)))총총총효효효과과과,,,직직직접접접,,,간간간접접접효효효과과과

수정모형을 바탕으로 브라우징 자기효능감,지각된 유용성,지각된 용이성
이 구매의도에 미치는 총효과,직접효과,간접효과에 대해서 알아보았다.
직,간접 및 총 효과에 대한 내용은 아래의 표 <표 13>과 같다.

<<<표표표 111333>>>총총총효효효과과과,,,직직직접접접효효효과과과,,,간간간접접접효효효과과과

위의 결과에서 브라우징 자기효능감은 구매의도에 직접적인 효과보다 플
로우,지각된 유용성,지각된 용이성,의복 위험지각,사이트태도를 통한 간
접효과가 더 강한 것으로 나타났다.지각된 유용성 역시 브라우징 자기효능
감과 마찬가지로 직접적인 효과보다 간접적인 효과가 더 강한 것으로 나타
났다.지각된 용이성의 경우는 직접적인 효과가 간접효과보다 미약하게 강
한 것으로 나타났다.

경경경 로로로 총총총 효효효과과과 직직직접접접 효효효과과과 간간간접접접 효효효과과과
브라우징 자기효능감-->구매의도 .453 .117 .336
지각된 유용성 -->구매의도 .442 .189 .253
지각된 용이성 -->구매의도 .128 .120 .008
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444...성성성별별별에에에 따따따른른른 집집집단단단 비비비교교교

연구모형에서 남녀 간 차이를 알아보기 위해서 두 집단 간 그룹분석
(Multi-groupAnalysis)을 실시하였다.집단은 성별을 기준으로 분류하였는
데 남성 집단은 45.8%(154명)과 여성 집단은 54.2%(182명)였다.집단 간 차
이분석에 앞서 각 그룹 간 모델에 대한 경로분석 결과는 아래와 같다.

(((111)))남남남성성성 집집집단단단

남성 집단의 연구모델의 모델 적합도를 살펴보면 χ
2=12.08(df=2)p=

0.002이며,GFI=0.978,AGFI=0.686,CFI=0.972,RMSEA=0.188,RMR=
0.030등으로 좋은 모델 적합도 보여주고 있다.
첫째,브라우징 자기효능감은 플로우,지각된 유용성,지각된 용이성에 유
의한 영향을 미친 반면,의복 위험지각은 그렇지 않았는데,이는 개인정보
노출에 대한 불안감이나 배송 및 디자인 및 사이즈에 대한 의복 위험지각
에 대해선 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.둘째,플로우와 지각된 유
용성은 사이트태도에 유의한 영향을 미쳤으나,지각된 용이성과 의복 위험
지각과 브라우징 자기효능감은 유의한 영향을 미치지 않았다.인터넷의 확
산으로 소비자들의 인터넷 환경의 노출이 증가함으로 인터넷 쇼핑몰에서
소비자 누구나가 느끼는 이용 편리성은 같을 것이며,또한 인터넷 쇼핑몰은
실제로 볼 수 없는 문제로 영향을 미치지 않았을 것으로 해석된다.셋째,
사이트태도와 지각된 용이성과 브라우징 자기효능감은 구매의도에 유의한
영향을 미쳤으나 지각된 유용성은 그렇지 않았다.이는 쇼핑몰에 대한 사이
트태도 및 사용의 편리성이나 소비자의 필요에 의한 구매의도가 높음을 알
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수 있다.
경로계수들에 대한 연구 결과는 다음과 같다(표 14)(그림7).

<<<표표표 111444>>>남남남성성성 집집집단단단 모모모형형형 검검검증증증

경경경로로로 비비비표표표준준준화화화계계계수수수
표표표준준준
오오오차차차 ttt---vvvaaallluuueee 표표표준준준화화화

계계계수수수 PPP---vvvaaallluuueee 가가가설설설
여여여부부부

브라우징
자기효능감 --> 플로우 .407 .089 4.578 .527 .000 채채채택택택
브라우징
자기효능감 --> 지각된

유용성 .539 .070 7.679 .347 .000 채채채택택택
브라우징
자기효능감 --> 지각된

용이성 .319 .070 4.551 .345 .000 채채채택택택
브라우징
자기효능감 --> 의복

위험지각 .082 .075 1.095 .088 .274 기각

플로우 -->사이트태도 .201 .077 2.611 .190 .009 채채채택택택
지각된
유용성 -->사이트태도 .530 .066 8.001 .575 .000 채채채택택택
지각된
용이성 -->사이트태도 -.082 .081 -1.012 -.070 .312 기각
의복

위험지각 -->사이트태도 -.013 .069 -.190 -.011 .849 기각
브라우징
자기효능감 -->사이트태도 .134 .075 1.777 .124 .076 기각

사이트태도 --> 구매의도 .449 .065 6.951 .490 .000 채채채택택택
지각된
유용성 --> 구매의도 .119 .064 1.862 .141 .063 기각
지각된
용이성 --> 구매의도 .135 .066 2.028 .125 .043 채채채택택택
브라우징
자기효능감 --> 구매의도 .216 .057 3.771 .217 .000 채채채택택택



- 64 -

<<<그그그림림림 777>>>남남남성성성 집집집단단단 모모모델델델

(((222)))여여여성성성 집집집단단단

여성 집단의 연구모델의 모델 적합도를 살펴보면 χ
2=0.459(df=2)p=

0.795 이며, GFI= 0.999,AGFI= 0.990,CFI= 1.000,RMSEA= 0.000,
RMR=0.004등으로 좋은 모델 적합도 보여주고 있다.연구결과는 다음과
같다.
첫째,브라우징 자기효능감은 플로우,지각된 유용성,지각된 용이성에 유
의한 영향을 미친 반면,의복 위험지각은 그렇지 않았다.둘째,플로우와 지
각된 유용성은 사이트태도에 유의한 영향을 미쳤으나,지각된 용이성과 의
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복 위험지과 브라우징 자기효능감은 유의한 영향을 미치지 않았으며,이는
남성 집단의 결과와 같았으나,셋째,사이트태도와 지각된 유용성 구매의도
에 유의한 영향을 미쳤으나 지각된 용이성과 브라우징 자기효능감은 그렇
지 않았다.여성 집단은 사이트태도와 지각된 유용성 즉,자신이 필요하다
고 느낄 시에 구매의도에 영향이 있음을 알 수 있었다.
경로계수들에 대한 연구 결과는 다음과 같다(표 15)(그림 8).

<<<표표표111555>>> 여여여성성성 집집집단단단 모모모형형형 검검검증증증

경경경로로로 비비비표표표준준준화화화
계계계수수수

표표표준준준
오오오차차차

ttt---vvvaaallluuueee표표표준준준화화화계계계수수수 PPP---vvvaaallluuueee 가가가설설설여여여부부부
브라우징
자기효능감 --> 플로우 .385 .060 6.396 .442 .000 채택
브라우징
자기효능감 --> 지각된

유용성 .387 .058 6.633 .429 .000 채택
브라우징
자기효능감 --> 지각된

용이성 .441 .053 8.322 .526 .000 채택
브라우징
자기효능감 --> 의복

위험지각 -.070 .053 -1.329 -.098 .184 기각

플로우 --> 사이트태도 .200 .093 2.156 .151 .031 채택
지각된
유용성 --> 사이트태도 .478 .109 4.390 .368 .000 채택
지각된
용이성 --> 사이트태도 .106 .120 .880 .076 .379 기각
의복

위험지각 --> 사이트태도 -.173 .099 -1.743 -.106 .081 기각
브라우징
자기효능감 --> 사이트태도 .162 .088 1.851 .139 .064 기각

사이트태도 --> 구매의도 .507 .049 10.322 .553 .000 채택
지각된
유용성 --> 구매의도 .319 .075 4.251 .268 .000 채택
지각된
용이성 --> 구매의도 .137 .079 1.733 .108 .083 기각
브라우징
자기효능감 --> 구매의도 .022 .056 .398 .021 .690 기각
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<<<그그그림림림 888>>>여여여성성성 집집집단단단 모모모델델델

(((333)))집집집단단단 간간간 차차차이이이 분분분석석석

고빈도 구매 집단과 저빈도 구매 집단의 각각의 집단 간에 경로차이가 존
재하는지 알아보기 위하여 χ

2차이 검증을 실시하였다.먼저 각 경로 간 차
이를 알아보기 전에,두 집단 간 경로가 같다고 가정하고 경로들을 동일하
게 고정한 모델과,두 집단의 경로들을 고정하지 않은 모델을 분석을 한 후
χ
2차이를 알아보았다.
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<<<표표표 111666>>>중중중재재재효효효과과과 검검검증증증을을을 위위위한한한 모모모델델델 비비비교교교

위의 <표 16>에서 알 수 있듯이,자유모델 (freemodel)의 χ
2=13.3,df

=4이며,고정모델(constrainedmodel)의 χ
2=37.0,df=17으로 나타났다.

다시 말해서 자유모델과 고정모델은 자유도가 13으로 증가 하면서 카이스
퀘어 차이는 △χ

2=23.7(df=13)로서 두 집단 간에 유의한 차이가 있는
것으로 나타났다.다시 말해서 집단에서 경로 간 유의한 차이가 있음을 보
여주고 있다.다음 단계로 모델 내 어떠한 경로 간 차이가 있는지 다시 알
아보기 위해서 집단 내 특정 경로만을 고정하여 자유모델과 비교하는 다중
집단 분석을 또 다시 실시하였다.

<<<표표표111777>>>집집집단단단간간간 경경경로로로 계계계수수수

모 델 χ
2 df

자유모델 (freemodel) 13.3 4
고정모델 (Constrainedmodel) 37.0 17

경경경로로로계계계수수수
남남남성성성
집집집단단단

여여여성성성
집집집단단단

경경경로로로제제제약약약 χχχχ
222

ΔΔΔΔχχχχ
222///dddfff ΔΔΔΔχχχχ

222SSSiiiggg...dddiiifff

브라우징
자기효능감 --> 지각된

유용성 .347 .429 13.3/5 0.0/1 No
브라우징
자기효능감 --> 플로우 .527 .442 16.0/5 2.7/1 No
브라우징
자기효능감 --> 지각된

용이성 .345 .526 15.2/5 2.1/1 No
브라우징
자기효능감 --> 의복

위험지각 .088 -.098 16.0/5 2.7/1 No

플로우 --> 사이트
태도 .190 .151 13.3/5 0.0/1 No
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위의 <표 17>은 남성 집단과 여성 집단을 상호 비교한 결과를 보여주고
있다.위의 결과를 바탕으로 두 집단 간 유의한 차이를 나타내는 경로는,
지각된 유용성이 구매의도로 가는 경로에서는 여성 집단이 남성 집단보다
더 강함을 보여주고 있다.또한 브라우징 자기효능감이 구매의도에 미치는
영향은 남성 집단이 여성 집단보다 더 강하게 영향을 미침을 알 수 있다.
다시 말해서 여성 집단은 지각된 유용성이 구매를 하는데 남성 집단보다
더 강하게 영향을 미치고,남성 집단은 브라우징 자기 효능이 구매에 여성
집단보다 더 강하게 영향을 미친다고 할 수 있다.

지각된
유용성 --> 사이트

태도 .575 .368 13.4/5 0.1/1 No

지각된
용이성 --> 사이트

태도 -.070 .076 14.9/5 1.6/1 No
의복

위험지각 --> 사이트
태도 -.011 -.106 15.0/5 1.7/1 No

브라우징
자기효능감 --> 사이트

태도 .124 .139 13.3/5 0.0/1 No

사이트태도 --> 구매의도 .490 .553 13.8/5 0.5/1 No
지지지각각각된된된
유유유용용용성성성 --> 구구구매매매의의의도도도 ...111444111 ...222666888 111777...333///555 444...000///111 YYYeeesss
지각된
용이성 --> 구매의도 .125 .108 13.3/5 0.0/1 No
브브브라라라우우우징징징
자자자기기기효효효능능능감감감 --> 구구구매매매의의의도도도 ...222111777 ...000222111 111999...000///555 555...777///111 YYYeeesss
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ⅤⅤⅤ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

111...요요요약약약 및및및 결결결론론론

인터넷 패션 쇼핑몰은 소비자 욕구에 맞추어진 현대의 비즈니스 전략적인
도구이다.반면,소비자는 이러한 장점과 더불어 너무 많은 인터넷 패션 쇼
핑몰 사이트 안에서 혼란을 겪게 된다.이때 소비자는 자신이 인터넷을 잘
할 수 있다는 믿음과 신념으로 이러한 장벽을 극복하기 위해 노력을 하게
되며,정보탐색을 하게 되는 것이다.
이는 인터넷 패션 쇼핑몰을 이용하는 소비자가 어떠한 특정 구매의도에
의해 동기화된 합리적인 과정으로 생각되어진 쇼핑의 목적이 아닌 심리적
인 차원에서 이루어져야 한다는 점을 시사하고 있다.따라서 본 연구는 브
라우징 자기효능감을 제시한다.인터넷 패션 쇼핑몰에서의 브라우징 자기효
능감이란,탐색과정이나 구매의도 없이 제품을 관찰하며 자신이 이를 잘 수
행할 수 있다는 믿음이나 판단을 의미하는 것이다.본 연구는 이러한 브라
우징 자기효능감이 인터넷 패션 쇼핑몰에서의 플로우,지각된 유용성 및 지
각된 용이성,의복 위험지각이 사이트태도 및 구매의도를 알아보는데 그 목
적이 있었다.
본 연구 모형의 분석 결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째,브라우징 자기효능감은 플로우,지각된 유용성 및 지각된 용이성에
유의한 영향을 주는 것으로 나타났으나,의복 위험지각에는 영향을 미치지
않았다.이는 인터넷 쇼핑몰에서의 자신이 소유하는 기술을 어느 정도 행할
수 있느냐에 대한 판단 및 믿음인 브라우징 자기효능감이 높을수록 인터넷
정보검색 등을 이용해 소비자는 정보를 더 얻기 위해 노력할 것이므로 플
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로우에 영향을 미치는 것이다.또한 자신이 필요하다고 느끼는 경우,타사
의 인터넷 쇼핑몰과 비교 검색하며,제품을 찾으며,능력을 발휘하는 지각
된 유용성에 영향을 미쳤으며,인터넷 사용에 있어서 쉽다고 느끼며,이는
인터넷 쇼핑몰에서의 거래를 확실히 할 수 있으므로 지각된 용이성에 영향
을 미쳤을 것이다.그러나 배달 및 품질관련 위험,화면을 통해 전달되는
이미지 등의 의복 위험지각은 자신의 믿음 및 신념과 관계없이 실제 소비
자의 경험에서 우러나오는 것이므로 영향을 미치지 않은 것으로 사료된다.
즉,인터넷 쇼핑몰에서 브라우징 자기효능감이 높을수록 플로우,지각된 유
용성,지각된 용이성에 영향을 미침을 알 수 있었다.
둘째,브라우징 자기효능감의 영향 요인들이 사이트태도 및 구매의도에 미
치는 결과를 요약하면 다음과 같다.플로우와 지각된 유용성은 사이트태도
에 영향을 미쳤으나,지각된 용이성과 의복 위험지각은 사이트태도에 영향
을 미치지 않았다.또한 사이트태도는 구매의도에 영향을 미치는 것으로 나
타났다.이는 인터넷 쇼핑몰에서 검색 및 탐색 활동에 자신이 있으면 즐거
움을 느끼는 플로우와 자신이 필요하다고 느끼는 경우인 지각된 유용성이
높을수록 태도에 유의한 영향을 미침을 알 수 있었다.그러나 인터넷의 확
산으로 인하여 인터넷 쇼핑몰이 대중화됨에 따라 인터넷 쇼핑몰을 하나의
재미나 즐거움인 엔터테이먼트의 기능으로 생각하므로 지각된 용이성은 태
도에 영향을 미치지 않았을 것이라 사료된다.또한 자신의 기대 수준에 미
치지 못하거나 개인 정보 노출 등의 문제인 의복 위험지각이 높을수록 사
이트태도에 유의한 영향을 미치지 않았다.즉,인터넷 패션 쇼핑몰에서 플
로우,지각된 유용성이 높을수록 지각된 용이성과 의복 위험지각이 낮을수
록 사이트태도에 영향을 미치며,이는 구매의도에 영향을 미침을 알 수 있
다.
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셋째,브라우징 자기효능감과 지각된 유용성은 구매의도에 직접적인 효과
보다 간접적인 효과가 큰 것으로 나타났다.그러나 지각된 용이성은 간접적
인 효과보다 직접적인 효과가 더 강한 것으로 나타났다.
넷째,성별에 따른 집단 간 차이는 다음과 같다.여성 집단은 지각된 유용
성이 구매의도로 영향을 미치는 경향이 남성 집단보다 높았으며,남성 집단
은 브라우징 자기효능감이 구매의도로 영향을 미치는 경향이 여성 집단보
다 높음을 알 수 있었다.즉,여성은 인터넷 패션 쇼핑몰에서 자신이 필요
하다고 느끼는 필요성의 경우에 구매의도로 이어졌으며,남성은 인터넷 쇼
핑몰에서 자신이 소유하는 기술이나 이용 가능성에 대한 믿음이 구매의도
로 이어졌을 거라 사료된다.
이러한 인터넷 쇼핑몰에서는 소비자와 장기적인 관계를 유지하기 위해 소
비자의 인지도를 높이는 것이 중요한데,인터넷 쇼핑몰에서는 소비자의 브
라우징 자기효능감을 높이기 위해 가격할인,품질,사이트의 디자인 및 쿠
폰 적립,이벤트 등의 혜택을 소비자에게 더욱 효율적으로 제공하여야 할
것이며,소비자는 이러한 패션제품의 정보를 잘 활용해야 할 것이다.이에
따라 소비자는 패션제품을 구매할 가능성이 높아지기 때문이다.이는 곧,
브라우징 자기효능감이 높을수록 소비자는 좋은 태도를 형성하며 이는 곧
구매의도에 영향을 미침을 알 수 있다.

222...연연연구구구의의의 제제제한한한점점점 및및및 후후후속속속연연연구구구

본 연구는 인터넷 패션 쇼핑몰에서의 브라우징 자기효능감이 플로우,지각
된 유용성 및 지각된 용이성,의복 위험지각에 미치는 영향을 알아보고,이
러한 변인들이 사이트태도와 구매의도에 미치는 영향을 알아보았다.또한
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성별에 따른 집단 간 차이를 알아보았다.본 연구의 결과는 의류학 분야에
서 기존의 연구들이 아닌 심리적인 측면으로 접근하여 여러 가지 시사점을
제공해 주고 있지만 다음과 같은 한계점을 가지며 이를 고려한 후속연구를
제언하면 다음과 같다.
첫째,본 연구는 인터넷 패션 쇼핑몰에서 패션 제품을 구매해본 경험이 있
는 20대 남성과 여성을 표본으로 하였고,지역을 서울로 한정하여 다양한
연령층과 지역의 특성을 반영하였다고 보기에는 무리가 있다.
따라서 다양한 지역과 연령층을 고려해야 할 것이다.
둘째,본 연구는 특정 한 사이트가 중심이 아닌 소비자가 자주 이용하는
인터넷 패션 쇼핑몰을 연상하며 설문을 하였다.각 사이트마다 특성이 다르
므로 이에 대해서는 일반화하기 어려우므로 특정 사이트에 대한 연구가 이
루어져야 할 것이다.
셋째,본 연구는 변수로 플로우,지각된 유용성과 지각된 용이성,의복 위
험지각을 중심으로 하였는데 각 변수를 세분화하여 다차원으로 측정하는
연구가 필요할 것이다.
넷째,본 연구는 인터넷 쇼핑몰에서의 브라우징 자기효능감을 살펴보았는
데 이외의 다양한 변수들의 영향력을 조사하여야 할 것이다.
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Presently,theinternethasgrown by accomplishing theconnectivity
andconvenienceoftheinternet,shortenedtimeandspaceaswellas
theplaceforexchangeofinformationasithadbecomethemeansof
businesswhilesuchgrowingatmosphereofdomesticinternetbusiness
hasbeenspeedingupthegrowthofinternetshoppingmalls.
Thisthenumberofinternetshoppingmallsandnumberofconsumers
makingtransactionsusinginternetshoppingmallsareincreasingwhile
theresearchonconsumerbehaviorsandinternetshoppingmallsarein
activeprogress.Butconsumersarestillawareofmany riskswhile
influencingandvaryingtheattitudeandpurchaseintentionstowardin
ternetshoppingmallsfeltbyoneself.
Therefore,thisresearchtriestoapproachthepsychologicalaspectof



suchconsumerbehaviorsininternetshopping mallsandpresentsthe
browsing self sense of effect which is non-existent in previous
researchesinthefieldofapparels.Thisresearchexaminestheinfluence
ofbrowsingselfsenseofeffectonattitudeandpurchaseintentionsat
internetshoppingmallsattheviewpointofconsumerswhiledeveloping
aresearchmodelforthis.Also,ithascomparedtheinfluenceaccording
togenderbyseparatingasmalegroupandfemalegroup.thisresearch
attempts to deal with psychological issues of consumers while
purchasingfashiongoodswhilethiswouldbecomehelpfulinmarketing
strategyofinternetshoppingmallsandcreatingnew customervalues.
Accordingly,thesubjectsofthisresearchareasfollows.
First,whetherthebrowsingselfsenseofeffecthasinfluenceonthe
flow, perceived usefulness and perceived simpleness or the risk
perceptionisexamined.
Second,the investigation on how these variable have influence on
purchaseintentionwillbeperformed.
Third,the difference ofbrowsing selfsense ofeffectfollowed by
genderofconsumerswillbefoundout.
Thisresearch hasperformed questionnairesurvey on 400men and
womenintheirtwentieslivinginSeoulwhileatotalof336copiesfor
thefinalanalysis. SPSS 12.0andAmos5.0havebeenusedforthe
gathereddata.
Thesummarizedresultsofthisresearchareasfollows.
First,while the browsing self sense of effect had influence on



perceived usefulness,flow and perceived simpleness,itdidn'thave
influenceontheriskperception.Also,whileflow,perceivedusefulness
and perceived simpleness had influence on the attitude,the risk
perceptiondidn'thaveinfluenceontheattitude.Theattitudewasshown
hashavinginfluenceonpurchaseintentions.
Second,thebrowsing selfsenseofeffect,perceived usefulnessand
perceivedsimplenesswereshownashavingsignificantdirectinfluence
onpurchaseintentionsastheresultofcorrectedmodel,
Third,while the browsing selfsense of effecthad influence on
purchaseintentionsformen,theperceived usefulnesswasshown as
having influenceon purchaseintentionsforwomen astheresultof
analysisaccordingtogender.
Thisresearchhasexaminedtheinfluenceofbrowsing selfsenseof
effecton purchase intentions atinternetfashion shopping malls.At
numerousinternetfashionshoppingmalls,whatmentalityofcustomers
haveinfluenceonpurchaseintentionshavebeenfoundoutandtriedto
becomehelpfulinmarketingstrategyofinternetfashionshoppingmalls
bydoingso.Thisresearchhassignificanceinlookingintothementality
ofcustomerswhichhadn'texistedinthefieldofapparelstudies.
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