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논문개요

본 연구는 전·의경의 군 생활 스트레스에 인지행동 음악치료가 스트레스

감소에 미치는 효과를 알아보고자 실시되었다.연구 대상은 현역으로 근무하고

있는 전입 10개월 미만 대원 21명으로 구성하였다.음악치료 프로그램은 2011년

3월 22일부터 6월 14일 까지 주1회 12회기에 걸쳐 진행되었으며,전반적인

군 생활 스트레스 감소에 대한 효과를 알아보기 위해 군 생활 스트레스 척도,

군 생활 적응도 척도(AdaptationwithMilitaryLifeScale:AMLS),군 생활

만족도 척도(MilitaryLifeSatisfactionScale:MLSS)를 사용하여 사전,사후 검사

를 실시하였다.음악치료 프로그램에 대한 효과를 검증하기 위해 독립표본

t-test(Independentsamplest-test)를 시행하여 자료를 분석하였다.

음악치료의 구성은 인지행동 스트레스 관리 프로그램(Cognitive-Behavioral

Stress Management:CBSM)을 바탕으로 치료사와의 신뢰적 관계 형성,

스트레스에 요인 및 감정표현,부정적 사고인지 및 합리적 사고 증진,포괄적인

신체 이완 및 스트레스 해소,마지막으로는 강점중심 대처를 통한 자기인식

증진을 목표로 진행되었다.

연구의 결과 첫째,인지행동 음악치료 참여 후 군 생활 스트레스 척도의 점수

가 0.46점 감소하여 군 생활 스트레스가 통계적으로 유의미하게 감소된 결과를

보였다.둘째,군 생활 만족도 점수가 0.42점 증가하여 군 생활 만족도가 통계

적으로 유의미하게 증가된 결과를 보였다.셋째,군 생활 적응도 점수가 0.37점

증가하여 군 생활 적응도가 통계적으로 유의미하게 증가한 결과를 보였다.

연구 결과,인지행동 음악치료가 전·의경 대원의 군 생활 스트레스 감소와

더불어 군 생활 적응도와 만족도에까지 긍정적인 영향을 미치는 것을 알 수

있었다.이러한 결과는 음악치료가 의무복무자의 군 생활 스트레스 감소와

더불어 안정적인 복무생활을 영위하는데 도움을 주는 심리치료 중재가 될 수

있음을 시사한다.
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I.서 론

1.연구의 목적 및 의의

현대인들은 일상생활 전반에서 스트레스를 경험하고 살아가고 있다.

스트레스는 누구나 경험하는 것으로 발전을 위한 유익한 요인으로 작용하기도

하지만 지나친 스트레스는 그 자체가 부정적인 요소로 작용하기도 한다.

스트레스는 다양한 요인에 의해서 발생하며,특히 환경의 변화로 인한 적응은

사람에게 커다란 스트레스 요인으로 작용할 수 있는데,군 입대의 경우가 가장

대표적일 것이다.

우리나라는 세계유일의 분단국가로 남한과 북한이 군사적으로 대치되고 있는

특수한 상황을 가지고 있어 군대에 대한 의지도가 다른 나라에 비해

절대적으로,헌법 제 39조 1항에 의거 하여 법률에 의해 의무적으로 병역의

의무를 지도록 하고 있다(서영순,2005).이러한 병역의 의무를 수행하는 곳은

군대 조직뿐만 아니라 경찰의 전·의경 조직이 있다.

흔히 전투경찰로 일컬어지는 전·의경은 기본적으로 군인의 신분을 지니고

있다.이들은 정규군에 준하는 계급을 부여받아 현역군인과 유사한 형태로

병영생활을 한다(김상균,송병호,2006).그러나 전·의경은 일반 정규군의

전시상황대비 훈련과 달리 치안보조업무나 각종 시위진압작전에 투입됨으로써

항상 전시상황과 같은 긴장과 스트레스를 겪게 된다.또한 시국상황에 따라

변하는 근무 환경과 시간,각종 방범순찰,교통관리 등 정규경찰이 감당할 수

없는 업무를 대부분 수행한다(동아일보,2010.10.01).이러한 업무 자체의

특성과 조직상황의 특수성,폐쇄된 병영생활이 아닌 일반사회에서 이루어지는

전·의경의 근무 특수성은 복무기강과 내부규율을 다잡기 위해 한층 강도 높은

규율을 요구하며 구타 및 가혹행위가 필연적으로 뒤따르게 되어 강도 높은

복무 스트레스로 이어지게 된다(조선일보,2011.01.12).때문에 최근 각종
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언론 매체에 나타난 전·의경의 모습은 대부분 자살이나,군무이탈,가혹행위

관련 뉴스로 나타나고 있다.이를 증명하듯 경찰청 조사에 따르면 2011년 전국

16개 지방경찰청 소속,부대배치 6개월 이내의 전·의경 4581명을 조사한 결과

365명(8.0%)이 가혹행위를 피해를 보고하여 인권의 사각지대에서 근무하는

전·의경의 실상을 여실히 보여주고 있다(경찰청,2010).이것은 획일적인

군대문화에 익숙하지 않은 20대 초반의 전·의경 대원들에게는 낯선 환경과

과도한 업무,특수한 조직문화에 부적응이 초래한 문제의 결과로 볼 수 있다.

이영환(2003)은 군에서의 건강한 복무생활 영위가 제대 후 사회복귀 과정에

미치는 영향의 중요성을 강조하면서 군 부적응이 제대 후 사회부적응으로

연장됨을 역설하였다.이처럼 군에서의 부적응의 문제가 국가적 차원에서

군대의 기강과 사기라는 명분과 개인의 차원에서 삶의 전반적 영향력을

고려한다면 이러한 문제를 돕기 위한 실질적인 개입이 필요하다.실제로

이러한 요구는 전·의경 대원에게 스트레스 해소와 부대적응을 돕는 여건

조성과 전·의경 신상면담의 활성화 등 지속적인 교육과 동기부여가 중요하다는

인식의 고조를 가져오고 있다(최응렬,박지영,2007).

따라서 전·의경의 부적응으로 인한 심리적 스트레스에 대한 중재로 교육과

더불어 심리 치료적 방법이 병행되어야 할 것이다.무엇보다도 20대 초반의

남성들의 집단의 강한 에너지를 발산할 수 있는 표현 예술 심리 치료적 중재는

기존의 교육이라는 경직되고 일방적인 주입식 개입에서 벗어나 자유로운

예술적 표현과 미학적 경험이라는 틀에서 이루어진다는 점에서 의의를 갖는다.

표현예술치료(expressartstherapy)는 예술이라는 매개체를 통하여 인간이

내면에 가지고 있는 창의성을 발휘하도록 창작활동을 적용해 심리치료를 하는

것으로,음악,미술,연극,조소,시,소설,무용,놀이,작업 등 자기 자신을

현할 수 있는 매개체를 모두 포함하는 치료적 중재이다(김양순,2003).이러한

다양한 표현 예술 매체 중 음악은 일상에서 가장 흔하고 익숙하게 접하는

매체로서 친숙함을 제공하여 자신의 감정을 자연스럽게 표현하는 도구로
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사용된다.특히 음악은 대부분의 사람들에게 선호의 대상으로 기쁨과 즐거움을

제공하므로 다른 접근보다 선호할만한 중재법이 될 수 있다(곽은주,2006).

음악치료에서 사용되는 음악은 대상자가 선호하는 음악에서부터 시작하여 어느

한 장르에 국한되지 않는다는 장점을 가지고 있으며,음악을 통해서 치료사가

대상자와의 관계형성을 시작하여 바람직한 방향으로 치료를 시행해 갈 수 있는

장점을 가지고 있다(한국문화예술위원회,2011년 10월 17일).또한 음악치료

활동 자체도 단순한 음악 감상에서 부터 악기연주,노래 부르기,음악에 따른

창의적 움직임 등 정적인 활동과 동적인 활동을 모두 포함하고 있어 모든

대상자에게 효율적으로 접근할 수 있는 치료적 방법이다.

20대 초반은 어린 시절부터 음악 노출에 익숙한 세대로 그들에게 음악은

일상이며,가장 손쉽게 접할 수 있는 매체중 하나다.이들은 음악소비의 주체로

흔히 디지털세대로 불리며,손쉽게 선호음악을 구매하고 일상생활 전반에서

쉽게 음악을 접하고 있다.연구에 따르면 20대의 성인들은 일상생활이나,

우울함을 느낄 때나 답답할 때 음악사용의 필요도를 높게 느낀다고 보고할

정도로 일상적인 도구로 자리 잡고 있으며(김경숙,2008),음악을 통해

소통하고 공감대를 형성하여 자신들만의 문화를 만들어 가고 있다.

Kivland(1986)는 음악은 젊은이들에게 이미 문화의 한 축을 이루고 있어

그들에게 긍정적으로 받아들여지며,치료의 도구로서 음악이 다른 형태의

치료에 비해 덜 위협적이라고 말하고 있다(박선영,2000,재인용).이처럼

음악은 20대 성인들에게 즐거움의 대상이며 자신의 감정을 투사하고

카타르시스적인 경험을 제공하여 스트레스 해소의 도구로 사용된다.

이러한 음악은 20대 청년기의 전‧의경 대원들에게 친숙하고 안전한 환경을

제공하고 심리적 안정감 제공은 물론 스트레스를 감소시키는데 효과적으로

사용될 수 있다.특히 계급과 권위 바탕으로 획일화된 군대 문화 안에서

음악활동은 정서적 안정을 통해 군 적응력을 향상할 뿐 아니라 긴장감의 해소,
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인간관계의 개선,욕구충족과 흥미유발과 참여자체의 즐거움 외에도 전우애를

증진시키고 심리적 스트레스 해소에 큰 기여를 할 수 있다(박종구,2010).

특히 스트레스 감소를 위한 음악치료는 신체적인 이완과 스트레스 감소에

효과적이며(Ferrer,2007;Hoeft& Kern,2007),다양한 직무스트레스 감소와

상태불안 감소,우울감소(김민진,2011;서은주,2010;성현영,2006;이수경,

2005)에 효과적으로 사용되고 있어 전‧의경의 군 생활 스트레스 감소에도

효과적으로 사용될 수 있다.

최근 심리치료의 방법 중 하나인 인지행동 접근 방법은 자아강화와 인간관계

개선,스트레스 감소의 접근법으로 각광을 받고 있다.인지행동 음악치료는

단기간의 적용으로도 효과를 보이는 특징을 갖고 있으며,치료목적을 음악을

통해 끌어내어 비합리적인 가치,태도,신념을 깨닫고 검토하고,논박하는 것에

음악을 사용하고 비이성적인 사고의 인식 및 교정하는 목표에 활용되고

있다(장은영, 2008). 또한 음악을 통해 스트레스에 대한 신체적 감각과

긴장수준을 저하시키고,인지적 오류를 수정하여 합리적으로 스트레스에 대처를

하도록 할 수 있다(Antonietal.,2007).이는 감정해소 및 이완을 목적으로

신체 및 정서적인 스트레스 감소를 목표로 하는 일반적인 음악치료와의

차이점으로,인지행동 음악치료는 음악을 통해 인지 변화를 촉진시켜 스트레스

문제에 직면하도록 하여 적극적인 대처를 도와 인지�정서�감정을 동시에

자극시키고 변화시킨다.

인지행동 음악치료는 불안이나 긴장 같은 스트레스 상황에서의 감정 조절을

도우며,음악을 통해 사고전환을 유도하여 스트레스 문제 상황에 대한 대처를

인식시킨다(권영혜,2009).이러한 인지행동 방법을 사용한 프로그램이 스트레스

감소에 효과적인 방법임을 입증하는 결과를 보여주는 연구 또한 증가하고 있는데,

암환자(김지영,2010),금연 스트레스(오윤미,2003;장은영,2008),대인관계(신민철,

2010),당뇨병 환자(박경연,2006),노년기 스트레스(김원경,2009)등 다양한

대상의 스트레스 감소 목적으로 인지행동 치료 방법이 적용되고 있다.
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본 연구는 다양한 스트레스요인에 노출되어 있는 전·의경 대원들의 스트레스

감소를 목적으로 인지행동 음악치료 중재를 제공하여 전·의경 대원들의 군 생활

스트레스를 감소시키고 그 효과를 검증하는 것이다.앞에서 살펴본 바와 같이

전·의경 대원들이 다양한 스트레스 상황에 노출되어 있음에도 불구하고

지금까지 전·의경 대원을 대상으로 심리적 지지물로서 음악치료 중재 제공은

적응장애로 입원한 대상을 위한 장문정(2001)의 연구가 유일하다. 실제

업무상에서 다양한 스트레스를 경험하고 있는 현역 전·의경 대원들의

스트레스에 대한 연구가 필요한 시점에서 이 연구는 앞으로의 전·의경 스트레스

감소에 대한 음악치료 연구와 임상 시 기초자료를 제공할 수 있을 것이다.
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2.연구가설

본 연구는 스트레스 감소를 위한 인지행동 음악치료 프로그램이 전·의경

대원의 군 생활 스트레스 감소와 군 생활 만족도,군 생활 적응도 수준을

증가시키는지 알아보고자 한다.이에 다음과 같은 연구 가설을 설정하였다.

1.스트레스 감소를 위한 인지행동 음악치료 프로그램이 전·의경 대원의

군 생활 스트레스 감소에 영향을 줄 것이다.

2.스트레스 감소를 위한 인지행동 음악치료 프로그램이 전·의경 대원의

군 생활 만족도를 증가에 영향을 줄 것이다

3.스트레스 감소를 위한 인지행동 음악치료 프로그램이 전·의경 대원의

군 생활 적응도 증가에 영향을 줄 것이다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.전·의경

1)전 ·의경 정의

전·의경 제도는 세계에서 유래를 찾아 볼 수 없을 만큼 대한민국만의 독특한

제도이다.전·의경 제도는 군인신분을 다른 신분으로 전환하는 복무전환제도로

현역병을 전투경찰대원,교정시설정비교도,의무 소방원 등에 복무하도록

한다(국방부,2008).이렇게 각 업무로 전환되어 복무를 하고 있는 전·의경

대원들은 각종 시위진압 현장이나 교통관리현장에서 대한민국 치안유지에

핵심적인 역할을 담당하고 있다고 해도 과언이 아닐 정도로 중요한 역할을

맡고 있다.

우리가 흔히 알고 있는 전·의경은 전투경찰순경(전경)에서 맡은 임무에

따라 ‘작전전투 경찰순경’과 ‘의무전투 경찰순경’으로 나뉘게 된다(대한민국

전·의경,2011.02.05).‘작전전투 경찰순경’은 대간첩작전을 위한 전투

요원의 확보,전투능력의 향상,조직적인 경찰력의 필요 등에 의해

전투경찰 대설치법 및 시행령(대통령령 제 5582호)에 의거해 1967년 창설

되었다(대한민국 전·의경,2011,02,05).이들은 전경으로 불리며 현역병으로

입영 후,국방부에서 배정되어 경찰청에서 전환복무를 하게 된다.‘의무전투

경찰순경’은 국가재정상 치안수요증가에 따른 직업경찰의 증원곤란 및 경찰

내륙 작전수행에 따른 전력증강 등의 이유로 1982년 전투경찰 대설치법 및

동시행령(법률 3629호)에 의거해 창설되었다. 이 법률에 따르면 이들은

‘치안업무 보조를 임무로 전환복무로 임용된 전투경찰순경’으로 정의되며

방범순찰,행정보조,교통업무,전산처리 등 다양한 분야의 업무를 수행하고
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있다.이들은 의경이라 불리며 경찰청에서 선발되어 치안업무 보조를 담당

한다(신용현,2008).

전투경찰대는 1943년 해방 후에 좌우익의 대립 상황 속에서 처음 등장

했으며,한국 전쟁 당시 군 병력만으로 임무수행이 어려웠기 때문에 경찰의

임무가 일부 전투로 전환되어 전투경찰대가 설치되어 운영 되었다.(경찰청,

1995). 정전 후 남하하는 대남공작대에 대한 방어와 후방경비를 위해

경찰기동대가 설치되었으며,1966년부터 전투경찰대가 경찰의 비정규 작전대로

인정되어 운영되었다(송기춘,2006).이후 각종 간첩침투사건으로 안보의 위협을

들어 1970년 전투경찰 대설치법이 제정되면서 일반경찰관으로 구성되었던

전투경찰의 임무가 군 복무로 전환되었다.1982년에는 시위진압과 교통보조,

단순방범업무를 보조하고자 의무경찰제도가 만들어 졌으며,신임순경의 모집

인원을 줄이면서 부족한 경찰력을 의무경찰로 충당하게 되었다(국가기록원

나라기록,2011,02,07).1990년대부터는 기동대가 창설이 되어 전·의경은 대부분

각종 경비임무를 맡게 되었고,국내 민주화 및 노동운동의 진전에 따라 시위

진압업무에서 전·의경의 중요성이 크게 부각되고 있다.

2) 전 ·의경 현황

전·의경으로 구성된 부대는 기동대,전투경찰대,방범순찰대로 나뉘는데,

전경은 전투경찰대에서 근무를 하고,의경은 기동대 및 방범순찰대에서 근무를

하고 있다.또한 전경의 근무지는 주로 경찰서 타격대,레이더기지,해안초소

등이며,의경의 경우 지방청,경찰청의 행정병,유치장,의장대,악대 등에서

근무를 하고 있다(이웅혁,2005).전·의경 대원들은 서울에서 제주까지 전국

각지에 배치되어 있으며,시위와 치안수요가 가장 많은 서울청에 대략 35%가
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연도 2007년 2008년 2009년 2010년

전·의경 인원 41,800명 37,440명 28,117명 23,917명

배치되어 있고,나머지는 치안수요에 따라 배치되고 있다.또한 대규모 시위나

집회가 있을 경우에는 다른 지역의 전·의경 부대가 지원이 되기도 한다.

현재 경찰의 인력은 9만 9천 553명으로 10만 명 돌파를 앞두고 있으며(경찰청,

2010),전·의경 대원은 현재 23,917명으로 전체 경찰인력 정원의 24% 비율을

보이고 있다.

<표 Ⅱ-1>전·의경 인원

(출처:경찰청 재정사업 자율 평가보고서.2010)

<표 Ⅱ-1>의 전체 전·의경 대원 인원을 살펴보면 전체 병력자원의 감소로

인하여 전·의경 대원의 비율 또한 감소하고 있는 것을 알 수 있다.점차적으로

전·의경 대원의 인원은 감소하고 있는데 반하여,주어지는 업무의 양은 기존의

인원이 수행하던 바와 차이가 거의 없어 개인에게 할당되는 업무의 양이 증가

하게 되고 그에 따른 스트레스가 증가하고 있음을 알 수 있다.

3) 전 ·의경의 조직의 특성

전·의경 대원들은 경찰과 군인의 신분을 동시에 가지고 있다.군대조직과

경찰조직의 특성을 모두 경험하는 전·의경 대원들은 일반 정규군에 비해 강도

높은 스트레스를 경험하게 된다.따라서 전·의경의 스트레스를 이해하기

위해서는 군 조직과 경찰조직의 특성을 함께 이해해야 할 것이다.

군대는 국가 안보를 달성하기 위하여 계급별로 주어진 임무를 행동하고

명령에 따라 움직이는 매우 강제적이고 규범적인 집단성이 강한 조직이다.

이러한 군 조직은 계급사회 집단으로서 계급으로 직책과 역할 및 책임과
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권한이 정해지며 강력한 상명하복 체계를 주축으로 이루어져 나가는 특성을

가지고 있다(이영옥,2008).

육군본부에서는 군대생활의 특이성을 9가지로 분류하여 군조직의 특성을

잘 보여주고 있다.첫째,형식적이며 융통성이 없다.둘째,개인의 자유와

자율성이 제한된다.셋째,봉사와 희생정신의 요구가 높다.넷째,노력의 대가가

사회와 같이 금전적으로 지불되지 않는다.다섯째,규제적이며 절도가 있다.

여섯째,개인보다 단체가 앞선다.일곱째,인내와 질서와 책임이 요구된다.

여덟째,계급에 대한 대우가 있을 뿐,연령에 대한 대우가 없다.아홉째,

상명하복 관계가 엄격하다(류태현,2005).

경찰조직은 국가통치구조의 중추를 이루는 전형적인 대표직의 하나로서,

국가와 사회의 안녕과 질서를 유지하기 위하여 일반통치권에 의거하여

국민에게 명령 강제를 하는 조직이다(김효영,1999).경찰조직은 군대에

상응하는 조직체계를 가지며,경찰활동의 목적을 효과적으로 달성하기 위해

각 계급에 따른 임무와 책임이 명확히 설정되어 있다.이러한 경찰조직의 체계

하에 있는 전·의경 조직은 군사 조직의 일원으로서 군대의 특성하에

경찰업무를 보조적으로 담당하지만,군대조직과는 다른 임무의 특성을 보이고

있다.유재두(2006)는 전·의경 조직의 특성을 나누어 설명하고 있다.첫째,

군인의 신분으로서 국민과 사회에서 가장 직접적으로 접하는 업무를 수행하고

있으나 업무와 관련된 교육의 부족과 그에 상응하는 급여 등 실질적인 대우를

보장받지 못하고 있다.둘째,군대조직의 업무가 평상시에는 주로 계획된 훈련

상황이지만,전·의경들은 대부분 실전상황에 직면하고 있으며,지금 일어나는

상황에 대처해야 하는 실정에 직면하고 있다.따라서 보통 정규군보다

업무상의 긴장감이 더 심각하다.셋째,전·의경조직은 의무복무 기간 동안

사회의 단절로 인한 문제가 군대 보다 덜 심하지만,사회와 직접적인 일이

많고 접하는 일이 시위진압일 경우 입대 전 자신이 속한 집단 또는 지지하던

주장과 대치하는 일도 발생할 수 있다.이와 같이 전·의경 조직은 군대조직과



- 11 -

유사한 형태와 특성을 보이지만, 업무자체의 특성과 생활환경의 차이로

군대조직과는 다른 양상의 스트레스에 노출됨을 알 수 있다.

2.스트레스

1)스트레스의 정의

스트레스는 인체에 주어지는 자극에 대한 비 특이적 반응으로서 개인의

균형을 파괴하고 대처능력을 능가하는 사건에 대한 유기체의 반응

양상이다(Richard & Philip,2008).스트레스(stress)라는 용어는 라틴어의

stringere(바짝 잡아끌다)에서 유래하여,14세기에는 고난,역경,고통 등의

의미인 stress라는 용어로 쓰이기 시작했다.그 후,17세기 말에는 부담,

스트레스,스트레인(strain)등으로 정의 되었으며,19세기 이후에는 건강을

저해하는 요인으로 간주되어 사회학과 생물학에서 스트레스를 인간의 육체적,

정신적 건강과의 관계에서 연구되기 시작하였다(이선규,1991).

스트레스라는 용어는 Cannon과 Selye에 의해 생리적,철학적으로 체계화되기

시작했으며, 이후에 심리학과 행동과학의 차원에서 스트레스의 개념이

정립되기 시작했다(류태현,2005).Cannon은 스트레스를 추위,산소부족,저혈당

등의 조건에서 발생하는 항상성 유지의 장애로 정의 내렸고,Selye는 스트레스를

심리적 위협을 포함한 어떤 형태의 유해 자극에 대항하여 편성된 신체적 방어의

틀로 정의 내리며 스트레스인에 대한 반응을 일반적응증후군(General

AdaptationSyndrome:GAS)로 설명하였다(Daniel,George& Dorothy,2009).

Lazarus와 Folkman(1984)은 스트레스를 개인과 환경간의 특별한 관계로서

자신의 자원에 부담이 되거나 초과되고 자신의 안녕을 위협하는 것으로

평가되는 관계성으로 정의하였다(김범중,2010,재인용).Beehr와 Newman



- 12 -

(1978)은 스트레스를 정상으로부터의 이탈로 정의하여 긍정적 상태와 부정적인

상태로서의 이탈을 구분하고 있다(류근우,1995,재인용).

이처럼 다양한 연구자들에 의해 스트레스의 정의가 내려지고 있으나 일반적으로

스트레스는 외적자극(stimulus)으로서의 스트레스,외적자극에 대한 적응반응

(response)으로서의 스트레스,과거의 경험을 가진 유기체와 외적 환경 사이의

역동 상호작용(relationship)의 스트레스 세 가지로 정의 되고 있다(진석범,2000).

첫째,자극(stimulus)으로서의 스트레스는 환경 내의 자극을 스트레스로 보는

관점이다.일반적으로 사용하는 스트레스의 의미가 바로 이 개념으로 어떤

스트레스 자극이 개인이 수용할 수 있는 한계 이상 가해지면 긴장을 유발하게

된다는 개념이다.이 관점에서의 스트레스 조건은 지나친 자극으로,스트레스는

지나치게 높거나 낮은 요구수준 때문에 발생한다(이지현,1998).이 관점은

공학적이고 분명한 계통을 세울 수 있어 스트레스의 측정이 쉽지만,개인의

심리적 과정을 무시하는 단점과 스트레스의 부정적인 기능에만 초점을 맞추는

단점을 가지고 있다(류근우,1995).

둘째,반응(response)으로서의 자극 자체보다 위협에 대한 유기체의 반응이

스트레스의 표현이라고 보는 관점이다.반응으로서의 스트레스는 신체에 주어진

보편적인 신체반응으로 환경적인 자극에 대한 주관적인 평가 없이 개인의

생리적 반응에 직접적인 영향을 미칠 수 있다(Danieletal.,2009).이 관점은

스트레스에 인지과정과 환경적 자극의 종류에 따른 생리적 반응의 종류를

명확하게 제시하지 않았다는 단점을 가지고 있다(이지현,1998).

셋째,역동적 상호작용(relationship)으로서의 스트레스는 개인과 환경간의

역동적인 상호작용으로 보는 관점이다.이 관점은 자극으로서의 스트레스

개념과 반응으로서의 스트레스 개념을 기반으로 스트레스 발생의 생태학적

현상과 상호관계의 특성을 강조하며,스트레스의 정신적 과정과 개인의

인지현상에 초점을 두고 있다(안상우,1997).이 관점에서 개인은 자극에

반응하는 동시에 자극에 영향을 주며,개인과 환경간의 관계를 강조하여
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개인의 특성과 환경적인 요소를 중시하는 관점이다.역동적 상호작용으로서의

스트레스개념은 스트레스 역동 내에서 개인의 특성을 강조함으로써 인지

행동적 치료의 이론적 근거를 제공하고 있으나,주관적 해석에 의존한다는

단점을 가지고 있다(류근우,1995).

이상의 스트레스 정의를 비추어 보면 스트레스란 내�외적 환경적인 사건으로

인한 스트레스 요인에 대한 반응 및 주관적 감정이며,육체적이고 심리적인 반응을

산출하는 전체과정을 의미한다.이러한 스트레스를 이해하기 위해서는 환경적

자극(stimulus),개인적 반응(response),개인과 환경의 상호관계 (relationship)의

맥락에서 전체적 과정으로 이해하는 것이 바람직하다.

2)스트레스에 대한 반응

인간의 신체는 생명을 보호하기 위하여 새로운 자극에 대하여 신체적 활동을

준비하고 반응한다. 사람과 동물의 위험에 대한 반응방식을 기술한

Cannon(1920)은 투쟁-도피반응(fight-or-flightresponse)의 개념을 정립하여

유기체가 자신을 방어하거나,적과 투쟁하거나,안전한 곳으로 도피하기 위한

준비의 일환으로 자신의 신경계 및 내분비계에 일련의 활동을 일으킨다는 것을

발견하였다(Richard & Philip,2009,재인용).스트레스 상황 시 교감신경계는

자극이 주어졌을 때 자극에 부응하는 신체반응을 수행하기 위해 다량의 신경물질을

방출하고,불필요한 신체 활동을 억제시킨다.이때 나타나는 신체적 반응으로는

호흡량 증가,심장박동 촉진과 혈압 상승,기도 확장,소화기관의 작동중단,

동공확장,타액분비의 증가가 나타난다.부교감신경계에서는 교감신경계와는 달리

긴장을 완화시키고,신체활동 및 피부와 내장의 혈류를 촉진한다.

스트레스반응이 지속되면 신체를 손상을 일으키는 요인으로 작용하며,

스트레스에 대해 신체기관은 각각 즉각,지연,만성적으로 반응하게 된다.
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반응 신체의 변화

즉각반응 신경흥분,사고증진

심박동수,일회 박출량,심박출량,혈압상승

위장관의 운동성과 긴장도 변화 /침 분비의 변화
지연반응 스트레스 관련 기억력,학습능력,창의성 반응

대사활동,단백질 이동,지방이동,포도당생성 증가

항상성 유지 위한 전반적인 복귀

만성반응 인지능력의 손상 /피로,절망

고혈압,심장질환,근육소모

<표Ⅱ-2>에 설명된 각 반응에 대한 신체기관의 변화는 생리적,인지적,

정서적으로 다양한 변화를 가져오게 된다.

<표Ⅱ-2>스트레스-반응

(출처:Danieletal.,2009,인용)

심리적 스트레스반응은 자동적 과정을 따라 전개되며,대부분 학습된 지각과

해석에 따라 반응이 달라진다.Lazarus(1966)는 스트레스는 외부자극에 대한

반응이 아닌 자극조건에 대해 개인의 판단과정 및 직접적인 반응 여부의

판단과정을 거친 결과로 보고 있다(사카노유지,1995,재인용).즉,일차적

평가에 의해 위협이 있다고 판단되고 이차적 평가에서 대처 불가능하다는

판단이 내려졌을 때 스트레스가 생성이 된다는 것이다.이러한 스트레스는

객관적인 상황에 따른 개인의 주관적인 정서반응으로,스트레스 요인이

개인에게 위협이라고 지각되면 그 결과로 불안상태가 발생하게 된다.이렇게

발생된 심리적 반응의 대표증상으로 심리적 탈진(psychologicalburnout)을

들 수 있다.심리적 탈진이란 정서적 소진,비인격화,낮은 성취감으로 구성된

증후군으로 정의된다(Malach,1982;신성원,2007,재인용).구체적으로 정서적

소진은 에너지 손실 및 고갈,쇠약으로 정리 할 수 있으며,비인격화는

타인에게 보이는 부정적인 태도를 의미한다.마지막으로 낮은 성취감은 개인이
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자신의 일과 일의 성취에 대해 가지는 부정적인 반응으로 우울증,낮은 사기,

낮은 생산성,좌절감,자존심 상실 등의 징후를 보인다(권영주,2004).

3)전·의경의 스트레스

군 생활 스트레스란 군 생활 중 사병이 겪는 스트레스를 의미하는 것으로

부대의 물리적 환경 및 정서적 환경,인간관계 등 군 생활 내적환경과 가족,

이성,친구 등 군 생활 외적환경에서의 스트레스를 모두 가리킨다(김동연,

2009).치안연구소에서는 전·의경 대원들의 부대 내외적 스트레스를 알아보기

위해 설문조사를 실시하여 군 생활 스트레스요인을 분석하였다.그 결과 근무

및 훈련과중,휴일 근무,부대 분위기,개인생활결여,미흡한 식사,상황 중

동료부상,시민으로부터의 모욕,구타,근무 불규칙 등의 순으로 나타났다

(김동연,2009).이처럼 다양한 요인이 공존하는 전·의경 대원들의 스트레스를

이해하기 위하여 다음과 같이 스트레스 요인을 나누어 살펴보았다.

① 물리적 환경요인

전·의경 대원들은 근무가 일정한 형태 없이 시국상황에 따라 좌우되기 때문에

근무에 상시대기 해야 하며,방범근무,교통근무,행정업무나 전산,운전,치안

보조 등의 과중한 업무에 시달리고 있다.특히 법정공휴일 및 토요 휴무제가

시행되고 있는 정규군에 비해 전·의경은 주�야간의 근무가 불규칙적이며,

주말에도 잦은 출동과 상황대기로 면회 및 외출,외박이 어렵기 때문에

수면부족과 정신적,신체적 피로감,사기 저하등의 원인이 될 수 있다

(국가인권위원회,2007).

생활환경 또한 숙영시설 중 생활시설로서 부적당한 시설이 120여 개로 나타날

정도로 열악하다.내무반의 공간도 좁아 1개 소대(35명)가 함께 생활하고 있어
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1인당 평균 0.73평에서 생활하고 있다(국가인권위원회,2007).이런 군집생활

방식은 개인의 사생활이 보장되지 않으며,휴식공간마저도 통제가 이루어지는

공간이 되고 있다.특히,시위진압 출동 시 좁은 차량 안에서 숙박을 하는

경우가 있어 전·의경의 피로와 스트레스를 가중되고 있다.

급여의 경우 전·의경 대원에게 지급되는 각종 보급품의 종류가 다양하지

않아 대부분 사제물품을 사용하는 경우가 많고,이발 및 목욕 등의 비용은

부대 외부에서 각자가 해결해야 한다.부대의 특성상 군대와 같은 매점이 없어

모두 시중과 같은 가격으로 물건을 구입해야 하며,물가인상에 비해 급여의

인상은 더디게 이루어지고 있어 실제로는 부모에게 생활비를 의존해야 하게

되어 국방의 의무를 빙자한 노동착취로까지 비화되고 있다(송기춘,2006).

② 업무환경요인

전·의경 대원들은 경찰업무의 보조역할을 담당하고 있다.이들이 담당하는

업무는 일반경찰관이 담당했던 업무로 상당한 수준의 판단력과 직업의식에

따른 책임감,업무 수행 상 재량권 행사 등이 요구되는 업무다(경찰대학

치안연구소,1995).그러나 전·의경 대원에게는 경험과 권한,재량권을 행사할

수 있는 위치에 있지 못하기 때문에 심적인 부담감을 가지고 업무를 수행하며,

업무수행 자체를 회피하거나 기계적인 집행을 하게 되어 상당한 스트레스를

겪을 수 있다(김효영,1999).또한,전·의경 대원의 일 자체가 시민들의 생활에

대한 규제의 목적이 대부분으로,전·의경 대원들은 연령이 어리며 경찰조직의

최하위 계급이기 때문에 쉽게 여러 종류의 항의에 노출되게 된다(신성원,

2004).때문에 전·의경 대원들은 심리적으로 위축되는 일상의 지속됨으로써

심한 스트레스를 받게 된다.

업무 상황을 보면 일반 정규군이 실전 없이 훈련 상황의 대비인 것에 비하여

전·의경 대원들의 업무는 시위진압,야간방범순찰,상황 대기 등 돌발적인

상황에 대처해야 하기 때문에 항상 긴장을 유지하고 있어야 한다.이러한
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업무의 특성은 긴장을 늦추지 않고 군기를 잡기 위한 구타 및 폭력행위로

이어지게 되며,이러한 폭행을 당한 자는 신체 손상뿐만 아니라 모멸감과

수치심을 느껴 불안 심리를 야기하고 복무이탈이나 자살 등으로 이어지게

된다(신성원,2004).2010년 국정감사자료를 보면 2007년부터 2010년까지

전·의경 구타사고는 297건,복무이탈은 202건,자살은 18건으로 일반 정규군의

사고 비율에 뒤쳐지지 않는다.또한 2011년 경찰청 특별 점검팀이 전입 6개월

미만 전·의경 2600명을 상대로 구타 및 가혹행위에 대해 조사한 결과 190명이

피해사례를 보고하여 폭력과 가혹행위가 만연해 있는 것으로 나타났다

(국가인권위원회,2007).

③심리적 환경요인

2008년 미국산 소고기 수입으로 인해 촉발된 촛불집회에서 현역의경이 자신의

양심적 결정에 따라 시위진압출동 명령에 불복종하고,부대 복귀를 거부한

사건이 발생했다.이 의경은 상관에 대한 명령거부와 공권력에 대한 신뢰 훼손

등의 이유로 유죄선고를 받았다(한겨레신문 2009.01.23).이 사건에서

보여지는 바와 같이 전·의경 조직은 개인의 평소 신념과 가치관보다는 조직의

목적과 방침을 중요시 할 수밖에 없다.때문에 개인의 가치관과 충돌되는

시위진압이나 명령체계에서 오는 괴리감으로 인해 심리적 갈등을 겪을 수 있다.

이러한 강제적 규범과 명령에 대한 절대복종은 육체적,정신적 스트레스와

고갈을 가져오며 심각한 군 생활 부적응을 초래 할 수 있다(김효영,1999).

이상으로 전·의경대원들이 경험하는 다양한 스트레스 요인을 분석해 보았다.

이러한 스트레스는 군 생활에 대한 사기를 저하시켜 업무의 효율성을

떨어뜨리며 대원 자신에게도 적절한 부대생활을 영위해 나가는데 어려움을

주는 요소로 작용할 수 있다.
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4)인지행동 스트레스관리

인지행동 스트레스관리는 개인이 가지고 있는 비합리적인 인지가 스트레스의

유발요인이 될 수 있다는 전제하에 스트레스에 대해 생각하는 방법을 변화시켜

스트레스를 관리하는 것이다(Antonietal,2007).인지행동 스트레스관리는

스트레스 감소를 위해 인지적 기법을 적용하여 심리적,행동적으로 변화를

가져오도록 예방훈련 프로그램을 사용한다(Meichenbaum,1983).이 훈련은

긴장상황에서 자신의 수행에 대한 신념이나 자기진술을 수정함으로써

스트레스에 대처하는 자신의 능력에 영향을 미칠 수 있다는 가정에 근거하여

진행된다.스트레스 예방훈련의 구성은 정보의 조합,소크라테스식 문답법,

인지재구조화,문제해결,이완훈련,사회기술훈련,행동시연,자기 지시적 훈련,

자기강화,환경적 상황수정으로 구성되어 있다(변정숙,2008).

인지행동 스트레스관리는 개입하는 행동이 대처단계 뿐만 아니라 스트레스

사건에서부터 부적응 반응단계에 이르기까지 각 단계에 개입할 수 있다는

장점을 가지고 있다.이를 통해 각각의 단계에서 효율적으로 스트레스에

대처하도록 스트레스 사건을 통제하는 방법을 제시하고 스트레스 자극을

무력화하는데 개입한다.또한 개인의 대처능력 중 비효율적인 것은 효율적으로

변화시킴으로써 개인의 평가와 자원 수준에서도 개입한다.

Antoni외(2007)는 스트레스의 효율적인 관리를 위해 스트레스 인지행동

관리 프로그램을 개발하였다.이 프로그램은 스트레스에 대한 감정,인지,행동,

사회,신체 반응을 스스로 인식하는 것을 가장 중요한 목표로 스트레스에 대한

생각하는 방식과 감정의 연관성을 검토하고 정서적 반응을 변화시키는 방법을

단계별로 적용한다.이 기법에서는 스트레스 관리의 네 가지 요소를 강조하고

있는데 자각(awareness),평가(appraisals), 대처(coping), 자산(resources)을

목표로 다양한 기법들을 적용하고 있다.인지행동 스트레스 관리 프로그램

적용기법은 다음과 같다.
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목표 기술
자각(awareness) 점진적 근육 이완법,바디스캔,명상,심상법,호흡법

평가(appraisals) 인지 재구성 기법
대처(coping) 생산적 대처 기술,분노조절,자기주장,이완기법

자산(resources) 사회적 지원 체계

<표Ⅱ-3>스트레스의 인지행동 프로그램의 기법

(출처:Antonietal.,2007인용)

이러한 기법을 적용시킨 인지행동 스트레스관리 프로그램의 이론은

스트레스에 대한 비합리적인 사고를 인지하고 수정하는 단계를 거쳐 다양한

인지 행동적 대처기술을 배우고 적용해 보게 되어 정서와 행동에 적응적인

효과를 가져 온다는 기본전제를 가진다.이러한 점은 전·의경의 당면한

스트레스 상황에 단계적으로 개입함으로써 따른 비합리적인 사고를 수정하여

스트레스에 대한 관점을 바꾸고 스트레스를 감소시키는데 효과적으로 사용될

수 있다.

5)스트레스에 대한 대처:강점관점

인간은 누구나 스트레스를 경험하며 스트레스에 대한 대처방식이 성공적일

경우 성장의 촉진 요인이 될 뿐만 아니라 대처과정 시 직면하는 갈등과 좌절의

과정을 통해 바람직한 성장을 이룰 수 있다(Selye, 1974). Lazarus와

Folkman(1984)은 스트레스를 어떻게 해결하느냐에 따라 개인의 신체적,

심리적,사회적 안정에 결정적 영향을 미치며,적응적 결과에 차이를 주는 것은

스트레스개념 자체보다는 스트레스 대처행동임을 강조하고 인지현상학적

이론에 입각한 대처개념을 제시하고 있다.이들은 ‘스트레스를 다루어 나가는

노력’으로 대처(coping)를 정의하고,대처행동이란 개인과 환경과의 역동적

상호관계 속에서 이루어지며 개인의 상황에 대한 ‘인지적 평가’와 ‘대처전략’에
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의해 좌우된다고 가정하였다.즉,스트레스를 경험하는 개인이 이를 어떻게

평가�해석하느냐,그리고 어떤 대처행동을 하는가에 따라 적응에 영향을 준다는

것이다.이러한 대처행동의 성공 여부에 따라서 적응반응과 부적응반응이

나타나는데 적극적인 스트레스 대처행동의 경우 스트레스를 잘 해결 하는 것이

되어 만족과 성장을 경험하게 되나,소극적인 대처행동의 경우에는 신체적

질병 및 정서적 장애로 나타날 수 있다(박안나,김춘경,2003)

사회복지 이론에서 스트레스에 대한 대처자산으로 강점을 제시하며,강점을

어려움에 대처하고 스트레스에 직면하여 기능을 유지할 수 있는 능력,그리고

외적 충격으로부터의 회복에 원동력이 되는 사회적 지지를 이용할 수 있는

능력으로 정의 내리고 있다(이윤로,2007).이러한 강점을 중점으로 개인의

성장에 초점을 두고 있는 강점관점(strengths-perspective)은 개인을 강점과

기질,재능,자원을 가진 독특한 존재로 인정하고,인간의 변화가능성과

그 과정에 주안점을 두어야 한다고 강조하고 있다(Saleebey,1992).따라서

강점관점의 기본 전제는 인간은 성취할 수 있는 힘을 가진 유능한 존재로

인정하며 자기 스스로의 결정권이 중요시 된다는 것이다.강점관점은 자신의

문제를 자신이 파악하고,자신의 목적을 달성할 수 있도록 자신의 장점을

최대한 발휘할 수 있는 환경을 만들어 준다.따라서 스트레스 상황 시 자신의

감정과 상황을 파악하고 스트레스에 대한 적극적인 대처를 하도록 강점을 대처

자산으로 찾음으로써 성장하고 변화를 촉진할 수 있다(김선웅,2006).즉,외부

스트레스 자극에 자신만의 독특한 강점과 자원으로 스트레스에 적극적으로

대처 할 수 있는 환경을 제공해주는 것을 전제조건으로 하고 있다.본

연구에서는 스트레스에 대처하는 방법으로 사회복지 이론의 강점관점을

인지행동 음악치료 프로그램의 단계에 적용하여 제공하였다.
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4.음악과 스트레스

1)음악에 대한 인간의 반응

음악은 사람에게 여러 가지 반응과 감정의 변화를 불러일으키며,음악을

통해 변화된 생리적�정서적 반응은 인간의 감정상태와 행동의 변화를

촉진시키는 도구가 되기도 한다.청각자극으로부터 시작된 음악은 사람의

다양한 정서반응을 이끌어 내며,음악 내부에 다양한 감정과 정서를 포함하고

있어 하나의 음악 안에서도 다양한 반응을 유발시킬 수 있다(문지영,2009).

이렇게 유발된 반응으로 인간의 행동 변화를 예측할 수 있으므로,음악에 대한

인간의 반응을 살펴보는 것은 음악으로부터 유도된 인간의 행동을 이해하도록

돕는 것은 물론,음악의 치료적 사용에 대한 근거를 뒷받침 할 수 있다.

음악에 대한 인간의 반응 중 가장 기본적인 반응으로 생리적 반응을 들 수

있다.음악의 생리적인 전달과정은 감각(sensation)-지각(perception)-인지(cognition)

3단계로 이루어진다.청각기관(sensation)을 통해서 지각되어 들어온 음악자극은

고막을 거치면서 물리적 진동으로 변환되어 달팽이관을 거치면서 액체

운동으로 바뀌게 된다.이때 청각기관 속 와우각 안의 기저막에 있는 약

30000개 정도의 말초신경이 들어온 진동자극을 감지하여 시상과 시상하부를

거쳐 소리로 지각(perception)된다.그 후 대뇌 피질을 거쳐 비로소 음악으로

인지(cognition)되고 이해된다.이렇게 전달된 음악은 구성하는 여러 가지

요소가 자율신경계에 영향을 주어 신체 기관의 기능에 작용한 뒤,변연계와

상호작용하여 혈압,맥박,호흡,피부반응,뇌파,근육반응 등의 다양한 생리적

반응을 초래한다(최성윤,홍해숙,1999).

음악에 대한 생리적 반응은 신체가 외부 자극에 동조화(entrainment)되는

현상으로 설명될 수 있다.음악은 청각자극으로 대뇌에 입력되면 대뇌피질과

기저핵, 소뇌를 자극하게 되고 이것이 망상체-척수의 수준에서 각각의
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자율신경계로 전달되어 통합적인 감각운동을 일으킨다.이때 우리 신체는

음악이라는 외부 자극에 동조화(entraninment)되어 신체의 생리적 리듬과

움직임이 청각자극인 리듬에 맞추어 진다.(Thaut,1997).동조화(entraninment)란

외부로 부터 청각적인 자극이 가해지면 인간의 내재적 리듬이 외부 자극의 리듬에

맞추어 심장박동과 같은 생체리듬이 외부리듬에 동조하게 되는 현상을 의미한다.

이러한 현상을 통해 혈압,맥박,호흡 피부반응,순환기와 호흡기 계통의

생리적인 변화는 물론 신체적인 변화에 까지 영향을 미친다(Thaut,1997).

현재 이러한 음악에 대한 생리적 반응의 효과를 입증하기 위해 다양한

연구가 진행되고 있다.음악에 대한 피부 전류 반응,음악과 호흡 작용에 대한

상호관계,음악의 근육반응,긴장완화 훈련에 미치는 영향에 대한 연구가

진행되고 있으며,이를 통해 음악이 인간의 생리적인 반응에 영향을 미친다는

것이 과학적으로 증명되고 있다.Hodges(1980)는 음악에 나타난 생리적 반응

연구들의 분석에서 자극적인 음악(stimulus music)은 심장 박동률을

증가시키고 가라앉은 음악(sedative music)은 심장 박동을 감소시킨다는

연구를 보고하여 음악 자극에 따른 심박의 변화를 발견하였다.Cook(1986)은

평온한 음악 감상 시 카테콜라민 수치가 낮아짐을 발견하였으며,음악이

심박동수,혈압,지방산 수치를 저하시켜 편두통,고혈압,뇌졸중 등의 위험을

감소시킨다고 보고 하였다.Clair(1996)는 음악이 호흡의 리듬을 조절하고

근육을 이완시키며 안정감을 제공하여 심박율과 혈압을 낮추고 뇌의

알파파장을 증가시킨다고 보고하였다.김종인(2001)은 음악 감상과 연주가

인체의 면역글로불린(IgM)을 증가시켰다는 연구결과를 통해 음악이 인체의

면역체계에 긍정적인 영향을 미침을 보고하고 있다.그러나 이렇게 증명되고

있는 연구 결과에도 불구하고,음악에 대한 인간의 생리적 반응은 일정한

형태로 나타나지 않으며,음악자극의 복잡성과 음악에 대한 반응의 개인차도

복잡하기 때문에 쉽게 예측이 불가능하다.Harrer& Harrer(1977)은 음악과

감정,자율신경계간의 관계를 조사한 연구에서 같은 음악에 대해서 예측 할 수
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없는 반응을 보인 이유를 음악에 대한 자율신경반응이 획일적인 것이 아닌

개인의 심리적 상태나 특성 및 선호도에 의해 영향을 받게 된다고 설명하고

있다(최병철,1999,재인용).이처럼 음악에 대한 생리적 반응은 각 개인 특유의

생리적 기질의 산물이며,이러한 기질은 다시 음악에 대한 개인의 심리적

경험에 영향을 준다(Thaut,1989).

음악에 대한 인간의 반응 중 다음으로 주목해야 할 반응으로 정서적인

반응을 들 수 있다.음악의 정서적인 반응은 음악 구조자체의 요소와 음악

외적인 요소간의 상호작용에 기인한다.인간의 정서에 영향을 주는 음악

내적인 요소에는 리듬,화성,템포,역동성(dynamic),음의 결합 상태,선율

등을 들 수 있다.이러한 요소로 음악은 구조와 에너지 성향에 따라 사람을

흥분시키고,각성된 반응을 일으키며,긴장이완이나 진정시키기 위해 사용될 수

있다(Gaston,1968).음악자체의 요소에 대한 정서적 반응을 알아보기 위한

연구를 살펴보면,Cota(2000)는 장조와 단조,완전음정에 대한 정서적 반응

측정에서 다양한 음정들은 각각 의미를 함축 있으며, 음정과 음역의

상호관계가 정서적 반응에 매우 중요하다는 것을 밝혔다.Prodolsky(1954)는

음높이가 자율신경계에 작용하여 신경학적 긴장 혹은 이완에 상응하는 효과를

가져오며,높은 음은 긴장을 일으키고 낮은 음은 이완감을 준다고 보고

하였다(정은주,2002,재인용).Thayer와 Faith(2001)은 기존의 곡과 기존

곡에서 템포와 음고의 요소를 변형시킨 곡을 사용하여 각각의 곡이 어떤

정서반응을 유발하는지 실험하였다.실험에는 기존의 음악을 템포와 옥타브를

조절하여 5곡으로 분류하여 사용하였다.실험결과 각각의 음악은 행복,침착,

초조,슬픔 등의 정서를 유발하며 이 중 행복,초조,침착 등의 정서가 이러한

음악요소의 변화와 상관관계가 높은 것으로 나타났다.Gaston(1951))은 음악의

요소에 따라 자극시키는 음악(stimulus music)과 침체시키는 음악(sedative

music)으로 구분하여, 정서적 반응에 영향을 주는 음악적 요소를

구분하였다(문지영,2001,재인용).또한 각각의 음악요소들은 음악에 의미를
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불어 넣어 감정에 변화를 주며,선율의 음고,장단,속도,화음등은 지각과

기억되는 방식에 영향을 끼친다.특히 선율은 개인적 기억과 연관된 정서의

환기나 연상과 연관되며 음악 내적인 유기관계에 의해 불러 일으켜지는 정서적

반응이 될 수 있다(정은주,2002).이와같이 음악 자체의 요소는 인간의 내재적

감정을 불러일으키고,음악 자체의 내부 요소가 동시에 작용할 때 다양한

정서적 반응이 유발될 수 있다는 것을 알 수 있다.

한편,음악외적인 요소인 음악 청취자의 문화적 배경과 선호도,음악교육의

정도,음악에 관련된 과거 경험 등에 따라 정서적 반응이 변화 될 수

있다(길수연,2005).문지영(2006)은 음악에 대한 정서 반응에 영향을 미치는

외부 요인으로 연령과 성별,음악 경험을 들어 음악외적인 요소가 음악에 대한

정서를 경험하게하고 인식하게 하여 음악정보로 처리하는 과정에 있어 중요한

변인임을 역설하였다.또한 개인의 기분상태 및 성격유형도 음악에 대한

정서반응과 높은 상관관계를 보이며,음악에 대한 기분상태가 음악에 대한

정서반응을 결정하는데 중요한 요인이 될 수 있다(문지영,2008).이러한

정서적 반응은 곡에 대한 친숙도,음악적 환경이나 음악의 요소,개인의 음악에

대한 정보량이나 훈련,교육수준 및 경제적 요인 같은 외적인 요인에 따라서

달라 질 수 있다(박소현,황은영,2011).또한 음악과 관련된 개인의 경험은 그에

따른 여러 가지 정서반응을 유발하는데,개인적 음악경험과 그와 연관된 외적인

상태를 통해 전달된 감정은 개인의 내면에서 구체적인 정서를 이루게 된다.

이처럼 음악은 다양한 정서적 반응을 가져오는 도구로 인간의 감정을

표현하는데 구체적으로 사용될 수 있다.김광숙(1985)은 음악의 종류에 따른

정서반응을 행복감/희열감, 흥분/불안, 향수, 경건함/거룩함, 슬픔/ 비참함,

괴로움/괴기함 등 여섯 가지 유형으로 구분하여 음악에 대한 인간의 정서 반응을

구체화시켰다(성현영,2006,재인용).이렇게 구분된 음악에 대한 정서적 반응은

음악이 모든 감정을 허용하며 효과적인 정서표현의 수단으로 사용될 수 있는

도구가 될 수 있음을 보여주는 것이다.
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앞에서 살펴보았듯이 음악은 신체,정서‧심리적 상태 변화를 유도하며,

자기표현의 수단으로 제공되어 긍정적인 삶의 경험을 확대시켜준다.또한

스트레스에 노출된 대상자에게 음악을 제공함으로써 자율신경의 변화를 심리적

현상으로 재 반영 하여 사람의 정서를 변화시키고 건강을 되찾게 하는

회복제의 역할을 감당할 수 있다.

2)음악치료와 스트레스

스트레스 감소를 위해 음악치료는 심리적 안정감 제공과 신체적 이완을

목적으로 이루어진다.음악을 통한 스트레스 감소 방법은 주로 스트레스에

대한 정서적 변화와 긴장감 해소는 물론 감정상태를 표현하는 방법으로

사용된다(Goldstein,1980).특히 음악치료는 생리�심리�행동 등에 영향을 주고,

이 모든 반응들이 상호작용하게 함으로써 총체적인 변화를 주어 스트레스에

적응적 상태 유지시켜준다(성현영,2006).이러한 특징으로 스트레스 감소를

위한 음악치료 중재가 효과적으로 사용될 수 있는 것이다.

음악치료는 현재 다양한 대상군의 스트레스 감소를 위해 사용되고 있다.

음악치료가 가장 많이 제공되고 있는 분야는 생리적 반응에 초점을 맞춘

의료현장에서의 사용이다.의료현장에서의 음악치료는 통증 완화 및 지각 감소,

수술 전 긴장이완,안정감 제공과 수면유도,불안과 근육의 긴장감소 등을

이루기 위해 주로 사용되고 있다(Press,2006).Pelletier(2004)는 스트레스

감소를 위해 시행된 음악치료 연구를 분석하였는데,의학분야에서 말기 암환자,

수술시 긴장이완,출산 시 진통상황에서 사용되었으며,대부분 수용적 음악

감상이나 음악에 대한 심상으로 이완을 가져오도록 하여 상태불안이나

스트레스에 대한 반응이 감소함을 확인하였다.Ferrer(2007)는 화학요법을 받는

환자에게 생음악을 제공한 결과 심박수와 혈압이 감소하고 불안을 감소시키고
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이완을 가져온 것으로 나타났으며,환자의 삶의 질 까지 긍정적으로 인식하는

효과를 가져왔다.Hoeft와 Kern(2007)은 녹음된 음악을 감상하는 것이 의료

과정에서 불안과 스트레스,고통지각의 정도를 감소시키며,긍정적 정서 환기의

효과를 가져 온다고 하였다.서경현과 오경희(2009)는 인위적인 스트레스

상황을 제공한 뒤 스트레스 회복기에 클래식음악을 제공한 결과 수축기 혈압의

회복을 촉진 한 것으로 나타났으며,분노 감소에도 유의한 효과를 발견하며

음악의 생리적 완충효과를 확인했다.또한 Hisako(2009)는 10명의 호스피스

말기암 환자에게 선호음악을 제공하여 환자들의 타액안 코티졸 수치가

유의하게 감소한 것을 발견하여 음악의 통증감소와 완화제 역할을 확인하였다.

또한,스트레스 감소를 위한 음악치료 적용은 정서‧심리적 변화를 이끄는

중재로 다양한 대상군에게 적용되고 있다.이은경(2008)은 청각장애 대학생을

상대로 전통타악기를 이용한 즉흥연주를 중재로 사용한 결과,회기별로 언어적

반응 및 음악적 반응의 변화를 보이며 대인관계에 대한 스트레스 감소효과를

보여주고 있다. 김상철, 김영숙과 이현림(2007)은 실업계 고등학교의

청소년들에게 집단음악치료 프로그램을 제공한 결과 스트레스와 상태분노가

유의하게 감소하는 효과를 가져왔다.문지영(2009)은 복합적 외상 후 스트레스

장애를 가진 대상을 상대로 9개월간 즉흥연주 및 음악과 심상을 이용한

음악치료를 제공하여 정동과 충동 조절의 변화,신체화의 감소율을 보이며,

우울과 스트레스 감소의 결과를 보여주었다.이수경(2005)은 음악 감상 중재와

리듬연주 중재를 일반 직장인에게 제공한 결과 두 집단 내에서 스트레스

반응과 상태불안의 점수가 유의하게 감소하여 직무스트레스에 음악감상 중재와

리듬중재의 효과를 증명하였다.군 생활 스트레스 감소를 목적으로 하는

음악적 중재 제공은 현재 미국과 인도에서 적용되고 있다(장희정,2010).주로

분쟁지역에서의 전투나 작전수행 후 심리재활치료 프로그램으로 음악치료를

적용하고 있으며,우리나라에서는 해외 파병 부대인 자이툰 부대에서 스트레스
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감소와 임무수행 의지를 증가시키기 위해 음악활동을 제공하고 있다(성현영,

2006,재인용).

국내외의 선행연구를 통해 음악치료가 다양한 대상의 긴장이완과 스트레스

감소에 효과적으로 사용되고 있다는 것을 알 수 있다.이처럼 음악치료는

단순한 음악 감상부터 스트레스 해소를 지속적이고 단계적으로 긴장이완을

하는 방법지도까지 다양한 중재 방법으로 사용되고 있다.이처럼 체계적인

음악치료 방법은 신체적 이완은 물론,스트레스의 근원을 발견하고 느낌을

규명하여 적절한 감정 표현 방법을 습득하게 하여 스트레스 환경을 이겨낼 수

있는 보다 성공적인 방법으로 사용될 수 있다.따라서 음악치료는 전·의경의

군 생활시 업무상에서 오는 스트레스를 감소시키는 효과적인 치료적 중재로

사용 될 수 있다.

3)인지행동 음악치료

인지행동 음악치료(Cognitive-BehavioralMusicTherapy;CBMT)는 음악활동을

통하여 개인이 지니고 있는 자동화 사고와 비합리적인 신념을 수정하고

행동양식에 변화를 유도하는 것으로, 전통적인 인지행동주의 치료목적을

음악치료 기법을 통해 나타내는 방법이다(권영혜,2009).

인지치료에서 음악의 사용이 최초로 등장한 것은 Eills(1982)가 제안한 합리적

정서치료(Rational Emotive Therapy; RET)이다. Eills는 인지적 변화를

유도하기 위해 노래를 이용하여 인지적으로 주요한 비합리적 신념을

반박하였는데,노래를 통하여 정서적으로 환기되고,행동적으로는 반박된

의미를 자동적으로 생각 할 때 까지 지속적으로 부를 것을 제안하였다(박경애,

1997,재인용).
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Maultsby(1977)는 합리적 정서행동치료 맥락에서 치료적 접근으로 노래

만들기를 사용하였다.이를 통해 중요한 신념을 반영하여 효과적으로 인지를

분화함으로써 미래의 결과를 상상하도록 하였으며,이때 주제와 관련된 노래는

개인의 기억과 연상을 자극하고,갈등의 경험을 나눌 수 있다고 하였다.

Maranto(1993)는 인지와 음악치료의 통합모델을 ‘인지적 음악심리치료(Cognitive

MusicTherapy;CMP)라고 명명하면서 통합모델의 장점을 제안하였다.첫째,

인지와 정서적 영역에 대한 직접적인 탐구가 가능하며,둘째,핵심신념을

평가하고 재구조화된 신념을 표현하게 하며,셋째,언어화 되지 않은 감정과

인지를 표현하게 하며,넷째,언어적 의미로 접근할 수 없는 이미지와 연상을

유도한다.또한 Maranto는 인지적 음악심리치료에서 사용되는 치료기법을

목록화 하였는데,그룹안의 즉흥연주,노래분석,음악과 심상,긴장이완과

오토제닉적인 제안에 기반한 음악,주제나 이슈 중심의 집단이나 개별적인

즉흥연주, 자유즉흥연주, 송라이팅, 음악을 이용한 체계적인 둔감법으로

음악치료 기법을 정리하였다.

Thaut(1989)는 행동의 학습과 변화에서 정서 수정의 역할과 정서,인지,행동

간의 결합에 대해 설명하면서 음악치료사는 기분수정을 위하여 음악과 인지 속에

있는 정서적이고 동기를 부여하는 특질을 이용해야 한다고 하였다.이러한

특질은 감정을 불러일으키고 정서를 수정하여 전통적인 인지주의와 행동주의

치료를 대체 할 수 있다(김영신,2006,재인용).

Renfrew Center에서는 여성섭식장애를 치료하기 위한 목적으로 인지행동

음악치료(CBMT)를 개발하였다.여기에서 진행되는 인지행동 음악치료(CBMT)

방법은 인지적 왜곡,사고의 오류,잘못된 신념,병의 원인에 대한 개인의 통찰

등을 탐색하고 치료적 관계형성,스트레스 감소,식이에 대한 교육,인지적

반전,통찰 등의 목적에 따라 단계적으로 진행된다(김민애,2009).이러한 목적에

따라 인지행동 음악치료(CMBT)는 세 단계의 과정을 거쳐 진행되게 된다.첫째,

행동적 이슈와 변화에 초점을 맞추는 단계로 대상자들은 치료사와 환경에 대한
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건전한 치료적 관계를 형성한다.또한 현재의 행동을 유지시키는 인지적

관점을 교육하면서 변화의 필요성을 설명한다.둘째,인지적 이슈에 더욱

중점을 두는 단계로 자신의 왜곡된 인지를 탐색하는데 초점을 맞추고 더불어

행동변화도 지속적으로 검토한다.이때 문제행동을 지속시키는 인자들을

소거하고 문제해결능력과 대응기술을 연습한다.마지막으로 인지적 왜곡에

대한 통찰을 하는 단계로 자신에 대한 전반적인 통찰을 통해 재발을 방지하고

적절한 대응기술을 증가시키도록 하는 목적으로 가지고 시행된다(Hilliard,

2001).

인지행동 음악치료에서는 치료사는 클라이언트의 왜곡된 모습을 스스로

직면하고 받아들여 새로운 모습으로 변화를 지향할 수 있도록 돕는다.또한

클라이언트로 하여금 자신의 비이성적인 사고를 음악활동 중에 규명하게 하고

이를 외부로 표출시킴으로써 자신의 문제를 객관적으로 통찰할 수 있도록

도와주는 역할을 수행하기도 한다(강신영,2007).

인지행동 음악치료는 우울감소를 목적으로 제공되는 일반적인 심리치료 제공

보다 더 효율적이며 단기간에 효과를 보일 수 있는 치료적 중재이다

(Hendricks,2001).이러한 방법은 의료현장에서 강박적인 충동을 유발하는

스트레스를 감소시키기 위해 점진적 이완훈련이 일반적으로 많이 사용되고

있다(Hilliard, 2001). 또한 노래가사 분석이나 작곡을 하는 방법으로

클라이언트에게 정서적 변화를 유의미하게 불러일으키며 가치정화와 조절능력

향상에 도움을 준다(James,1998;강신영,2007,재인용).

이와 같이 인지행동 음악치료는 전통적인 인지행동치료의 목적에 따라 인지적

왜곡과 부정적인 정서를 음악이라는 비 위협적인 환경 안에서 인지 행동적

변화를 이끌어 낼 수 있다.이러한 인지행동 음악치료의 장점은 스트레스의

근원에 대해 파악하고 자신의 느낌을 규명하여 감정을 적절히 표현하여

스트레스에 성공적으로 대처하는데 효과적으로 사용될 수 있다.
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4)인지행동 음악치료 방법

인지행동 음악치료는 다양한 음악기법을 적용하여 개인의 치료적 목표를

달성하고 인지와 행동,정서의 변화를 이끌어 낸다.따라서 인지행동 음악치료의

목적을 달성하기 위해서는 다양한 음악중재가 개입되었을 때 치료적인 이익이

증가할 수 있다(Maranto,1993).

① 노래 만들기(songwriting)

노래 만들기는 자신의 환경과 내면의 상태를 표면화시켜 생각을 정리하고,내면

을 성찰하며 객관적인 시각으로 재구성할 수 있도록 돕는다.또한 억압된 감정과

욕구를 표현할 수 있도록 사고와 느낌의 표현을 위한 융통적이면서도 구조화된

음악적 환경의 틀을 제공한다(고현정,2009).노래 만들기는 노래가사를 이용하여

이야기를 전달하거나 가사를 통해 감정을 표출하는데 효과적인 방법으로 사용된다.

특히 노래를 이용하여 성인 클라이언트의 감정과 생각의 표현,문제해결 기술과

통찰력을 개발,정서적� 정신적� 심리사회적 지지의 제공,그리고 사회교류의

증가에 긍정적인 영향을 제공할 수 있다.노래 만들기는 통찰력을 개발하고

자기의 무의식적인 측면을 드러내 자기 자신에 대한 믿음과 새로운 인식을

갖도록 도와 인지와 행동의 수정 방법으로 활용 될 수 있다(Baker& Wigram,

2005).

본 연구에서는 기존에 알려진 노래가사를 자신의 말로 바꿔 부름으로써,직접적

인 언어로 표현하기 어려운 내면의 느낌과 이슈 등을 안전하고 즐겁게 표현할

수 있는 구조화된 기법을 사용하였다.이러한 노래 만들기는 스트레스 상황

에서의 감정과 사고를 탐색하고 비합리적 사고변화를 유도하고,자신만의 언어로

노래 가사를 바꾸어 부르면서 인지행동적인 변화를 가져오도록 할 수 있다.또한

자신만의 강점과 대처자산을 노래가사로 전환하여 반복적으로 부르도록 하여

자연스럽게 자기인식을 돕도록 본 프로그램에서 활동을 구성하여 제공하였다.
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② 가사토의(songdiscussion)

노래는 인간의 본질을 반영하고 인간 내면의 다양한 감정들을 여러 차원의

수준으로 전달하고 있어 정서와 인지적인 측면에 강한 영향을 끼칠 수 있다.

특히 노래 가사는 삶의 다양하고 보편적인 부분들을 담고 있어 가사를

토의하고 분석하는 과정을 통해 안전한 환경에서 ‘노래’라는 외부 대상에

자신의 갈등을 투사하도록 하여 자연스럽게 자신은 표현하도록 촉진 시킬 수

있다.(강신영,2007).노래속의 가사는 인간의 내면을 반영하며 가사와 음악이

결합되었을 때 사고와 행동을 구조화 할 수 있도록 잃어버린 감정을

명료화시켜 준다는 장점을 가지고 있어 인지와 행동을 수정하는데 효과적으로

사용될 수 있다(Borczon,1997).

가사토의는 Wheeler가 제시한 재교육 및 내면적 과정에 입각한 인지행동

음악치료 방법으로,주제에 대해 치료사와 환자가 대화를 나누는 과정을

필요로 한다(정해연,2006).이 과정을 통해 자신의 감정과 행동에 대한

통찰력을 얻게 되며 가치와 행동패턴을 재구성 할 수 있게 된다.이로 인해

내담자는 자신의 느낌을 구체적으로 규명하고 창조적인 문제해결 방법을

발견하며 자신의 행동변화를 위한 동기를 유발하게 된다.

스트레스 감소에 노래가사토의 방법의 적용은 가사에 나타난 다양한 감정을

자신의 경험에 비교하여 객관화시켜 감정을 재조명하게 도와 줄 수 있다.

본 연구에서는 다양한 감정이 담긴 노래가사 토의하는 과정을 거쳐 스트레스에

대한 감정을 규명하고 합리적 재인식을 촉진하여 변화를 가져오도록 활동을

제공하였다.

③ 타악기 즉흥연주

타악기연주는 특별한 음악적 배경 없이도 참여할 수 있는 음악활동으로

다양한 음색과 연주방법을 통해 감정표현의 도구로 사용되고 있다.특히



- 32 -

즉흥연주는 자신의 감정을 악기에 투사시켜 자신의 심리적 이슈를 표출하도록

돕는 수단으로 음악치료에서 사용된다(정현주,2005).

인지행동 음악치료에서 타악기 즉흥연주의 방법 중 가장 보편적으로

사용하고 있는 것은 북 연주(drumming)기법이다.이 기법은 환자들의 행동을

변화시키는 것을 훈련할 뿐 아니라 그들의 느낌,정서,생각,대응방식을

인식하는 것으로 도움으로써 관찰되는 행동적 문제들을 기인되는 결점과

필요에 직접적으로 목적을 둔다는 점에서 인지행동치료와 유사성을 가진다.

또한 드럼을 통하여 자기 주도적으로 분노의 이슈를 탐색하고 표현하는데 매우

적합하다(정해연,2006).

스트레스 감소를 위한 인지행동 음악치료에서 타악기 즉흥연주는 스트레스의

발산을 도우며,자기 조절감 인식과 문제 극복의 의지 등을 표현할 수 있는

효과적인 도구로 사용된다.이 연구에서는 스트레스의 이슈 탐색,감정표현 및

스트레스 해소의 도구로 타악기 즉흥연주를 사용하였다.

④ 음악 감상 및 긴장이완

음악 감상은 동반되는 신체,인지적 요구가 가장 적으며,긍정적인 기분의

변화와 심미적인 경험을 제공해 내적인 욕구를 충족시켜준다(정현주,2005).

또한 음악 감상은 수용적인 경험으로 정서적 갈등과 감정을 드러낼 수 있는

좋은 기회가 되며,치료에 대한 저항감을 최소화하는데 효과적이다.특히

선호하는 음악을 감상하는 것은 불안을 감소하고 정서를 안정시켜 스트레스를

줄이는데 효과적이다(Thaut,1989)

음악을 통한 청각적인 자극은 음악에 집중함으로 부정적인 정서와

스트레스로부터 정서전환을 도와주며,즐거운 경험을 통해 참여 동기를

촉진해준다(정해연,2006).이완음악의 사용은 신체의 이완뿐만 아니라 심리적

긴장감 해소를 촉진한다.긴장이완 시 근육 이완을 위한 음악의 사용은

부드럽고 느린 속도의 음악이 사용되며(Thaut,1989),심장박동 리듬과 비슷한
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4/4박자의 이완음악을 주로 사용한다.음악 감상과 함께 제공한 이완 훈련은

스트레스 직면 시 신체적 긴장 및 근육의 긴장을 이완시키는 방법으로

투쟁-도피 반응 시 나타날 수 있는 부정적인 신체반응을 경감시켜주는

방법으로 사용된다(Antonietal.,2007).본 연구에서는 긴장 이완을 목적으로

음악심상을 활용한 기억 및 긴장이완을 가져오도록 활동을 제공하였다.
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Ⅲ.연구방법

1.연구대상

이 연구의 대상은 경기도 K시 소재의 경찰서에서 현역으로 근무하고 있는

전·의경 대원 중 다음과 같은 조건에 따라 선정하였다.

첫째,K시 소재의 경찰서의 전체 전·의경 대원 중 부대 생활과 업무

스트레스를 가장 많이 받을 것으로 예상되는 대상인 전입 10개월 미만 이경,

일경 대원,둘째,음악치료 프로그램 참여에 동의한 대원 27명을 선정하였다.

부대 자체의 업무 스케쥴과 개인 외박 등으로 4회기 이상 참여하지 못한 대원

6명은 연구의 대상에서 제외되어 최종적으로 21명이 연구 대상으로 선정

되었다.

2.측정도구

1)인구통계학적 특성

전·의경 대원들의 인구학적 특성을 알아보기 위하여 나이,계급,근무 개월

수,근무지,주요업무 등으로 구성하여 제공하였다.조사된 전·의경 대원들의

인구통계학적 특성은 다음과 같다.
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구 분 빈도(명) 퍼센트(%)

연령
20-21세 11 52.4

22-23세 10 47.6

계급
이경 9 42.9

일경 12 57.1

근무 개월 수

1-3개월 8 38.1

4-6개월 5 23.8

7-9개월 8 38.1
근무지 기동타격대 21 100.0

주요업무
민원처리 6 28.6

경찰서 내 근무 1 4.8

경비 14 66.7

음악치료

인지유무

있다 10 47.6

없다 11 52.4

합 계 21 100.0

<표 Ⅲ-1>인구통계학적 특성

연구대상자의 일반적 특성을 살펴보면 참가인원 총 21명 중 연령은 20-21세

11명 52.4%,22-23세 10명 47.6%로 나타났고,계급은 이경 9명 47.6%,일경

12명 57.1%로 나타났다.근무 개월 수는 1-3개월 8명 38.1%,4-6개월 5명

23.8%,7-9개월 8명 38.1%로 나타났다.근무지는 기동타격대 21명 100%로

나타났고,주요업무는 민원처리 6명 28.6%,경찰서 내 근무 1명 4.8%,경비

14명 66.7%로 나타났다.음악치료 인지유무는 있다 10명 47.6%,없다 11명

52.4%로 나타났다.

2)군 생활 스트레스 척도

병사들의 군 생활 중 겪는 스트레스를 측정하기 위하여 박현철(2001)이

개발한 척도를 사용하였다.박현철은 한국생산성본부(1993)에서 ‘산업인력의

정신건강과 스트레스의 측정변수에 대하 타당성 평가’연구를 통하여 개발한
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스트레스 요인 척도에서 군 생활과 관련이 있는 총 20개 문항을 선택하여 4개

차원으로 지표를 구성하였는데,역할 갈등 및 모호성 요인(1-5문항)과 외부

스트레스 요인(6-10문항),직무특성 요인(11-15문항),부대 내 구성원과의

인간관계 요인(16-20문항)이 그것이다(박현철,2001).각 문항은 1점(전혀

그렇지 않다)에서 5점(매우 그렇다)척도 상에 평정하도록 하였다.

3)군 생활 만족도 척도(MilitaryLifeSatisfactionScale:MLSS)

손봉기(2009)가 제작한 군 생활 만족도 척도를 사용하였다.손봉기가 제작한

군 생활 만족도 척도 예비문항은 삶의 만족에 대한 요인에 대한 선행연구와

군 사기측정 연구를 참고 하여 일차적으로 제작되었으며,6가지 하위영역

대인관계,업무/임무,물리적 환경,군생활의 의미,군 생활에 대한 의미

만족으로 나누어졌다.질문지는 업무만족(2,6,10,13,16문항),환경만족(3,7,

11,14,17문항),의미만족(4,8,12,15문항) 관계만족(1,5,9문항)으로

나누었다. 총 17문항으로 구성되었으며 0점(전혀 아니다)에서 3점(매우

그렇다)으로 척도 상에 평정하도록 하였다.

4)군 생활 적응도 척도(AdaptationwithMilitaryLifeScale:AMLS)

성격의 감정이 군 생활 만족도에 미치는 영향을 측정하기 위해

손봉기(2009)가 사용한 척도를 사용하였다.Stauffer(1949)가 제작한 군 생활

적응 척도를 이윤희(1963)가 번안 제작하여 사용한 후,이를 신태수(1981)가

한국군 실정에 맞게 추가 구성한 것을 사용하였다.심신의 상태를 측정하는

3문항(1-3문항),임무수행의지를 측정하는 4문항(4-7문항),직책과 직무만족을

측정하는 7문항(8-14문항),군 조직 환경에 대한 태도를 측정하는 12문항
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구 분
문항
수

문항번호
Cronbach
'sα

군생활

스트레스

역할갈등 및 모호성 5 1,2,3,4,5 .712

외부스트레스 요인 5 6,7,8,9,10 .789

직무특성 요인 5 11,12,13,14,15 .743

부대 내 인간관계 요인 5 16,17,18,19,20 .787

전 체 20 1-20 .909

군생활

만족도

업무만족 5 2,6,10,13,16 .785

환경만족 5 3,7,11,14,17 .784

의미만족 4 4,8,12,15 .809

관계만족 3 1,5,9 .747

전 체 17 1-17 .905

군생활

적응도

심신상태 3 1,2,3 .878

임무수행의지 4 4,5,6,7 .833

직무만족 7 8,9,10,11,12,13,14 .882

군 조직 환경에 대한

태도
12

15,16,17,18,19,20,21,

22,23,24,25,26
.891

전 체 26 1-26 .914

(15-26문항)으로 총 26문항으로 구성되었다.각 문항은 1점(그렇지 않다)에서

4점(그렇다)사이에 평정하도록 하였으며,점수의 범위는 26-104이고,점수가

높으면 군 생활 적응을 잘하는 것을 의미한다.각 척도의 신뢰도는 다음과

같다.

<표 Ⅲ-2>각 척도의 신뢰도

표에서 보는 바와 같이 각 요인에 대한 신뢰도 분석 결과,군 생활 스트레스

.909,군 생활 만족도 .904,군 생활 적응도 .914로 나타났다.모든 문항에서

Cronbach의 알파계수 값이 0.6이상으로 나타나서 각 문항 간 내적 일치도가

매우 높은 것으로 나타났다.
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사전검사 스트레스 감소를 위한

음악치료 프로그램

사후검사

(심리검사척도)

군생활스트레스척도

군 생활 만족도 척도

군 생활 적응도 척도

주 1회 50분

12회기

음악치료 프로그램

제공

(심리검사척도)

군생활스트레스척도

군생활 만족도 척도

군생활 적응도 척도

3.연구설계

본 연구는 스트레스 감소를 위한 음악치료 프로그램이 전·의경 대원의

스트레스와 부대적응,군 생활 만족도에 미치는 효과를 알아보기 위해 진행된

실험연구로 음악치료 프로그램 제공 후 사전과 사후를 비교하였다.

연구 대상 기관 선정 후,2011년 3월 8일 경찰서 전·의경 부대 중대장과 부대

행정반장을 만나 음악치료 프로그램의 취지를 설명하고,심리검사척도 및

설문지의 적절성에 대해 논의 한 뒤 참여 대상자를 선별하였다.군 생활

스트레스 척도, 군 생활 만족도 척도(MLSS),군 생활 적응도 척도(AMLS)의

검사는 2011년 3월 22일 진행하였으며,척도 검사 후 음악치료 프로그램을

진행하였다.

음악치료 중재의 제공 기간은 2011년 3월 22일부터 2011년 6월 14일까지로

매주 화요일 주1회 50분씩 12회기를 제공하였다.연구 장소는 경기도 K시에

위치한 경찰서의 체력 단련실에서 그룹치료의 형태로 실시하였으며,음악치료

프로그램의 제공은 부대원들의 근무시간과 그룹 환경을 고려하여 2개의

그룹으로 제공하였다.12회기의 음악치료 중재를 마친 뒤,사전과 같은

검사지를 제공하여 사후결과를 측정하였다.연구에서 진행된 설계 방법은

<표 Ⅲ-3>와 같다.

<표 Ⅲ-3>연구설계
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4.음악치료 프로그램

이 연구의 음악치료 프로그램은 전·의경 대원의 군 복무 스트레스 감소와

군 생활에 대한 만족도 및 적응도를 증가시키기 위해 시행되었다.치료의

목적은 스트레스 감소로,현재 환경에 대한 긍정적인 생각의 변화 및

감정표현과 자기인식 증진을 고려한 활동으로 구성하여 진행되었다.

프로그램은 Antonietal(2007)의 인지행동 스트레스관리 프로그램 (Cognitive

-BehavioralStressManagement:CBSM)을 참고하여 음악치료 활동을 구성

하였다.CBSM은 개인의 정서와 행동이 인지에 의해 결정된다는 인지이론에

근거를 두고 있으며,인지행동 스트레스 관리에 있어서 정서반응을 변화시켜

비교적 단기간에 인지적,행동적인 변화를 유도할 수 있는 장점을 가지고 있다.

연구의 목적인 전·의경 대원의 스트레스 감소를 위해 기존의 CBSM에

연구자가 음악프로그램을 구성하여 음악치료 중재를 계획하고 제공하였다.

단계별 음악치료 목적은 5단계로 나누어 진행되었다.1단계는 치료사와의

신뢰적 관계 형성,2단계,스트레스에 요인 자각 및 감정표현,3단계,스트레스

요인에 대한 부정적 감정 인식 및 합리적 사고 증진,4단계,포괄적인 신체

이완 및 스트레스 해소,마지막 5단계로는 강점중심 대처를 통한 자기인식

증진으로 구성하였다.4단계까지 인지행동 스트레스 관리 프로그램 시행 후

강점중심 대처를 통해 개인과 환경의 강점을 통해 스트레스 환경에 대처

하도록 마지막 단계를 구성하였다.연구에 사용된 음악치료 프로그램은

Cassity와 Cassity(1994)의 연구에서 나타난 성인에게 자주 시행되는 음악치료

활동 중 인지행동 음악치료에서 빈번하게 사용되는 음악활동으로 구성

하였으며,특히 대중가요를 선호하는 연령대인 점을 고려하여 대중가요의

요소를 다양하게 사용하여 프로그램을 구성하였다.음악치료 프로그램의

단계별 목적 구성 및 내용은 다음과 같다.
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단

계

단

계

회

기

목표
활동 내용

도

입
1

1 치료적 관계 형성 및

자기소개

이미지 게임,리듬으로

자기 이름 표현하기

2 붐웨커 5음음계 및 리듬 연주

전

개

2

3 스트레스 요인 자각

음악 감상-<인생의 회전목마>

인생그래프 그리기:군 생활 이전

이후의 삶과 스트레스 그리기

/타악기로 감정 표현하기

4 감정표현 및 탐색

노래선택및 노래부르기–스트레스

감정을표현하는노래 제목

선택 후 토의

3

5

스트레스에 요인에

대한

부정적 사고인지

악기역할 즉흥연주-군 생활

이후의 스트레스에 대한 상황 제시

그룹별로 즉흥연주

6 감정정화

군 생활시 스트레스 상황 느껴지는

감정 단어 선택 -정서를 표현할

수 있는 악기 선택하여 즉흥연주

후 토의하기

7 비합리적 사고 바꾸기

Song-writing<뭉게구름>:

스트레스 상황에 대한 부정적인

생각을 그룹별 토의 후 합리적

사고 찾아보고 가사 바꿔 부르기

4

8 신체 이완
이완음악감상-점진적 근육이완

음악과 심상을 통한 기억이완

9
스트레스 해소 및

그룹원의 지지
타악기 자유 연주(드럼써클)

종

결
5

10 긍정적 사고
<거위의 꿈>톤챠임 연주

긍정적 경험과 사고 나누기

11 긍정적 자기개념 증진

론도 형식 타악기 연주

리듬과 악기로 자기표현 후

랩으로 그룹원의 모방

12 자기 가치 인식하기
<나는 나비>-가사토의 및 타악기

합주

<표 Ⅲ-4>회기별 목표 및 활동 내용
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프로그램 구성은 총 12회기로 구성되어 진행되었다.매 활동시작 10분간은

긴장이완 음악과 사전 음악선호도 조사에서 나타난 선호음악으로 치료적

분위기를 조성하였다.

1단계:1초기 1-2회기에는 치료사와의 치료적 관계 형성과 그룹원들의

참여행동 증진을 위해 부담감 없이 참여할 수 있는 활동으로 진행하였다.이를

위해 이미지 게임과 에그쉐이커로 리듬을 만들어 연주하는 활동을 1회기에

시행하여 치료사와 참여자들간에 자연스러운 관계형성을 할 수 있도록 활동을

제공하였다.2회기에는 붐웨커(boom whacker)를 제공하여 5음음계로 치료사의

지시에 따라 아리랑을 연주 해본 뒤 악기의 색깔별로 특정리듬을 연주하여

화음을 연주해 보는 시간을 가졌다.이러한 활동을 통해 그룹원과 음악을

만들어가는 과정을 경험해 보고 그룹의 역동성을 느끼며,활동에 흥미를

갖도록 2회기를 진행하였다.

2단계: 3-4회기에는 스트레스에 대한 요인탐색과 감정표현을 목적으로

진행되었다.3회기에는 스트레스 요인을 자각하고 인지하도록 주제를 제공한

뒤 인생 그래프로 군 생활 전후의 삶과 생각의 변화를 그려보고 시각화하는

작업을 가졌다.그려진 그래프를 보며 군 생활 후의 스트레스 상황에 대해

언어로 표현해 보도록 한 뒤,타악기 즉흥연주를 통해 그래프 내용을 음악으로

표현해 보도록 하였다.4회기에는 감정표현 및 탐색을 목적으로 스트레스 상황

시 감정을 표현할 수 있는 노래제목을 골라 노래를 불러보고 가사를 토의 하는

과정을 가졌다.가사토의를 하는 과정에서 스트레스 시 느껴지는 감정을

노래를 통해 자유롭고 안전하게 표현하도록 유도하였다.특히 대중가요는

한 시대의 철학적,정서적,문화적 관점을 반영하고 모든 감정을 내포하고 있는

가사를 담고 있어 훌륭한 치료적 도구로 사용되었다(Baker& Wigram,2005).

또한 청년기의 초기의 전·의경 대원들에게 대중가요 사용으로 흥미와 참여

동기를 제공하고 적극적인 참여를 독려하였다.
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3단계:5-7회기 스트레스 요인에 대한 부정적 사고 인식과 비합리적 사고

변화 목적으로 프로그램을 진행하였다.5회기에는 스트레스에 대한 부정적

사고를 악기역할 즉흥연주로 표현하는 세션이 진행하였다.이를 위해 이전

단계에서 규명한 스트레스 요인을 토의해 보고 그 내용을 바탕으로 2명의

그룹원이 함께 역할을 담당하여 즉흥연주를 해본 뒤 자신의 느낌에 대해

토의하는 시간을 가졌다.이러한 방법은 음악적인 대화와 역할 교대를 통해

자신과 타인의 감정을 악기로 표현하게 되어,문제를 깨닫고 통찰하는데

도움을 줄 수 있다. 6회기에는 감정정화를 목표로 타악기 즉흥연주를

시행하였다.이때 다양한 감정을 표현하는 형용사를 선택하도록 하여 스트레스

상황 시 느껴지는 감정을 골라 악기로 표현하는 시간 가졌다.이 활동을 통해

부정적인 감정을 악기에 투사하여 비언어적으로 표현해보도록 활동을

진행했다.7회기는 스트레스 상황에서의 비합리적인 사고를 변화시키도록

군 생활에서 느끼고 있는 부정적인 감정을 가사로 만들어 노래로 불러보는

활동을 진행하였다.우선 스트레스 상황에서 떠오르는 부정적인 가사를 먼저

적어보도록 한 뒤,그룹원과 토의 과정을 거쳐 합리적으로 스트레스 상황을

판단하고 생각을 변화시켜 보도록 하였다.그 이후 부정적인 노래 가사를

긍정적으로 바꿔보는 시간을 가져 스트레스 상황에 대한 합리적 생각을 이끌어

내도록 활동을 진행하였다.

4단계 :8-9회기에는 전체적인 신체이완과 스트레스 해소를 목적으로 활동을

진행하였다.8회기에는 이완 음악을 제공하고,점진적 근육 이완 방법을

시행하여 신체 이완을 가져오도록 하였다.사용된 음악은 Thaut(1989)가

규정한 안정시키는 음악의 조건을 충족시키는 영화 미션의 주제곡 ‘가브리엘의

오보에’를 사용하였다.활동에 사용된 점진적 근육이완법은 16개 근육군에 대한

긴장이완법을 적용하였으며,안토니 외(Antonietal,2007)가 개발한 심상을

활용한 기억이완 방법을 사용하여 스트레스에 대한 이완에 초점을 맞췄다.

9회기에는 스트레스 해소를 목적으로 드럼써클(drum circle)을 제공하여
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그룹원과 함께 타악기로 감정을 해소하는 시간을 제공하였다.이러한 활동은

타악기를 통해 감정을 분출 및 해소하고 그룹원과 함께 하는 역동적인 경험을

통해 그룹원의 지지를 느낄 수 있어 스트레스 해소에 효과적이다.

5단계:10-12회기에는 긍정적인 자기개념 인식을 목적으로 자신만의 강점을

통해 군 생활에서 오는 스트레스를 이겨 낼 수 있도록 세션을 구성하였다.

10회기에는 멜로디 악기를 함께 연주하는 활동을 진행하였다.연주 후 노래의

가사에 자신을 투영해 볼 수 있도록 토론의 시간을 가진 뒤 악기를 함께

연주함으로써 그룹원의 지지를 느끼고 자신에 대한 긍정적 사고 증진을

가져오도록 진행하였다. 11회기에는 군 생활 스트레스에서 자신만의

대처자산을 찾아보고 표현해 보는 시간을 가졌다.스트레스 상황에서 자신의

강점으로 대처하도록,서로의 강점을 이야기하고 지속박(stedybeat)에 가요의

랩 형식으로 반복하게 하여 긍정적 자기 개념을 증진할 수 있도록 세션을

진행하였다.12회기에는 가사 토의 후 노래를 부르며 타악기를 함께 연주하는

시간을 가졌다.이 활동을 통해 자신의 강점으로 군 생활 이후의 미래를

계획해 보도록 노래가사 토의과정을 가졌으며,현재 자신에 대한 가치에

긍정적인 의미를 부여하여 전체적인 활동을 마무리 하였다.

5.자료의 분석

연구의 수집된 자료는 SPSS(StatisticalPackagefortheSocialScience)WIN

15.0프로그램을 이용하여 분석하였다.분석기법으로는 연구대상자의 일반적

특성을 살펴보기 위해 빈도와 백분율을 산출하였다.또한 인지행동음악치료가

의무복무 전․의경 대원의 군 생활 스트레스,군 생활 만족도 및 적응도에

미치는 영향을 알아보기 위해 독립표본 t-test(Independentsamplest-test)를

실시하였다.
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구 분 N M SD t p

군 생활 스트레스

전체

사전 21 2.71 .51
2.298* .027

사후 21 2.25 .75

*   p< .05, **p<.01, *** p< .001

Ⅳ.연구결과

1.인지행동 음악치료가 군 생활 스트레스 감소에 미치는 영향

12주간의 음악치료를 실시 한 후 인지행동 음악치료 프로그램이 전·의경의

대원의 군 생활 스트레스감소에 긍정적인 영향을 미치는지 알아보기 위해

사전과 사후검사의 차이를 검증하고자 독립표본 t-test(Independentsamples

t-test)를 실시하였다.분석한 결과는 <표Ⅳ-1>과 <표 Ⅳ-2>와 같다.

<표 Ⅳ-1>군 생활 스트레스에 대한 사전·사후 차이분석

군 생활 스트레스의 사전 평균점수는 2.71점,사후 평균점수는 2.25점으로

0.46점 감소하여 사후검사에서 군 생활 스트레스가 감소되었으며,통계적으로

유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(t=2.298,p<.05).

이상과 같이 인지행동 음악치료 프로그램을 실시하기 전보다 실시한 후에

군 생활 스트레스가 잠소된 것으로 나타났다.따라서 음악치료 프로그램은

전·의경 대원의 군 생활 스트레스 감소에 효과적인 영향을 미침을 알 수 있다.

이 결과를 그림으로 도식하면 <그림 Ⅳ-1>와 같다.
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구 분 N M SD t p

역할갈등 및

모호성

사전 21 2.99 .70
2.029* .049

사후 21 2.54 .73

외부스트레스

요인

사전 21 2.45 .73
1.142 .260

사후 21 2.15 .94

직무특성 요인
사전 21 2.65 .67

1.486 .145
사후 21 2.29 .89

부대 내 인간관계

요인

사전 21 2.74 .68
3.264* .002

사후 21 2.04 .72

*   p< .05, **p<.01, *** p< .001

<그림 Ⅳ-1>군 생활 스트레스

<표 Ⅳ-2>군 생활 스트레스 하위요인에 대한 사전·사후 차이분석

군 생활 스트레스 하위요인 중 역할갈등 및 모호성의 사전 평균점수는

2.99점,사후 평균점수는 2.54점으로 0.45점 감소하여 사후검사에서 역할갈등 및

모호성이 감소되었으며, 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로

나타났다(t=2.029,p<.05).외부스트레스 요인의 사전 평균점수는 2.45점,사후

평균점수는 2.15점으로 0.3점 감소하여 사후검사에서 외부스트레스 요인이

감소되었으나,통계적으로 유의미한 차이는 없는 것으로 나타났다(t=1.142,

p>.05).직무특성 요인의 사전 평균점수는 2.65점,사후 평균점수는 2.29점으로

0.36점 감소하여 사후검사에서 직무특성 요인이 감소되었으나,통계적으로
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유의미한 차이는 없는 것으로 나타났다(t=1.486,p>.05).부대 내 인간관계

요인의 사전 평균점수는 2.74점,사후 평균점수는 2.04점으로 0.7점 감소하여

사후검사에서 부대 내 인간관계 요인이 감소되었으며,통계적으로 유의미한

차이가 있는 것으로 나타났다(t=3.264,p<.05).

이상과 같이 음악치료프로그램을 실시하기 전보다 실시한 후에 군 생활

스트레스 하위요인 중 역할갈등 및 모호성과 부대 내 인간관계 요인의 군 생활

스트레스가 감소된 것으로 나타났다.따라서 음악치료프로그램은 전·의경

대원의 역할갈등 및 모호성과 부대 내 인간관계 요인의 군 생활 스트레스

감소에 효과적인 영향을 미침을 알 수 있다.이 결과를 그림으로 도식하면

<그림 Ⅳ-2>와 같다.

<그림 Ⅳ-2>군 생활 스트레스 하위요인
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구 분 N M SD t p

군 생활 만족도

전체

사전 21 1.40 .64
-2.490* .017

사후 21 1.82 .43

*   p< .05, **p<.01, *** p< .001

2.인지행동 음악치료가 군 생활 만족도에 미치는 영향

12주간의 음악치료를 실시 한 후 인지행동 음악치료 프로그램이 전·의경의

군 생활 만족도 증가에 긍정적인 영향을 미치는지 알아보기 위해 사전과

사후검사의 차이를 검증하고자 독립표본 t-test(Independentsamplest-test)를

실시하였다.분석한 결과는 <표 Ⅳ-3>과 <표 Ⅳ-4>와 같다.

<표 Ⅳ-3>군 생활 만족도에 대한 사전·사후 차이분석

군 생활 만족도의 사전 평균점수는 1.40점,사후 평균점수는 1.82점으로 0.42점

증가하여 사후검사에서 군 생활 만족도가 증가 되었으며,통계적으로 유의미한

차이가 있는 것으로 나타났다(t=-2.490,p<.05).

이상과 같이 음악치료 프로그램을 실시하기 전보다 실시한 후에 군 생활

만족도가 증가된 것으로 나타났다.따라서 음악치료 프로그램은 전·의경

대원의 군 생활 만족도 증가에 효과적인 영향을 미침을 알 수 있다.이 결과를

그림으로 도식하면 <그림 Ⅳ-3>과 같다.
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<그림 Ⅳ-3>군 생활 만족도

군 생활 만족도 하위요인 중 업무만족의 사전 평균점수는 1.24점,사후

평균점수는 1.55점으로 0.31점 증가하여 사후검사에서 업무만족이 증가

되었으나,통계적으로 유의미한 차이는 없는 것으로 나타났다(t=-1.503,p>.05).

환경만족의 사전 평균점수는 1.52점,사후 평균점수는 1.93점으로 0.41점

증가하여 사후검사에서 환경만족이 증가 되었으며,통계적으로 유의미한

차이가 있는 것으로 나타났다(t=-2.073,p<.05).의미만족의 사전 평균점수는

1.39점,사후 평균점수는 1.95점으로 0.56점 증가하여 사후검사에서 의미만족이

증가 되었으며,통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(t=-2.523,

p<.05).관계만족의 사전 평균점수는 1.49점,사후 평균점수는 1.90점으로

0.41점 증가하여 사후검사에서 관계만족이 증가 되었으며,통계적으로 유의미한

차이가 있는 것으로 나타났다(t=-2.075,p<.05)
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구 분 N M SD t p

업무만족
사전 21 1.24 .74

-1.503 .141
사후 21 1.55 .61

환경만족
사전 21 1.52 .73

-2.073* .045
사후 21 1.93 .54

의미만족
사전 21 1.39 .73

-2.523* .016
사후 21 1.95 .71

관계만족
사전 21 1.49 .76

-2.075* .044
사후 21 1.90 .51

*   p< .05, **p<.01, *** p< .001

<표 Ⅳ-4>군 생활 만족도 하위요인에 대한 사전·사후 차이분석

이상과 같이 음악치료 프로그램을 실시하기 전보다 실시한 후에 군 생활

만족도 하위요인 중 환경만족과 의미만족,관계만족의 군 생활 만족도가

증가된 것으로 나타났다. 따라서 음악치료 프로그램은 전·의경 대원의

환경만족과 의미만족,관계만족의 군 생활 만족도 증가에 효과적인 영향을

미침을 알 수 있다.이 결과를 그림으로 도식하면 <그림 Ⅳ-4>와 같다.

<그림 Ⅳ-4>군 생활 만족도 하위요인
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구 분 N M SD t p

군 생활 적응도

전체

사전 21 2.40 .60
-2.284* .028

사후 21 2.77 .46

* p<   .05, **p<.01, *** p< .001

3.인지행동 음악치료가 군 생활 적응도에 미치는 영향

12주간의 음악치료를 실시 한 후 인지행동 음악치료 프로그램이 전·의경의

군 생활 적응도 증가에 긍정적인 영향을 미치는지 알아보기 위해 사전과

사후검사의 차이를 검증하고자 독립표본 t-test(Independentsamplest-test)를

실시하였다.분석한 결과는 <표 Ⅳ-5>과 <표 Ⅳ-6>와 같다.

<표 Ⅳ-5>군 생활 적응도에 대한 사전·사후 차이분석

군 생활 적응도의 사전 평균점수는 2.40점,사후 평균점수는 2.77점으로 0.37점

증가하여 사후검사에서 군 생활 적응도가 증가 되었으며,통계적으로 유의미한

차이가 있는 것으로 나타났다(t=-2.284,p<.05).

이상과 같이 음악치료 프로그램을 실시하기 전보다 실시한 후에 군 생활

적응도가 증가된 것으로 나타났다.따라서 음악치료 프로그램은 전·의경

대원의 군 생활 적응도 증가에 효과적인 영향을 미침을 알 수 있다.이 결과를

그림으로 도식하면 <그림 Ⅳ-5>와 같다.
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구 분 N M SD t p

심신상태
사전 21 2.76 .88

-2.280* .028
사후 21 3.25 .46

임무수행의지
사전 21 2.08 .86

-.085 .933
사후 21 2.11 .96

직무만족
사전 21 2.29 .82

-2.055* .046
사후 21 2.78 .75

군 조직 환경에

대한 태도

사전 21 2.48 .71
-2.052* .047

사후 21 2.87 .52

*   p< .05, **p<.01, *** p< .001

<그림 Ⅳ-5>군 생활 적응도

<표 Ⅳ-6>군 생활 적응도 하위요인에 대한 사전·사후 차이분석

군 생활 적응도 하위요인 중 심신상태의 사전 평균점수는 2.76점,사후

평균점수는 3.25점으로 0.49점 증가하여 사후검사에서 심신상태가 증가

되었으며,통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(t=-2.280,p<.05).

임무수행의지의 사전 평균점수는 2.08점,사후 평균점수는 2.11점으로 0.03점

증가하여 사후검사에서 임무수행의지가 증가되었으나, 통계적으로 유의미한

차이는 없는 것으로 나타났다(t=-.085,p>.05).직무만족의 사전 평균점수는

2.29점,사후 평균점수는 2.78점으로 0.49점 증가하여 사후검사에서 직무만족이

증가 되었으며,통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(t=-2.055,
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p<.05).군 조직 환경에 대한 태도의 사전 평균점수는 2.48점,사후 평균점수는

2.87점으로 0.39점 증가하여 사후검사에서 군 조직 환경에 대한 태도가 증가

되었으며,통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(t=-2.052,p<.05).

이상과 같이 음악치료 프로그램을 실시하기 전보다 실시한 후에 군 생활

적응도 하위요인 중 심신상태와 직무만족,군 조직 환경에 대한 태도의

군 생활 적응도가 증가된 것으로 나타났다.따라서 음악치료 프로그램은

전·의경 대원의 심신상태와 직무만족,군 조직 환경에 대한 태도의 군 생활

적응도 증가에 효과적인 영향을 미침을 알 수 있다.이 결과를 그림으로

도식하면 <그림Ⅳ-6>와 같다.

<그림 Ⅳ-6>군 생활 적응도 하위요인
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Ⅴ.결론 및 제언

1.결론

본 연구는 의무복무 전·의경 대원을 대상으로 음악치료 프로그램을 제공한 후

군 생활 스트레스 감소에 미치는 영향을 알아보고자 12회기의 인지행동

스트레스관리 프로그램(CBSM)에 근거한 인지행동 음악치료 중재를 제공하였다.

음악치료의 구성은 1단계 치료사와의 신뢰적 관계 형성,2단계,스트레스에

요인 및 감정표현,3단계,스트레스에 요인에 대한 부정적 사고 인식 및 합리적

사고 증진,4단계,포괄적인 신체 이완 및 스트레스 해소,마지막 5단계로는

강점 중심 대처를 통한 자기인식 증진을 목적으로 진행되었다.이를 위해 음악

감상,타악기 즉흥연주,가사 만들기,가사토의 및 점진적 근육이완 방법을

프로그램으로 구성하여 음악치료 중재를 제공하였다.

이 실험의 연구는 경기도 K시에 위치한 경찰서의 전입 10개월 미만 대원

21명(n=21)대상으로 2011년 3월 8일부터 6월 26일까지 주1회 50분 동안

총 12회기의 음악치료 중재를 21명의 대상에게 제공하였다.스트레스 감소에

대한 음악치료 중재의 효과성 입증을 위해 군 생활 스트레스 척도,군 생활

만족도 척도(MLSS),군 생활 적응도 척도(AMLS)를 사용하여 사전과 사후의

차이를 검증해보았다.이를 위해 t-test검정을 적용하여 결과를 분석하였다.

이로 얻어진 결과는 다음과 같다.

첫째,인지행동 음악치료가 전․의경 대원의 군 생활 스트레스 감소에 미치는

영향을 알아보고자 실험 전후로 군 생활 스트레스 척도를 검사한 결과,척도의

사전 평균점수는 2.71점, 사후 평균점수는 2.25점으로 0.46점 감소하여

사후검사에서 군 생활 스트레스가 유의미하게 감소된 결과를 보였다.이는

가설 1을 지지하는 결과로 인지행동 음악치료가 군 생활 스트레스 감소에
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긍정적인 영향을 미친 것을 알 수 있다.하위요인을 살펴보면 역할갈등의

모호성과 부대 내 인간관계 요인이 사전과 사후의 유의미한 통계적 수치를

보였다.역할갈등 및 모호성의 사전 사후 결과 0.45점 감소하였으며(t=2.029,

p<.05),부대 내 인간관계 요인의 사전 사후 결과 0.7점 감소를 보였다(t=3.264,

p<.05). 이를 통해 인지행동 음악치료가 전․의경 대원의 역할갈등 및

모호성과 부대 내 인간관계 요인의 군 생활 스트레스 감소에 영향을 미침을

알 수 있다.

둘째,인지행동 음악치료가 전·의경 대원의 군 생활 만족도 증가에 미치는

영향을 알아보고자 실시한 전후 검사에서 사전 평균점수 1.40에서 사후

평균점수 1.82점으로 0.42점 증가하여 사후검사에서 군 생활 만족도가 증가

되는 결과를 보여 가설 2를 지지하였다.환경만족의 결과 사후검사에서

환경만족이 0.41점 증가한 것으로 나타났다(t=-2.073,p<.05).의미만족은 0.56점

증가한 결과를 보였으며(t=-2.523,p<.05),관계만족은 사후검사에서 0.41점

증가하는 결과를 보였다(t=-2.075,p<.05).이 결과를 통해 인지행동 음악치료가

전·의경 대원의 환경만족과 의미만족,관계만족의 군 생활 만족도 증가에

영향을 미침을 알 수 있다.

셋째,인지행동 음악치료가 전·의경 대원의 군 생활 적응도 증가에 미치는

영향을 알아보고자 실시한 전후 검사에서 사전 평균점수 2.40점에서 사후

평균점수는 2.77점으로 0.37점 증가하여 사후검사에서 군 생활 적응도가

유의미하게 증가하는 결과를 보여 가설 3을 지지하였다.하위요인을 살펴보면

직무만족이 0.49점 증가하는 결과를 보였으며(t=-2.055,p<.05),군 조직 환경에

대한 태도는 0.39점 증가하는 결과를 나타냈다(t=-2.052,p<.05).이 결과로

인지행동 음악치료가 전․의경 대원의 심신 상태와 직무만족,군 조직 환경에

대한 태도의 군 생활 적응도 증가에 영향을 미침을 알 수 있다.

연구 결과,인지행동 음악치료 참여 후 전·의경 대원의 군 생활 스트레스가

유의미하게 감소되었다.군 생활 스트레스 척도의 하위 영역 중에서 역할갈등
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및 모호성과 부대 내 인간관계 요인이 통계적으로 유의미하게 감소한 결과를

보였다.특히 군 생활에서 가장 큰 스트레스 요인으로 작용할 수 있는 부대 내

인간관계 요인에서 가장 큰 스트레스 감소 결과를 보였다.이러한 연구 결과는

인지행동치료가 대인관계 스트레스 감소에 효과가 있다고 보고한 연구(신민철,

2010;최영혜,2001;최혜림,1986)와 일치하는 결과로 인지행동 음악치료가

동료간의 대인관계 스트레스 감소에 효과적임을 알 수 있다.특히 선후임이

함께 사적인 감정을 나눌 기회가 제공되지 않는 경직된 환경인 군부대에서

악기연주 활동이나 가사토의를 통해 서로의 감정에 대해 자연스럽게 나눌 수

있는 환경이 제공된 것에 만족을 보이는 대원들이 많았다는 점에서 기존의

상담적인 프로그램보다 효과적인 치료적 중재가 될 수 있다는 것을 보여주는

결과라고 할 수 있다.

군 생활 스트레스 하위 요인을 살펴보면 외부스트레스 요인은 사후 평균

점수가 가장 낮게 나타나 통계적으로 유의미한 결과를 보이지 않았다.

척도상에 나타난 외부 스트레스 요인은 가정환경이나 이성친구와의 문제 등

근무 외적인 요인으로,군 생활에 대한 스트레스 감소를 목적으로 진행된

프로그램의 구성상 외부스트레스 요인을 다룰 수 없었기 때문에 낮은 결과를

나타낸 것으로 예상할 수 있다.

두 번째로,인지행동 음악치료에 참여 전·의경 대원의 군 생활 만족도가

유의미하게 증가 하였다.하위요인인 의미만족은 사후검사에서 가장 높은

증가율을 보였는데,자신의 강점을 스트레스 상황에 대한 대처자산으로 삼도록

하여 군 생활에 대한 새로운 의미를 찾아보도록 한 결과로 보인다.또한

인지행동 음악치료를 통한 인지적 재구성으로 군 복무에 새로운 시각을

제공하고,군 생활이 삶의 중요한 경험임을 강조하여 군 생활의 의미적인

만족도가 유의미한 증가를 가져온 것으로 볼 수 있다.이러한 결과는

음악치료가 삶의 의미와 만족도에 영향을 미친다고 보고한 김성희(1999)의

연구와도 일치한다.
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세 번째,인지행동 음악치료에 참여 후 전·의경 대원의 군 생활 적응도가

유의미하게 증가하는 결과를 보였다.직무만족의 경우 사후 결과에서 가장 큰

증가를 보였는데,이는 자신의 직무에 대해서 강점으로 대처하게 하여 업무에

대한 생각의 변화의 결과로 볼 수 있을 것이다.이와 반대로, 군 생활 적응도의

하위 영역 중 직무만족의 경우 가장 낮은 사후 검사 수치를 보인다.이 하위

영역의 척도 질문 내용은 전투 발발 시 참여 의지와 복무기간 연장 및 전방부대의

배치 여부에 답하도록 구성되어 있다.프로그램에 참여한 전·의경 대원은

의무경찰에 자원한 경우로,정규군의 최전방 업무 및 전투훈련에 비교하여

자신들의 업무에 만족하는 경향을 보였다.때문에 대부분 전투참여에 대한

문항으로 이루어진 직무만족 척도의 경우 낮은 사후점수의 결과를 보인 것으로

예상할 수 있다.또한 스트레스에 대한 인지적인 재구성과 대처를 목적으로

프로그램이 제공되어 군 생활 전반에 관한 적응도는 증가하였으나,의무복무

자체에는 여전히 부정적인 시각을 갖고 있는 것으로 유추해 볼 수 있다.

군대라는 특수한 조직체계에서 군 복무 시 스트레스에 적절히 대처하지 못할

경우 부적응 및 적응장애로 이어질 수 있다(양지인,2004).강점관점을 통한

스트레스 대처는 자신에 대한 새로운 시각과 통찰을 얻게 하여 스트레스에

적극적으로 대처하여 적응적 행동을 돕는다.이는 인지행동치료가 적응향상에

효과적임을 보고한 연구(김연주,김정모,2009)와 일치하는 결과이며,음악치료가

적응도를 증가시킨다는 연구 결과와도 일치한다(박선영,2000;이미아,2007).

본 연구를 통해 인지행동 음악치료가 전·의경 대원의 전반적인 군 생활

스트레스 감소는 물론 군 생활 적응도와 만족도 영역까지 긍정적인 영향을

미치는 것을 알 수 있다.이는 인지행동 음악치료가 군 생활 스트레스에 대한

합리적인 사고 과정을 통해 군 생활에 대한 새로운 시각을 제공하고 적극적인

대처를 돕는 효과적인 중재임을 보여주는 결과이다.
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이 결론으로 얻어진 연구의 의의는 다음과 같다.

첫째,인지행동 프로그램을 이용한 음악치료에 대한 효과검증은 많이 진행

되었으나,국내 연구에서 주로 알코올 중독의 단주 효능감과 분노조절(강신영,

2009; 권영혜, 2009; 조현, 2008)과 금연 동기유발 감소(장은영, 2008),

폭식증(고현정,2009;정해연,2006;Hilliard,2001)등의 목적을 위해 진행

되었으며,스트레스 감소를 위해 진행된 연구는 암환자의 불안과 스트레스

감소(김지영,2010)단 한차례의 연구만이 진행되었다.이 연구는 병리적인

문제나 적응장애등의 진단 상 문제가 없는 전·의경 대원들의 스트레스 감소

자체를 목적으로 인지행동 음악치료 중재를 제공하여 전반적인 스트레스

감소에 효과를 가져왔다는 점에서 의의가 있다.

둘째,지금까지의 음악치료 접근 대상으로는 볼 수 없었던 전·의경 대원을

대상으로 음악치료중재를 적용시켜 군 생활 전반의 스트레스와 적응도를

높이는 심리적 지원 도구로의 효과성을 입증하였다.따라서 군인을 대상으로

복무 부적응자에 국한되었던 음악치료 프로그램을 일반사병의 건강한 군 생활

영위를 돕는 프로그램으로서 영역을 확대시켰다는 것에 의의가 있다.

2.한계점 및 제언

이 연구의 한계점 및 제언은 다음과 같다.

첫째,현재 군 상담관련 연구가 활발히 진행되는 추세이기는 하나,일반 병사

및 전·의경 대원을 대상으로 한 스트레스 감소 및 군 생활 적응에 관련하여

음악치료를 적용한 선행연구가 부족하여 다른 연구와 비교 검증하는데 한계가

있었다.

둘째,군조직의 특성상 참여인원 모두가 남성이었기 때문에 치료사의 성별

여부에 따라 대원들의 자기개방 정도에 차이를 보였다.여성 치료사의 군 생활에
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대한 스트레스 이해정도가 낮을 것으로 예상하여 자기 개방에 소극적인 모습을

보이는 참여자가 있었으며 세션 중반까지 소극적인 참여행동을 보였다.

마지막으로 군 부대의 특성 상 음악치료 프로그램 제공 시 제한된 시간과

장소에서 국한되어 실험집단과 통제집단을 동시에 진행할 수 없었다.참여자를

희망하는 대상자를 치료사가 특별한 조건 없이 선별할 수 없었기 때문에

참여자 모두에게 음악치료를 제공하게 되어 본 실험은 통제집단 없이 진행하게

되었다.따라서 모든 참여자가 실험에 참여하게 되었고 연구가 실험집단으로만

진행되었기 때문에 스트레스 감소 효과를 비교하여 검증하기에 부족함을

보였다.

본 연구 결과를 바탕으로 다음에 진행될 후속연구를 위한 제언은 다음과

같다.첫째,이 연구는 진단 상 병리적인 문제가 없는 일반대원을 대상으로

진행되었다.현재까지 음악치료가 일반화 되지 않았기 때문에 제공되는

음악치료 프로그램의 취지를 충분히 설명하였음에도 불구하고 ‘치료’라는

단어의 부정적인 느낌 때문에 일부 참여 대원들은 부대 부적응자로 낙인

된다는 생각을 토로하는 모습을 보였다.따라서 처음 음악치료를 접하는

전·의경 대원들에게 참여에 대한 부담감을 줄이고 능동적으로 참여할 수 있도록

음악치료와 프로그램에 대한 기획의도 등의 사전정보를 충분히 제공해야

할 것이다.

둘째,전입 10개월 미만의 이경과 일경을 대상으로 프로그램을 제공 하였나

계급 및 근무월수에 따라서 상대적으로 낮은 계급의 대원들이 상급자에 비해

위축되는 경향을 볼 수 있었다.따라서 적극적인 참여와 적절한 프로그램의

효과를 검증하기 위해서는 계급별,기수별 또는 같은 생활관을 사용하는

소대별 접근으로 음악치료 중재를 제공하는 방법이 실시되어야 할 것이다.

셋째,본 연구는 인지행동 음악치료의 효과를 검증하기 위하여 전반적인

군 생활 스트레스와 만족도,적응도를 척도 검사를 통해 양적인 분석만으로
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진행하여 결과를 얻었다.앞으로의 연구는 인지행동 음악치료의 방법인

노래심리치료나 즉흥연주 등을 적극 활용하여 질적인 연구를 통해 활동 중

나타나는 인지행동적인 변화 과정을 분석하고 이해하는 방향으로 음악치료

프로그램이 진행되어야 할 것이다.

현대인은 다양한 스트레스를 겪고 있으며,특히 새로운 환경 변화에 대한

적응은 삶에 있어서 큰 스트레스 요인으로 작용할 수 있다.청년기 초기의

군 복무는 갑작스러운 변화에 직면하여 혼란과 갈등을 야기하며 심리적 불안과

군 생활 적응에 어려움을 가져와 적절한 군 생활 영위에 위해요소가 될 수

있다.이러한 부적응은 장기적으로 보면 군 제대 후 사회생활 복귀 시

부적응으로 이어질 수 있어 개인의 삶의 질에도 영향을 미칠 수 있다.따라서

군 생활 스트레스를 감소시키고,군 생활에 대한 적응도를 높일 수 있는

실질적인 상담 및 심리적 중재의 필요성이 급증하고 있으며,음악치료에 대한

관심 또한 높아지고 있다.

이러한 시기에 이 연구는 전·의경 조직에 심리치료 중재로서 음악치료에 대한

긍정적인 반응을 이끌어 냈으며,전반적으로 스트레스를 경험하고 있는

전·의경 대원에게 음악치료를 통한 군 생활 스트레스 감소와 군 생활 적응도

및 만족도를 증가시키는 심리영역 치료 도구로서의 유효성을 검증할 수

있었다. 따라서 본 연구는 앞으로의 의무 복무자들을 위한 임상 시

복무스트레스 감소에 대한 기초자료를 제공하는데 의의를 제공할 수 있다.
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ABSTRACT

TheEffectofCognitive-BehavioralMusicTherapy

onStressReductionofCombatPolice

andAuxiliaryPoliceOfficers.

Jin-YoungCho

DepartmentofMusicTherapy

GraduateSchoolof

SungshinWomen’sUniversity

Thestudyisonthestressreductioneffectsofcognitive-behavioralmusic

therapyoncombatpoliceandauxiliarypolice.Thestudysubjectconsistsof

21auxiliaryandcombatpolicemenwithlessthena10monthexperience.

Therewere12weeklysessionfrom March22toJune14in2311andthere

testsonMilitaryLifeStressScale,AdaptationwithMilitaryLifeScaleand

MiltaryLifeSatisfactionScalebothbeforeandafterthetherapyinorderto

findgeneralmilitarylifestressreductioneffect.Thedataanalysiswasdone

wihIndependentsamplet-testinordertoverifyeffectsthroughthemusic

therapyprogram.

Thecognitive-behavioralmusictherapyconsistsfivestagesre-constructively

basedonandcognitive-behavioralstressmanagement(CBSM):forming trust

with therapist,emotionalexpression through music with finding stress

factor,recognizing negative thinking and prompting reasonable thinking,



inclusive physical relaxing and stress solving and self-recognition

improvementthroughemphasizingself-advantages.

The resultis following:afterparticipating the program,the value of

MilitaryLifeStressScaledroppedto0.46whileMilitaryLifeSatisfaction

Scaleincreased0.42.TheAdaptationwithMilitaryLifeScaleincrease0.37.

Accordingtotheresult,thecognitive-behavioralmusictherapyreducesthe

stressofmilitarylifeofauxiliaryandcombatpolicemenandhavepositive

affects on both the adaptation with military life and its satisfaction.

Therefore,the therapy for reduction of stress may be mediator of

psychologicaltherapyforstabilizingmilitarylifeandreducingthestress.



부 록

<부록-1음악치료 참여 동의서>

동의서

이 연구의 목적은 음악치료 중재를 통하여 전‧의경 대원의 스트레스 감소

효과를 보고자 하는 것입니다.

프로그램의 구성은 주1회 50분,12회기로,스트레스 감소를 위한 음악치료 중재를

각 회기별로 제공할 것입니다.

이 연구에서 수집된 여러분의 정보는 연구의 목적으로만 사용 되어질 것이며,

연구 후 폐기처리 될 것입니다.또한,연구 자료가 논문에 게제 될 시 여러분의

정보는 익명으로 처리 될 것을 약속드립니다. 연구의 결과에 대한 궁금한

사항은 연구자에게 문의 하시면 됩니다.

여러분의 자료가 연구에 사용되는 것에 동의 하신다면 아래에 서명해 주시기

바랍니다.

이름 서명

연구자 이름 서명



<부록-2인구통계학적 설문지>

1)귀하의 연령?

a.20-21 b.22-23 c.24-25 d.26-27 e.28세 이상

2)귀하의 현재 계급은?

a.이경 b.일경

3)귀하의 근무 개월 수는?

a.1-3개월 b.4-6개월 c.7-9개월 d.10-12개월 e.1년 이상

4)귀하의 현재 근무지는?

a.기동타격대 b.방범순찰대 c.전투경찰대

5)귀하의 주요 업무는?

a.시위진압 b.교통업무 c.민원처리 d.경찰서 내 근무 e.방범순찰

f.기타( )

6)평소 즐겨 듣는 노래 장르는?

a.발라드 b.댄스음악 c.클래식 d.종교음악 e.뉴 에이지

f.힙합 g.Rock음악 h.기타 ( )

7)싫어하는 음악장르는?

a.발라드 b.댄스음악 c.클래식 d.종교음악 e.뉴에이지

f.힙합 g.Rock음악 h.기타 ( )

8)좋아하는 가수와 노래는?

9)음악치료에 대해 들어 보신적이 있습니까?

a.있다 b.없다



전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통 그렇다 매우 그렇다

1 2 3 4 5

항
목 질문

전혀
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
그렇
다

매우
그렇
다

1
일을 잘 했는지 못했는지

아무런 평가를 받지 못한다
1 2 3 4 5

2 남보다 앞서 가기 위해서는 경쟁해야한다 1 2 3 4 5

3 가정 문제를 나의 힘으로 다룰 수 없어 힘들다 1 2 3 4 5

4 지금 해야 하는 일은 이치에 맞지 않는다 1 2 3 4 5

5 동료들이 나에게 별로 관심을 갖지 않는다 1 2 3 4 5

6
부대에서 하찮은 실수로 매우 심각한 문제를

일으킬 수 있을 것이다
1 2 3 4 5

7 주위의 생활이 혼란스럽다 1 2 3 4 5

8 이성친구 또는 가족문제로 고민이 많다 1 2 3 4 5

9
집안일들이 흔히 나빠지기는 해도

좋아지지 않는다
1 2 3 4 5

10 근무시간 이외에도 일 걱정을 한다 1 2 3 4 5

11
아주 조심하지 않으면 사고나

실수가 일어나기 쉽다
1 2 3 4 5

12 나는 너무 많은 일을 해야만 한다 1 2 3 4 5

13 부대에서 나의 신념과 반대되는 것을 해야만 한다 1 2 3 4 5

14 집안 일이 끊이지 않는다 1 2 3 4 5

15 나는 무엇을 해야 할 지 잘 모르겠다 1 2 3 4 5

16 가족이나 사랑하는 사람과 떨어져 살아야 한다 1 2 3 4 5

17 동료들이 항상 나에게 트집을 잡는다 1 2 3 4 5

18
부대 사람들은 내가 하는 것을

당연하게 여길 뿐 고마워하지 않는다
1 2 3 4 5

19
정말로 걱정해 주어야 할 사람도 없거니와

걱정해 주는 사람도 없다
1 2 3 4 5

20 피로해도 쉴 수가 없다 1 2 3 4 5

<부록-3군 생활 스트레스 척도>

군 생활 스트레스



그렇지 않다 그렇지 않은 편이다 그런 편이다 그렇다

1 2 3 4

항
목

질문 그렇지
않다

그렇지
않은
편이다

그런
편이다

그렇다

1 전반적으로 부대에서의 일상생활이 명랑하다 1 2 3 4

2
부대업무 외에 틈나는 시간은 나의 개인적인 발전을

위하여 보람있게 쓰기 위해 노력한다
1 2 3 4

3 요즈음 신체적 컨디션은 아주 좋다 1 2 3 4

4
전투 시 조국을 위해 나는 행정병이나 노무자로 보다

전투병으로 싸우고 싶다
1 2 3 4

5
모든 면을 고려해 볼 때 국가가 위기에 처해 있다면

의무기간 이상이라도 복무를 연장 하겠다
1 2 3 4

6 전투가 발발하면 즉시 참가 하겠다 1 2 3 4

7
전쟁이 일어나 다시 부대 배치를 받는 다면 보다

전방부대로 가고 싶다
1 2 3 4

8
일반적으로 군대에는

나의 능력을 발휘할 수 있는 기회가 많다
1 2 3 4

9
현재 나의 직책은 다른 직책에 비하여

매우 만족하다고 본다
1 2 3 4

10
군대가 전투임무를 수행하는데 있어 나의 직책이

매우 중요하다고 본다
1 2 3 4

11 군대에서 내가 맡고 있는 일은 재미있다 1 2 3 4

12 군대에서 내가 맡고 있는 일은 가치가 있다고 본다 1 2 3 4

13
만일 나에게 직책을 바꿀 수 있는 기회가

주어진다 해도 바꾸지 않겠다
1 2 3 4

14
솔직히 말해서,나는 군대에서 맡은 일에

최선을 다한다고 본다
1 2 3 4

15
일반적으로 모든 면에서 요즈음 군대는

매우 잘되어 간다고 본다
1 2 3 4

16
대체적으로 나는 군대로부터

공정한 대우를 받는다고 본다
1 2 3 4

<부록-4군 생활 적응도 척도>

군 생활 적응도 척도



17
내가보기에 별로 중요치 않은 일에는

작업,훈련,근무시간 등이 전혀 쓰이지 않는다고 본다
1 2 3 4

18
우리 부대 훈련 정도와 군기상태는

아주 훌륭하다고 본다
1 2 3 4

19
임무수행 능력 면에서 볼 때,우리부대

부사관(지휘관)수준은 우수하다
1 2 3 4

20
중대 부사관(지휘관)들 중 에서 전투 시 같이

편성되어 싸우고 싶은 부사관(지휘관)의 수는 많다
1 2 3 4

21
우리 중대의 모든 장교들(지휘관)이 부하에게

개인적 관심을 가지고 있다
1 2 3 4

22
우리 중대의 모든 장교들(지휘관)이 부하에게

한번 약속했던 일을 끝까지 실행한다.
1 2 3 4

23
현재 실시되고 있는 고참 순으로 진급하는 제도는

매우 좋은 제도라고 생각한다
1 2 3 4

24 군대가 사병복지를 위해 최선을 다하고 있다고 본다 1 2 3 4

25
상관으로부터 부당한 명령이나 지시를 받았을 때도

나의 심정은 전혀 괴롭지 않다
1 2 3 4

26 제대할 때 나의 군대에 대한 인상은 아주 좋을 것이다 1 2 3 4



전혀 아니다 약간 그렇다 상당히 그렇다 매우 그렇다

0 1 2 3

항목 질문
전혀

아니다

약간

그렇다

상당히

그렇다

매우

그렇다

1 나는 생활관 전우들에게서 깊은 전우애를 느낀다 0 1 2 3

2 나에게 주어진 업무/임무는 참 재미있다 0 1 2 3

3 부대의 생활환경은 잘 정리정돈 되어 있어 쾌적하다 0 1 2 3

4 나는 나의 군 복무를 자랑스럽게 생각한다 0 1 2 3

5 나는 선임병들에 대해 대체로 만족한다 0 1 2 3

6
나는 나에게 매일 주어지는

업무/임무의 양에 만족한다
0 1 2 3

7
나에게 배정된 개인적 공간

(수납공간,취침 공간 등)의 크기는 충분하다
0 1 2 3

8
군에서 배운 공동체 생활은

내 인생에 도움이 될 것이다
0 1 2 3

9 우리 부대의 분위기는 화목하고 온정적이다 0 1 2 3

10 나에게 주어진 업무/임무는 반드시 필요한 일이다 0 1 2 3

11
나는 부대의 다양한 위생시설(샤워실,화장실 등)에

대해서 만족한다
0 1 2 3

12
나는 동생이나 후배들에게 현역 근무가

명예롭다고 말할 수 있다
0 1 2 3

13 주어진 업무/임무를 통해 자기개발을 할 수 있다 0 1 2 3

14
나는 내가 필요로 하는 물품을

자유롭게 구할 수 있다
0 1 2 3

15
나는 군 생활을 통해 새로운

경험을 하는 것에 만족한다
0 1 2 3

16
나에게 주어진 업무/임무는

관심이 가는 분야의 일이다
0 1 2 3

17
나는 군에서 몸이 아플 때

충분한 치료와 휴식기회를 가진다
0 1 2 3

<부록-5군 생활 만족도 척도>

군 생활 만족도
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