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논문 개요

국민소득의 증가 및 생활양식의 향상과 더불어 건강한 생활을 영유하고자

하는 욕구가 강해지고 있다.특히,건강과 가장 밀접한 식생활과 관련된 유기

농 식품에 대한 관심은 지속적으로 커지고 있으며,와인산업의 경우도 예외가

아니다.

최근 많은 사람들이 와인을 즐기고 있으며,동시에 와인을 찾는 인구가 빠

르게 증가하고 있다.건강에 대한 관심은 와인 중에서 유기농 와인의 소비률

을 조금씩 증가시키고 있으며,와인선택 기준을 가격뿐만이 아니라 환경,품

종,브랜드 등으로 다양해지고 있다.이처럼 소비자들의 와인에 대한 관심과

소비증가는 유기농 와인에 까지 이르고 있으나,아직까지 유기농 와인에 관한

연구는 전무한 상태이다.이에 본 연구에서는 유기농 와인에 대한 개념을 먼

저 정리하고,소비자들의 인구통계학적 특성과 유기농 와인의 품질지각요인이

구매의도에 미치는 영향을 실증분석하고,이를 통해 향후 유기농 와인산업의

발전에 필요한 기초자료를 제공하고자 하였다.

이러한 연구 목적 달성을 위한 세부적인 내용은 다음과 같다.

첫째,본 연구의 구성개념에 해당하는 유기농 와인,품지의 지각,구매의도에

관한 문헌적 연구와 구성개념과 관련된 선행 연구 분석을 통해 체계적인 이론

적 고찰을 하고자 하였다.

둘째,조사 대상자인 와인 소비자의 인구통계학적 특성과 유기농 와인의 품

질의 지각 및 구매의도의 관련 특성들을 분석해 봄으로써 실증적 연구를 수행

하고자 하였다.

셋째,본 연구에서 설정된 가설을 실증분석을 통해 검증하고자 한다.즉,조

사대상자의 인구통계학적 특성에 따른 품질지각 요인과 유기농 와인 구매의도

의 차이를 검증하고,품질지각 요인에 따른 구매의도의 차이를 검증하고자 하

였다.

따라서 본 연구는 소비자들을 인구통계학적 특성에 따라 유기농 와인의 품질
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지각요인들이 구매의도에 미치는 영향에 대한 이론적 연구 체계를 제시하였으

며,이러한 이론적 배경을 바탕으로 모형을 도출하고 실증적 연구를 통해 가

설을 확인하였다.

본 연구는 20세 이상의 와인관련 종사자들과 일반 남녀를 대상으로 2011년

10월 1일부터 10월 21일 까지 총 20일간 수집된 266개의 표본의 일반적인 특

성을 확인하기 위하여 빈도 분석을 실시하였고,유기농 와인의 품질지각요인

들의 타당도 검증을 위해 요인분석을 실시하였으며,어어 신뢰도 분석을 통해

내적 일관성 여부를 판단하였고,인구통계학적 특성과 품질지각요인 및 구매

의도와의 관계를 파악하기 위해 평균값의 차이검정을 하였다.또한 유기농 와

인이 품질 지각 요인과 구매의도와의 인적 영향력을 분석키 위해 회귀분석을

하였고 품질지각요인과 구매의도간의 인과관계는 4개 품질지각요인을 각각 독

립변수로 활용한 단순회귀분석을 하였다.그 후 4개 품질지각요인의 영향력을

비교하기 위해 다중회귀분석을 하였다.

이러한 연구과정을 통해 얻은 주요한 결과를 요약하면 다음과 같다.

수집된 응답 자료에 대한 요인분석을 통해 품질지각요인으로서 유기농와인

경험집단은 환경/건강,품종,가격,브랜드의 4개 요인,비경험집단은 환경,건

강,가격,브랜드의 4개 요인으로 분류하였다.이를 활용하여 연구모형에서 설

정한 응답자의 인구통계학적 특성과 품질지각요인,구매의도간의 관계에 관한

가설검정 결과는 다음과 같다.

첫째,응답자의 인구통계학적 특성과 품질지각요인간의 관계는 수입에 따른

차이만 상당부분 유의하였다.그 외 성별,학력,거주지는 부분적으로만 유의

한 차이를 보였으며,나이에 의한 차이는 입증되지 않았다.따라서 “인구통계

학적 특성에 따라 품질지각요인 중요도가 달라질 것이다”는 가설은 ‘수입’에

한해서만 지지되었다.
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둘째,인구통계학적 특성에 따른 구매의도의 관계는 성별,나이 학력,거주지

의 경우 유의한 차이가 전혀 없었다.다만,비경험집단에서는 ‘수입’에 따른 차

이가 유의하였다.따라서 본 가설은 비경험집단의 ‘수입’에 한해서만 채택되었

다.

셋째,‘유기농 와인의 구매경험여부에 따라 구매의도가 다를 것이다’는 가설

은 검정 결과,유경험자의 구매의도가 높기는 하나 그 차이가 적어서 유의한

차이가 아닌 것으로 검정되었다.따라서,과거의 유기농 와인 구매경험 여부가

앞으로의 구매의도에 영향요인으로 작용치는 않는 것으로 판단되며,본 가설

은 기각되었다.

넷째,유기농 와인의 품질지각 요인이 구매의도에 미치는 영향력을 분석하

였다.그 결과 경험집단에서는 가격,품종,환경/건강이,비경험집단에서는 환

경,건강이 유의하게 긍정적인 영향을 미쳤다.따라서,대체로 유기농 와인의

품질지각요인은 개별적으로 구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 볼 수

있다.따라서 품질지각 요인이 구매의도에 영향을 미친다는 가설은 채택되었

다.

다섯째,“유기농와인의 품질지각요인 중 ‘환경/건강’요인이 가장 큰 영향을

미칠 것이다”는 가설은 다중회귀분석으로 처리하였다.분석 결과 경험집단에

서는 ‘환경/건강’요인이,비경험집단에서는 ‘건강’요인이 가장 큰 영향을 미치

는 것으로 나타났다.따라서,본 가설은 채택되었다.

이상의 연구결과는 세계적으로 큰 관심을 받고 있고 앞으로 국내에서도 소비

량이 증가하게 될 유기농 와인에 대한 이론적 고찰 연구를 통한 개념 확립은

아직 소비자들에게 친숙하지 못한 유기농 와인에 대한 이론적 의의가 있다고

할 수 있을 것이다.또한,와인관련 수입업체와 외식업체가 현실적인 유기농

와인 소비 증대를 위한 전략적인 마케팅 및 유기농와인 수입 할 때 국내에 적

합한 와인을 선택하여 수입하는데 기초자료가 될 것으로 사료된다.
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1

제 1장 서론

제 1절 연구 배경 및 필요성

국민소득의 증가 및 생활양식의 향상과 더불어 웰빙이 시대적 조류로 등장

하면서 최근 몇 년 전부터 우리나라에도 웰빙열풍은 경기불항 속에서도 날

로 뜨거워지고 있으며,웰빙이란 키워드를 단 상품들이 시장에 쏟아져 나오

고 있다.(박소진·유소이,2007)

이러한 웰빙 열풍은 산업전반을 이끌어가고 있으며 와인산업의 경우도 예

외가 아니다.환경과 안전문제에 대한 합리적인 대안으로 간주되면서 유기

농 와인 시장이 하나의 트렌드를 이뤄가고 있다.

물론 아직까지도 환경과 건강 측면에서 유기농 식품의 효과에 관해서는 논

란의 여지가 있으나,여러 연구에서 유기농 식품이 기존의 식품들보다 유해

한 첨가물이 적게 포함되어 있으며,영양학적으로도 더 좋은 것으로 나타났

고(Chen,2007),미국의 한 연구 결과에서는 유기농 와인이 일반 와인보다

폴리페놀 등 영양 성분 함량이 20~40%가량 높은 것으로 밝혀진 바 있다(스

포츠서울닷컴,정기호 기자.2011.4).

소비자들의 환경과 건강에 대한 관심과 수요로 국내외(國內外)경기침체에

도 국내 유기농시장은 증가를 보여주고 있다.한국농촌경제연구원에 따르면

1999년 친환경 농산물 출하량은 2만 6,643톤 이였으나,2007은 67배증가한

178만 5,874톤 연평균 69%증가,유기농 식품 시장규모는 매년 20%이상 성

장률을 기록하여 2003년 3000억원,2005년 7600억원,2008년 3조 200억원,

2009년 3조 7000억원으로 전체 농산물의 12.2%를 차지,2020년 7조 1000억

원 정도가 될 것으로 예상한다고 발표하였다.

세계 유기농 제품의 수요가 활성화 되면서 매년 40억 달러 이상 증가,유기
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농 제품 시장 유통규모는 2001년 209억 달러(약 27조원)에서 2007년에는

약 두배로 461억 달러(약 43조원)증가하였다.매년 새로운 품목들이 유기농

제품으로 출시되고 있다(한국농촌경제연구원,2011).

유기농 와인은 한국 와인시장에서 상대적으로 비중이 적은 것으로 분류되

지만,웰빙에 대한 관심은 알코올 도수가 높은 술에서 알코올 도수가 낮고

건강까지 챙길 수 있는 주류를 선호하게 되면서 국내의 주류문화에 변화가

일어나고 이러한 변화는 막걸리와 와인에 관한 시장을 형성 및 확대하였다.

특히 와인의 경우 프랑스 사람들이 기름진 음식을 섭취하면서도 타서양국에

비해서 심혈관이 건강한 이유를 와인에 있다는 내용을 과학적인 근거로 방

영한 1991년 CBS의 인기 프로그램인 《60Minutes》에서 “프렌치 패러독

스(Frenchparadox)”를 방영한 이후에 건강의 키워드는 미국뿐만 아니라 전

세계에서 큰 파장을 일으켰고,다음날부터 와인의 매출을 높은 성장률을 기

록하였으며,미국 내 와인 판매량이 4배나 증가하였다고 미국 와인협회에서

발표하였다(미국캘리포니아와인협회,1992).그 영향은 우리나라에도 와인의

성장을 큰 폭으로 증가시켰다.

국제 와인 및 주류 전시회 비넥스포(Vinexpo)는 9년 연속 전문 컨설팅 업체

인 IWSR(TheInternationalWineandSpiritRecord)에 의뢰하여 세계 와인

및 주류 시장의 소비,생산,무역에 관한 현황과 향후 5년의 전망에 관한 연구

를 진행하였다.결과 2005년에서 2009년 사이,한국의 와인 소비는 12.23% 늘

어났으며,비넥스포는 경기회복과 한-EU FTA 체결의 영향으로 2010년부터

2014년까지 49.93% 정도 크게 성장할 것으로 보고 있다.(주한프랑스 국제전

시협회 PromosalonsKorea,2011.2).

소비자들의 건강챙기기의 열풍은 유기농 식품을 이용하는 비율을 점점 증

가하게 만들고 와인선택 기준을 가격뿐만 아니라 등급과 건강과 환경,풍미

를 기준으로 하는 선택은 수입,지역에 따라서도 차이가 난다.이러한 소비
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자들의 선택기준은 개인적인 특성에 따라 차이가 나지만,유기농 와인에 관

한 관심과 유기농 와인의 소비량은 증가하는 추세이다.

척박한 땅을 건강한 땅으로 거듭나게 하려면 최소 3년에서 5년이 소요(매

일경제,2007.4)되기 때문에 비싼 유럽땅에서 유기농 포도 재배지로 만드는

일은 쉬운 일은 아니지만,유기농 와인의 종류는 해마다 늘어가고 있다.건

강한 땅은 환경을 건강하게 해주며,우리 몸도 건강하게 지켜주는 안전장치

이다.자연과 더불어 살아가야 하는 미래이기에 유기농 와인시장은 현재까

지 진행되어온 현황과 같이 계속 증가할 것이다.이처럼 소비자들의 와인에

대한 관심과 소비증가는 유기농 와인에 까지 이르고 있으나,아직까지 유기

농 와인에 대한 정확한 인식이나 지식은 현저히 부족한 실정이다.또한,국

내와인산업의 성장과 함께 관련 연구들이 활발히 진행되어 왔으나 유기농

와인에 관한 연구는 전무한 상태이다.이에 본 연구에서는 유기농 와인에

대한 개념을 정리하고,소비자들의 인구통계학적 특성과 유기농 와인의 품

질지각요인이 유기농 와인의 구매의도에 미치는 영향에 대해 실증분석을 통

해 향후 유기농 와인산업의 발전에 필요한 기초좌표를 제공하고자 한다.
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제 2절 연구의 목적

본 연구는 앞서 제기한 연구의 필요성을 바탕으로 와인 소비자의 인구통계

학적 특성과 품질 지각요인에 의해 달라지는 유기농 와인 구매의도를 파악함

으로써 향후 국내 유기농 와인산업의 발전에 필요한 기초자료를 제공하는 데

에 그 목적이 있다.

이러한 연구 목적 달성을 위한 세부적인 내용은 다음과 같다.

첫째,본 연구의 구성개념에 해당하는 유기농 와인,품질의 지각,구매의도

에 관한 문헌적 연구와 구성개념과 관련된 선행 연구 분석을 통해 체계적인

이론적 고찰을 하고자 한다.

둘째,조사 대상자인 와인 소비자의 인구통계학적 특성과 유기농 와인의 품

질의 지각 및 구매의도의 관련 특성들을 분석해 봄으로써 실증적 연구를 수행

하고자 한다.

셋째,본 연구에서 설정된 가설을 실증분석을 통해 검증하고자 한다.즉,조

사대상자의 인구통계학적 특성에 따른 품질지각 요인과 유기농 와인 구매의도

의 차이를 검증하고,품질지각 요인에 따른 구매의도의 차이를 검정하고자 한

다.
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제 3절 연구 방법 및 범위

앞서 제시한 연구의 목적을 달성하기 위하여 문헌적 고찰과 실증적 연구를

병행하였다.

문헌적 고찰은 유기농 와인의 개념,유기농 와인의 역사,세계 유기농 와인

시장현황과 국내 와인 시장현황,품질의 지각요인,구매의도에 관하여 국내․

외의 서적과 자료 및 관련 선행 논문을 참고로 이루어졌으며,이를 바탕으로

이론적 논거를 구축한 후 연구 모형을 계획하고,가설을 설정하였다.연구모형

에서 도출된 각 변수들 간의 관계분석을 위해 설문지를 이용하였고,측정된

자료는 통계처리로 검증하는 실증적 연구방법으로 수행하였다.

실증적 연구에서는 서울 및 수도권에 거주하는 20대 이상의 성인 남녀와인

산업 관련 전문가 또는 일반 소비자를 대상으로 유기농 와인 구매경험이 있는

소비자와 구매경험이 없는 소비자의 설문항목을 다르게 하여 조사하였다.이

들 조사대상자들에게 설문지를 배포하고,자기기입법으로 응답하도록 하였다.

조사기간은 2011년 10월 1일부터 10월 21일 까지 총 20일에 걸쳐 실시하였

고,총 285부의 설문지를 배포한 후 자료로서 유효한 가치가 있는 266부만을

추출하여 최종분석에 사용하였다.

수집된 자료의 통계분석방법은 SPSS 15.0을 사용하여 통계처리를 하였다.

인구통계학적 특성을 위하여 빈도분석을 하였고,유기농 와인의 품질지각요인

들의 타당도 검증을 위해 요인분석을 실시하였으며,신뢰도 분석을 통해 내적

일관성 여부를 판단하였고,인구통계학적 특성과 품질지각요인 및 구매의도와

의 관계를 파악하기 위해 평균값의 차이검정을 하였다.이 과정에서 비교집단

이 2개일 때는 t-검정,3개 이상일 경우에는 F-검정(ANOVA)을 하였다.또한,

유기농 와인이 품질지각 요인과 구매의도와의 인과적 영향력을 분석키 위해

회귀분석을 하였고 품질지각요인과 구매의도간의 인과관계는 4개 품질지각요

인을 각각 독립변수로 활용한 단순 회귀분석을 하였다.그 후 4개 품질지각요
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인의 영향력을 비교하기 위해 다중회귀분석을 하였다.

본 연구의 구성은 다음과 같이 총 5장으로 되어 있다.

제 1장은 서론으로서 연구의 배경 및 필요성,연구의 목적,연구의 방법 및

범위에 대하여 서술하였다.

제 2장은 이론적 고찰에 의한 내용으로 유기농 와인의 개념과 역사,세계

유기농 와인의 산업현황,국내 유기농 와인의 산업현황과 전망,품질의 개념과

품지의 지각 개념 및 요인에 대해서 이론적으로 고찰하였다.

제 3장은 연구의 설계 부분으로서 이론적 배경을 토대로 연구모형과 연구가

설을 제시하고 설문지 구성과 자료수집 방법,변수의 조작적 정의에 대해 서

술하였다.

제 4장은 실증분석의 결과로서 표본의 일반적 특성과 연구과제의 분석,연

구가설의 검증을 통하여 전략적 시사점을 제시하였다.

제 5장에서는 본 연구의 결론으로서 연구결과를 요약하고,이에 대한 결론

및 시사점 그리고 향후의 연구에 대한 방향을 제시하였다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 유기농 와인의 개념

1.유기농 와인의 정의

유기농(Organic)이란 농약이나 화학비료를 전혀 사용하지 않고 유기질만을

사용하여 재배한 본연의 농산물이고,유기농 100% 농산물을 가공한 것이 유

기농 가공식품으로 정의 할 수 있는데(이화선,2005)화학비료,유기합성 농약

들 일체의 합성화학 물질을 사용하지 않고 유기물과 자연광석,미생물 등 자

연적인 자재만을 사용하여 재배한 주곡,과일,채소,축산류,수산물 등을 의미

하며,유전적으로 변형 되지 않은 식품을 포함한다.또한 유기농가공식품이란

3년간 비료와 농약을 사용하지 않고 재배한 유기 농산물을 95%이상 함유한

식품(박소진,유소이,2007;Chen2007)으로 정의할 수 있다.

1991년 유럽연합체(EC)의 규정에 의해 포도원에 사용되는 재배 기술,포도주

양조법 과정은 유기농 와인에 농약,화학 비료,또는 GMO(유전자 변형 농산

물)를 사용하지 않고 생산되어야 유기농 와인이라고 할 수 있다고 정해졌다.

즉,제초제나 살충제,화학비료를 쓰지 않고 유기농법으로 재배한 포도로 만든

와인을 유기농 와인이라고 부른다.보통 3년 이상 농약과 화학비료를 사용하

지 않고 기른 포도로 만든 것을 가리킨다.또한,유기농 와인의 법적 정의는

“유기적으로 자란 포도로 만든 와인”이다(StephenSkeltonMW,viticulture,

2009)하지만,유기농 와인은 나라마다 인증하는 조건이 다르다.

포도의 재배를 유기농법(공인기관이 정한 토양의 질과 농법)으로 할 때 유기

농 와인이라 칭하는 국가와 유기농법 포도재배 뿐만 아니라 양조방법 또한 보

존제 즉,이산화항의 최소화 및 무첨가하여 생산한 와인을 유기농 와인이라고
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칭하는 국가로 나누어진다.

이산화황은 상대를 환원시키고 자신은 산화되면서 와인의 관능적인 성질에는

아무런 영향이 없고,건강에도 영향이 없는 불활성 황산염을 형성한다.또,이

산화황은 비효소적인 갈변반응(Maillardreaction)을 억제시켜 갈변을 방지하

며,안토시아닌 색소와 일시적으로 결합하여 무색의 화합물을 만들기 때문에,

안토시아닌이 다른 폴리페놀과 결합하여 폴리머를 형성하는 것을 방해함으로

써 색소의 변질과 감소를 방지한다.그래서 youngwine에서는 색소의 안정성

에 상당한 영향을 끼치므로 이산화황의 사용은 색깔의 유지에도 큰 역할을 한

다 (월간와인,2010.10).

이산화항(Sulfites)은 와인을 보존하는데 중요한 역할을 하지만,다량의 첨가는

비강을 자극하며,이산화항에서 오는 이상 현상으로 악취가 나타날 수 있다.

미국의 경우 일반와인의 이산화황 함량이 350ppm,유기농 와인의 경우

100ppm까지 허용되며,실제 대부분의 유기농 와인에는 40ppm정도가 첨가되

거나 무첨가 하고 있다.진정한 유기농 와인이란 자연그대로 얻어지는 와인이

다.어떤물질도 첨가 하거나 빼지 않고 얻어지는 와인이다.하지만,보존제의

자연대안이 없는한 이산화황이 없는 유기농 와인은 접하기 어렵다.이는 긴숙

성으로 얻어질 수 있는 풍미와 부케가 와인의 중요한 요소이기 때문이다(와인

21.www.wine21.com).

프랑스의 유기농 와인은 전체 와인 생산량 중 6~7%이며,연간 25%가량의 성

장률을 보이고 있다.와인병의 백 라벨에 프랑스 정부로부터 승인 받은 에코

서트(Ecocert)가 있다.에코서트란 1991년 프랑스에서 설립된 유기농 생산물

국제 감시단체로 프랑스에 기반을 두고 있으나 유럽 경제 공동체 EEC의 유기

품질 관리 기준에 따라 80개국 이상의 제품을 검사,인증하고 있다.프랑스의

유기농와인은 보존제를 첨가할 수 있으며,유기 농법으로 생산한 포도를 가지

고 만든 와인이라면 에코서트를 받을 수 있다 (에코서트,www.eco

cert.com).
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미국의 유기농 와인은 미국 농무부(USDA)의 규정에 의해 승인되어진다.미

국 오레건(Oregon)주의 유기농 와인은 라벨에 LIVE로 표시되어지며,이 표시

는 유기농법의 포도 생산과,와인을 만들 때 이산화항을 무첨가,또는 기준치

이하 최소한의 첨가를 했다는 의미이며,친환경으로 키운 포도(Medewith

Organicgrape)라고 라벨에 쓰여 있다면 유기농법으로 포도를 생산했다는 의

미로 와인을 만들 때 보존제가 첨가 되었다는 것을 의미한다 (미국 농무부

U.S.DepartmentofAgriculture,www.usda.gov).

유기농 수출 특별 수입 허가의 동등한 시스템의 부족은 '뒷문'을 통해 유럽

연합 (EU)의 압력을 강요받고 있는 칠레는 유기농 수출에 EU 유기농 인증

입법의 영향에 대한 연구 결과를 제시 한 EU국가에서 인정한 제품으로 거래

비용의 발생 증가를 허용되지 않을 수도 있다 (Wye,Ashford,KentTN25

5AH,DepartmentofAgriculturalSciences).

유기농 와인 기준은 유럽공동체 EC와 미국의 유기농 규정을 규칙으로 삼고

있는 칠레의 유기농 와인의 품질은 주요 칠레 와인 생산자들의 중요한 포트폴

리오로 자리 잡고 있다.칠레 와인 생산자들은 칠레의 환경적 이점을 활용해

유럽과 같은 정교한 시장을 목표로 2020년까지 유기농 와인의 세계적인 대명

사가 되려는 목표를 가지고 있다(칠레와인협회WinesofChile,2008).

2.유기농 와인의 역사

미래학자 A.토플러 박사는 그의 명저 제3의 물결에서 첫째 물결은 약 1만년

전부터 시작한 농업이며,둘째 물결은 산업혁명,셋째 물결은 오늘날의 정보화

시대라고 설명했다(AlvinToffler,1980).그가 지칭한 첫째 물결인 농업의 형태

는 물론 유기농업이다.유기농업의 역사는 이처럼 지구의 시작과 함께 시작되

었다고 할 수 있다.

산업혁명이후 과학자들에 의해 많은 발명이 이루어졌다.오늘날 농사짓는데
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없어서는 안 될 것으로 여기는 화학비료도 이 당시에 개발된 발명품이다.화

학비료는 1866년에 독일의 과학자 리비히(Liebig)에 의해 발명되었다.그는 식

물을 태운 재를 분석,질소,인산,칼리 등 원소를 배합하여 식물에 투여한 결

과 작물이 놀라운 성장을 나타내게 된다는 것을 발견해냈다.당시 화학비료는

기적의 약이라고 까지 불리워졌다.화학비료를 땅에 주면 대략 10년에서 15년

간은 성장도 빠르고 수확량도 매우 증가하게 된다.

그러나 이를 계속 주게 되면 토양이 단립성(團粒性)을 잃고 딱딱하게 굳어지

면서 통기성(通氣性),보수성(保水性),보온성(保溫性)을 상실하게 된다.그것은

화학비료로 인해 땅속에 살고 있는 미생물과 곤충,소동물 등이 모두 죽어 버

리기 때문이며,나중에는 땅이 산성화되어 황폐해져서 생산도 떨어지고 생태

계가 깨지면서 병해충만 즐겨 모이며 때로는 성충의 이상발생이 일어나게 된

다.

세계에서 가장 먼저,그리고 가장 많이 사용한 미국의 경우 이미 1910년부터

농업의 위기를 부르짖기 시작했고,1936년경에는 전농경지의 51%가 사막화될

지경에 이르렀다.

미국 농림성 토양관리국장을 지낸 위스콘신 대학의 킹(F.W.King)박사는

1911년에 저술한 책 사천년의 농부에서 한국과 중국,그리고 일본의 농업을

시찰한 후 동양 3국의 농업을 매우 훌륭한 자연적 농업인 유기농업을 하고 있

는 유기농업의 종주국이라고 평한 바 있다.그는 미국의 농업을 살리기 위해

서는 유기농업을 실천하여야 한다고 강조했다(학사농장,1997).

세계 최초로 유기농업 학문 체계 수립 세계에서 가장 먼저 유기농업을 연구

하여 실천하고 이론적으로 학문의 체계를 수립한 사람은 영국의 알버트 하워

드(AlbertG.Howard:1873-1947)라고 할 수 있다.하워드 경은 영국의 식물병

리 및 미생물학자로서 1900년 초부터 40년간 농업시험장에서 퇴비를 중심으로

한 유기농법의 연구 활동을 하였으며,그 결과를 토대로 1940년 農業聖典

(AgriculturalTestament)을 저술하여 유기농업이론을 정립했다.그의 이론을
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간략하게 살펴보면 다음과 같다.

산업혁명 이후 도시화와 공업화의 발달로 인해 식량과 공업원료의 소비증대

를 초래하게 됨에 따라 식량과 축산물의 현저한 생산증가가 촉진되었지만 화

학비료와 농약에 의존하게 됨으로써 지력의 손실과 다양한 병충해를 입은 서

양농업은 토양 황폐화를 불러오고 있는데,이를 해결하기 위해서는 유기농업

에 의해 토양의 비옥도를 회복하고 계속 유지하여야 한다.또한 자연은 해충,

병균을 방제하기 위해 독제를 살포하는 인위적 보호를 원하지 않으며 자생적

으로 관리하고 있다.그는 삼림의 동식물 중에서 부분적으로 병이 발생하고는

있지만 이것이 자연을 파괴할 정도로 높은 비율을 차지하지는 못한다고 지적

하고,이와 같이 자연의 법칙은 항상 동식물이 살아갈 수 있도록 여건을 제공

해 준다고 보았다.곧 자연에는 생태학적 균형을 저절로 유지하는 힘을 가지

고 있다는 것이다.그는 결과적으로 자연순환의 농업만이 가장 우수하고 건전

한 세계를 이루어 갈 수 있다고 주장했다.하워드 경은 영속적인 농업의 발전

내지 안정은 지력에 의해 얻을 수 있는 것이며 그 지력은 토양중의 부식에 유

래한다고 밝혔다.따라서 자연의 생산과 부식의 작용이 균형을 이루는 것이

농업원리의 핵심이라고 강조했다.

그는 퇴비는 작물 생산의 증대를 보증할 뿐만 아니라 작물의 생산을 건전하

게 만들고 병충해를 물리치는 힘을 가졌다고 밝히고,건전한 식량의 생산을

위해서 토양에 대한 유기물의 환원은 아주 중요하다고 주장했다(AlbertG.

Howard,AgriculturalTestament1940).

프랑스의 경우 유기농업단체로서 널리 알려진 것으로는 농민단체인 자연과

진보(Natureetprogres)가 있는데 1964년 농민과 소비자로 창립된 협회이다.

프랑스는 2차 대전 이전까지는 유럽 여러 국가들 중에서 농업 생산수준이 낮

은 나라였으나 70년에 이르면서 상당한 진보를 나타냈는데,그 생산력 증가의

원인으로서 화학비료의 소비량 증가,기계화의 진보,품종개량 등을 들 수 있

다.자연과 진보의 회원은 약 6천명,그 중 약 8백명은 순수한 농민이고 기타
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학자나 연구자들이 약간 있고 나머지는 소비자들이다.본부는 파리 근교에 있

으며 회원은 전국에 흩어져 있다.재정적으로는 아직 미약한 상황으로 관련잡

지,도서판매,기타 수입으로 운영해 나가고 있다.특히 이 협회는 활동의 일

단으로서 유기식품표시 운동을 전개하고 있는데,이것은 회원이 되어 1년이

지나면 생물학적 농업이라고 불리는 유기농업 생산물로 인정한다는 본부 마크

의 라벨을 제공한다(자연과 진보 NatureetProgres협회www.natureetprogres

.org).

근년에 이르러 환경공해 문제가 대두되면서 유기농업에 대한 관심이 소비자

측에서 날로 증가하는 추세이다.세계 어느 나라든 정부측에서나 농업전문가

들은 유기농업을 반대하는 태도를 나타내고 있는데 프랑스도 예외는 아니었

다.그러나 순수한 농민으로서 올바른 농산물을 생산하고 라벨을 부착하는 운

동을 시작한 일이 지금에 와서는 수요가 많아져서 생산품이 모자라는 실정이

며,정부의 이해도 많이 좋아졌다.

유기농업운동에 있어서 가장 어려운 문제는 일반 소비자나 사회적 지지가 약

하고 정부의 무관심이 지나칠 정도이며 이외에도 재정적으로 어렵다는 것이

다.프랑스에 있어서 유기농업그룹은 이런 난관을 뚫고 운동의 확대와 보급을

위해 최선의 노력을 기울였으며,72년 11월 총회에서는 국제적 연대를 갖자는

결의를 하여 최초의 유기농업대회를 개최해 그해 11월 5일 약 30개국의 호응

을 받아 유기농업국제연합을 결성했다. 정식명칭이 현재는 국제유기농업연맹

(IFOAM)으로 변경되었고,본부는 독일에 설치하였으며 이제는 재정적으로도

자립할 수 있게 되었다.

5인의 창설 대표자를 소개하면 프랑스의 자연과 진보의 대표적인 로랜드 쉐브

리오,영국의 토양협회 대표 래디 이브 발파워,스웨덴의 생물기능학협회 대표

크젤 알만,남아프리카 토양협회의 폴린 라파엘리,미국 로데일 농장과 출판사

의 대표 로데일 등이다.한국은 92년에 가입한 한국유기농업학회(회장 최병칠)

와 90년에 가입한 한국유기농업협회(회장 류달영)의 2개 단체가 정회원으로
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가입되어 있다(한국유기농협회,www.organic.or.kr).

이와같은 유기농 농산물 역사 속에서 유기농 와인의 역사는 두 번의 세계 대

전 사이에서 시작되었다.

Biodynamic운동은 1927년 독일에서 시작되어 세계 여러 국가로 퍼져나갔으

며,1940년대에 영국에서 만든 유기농 농업 운동이 일어났다.1960년대 프랑스

의 유기농법은 바우처와 같은 기업의 충동으로 개발되었고,1982년 농업,유기

농 농업은 공식적으로 1991년 유럽에서 인정받아 1991년 유럽연합체(EC)의

유기농법 규정을 이끌어 냈다(독일연방식품·농업·소비자보호부 www

.bmelv.de).

3.세계 유기농 와인의 산업현황

2009년 프랑스 유기농 포도재배 면적은 3만 9000헥타르로,전년의 2만 8000

헥타르보다 39% 증가하였고,유기농 와이너리 수도 2008년 2,301개에서 2009

년 3,024개로 31% 증가하였다.이 분야 선두에 있는 프랑스 3개 지역은 인증

받은 포도재배지 전체면적의 2/3를 차지하고 있는데 그 지역에는 랑그독-루씨

옹(Languedoc-Roussillon)12,661헥타르 전년비 52%증가를 보였으며,프로방

스-코트 다쥐르(Coted'Azur)8,981헥타르 35%증가하였다.다른 한 지역인 아

키텐(Aquitaine)은 5,463헥타르 45%증가가 있다.전 세계적으로 프랑스의 유기

농 포도재배지 면적은 스페인과 이탈리아에 이어 3위이다.

2008년과 2009년 사이 유기농 제품의 매출은 대형 및 일반 슈퍼마켓에서 30%

증가 했고,그 중 유기농 스틸와인의 매출은 65% 늘었다.또한,2009년 프랑

스인들의 46%는 유기농 제품을 매월 적어도 한 제품을 소비한 것으로 나타났

다(유기농와인전시회 2011.3,www.millesime-bio.com).
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4.국내와인 산업현황과 전망

올림픽이 개최된 1988년 전년도인 1987년 와인 수입자율화가 되면서 한국최

초 와인수입사인 아영FBC가 설립되어 2011년 현재 500개 이상의 수입사가 등

록되어있다.

1992년 와인샵이 생기면서 서서히 대중에게 다가갈 수 있었다.그 뒤 와인동

호회와 와인 아카데미,와인바,와인 레스토랑등 여러 형태의 와인문화는 와인

소비시장을 크게 만들었다(한국무역협회,2004).

국내에서 10년 만에 와인소비가 80%가 증가하는 추세를 보였으며,한국은

중국과 일본에 이어 3번째로 큰 와인소비시장이 되었다.세계 유명 와인메이

커들과 와인평론가들이 한국으로 몰려오고 있으며,주요 와인 생산국가들 뿐

만 아니라 신대륙와인국가들도 한국시장을 주목하고 있다.

국제 와인 및 주류 전시회 비넥스포(Vinexpo)는 9년 연속 전문 컨설팅 업체

인 IWSR(TheInternationalWineandSpiritRecord)에 의뢰하여 세계 와인

및 주류 시장의 소비,생산,무역에 관한 현황과 향후 5년의 전망에 관한 연구

를 진행하였다.결과 2004년부터 2008년까지 50.8%의 와인소비 증가율을 보였

으나,2009년엔 9% 와인소비 감소가 되었다.2005년에서 2009년 사이,한국의

와인 소비는 12.23% 늘어났으며,비넥스포는 경기회복과 한-EU FTA 체결의

영향으로 2010년부터 2014년까지 49.93% 정도 크게 성장할 것으로 보고 있다.

2004년부터 2013년까지 83.38%의 성장률을 예상하고 있으며 이는 세계에서

짧은 시기에 가장 높은 성장률을 보여주는 것이다.

국내 와인 시장에서 레드와인의 수비율은 79.43%를 나타냈고,소매점에서의

와인판매액은 2008년 미화 3억9천만 달러(2004년 대비 63.18%증가)였다.

2008년 수입와인은 전체소비량의 80%를 차지하고 있으며 이는 매출의 86.6%

이며,2008년 국내와인은 20%를 차지하고 매출의 13.4%이다.(주한프랑스 국

제전시협회 PromosalonsKorea.2011.2).
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이렇듯 앞으로도 와인소비 증가율은 계속 이어지면서 아직은 미비한 유기농

와인 소비율 또한 증가할 것으로 예상된다.
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제 2절 품질의 지각

1.품질개념

제품품질이란 제품의 질(ProductQuality)을 말하는 것으로서,제품의 질은

내구성,신뢰성,정확성,작동 편의성,수선 용이성,상표의 신뢰성,가격 등과

같은 여러 제품속성들의 결합으로 결정되며,이는 제품 디자인,원자제와 부

품,제조기술,품질 측정도구,경영철학 등 많은 요인에 의해 영향을 받는다

(안광호,하영원,박홍수,2000).

지금까지의 제품품질에 대한 전통적 관점은 “오래도록 쓸 수 있다”“질기다”

“우수하다”또는 최고급,최상급 등으로 표현하여 왔다.그러나 오늘날의 품질

개념은 “고객의 욕구를 충족시키는 것 (meetingtheneedofcustomers)으로

발전,이해되고 있다(이순룡,1996).즉,오늘날은 최종 소비자인 고객의 만족

이 없이는 기업의 존재가치가 없다는 마케팅 철학에 바탕을 두고 제품품질을

이해하고 있다(권세한,2010).

Frey(1953)는 “품질은 제품이나 브랜드가 소비자에게 만족을 주는 특성의 소

유정도에 의해 측정된다”고 하였으며,품질의 개념은 많은 의미를 내포하고

있어 상대적인 것이며,제품의 사용을 위한 용도에 따라 파악될 수 있다고 하

였다(Mynard& Nolen,1950).

일반적으로 품질의 정의를 함에 있어서 하버드대학의 Gavin(1984)은 선형적

접근방법,제품 중심적 접근방법,제조 중심적 접근방법 등 다차원적인 접근방

법을 주장하였다.

첫째,선형적 접근방법 (Transcendentapproach)은 본래부터 갖고 있는 우수

성을 품질이라 하였고,둘째,제품 중심적 접근방법 (Product-basedapproach)

은 제품에는 어떤 특성이나 성분이 반영되어 있어 제품은 품질의 상대적 수준

을 파악할 수 있다고 하였다.이 접근 방법은 제품이 지니고 있는 바람직한
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속성의 양에 따라 객관적인 구분이 가능하다고 보기 때문에 개인적인 취향,

선호도 또는 욕구 등의 개인차를 잘 반영하지 못한 단점이 있다.셋째,사용자

중심적 접근방법 (User-basedapproach)은 품질이 보는 사람의 시각에 달려

있다고 전제한다.소비자들은 저마다 서로 다른 필요와 욕구를 가지고 있으며,

이런 많은 소비자들을 가장 잘 만족시켜주는 제품이 가장 높은 품질을 가진

것으로 생각한다.이와 같이 주관적으로 사용자 중심적인 관점은 품질을 사용

에 대한 적합도로 보았으며 그렇기 때문에 고객의 다양한 욕구를 반영할 수

있다고 보았다.

이처럼 품질에 대한 개념은 개인에 따라 또는 사용목적에 따라 다르게 설정되

고 있으므로,어떠한 관점에서 보느냐에 따라 여러 가지 접근방법으로 그 개

념을 설정 할 수 있다.

위와 같은 여러 가지 접근방법 중 소비자 만족의 극대화라는 마케팅 본래의

의미를 고려할 때,사용자 중심적 접근방법이 품질의 개념을 설명하는데 가장

적합하다고 할 수 있다(박종갑,2001).이것은 사용자 중심적 품질 제공이 결

국 소비자의 만족을 통한 기업의 목표달성이라는 마케팅 개념과 일치하기 때

문이다(이병만,2002).

본 연구에서는 유기농 와인의 품질을 사용자 접근방법을 사용하여 설명하였

다.

2.품질지각

지각(Perception)이란 고객이 외적,내적 자극을 받았을 때 자극을 해석하고

의미를 부여하는 일련의 과정으로서 소비자행동의 중요한 결정 변수이다.지

각되지 않은 단서는 구매의사결정에 어떠한 영향도 미치지 못하게 된다.또한

지각을 입력된 정보를 처리하는 일련의 과정으로서 여러 감각기관을 통해 두

뇌로 유입된 자극을 개인의 주관적 기준으로 해석하고 이해하는 과정으로 정
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의하기도 한다(임종원,김재일,홍성태,이유재,2000).

지각은 우리에게 영향을 미치는 외부 자극으로 둘러 싸여져 있다.즉,우리를

둘러싸고 있는 모든 환경요소를 자극이라고 할 수 있으며,사람들의 의사결정

과 행동에 영향을 미칠 수 있다.

자극은 노출 과정을 거쳐 감각기관으로 유입되고,주의라는 시스템을 통해 필

요한 양의 자극만을 정보로 변환시킨 후,지각의 과정을 거쳐 유용한 자료로

가공된다.소비자는 이러한 자료를 기대와 동기에 맞도록 제 변환시켜 완전한

정보로 만든 다음 최종적인 의사결정에 사용한다.

따라서 지각된 품질이란 소비자가 제품에 대해 지각한 결과이며,제품 공급자

의 입장에서는 제품을 공급한 결과의 성과이기도 하다.지각된 제품의 품질은

제품에 대한 고객의 평가와 관련이 있는 것이다.지각된 품질이란 종종 제품

에 대한 기대와 실제 성과와의 비교로 정의를 내리기도 한다.

앞에서 설명한 것과 같이 제품품질의 개념이 다양한 형태로 지각된다면 그 다

양한 경우에 따라 각기 다른 정보요소들이 사용될 것이다.이러한 정보요소는

소비자에 의해 제품품질의 간접적인 판단기준으로 사용되어 객관적 품질이 아

닌 지각된 품질로서 평가된다.

즉,제품은 물리적 제품 그 자체뿐 아니라 가격,상표명,광고메세지,포장 등

많은 정보요소 이루어져 있으며,소비자가 제품을 평가할 때,이러한 많은 정

보요소들이 상당한 영향을 미칠 수 있는 것이다(전원재,1983).

Gil,Sanchez(1998)는 스페인의 두지역의 소비자를 대상으로 와인 선택속성을

브랜드,지명도,이미지,레이블,원산지,맛,가격,구매 습관,포도 수확연도

등으로 분류하고 이 선택속성을 인구통계학적으로 분석한 결과,소비자가 와

인을 구매할 때 중요하게 고려하는 속성은 가격과 원산지인 것으로 나타났다.

Bruwer(2003)는 와인산지가 어필되는 이유는 타 지역이고 브랜드와 결합되어

있기 때문이라 주장했다.
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제 3절 인구통계학적 특성

Jolly(1991)는 학력 수준이 더 높은 사람이 낮은 소비자에 비해 유기농 음식

을 구매하기 위해 더 많은 돈을 지불한다.Mathisson.Schollin(1994)은 여성

은 남성에 비해 유기농 음식에 더 많은 간심을 가지고 있는 것으로 조사하였

다.

Wandel과 Bugge(1997)는 젊은 층 소비자들은 환경으로 인해 유기농 음식을

구매하지만,중장년층은 건강에 의해 유기농 음식을 구매한다고 하였다.

Magnussonetal(2001)은 유기농 음식을 구매한 주요 동기는 건강이나 환경

과 관련이 있지만,정기적으로 유기농 음식을 구매하는 구매자와 비구매자의

주요 동기는 서로 차이가 있다고 볼 수 있다고 하였다.이러한 유기농 식품에

대한 선택 동기는 성별,연령,학력에 따라서도 차이가 나는 것으로 조사되었

다.

Quester과 Smart(1996)는 와인의 생산정보 정도가 호주 와인소비자들의 와인

선택에 미치는 영향에 관해 연구를 하였으며 소비자들의 인구통계학적 특징

(나이,성별,수입)이 와인과의 관련정도(와인생산지영,포도종류,와인스타일)

에 영향을 미치는지를 연구하였고 이를 기초로 시장 세분화를 통한 판매 전략

이 필요함을 제시하였다.

이렇듯 인구통계학적 요소인 성별,연령,학력,거주지역,수입 등에 따라 유

기농 품질 지각이 달라 구매의도의 차이가 있을 수 있다.
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제 4절 구매의도

1.구매의도

우리가 미래에 어떻게 행도할지에 대한 주관적인 판단인 의도에는 다양한 종

류가 있으며,구매의도란 미래에 무엇을 구매하려고 하는 가를 의미한다

(Blackwell,Miniard& Engel,2001).

Fishbine& Ajzen(1975)은 구매의도에 대해 개인의 태도와 행동 사이의 중간

변수로 개인 자신과 행도사이의 관계를 포함하는 주관적 가능성차원에서 개인

의 상태를 의미한다고 하였으며,Eagel& Blackwell(1982)은 제품에 대한 신

념과 태도가 행동화 될 주관적인 가능성이라고 하면서 실제로 제품을 구매하

는 행동으로 전환되는 상관관계는 대부분 높게 나타난다고 하였다.

또한 Oliver(1980)는 일반적으로 소비자들은 구매 이전에 제품 성과에 대한

기대를 형성하므로 구매 전 의도는 구매 전 태도로부터 영향을 받으며 다시

구매 전 기대에 의해 형성된다고 하였다.더불어 구매 의도는 소비행동에 대

한 예측 요인으로 중요하고 실제 행도 대신으로 상용되기도 하며 구매의도에

대한 신뢰는 마케팅 담당자에게 효과적인 대안을 제공해주기도 한다(Engel&

Blackwell,1993).

2.구매의도에 관한 선행연구

윤희재.한영실(2005)의 연구에 의하면 소비자들은 농산물에 대한 농약과 화학

비료 사용에 대해 85%정도가 부정적인 의견을 가지고 있는 것으로 조사되었

으며,농산물 구입 시 가장 중요한 기준으로 삼고 있는 것이 안정성이며(김호,

1993),식품 안정성 속성들 중 소비자들이 큰 가치를 부여하고 있는 것이 농

약 사용여부와 화학비료 사용여부로 평가된바 있다(김태균.홍나경,2005)
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이와 함께 우리나라 주부들을 대상으로 유기농 식품의 안정성에 대한 태도를

조사한 결과 불안한 편이라고 인식하고(최정숙.전혜경.황대용.남희정,2005)

있는 것으로 조사되었다.

박소진.유소이(2007)의 연구에서는 소비자들이 인식하는 건강식품과 환경 친

화적으로 생산된 식품을 선호하는 소비자는 유기농 식품에 대하여 호의적인

태도를 가지고 있으며 평상시 식품을 구매할 때도 유기농 식품을 자주 선택한

다고 하였다.

기혼자의 경우 미혼자에 비해 건강,가격,자연보호에 더 높은 관심을 가지는

것으로 조사되었다.이는 기혼자의 경우 가족을 책임지고 부양해가야 하는 의

무가 있어 가족의 건강,가격 및 자연보호에 더 큰 관심을 가지는 것을 여겨

지며,연령이 낮을수록 가격에 민감하며,높을수록 유기농 식품을 선택한다.

또한,학력과 소득수준이 높으면 유기농 식품을 선호하는 경우가 많다고 하였

다(김동기,2011)



22

제 3장 연구 설계 및 조사방법

제 1절 연구모형 및 설정

1.연구모형

본 연구는 [그림 1]과 같은 인구통계학적 특성이 품질 지각요인과의 관계,유

기농 와인 구매의도에 미치는 영향,그리고 품질 지각요인이 구매의도에 미치

는 영향을 측정하기 위하여 앞서 살펴본 선행연구를 근거로 [그림 1]과 같은

연구모형을 구성하였다.

H2

H1

H3

[그림 1]연구모형

   인구통계학적 특성

 성별 나이  수입

 학력  거주지역

                          

     품질지각 요인

                          

                       

                          

                         

  가 격

품 종

브 랜 드

건강 & 환경

     구매의도
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2.연구가설의 설정

1)인구통계학적 특성과 품질지각요인,구매의도간의 관계

Magnussonetal(2001)은 유기농 음식을 구매한 주요 동기는 건강이나 환경

과 관련이 있지만,정기적으로 유기농 음식을 구매하는 구매자와 비구매자의

주요 동기는 서로 차이가 있다고 볼 수 있다고 하였다.이러한 유기농 식품에

대한 선택 동기는 성별,연령,학력에 따라서도 차이가 나는 것으로 조사

되었다.

Wandel.Bugge(1997)는 젊은 계층 소비자들은 환경으로 인해 유기농 음식을

구매하지만,중장년층은 건강에 의해 유기농 음식을 구매한다고 하였다.

Lim etal(2008)은 이러한 소비자의 과거경험과 행동에 관계를 식품소비와

관련하여 연구하였다.Lim etal.에 따르면,소비자가 이전 음식 경험에 대해

높은 만족도를 보였다면,그들은 그들이 경험한 음식에 대해 좋은 기억이나

태도 등을 갖게 되고,좋은 기억은 이후 다시 그 음식을 소비하겠다는 의도에

강한 영향을 주게 되어,나아가 소비자들의 식생활 행동에 영향을 주게 된다

고 하였다.

Howard(1997)에 따르면,행동이란 사전학습에 의한 이종의 작용이라고 하였

다.즉,만약 어떤 한 사람의 과거경험이 만족스럽지 못했다거나 즐겁지 못했

다면,그 사람은 그러한 비슷한 행동이나 일을 이후 다시 하지 않도록 노력

할 것이며,반대로 과거 경험이 만족스러웠다면 그 사람이 이후 그 행동이나

일을 다시 하게 될 가능성은 매우 높게 나타난다는 것이다(Forward,2006).

Jolly(1991)는 학력 수준이 더 높은 사람이 낮은 소비자에 비해 유기농 음식

을 구매하기 위해 더 많은 돈을 지불한다.Mathisson.Schollin(1994)는 여성

은 남성에 비해 유기농 음식에 더 많은 관심을 가지고 있는 것으로 조사하였

다.

Quester,Smart(1996)는 와인의 생산정보 정도가 호주 와인소비자들의 와인
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선택에 미치는 영향에 관해 연구를 하였으며 소비자들의 인구통계학적 특징

(나이,성별,수입)이 와인과의 관련정도(와인생산지영,포도종류,와인스타일)

에 영향을 미치는지를 연구하였고 이를 기초로 시장 세분화를 통한 판매전략

이 필요함을 제시하였다.

위와 같이 선행연구를 고려해 보면 인구통계학적 특성(연령,성별,학력,소득

수준,구매경험)이 유기농 와인을 구매할 때 품질지각요인의 중요도 차이를

주고구매의도에 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.본 연구에서는 이러한 관

계를실증적으로 분석·검증해 보고자 가설 H1과 가설H2를 설정하였다
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가설 H1.인구통계학적 특성과 품질지각요인간의 관계

H1-1인구통계학적 특성 성별에 따라 품질지각요인 중요도가 달라질 것이다.

H1-2인구통계학적 특성 나이에 따라 품질지각요인 중요도가 달라질 것이다.

H1-3인구통계학적 특성 수입에 따라 품질지각요인 중요도가 달라질 것이다.

H1-4인구통계학적 특성 학력에 따라 품질지각요인 중요도가 달라질 것이다.

H1-5인구통계학적 특성 거주지역에 따라 품질지각요인 중요도가 달라질 것
이다.

가설 H2.인구통계학적 특성과 구매의도간의 관계

H2-1인구통계학적 특성 성별에 따라 구매의도가 달라질 것이다.

H2-2인구 통계학적 특성 나이에 따라 구매의도가 달라질 것이다.

H2-3인구 통계학적 특성 수입에 따라 구매의도가 달라질 것이다.

H2-4인구 통계학적 특성 학력에 따라 구매의도가 달라질 것이다.

H2-5인구 통계학적 특성 거주지에 따라 구매의도가 달라질 것이다.

H2-6구매경험자는 비구매경험자보다 구매의도가 높게 나타날 것이다.
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2)유기농 와인의 품질지각요인과 구매의도간의 관계

박소진.유소이(2007)의 연구에서는 소비자들이 인식하는 건강식품과 환경

친화적으로 생산된 식품을 선호하는 소비자는 유기농 식품에 대하여 호의적인

태도를 가지고 있으며 평상시 식품을 구매할 때도 유기농 식품을 자주 선택한

다고 하였다.

반면,소비자들이 유기농식품에 대해 긍정적인 믿음과 구매의도만 가지고 있

는 것은 아닌 것으로 밝혀졌다(서보원,2010).Jolly(1991)는 유기농식품의 비

싼 가격이 유기농식품에 대한 소비자들의 긍정적인 태도를 반감시키고,유기

농식품 구매에도 안 좋은 영향을 미치는 가장 중요한 요인이라고 하였다.

Gil,Sanchez(1998)는 스페인의 두지역의 소비자를 대상으로 와인 선택속성을

브랜드,지명도,이미지,레이블,원산지,맛,가격,구매 습관,포도 수확연도

등으로 분류하고 이 선택속성을 인구통계학적으로 분석한 결과,소비자가 와

인을 구매할 때 중요하게 고려하는 속성은 가격과 원산지인 것으로 나타났다.

Bruwer(2003)는 와인 산지가 어필되는 이유는 타 지역이고 브랜드와 결합되

어 있기 때문이라 주장했다.

이와 같은 선행연구들을 고려해 보면 가격,품종,브랜드,건강&환경이 구매

의도에 여향을 미친다는 것을 알 수 있다.따라서 본 연구에서는 이러한 관계

를 실증적으로 분석.검증해 보고자 다음과 같은 가설 H-3을 설정하였다.
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가설 H3.유기농 와인의 품질지각요인과 구매의도간의 관계

H3-1유기농 와인의 품질지각요인 중 가격요인은 구매의도에 긍정적인 영향
을 미칠 것이다.

H3-2유기농 와인의 품질지각요인 중 품종요인은 구매의도에 긍정적인 영향
을 미칠 것이다.

H3-3유기농 와인의 품질지각요인 중 브랜드요인은 구매의도에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다.

H3-4유기농 와인의 품질지각요인 중 건강/환경요인은 구매의도에 긍정적인
영향 을 미칠 것이다.

H3-5유기농 와인의 품질지각요인 중 건강/환경요인이 구매의도에 가장 큰
긍정적인 영향을 미칠 것이다.



28

제 2절 조사 설계

1.조사목적

본 연구는 앞서 제기한 연구의 필요성을 바탕으로 와인 소비자의 인구통계

학적 특성과 품질 지각요인에 의해 달라지는 유기농 와인 구매의도를 파악함

으로써 향후 국내 유기농 와인산업의 발전에 필요한 기초자료를 제공하는 데

에 그 목적이 있다.

2.자료수집

본 연구에서는 유기농 와인의 구매경험이 있는 와인산업 관련 전문가 또는

일반 소비자와 유기농 와인의 구매경험이 없는 소비자로 서울 및 수도권에 거

주하는 20대 이상의 성인남녀를 대상으로 설문조사를 실시하였다.이들 조사

대상자들에게 설문지를 배포하고,자기기입법으로 응답하도록 하였다.

본 연구를 수행하기 위한 설문 항목들은 기존의 문헌에서 사용된 것과 본 연

구를 위해 일부 수정을 거친 항목들로 구성되었다.조사기간은 2011년 10월 2

일부터 ~2011년 10월 21일 까지 20일에 거쳐 285부의 설문지를 배포하여,이

중 270부를 회수하였으며,부분적인 무응답 설문자와 응답이 불성실한 설문지

를 제외한 총 266부를 최종분석에 사용하였다.
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제 3절 변수의 정의 및 설문지 구성

1.변수의 조작적 정의 및 측정방법

본 연구는 소비자들이 인구통계학적 특성과 품질 지각요인이 유기농 와인 구

매 의도에 미치는 영향에 관한 연구로서,본 연구에서 측정하고자 주요 측정

변수는 선행연구를 통하여 [표-1]과 같이 도출 하였다.

변수의 측정 척도로 품질지각요인을 측정하기 위한 변수는 등간(리커드5점)

척도를 사용하였으며,인구통계학적 냉용에 관한 질문은 각 변수에 따라 명목,

서열,비율 척도로 구성하였다.

첫째,인구통계학적 특성은 성별,나이,지역,학력수준,소득수준,직업에 따

라 구매의도의 성향에 어떤 긍정적인 영향을 미치는지 측정하였다.

둘째,유기농 와인의 구매경험이 있는 소비자와 구매경험이 없는 소비자의

질문사항에 차이를 두었다.유기농 구매경험이 있는 소비자의 품질지각요인으

로 가격,품종,브랜드,환경,건강을 선행연구 요인 중에서 선택하여 가격 2문

항,품종 2문항,브랜드 2문항,환경/건강 6문항 등 총 12문항으로 측정하였고,

구매경험이 없는 소비자의 품질지각요인으로도 가격,품종,브랜드,환경,건강

을 선택하였고,가격 2문항,브랜드 2문항,환경 4문항,건강 3문항 등 총 11문

항으로 측정하였다.

셋째,유기농 와인에 대한 구매 의도는 미래에 무엇을 구매하려고 하는 가를

의미하는 것으로(Blackwell,Miniard& Engel,2001)본 연구에서는 김태문

(2007),임윤정(2008)의 선행연구를 참고하여 총 3문항으로 측정하였다.
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인구통계학적 특성 관련연구자

성별
여성이 남성보다 유기농 식품에 관심이

높다

Quester,Smart

(1996)
나이

젊은사람보다 중년층이 유기농 식품에

관심이 높다.

수입
수입수준이 높은사람이 건강에 대한 관심이

높다.

학력
학력수준이 높은사람이 더 유기농 농산물에

관심이 높다

Moeey,

Spark,

Wilkins(200)

거주지역
서울 강남지역에 거주하는 소비자가 더

유기농 농산물을 소비한다.

한국농산물협

회

품질 지각요인 관련연구자

가격

비싸지 않은 와인

가격이 싼 와인

가격대비 가치가 높은 와인

Gil,

Sanchez(1998)품종
품종의 차이는 와인의 품질차이이다

품종은 와인산지의 특징을 보여 준다

브랜드
브랜드는 품질의 믿음이다

와인산지마다 브랜드는 다르다

환경 환경 친화적인 방법으로 생산된 와인이다 Steptoeet

al.(1995)

Chen(2007)건강
건강에 좋은 와인이다

유기농 와인이 비타민이 더 풍부하다

유기농 와인 구매의도 관련연구자

구매의도

앞으로 유기농 와인을 구매할 것이다

유기농 와인을 구매하기 위해 노력할

것이다

친구에게 추천할 것이다

김태문(2007)

임윤정(2008)

Thomas(200

0)

[표-1]변수 조작적 정의
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구성내용 하위개념 문항 이론

인구통계학적

변수

성별,연령,학력,

직업,거주지역,

구매경험

7문항 연구자 구성

품질지각요인

가격

품종

브랜드

건강

환경

구매경험 :

12문항

비구매경험 :

11문항

Gil,

Sanchez(1998),

Steptoeet

al.(1995),

Chen(2007)

구매의도 - 3문항

김태문(2007)

임윤정(2008)

Thomas(2000)

2.설문지 구성

본 연구의 설문지는 응답자가 스스로 답하도록 하는 자기기입식으로 이루어

져 있으며,크게 3개 부분으로 구성되어 있다.인구 통계학적 부분을 제외한

나머지 5개 부문에 대해서는 Likert의 5점 척도 (전혀 그렇치 않다 ~매우 그

렇다)를 사용하였다.

본 연구에서 사용된 설문지는 46개의 문항으로 구성되어 있으며 그 내용을

정리하면 [표-2]와 같다.

첫째,인구통계학적 설문으로 총 7문항으로 구성되어 있다.

둘째,품질지각요인에 관한 설문으로 구매경험자 12문항,비구매경험자 11문

항으로 구성되어 있다.

셋째,구매의도에 관한 설문 3문항으로 구성되어 있다.

[표-2]설문지의 구성
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제 4절 자료 분석방법

본 연구를 위해 수집된 자료는 SPSS15.0통계 프로그램을 사용하여 일반

P.C.에서 처리되었다.먼저 응답자의 일반적인 특성 파악을 위해 빈도분석 등

의 기술통계로 전체적인 응답경향을 파악하였다.그 후 본 연구에서 사용된

주요 측정척도인 품질지각요인에 대한 신뢰성을 분석키 위해 크론바하

(Cronbach's)의 알파값 분석을 하여 하위변인의 구성문항들에 대한 내적일관

성을 검토하였다.

연구가설의 검정은 다음의 두 가지 통계적 방법으로 처리하였다.

첫째,인구통계학적 특성과 품질지각요인 및 구매의도와의 관계를 파악하기

위해 평균값의 차이검정을 하였다.이 과정에서 비교집단이 2개일 때는 t-검

정,3개 이상일 경우에는 F-검정(ANOVA)을 하였다.

둘째 유기농 와인이 품질지각 요인과 구매의도와의 인과적 영향력을 분석키

위해 회귀분석(regression)을 하였다.품질지각요인과 구매의도간의 인과관계

는 4개 품질지각요인을 각각 독립변수로 활용한 단순회귀분석을 하였다.그

후 4개 품질지각요인의 영향력을 비교하기 위해 다중회귀분석(multiplereg

ression)을 하였다.

이와 같은 자료분석 과정에서 통계적 유의도 검정이 필요한 경우에는 사회

과학에서 보편적으로 사용하는 0.05의 유의수준을 기준으로 하였다.
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제 4장 실증분석

제 1절 표본의 일반적인 특성

1.인구통계학적 분석

응답자의 성별,연령,거주지역 등의 인구통계학적 분포 파악을 위해 빈도분

석을 한 결과는 [표-3]과 같다.먼저 성별은 남녀가 55.3%와 44.7%로서 비슷

한 수준이다.연령은 30대(44.5%)를 중심으로 20대 38.5%,40대 14.5% 등으로

구성되었다.

거주지역은 서울 강북이 34.6%로서 가장 많으며,그 외 인천/경기 29.3%,

서울 강남 25.9% 등으로 수도권 내 각 지역들이 비교적 고르게 분포하고 있

다.학력은 대졸(50.0%)이 전체의 과반수이며,전문대 졸이 32.6%,고졸 이하

가 9.1%,대학원 이상 8.3%였다.와인 주소비층의 사회경제적 지위가 평균 이

상임을 감안하여 일반적인 학력수준보다 약간 높은 수준으로 표집하였다.

직업은 판매/서비스직이 47.0%로서 가장 많았다.그 다음은 본 연구의 주제

와 관련하여 특별히 포함된 직종인 ‘와인 관련 전문직/소믈리에’가 17.7%였다.

그 외 사무/기술직 12.8%,전문/경영관리직 8.3%,자영업 4.5%로 구성되었다.

응답자의 월소득은 3개 범주로 측정하였는데 도시근로자 월평균 소득에 제

일 가까운 200만원 이상~400만원 미만이 44.4%로서 가장 많았다.전체 응답자

의 과반수 이상인 57.2%가 유기농 와인 구매경험이 없는 것으로 나타나 유기

농 와인의 대중화를 위해서는 좀 더 시간이 필요함을 보여주고 있다.응답자

의 25.8%는 1~3회,11.0%는 3~5회의 와인 구매경험이 있었다.6회 이상의 유

기농 와인 구매경험자는 6.1%였다.
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문항 구분 빈도 백분율

성별
남
여

147
119

55.3
44.7

연령

20대
30대
40대

50대 이상

102
118
41
4

38.5
44.5
15.5
1.5

거주지역

서울 강남
서울 강북
서울 기타
인천/경기
기타

69
92
25
78
2

25.9
34.6
9.4
29.3
.8

학력

고졸 이하
전문대 졸업
대학 졸업
대학원 이상

24
86
132
22

9.1
32.6
50.0
8.3

직업

전문/경영관리직
사무/기술직

판매(영업)/서비스직
와인 관련 전문직/소믈리에

자영업
주부

기능/생산직
학생
기타

22
34
125
47
12
8
4
6
8

8.3
12.8
47.0
17.7
4.5
3.0
1.5
2.3
3.0

월소득
200만원 미만

200만원 이상~400만원 미만
400만원 이상

109
116
36

41.8
44.4
13.8

와인
구매경험

구매 경험 없음
1~3회
3~5회
6회 이상

151
68
29
16

57.2
25.8
11.0
6.1

계 266 100.0

[표-3]응답자의인구통계학적특성
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내용

요인
공통

성
환경/

건강
품종 가격

브랜

드

구입한 유기농 와인 가격은 적당하다

구입한 유기능 와인 브랜드의 가격은 적절하다

.012

.133

.030

-.019

.846

.852

.242

.100

.775

.755

구입한 유기농 와인은 널리 알려진 브랜드이다

구입한 유기농 와인 브랜드는 일반인이 많이 구입한다

-.043

.037

.277

-.006

.393

.162

.654

.877

.661

.797

유기농 와인은 같은 지역 일반 와인보다 향이 더 좋다

유기농 와인은 같은 지역 일반 와인보다 맛이 더 좋다

.121

.400

.902

.777

.016

.021

.042

.072

.830

.769

유기농 와인은 환경친화적으로 생산된 제품이다

유기농 와인은 환경친화적으로 재배된 제품이다

유기농 와인은 자연을 되살리는 재품이다

유기농 와인은 자연을 보호한 제품이다

유기농은 일반 와인보다 항산화성분이 풍부하다

유기농은 일반 와인보다 비타민이 더 풍부하다

.701

.680

.928

.926

.634

.664

.357

.332

.080

.053

.475

.473

.266

.241

.036

-.004

.028

-.040

-.278

-.365

.038

.034

.119

.186

.768

.763

.870

.862

.642

.702

EigenValue

% ofVariance

Cum of%

4.858

40.482

40.482

2.134

17.786

58.268

1.275

10.629

68.896

.927

7.722

76.618

제 2절.가설 검증을 위한 예비분석

1.타당도 분석

본 연구에서 와인의 품질지각을 위한 측정변수로 사용한 13개 문항들에 대

한 타당도를 검정하기 위해 요인분석(factoranalysis)을 하였다.주성분분석

(principalcomponentanalysis)으로 요인을 추출하였고,요인회전은 베리맥스

(varimax)로 일곱 차례 반복 계산되었다.그 결과 [표-4]와 같이 13개 변수가

4개 요인으로 분류되었다.

[표-4]품질지각요인에 대한 구매 경험집단의 요인분석
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요인
공통

성환경 건강 가격
브랜

드

내가 생각한 유기농 와인 가격은 적당한수준이다

내가 구입할 유기농 와인 브랜드의 가격은 적절하다

-.001

.015

.014

.001

.927

.878

.112

.215

.873

.817

내가 구입할 유기농 와인은 널리 알려진 브랜드이다

구입할 브랜드의 유기농 와인은 일반인이 많이 구입함

.006

.096

.111

.040

.264

.082

.827

.891

.765

.812

유기농 와인은 환경친화적으로 생산된 제품이다

유기농 와왼은 환경친화적으로 재배된 제품이다

유기농 와인은 자연을 되살리는 제품이다

유기농 와인은 자연을 보호한 제품이다

.833

.803

.872

.839

.272

.250

.085

.162

.102

.042

-.092

-.017

-.065

-.064

.183

.109

.783

.713

.809

.742

유기농 와인은 일반 와인보다 품질이 더 좋다

유기농와인은일반와인보다항상화성분이풍부하다

유기농와인은일반와인보다비타민이더풍부하다

.147

.209

.297

.848

.877

.808

-.124

.052

.114

.074

.078

.032

.761

.822

.755

* 추출방법 : 주성분 분석(Principal Component Analysis)
* 회전방법 : 베리멕스(Varimax)
* 회전횟수 : 7

각 변수와 요인과의 상관성 정도를 나타내는 요인적재량(factorloading)은

모두 0.6이상이었다.이것은 ±0.4이상이 일반적인 기준이고 0.5이상이면 매

우 유의미하게 받아들여질 수 있음을 고려할 때(Josephetal.,1995),그 적합

도가 매우 높은 것으로 볼 수 있다.각 변수의 공통성(communality)또한 모

두 일반적 기준인 0.4를 상회하고 있다.

요인추출 기준으로서 4개 요인을 설정한 결과 추출된 네 요인의 고유치

(eigenvalue)는 각각 4.85,2.13,1.27,0.92이다.4개 요인으로 설명될 수 있는

변량의 누적비율은 72.03%이다.도출된 4개 요인의 이름은 각각 환경,건강,

품종,가격,브랜드로 명명하였다.요인별 문항 수는 가격과 브랜드가 각각 2

개 문항이며,품종은 3개 문항,환경/건강은 6개 문항이었다.

[표-5]품질지각요인에 대한 구매 비경험집단의 요인분석
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EigenValue

% ofVariance

Cum of%

3.966

36.056

36.056

2.175

19.771

55.827

1.407

12.793

68.619

1.103

10.025

78.645

*추출방법 :주성분 분석(PrincipalComponentAnalysis)
*회전방법 :베리멕스(Varimax)
*회전횟수 :5

비경험집단의 요인분석 결과는 경험집단과 일정한 차이가 있었으며,그 결

과는 [표4-3]과 같다.환경/건강,품종,가격,브랜드의 4개 요인으로 분류된

경험집단과는 달리 비경험집단의 최종 요인은 환경,건강,가격,브랜드의 4개

요인으로 분류되었다.이 과정에서 품종에 해당하는 2개 문항은 요인적재량

등의 지표가 좋지 않아 이를 제외한 후 요인분석을 한 결과이다.

이러한 결과는 비경험집단이므로 경험집단과는 달리 ‘품종’과 같은 와인의

세부적인 내용에 대한 심리적 반응이 형성되는 대신,건강이나 환경적 내용에

대한 반응이 더 많기 때문으로 판단된다.

요인별 구성 문항을 보면,1요인으로서 변량의 비율이 가장 높은 환경요인

이 4개 문항으로 구성되었다.2요인은 ‘건강’으로서 3개 요인이며,변량 비율은

19.77%였다.3요인 가격과 4요인 브랜드는 각각 2개 문항으로 구성되었다.
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2.신뢰도 분석

12개 측정변수로 구성된 와인의 품질지각요인은 기존 선행연구를 토대로 한

이론적 검토에 의해 가격,브랜드,품종,환경/건강의 4개 요인으로 분류되었

다.이러한 4개 요인의 구성 문항들이 과연 서로 동질성이 있는 문항들끼리

분류되었는지를 검정하기 위해 크론바하의 알파값 분석으로 내적일치도 검정

에 의한 신뢰성 분석을 하였다.

분석결과는 표4-4와 같으며,알파계수 외에 신뢰성 지표로서 ‘문항-합계 상

관성’과 ‘문항제거 시 알파값’이 있다.각 개별변수와 그 변수를 제외한 변수합

계와의 상관관계를 의미하는 ‘문항-합계간 상관성(corrected item-total

correlation)은 0.65~0.80으로서 모두 일반적 기준인 0.30이상임이 확인되었다.

한편 전체적인 신뢰도 계수인 전체 알파값은 6개 요인에서 모두 0.69이상으

로 나타나 일반적인 기준인 0.6이상을 충족하고 있다.

그리고,각 개별 문항을 제거할 때 나타날 수 있는 알파값(alphaifitems

deleted)은 해당 요인의 알파값 보다 적게 나타날 때 신뢰성이 확보된다. 따

라서 와인 품질지각요인의 하위 요인들을 구성하는 개별 측정문항들은 서로

일정한 내적일관성을 가지고 있으며,동일한 개념을 측정키 위한 문항들로 구

성되었음이 확인되었다.그러므로 와인 품질지각요인의 4개 하위요인은 모두

일정한 신뢰성을 가진 것으로 평가된다.
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문 항
문항
합계간
상관성

문항
제거시
알파값

알파
계수

가격

구입한 유기농 와인 가격은 적당하다

구입한 유기농 와인 브랜드의 가격은 적

절하다

.6362

.6362
- .7776

브랜드

구입한 유기농 와인은 널리 알려진 브랜드이

다

구입한 유기농 와인 브랜드는 일반인이 많이 구

입한다

.5389

.5389
- .6974

품종

유기농 와인은 같은 지역 일반 와인보다 향이 더

좋다

유기농 와인은 같은 지역 일반 와인보다 맛이 더

좋다

.6530

.6530
- .7900

환경/건강

유기농 와인은 환경친화적으로 생산된 제품이다

유기농 와인은 환경친화적으로 재배된 제품이다

유기농 와인은 자연을 되살리는 재품이다

유기농 와인은 자연을 보호한 제품이다

유기농은 일반 와인보다 항산화성분이 풍부하다

유기농은 일반 와인보다 비타민이 더 풍부하다

.7398

.7139

.8015

.7732

.6777

.6909

.8836

.8876

.8745

.8785

.8929

.8908

.9021

 [표-6]와인 품질지각요인에 대한 신뢰도 분석(유경험 집단)

비경험 집단을 대상으로 와인 품질지각요인에 대한 신뢰성 분석을 한 결과는

표4-5와 같다.4개 요인의 알파값은 모두 0.7이상으로서 신뢰성을 확보하기에

충분한 수준이다.개별 문항들과 총점간의 상관성 또한 0.5이상으로서 기준치

이상으로 확인되었다.개별문항 제거시 알파값이 모두 알파값보다 낮게 나옴

에 따라 각 요인에서 추가적으로 제거되어야 할 문항은 없으며,요인 내 구성

문항들간에 일정한 내적일관성을 가진 것으로 평가된다.따라서,비경험 집단

의 4개 품질지각요인은 일정한 신뢰성을 가진 것으로 볼 수 있다.
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문 항
문항
합계간
상관성

문항
제거시
알파값

알파
계수

가 격

구입한 유기농 와인 가격은 적당하다

구입한 유기능 와인 브랜드의 가격은

적절하다

.7081

.7081
- .8286

브랜드

구입한 유기농 와인은 널리 알려진 브랜드

이다

구입한 유기농 와인 브랜드는 일반인이 많이

구입한다

.5838

.5838
- .7369

환 경

유기농 와인은 환경친화적으로 생산된 제품이다

유기농 와왼은 환경친화적으로 재배된 제품이다

유기농 와인은 자연을 되살리는 제품이다

유기농 와인은 자연을 보호한 제품이다

.7701

.7187

.7699

.7365

.8431

.8628

.8432

.8569

.8845

건 강

유기농 와인은 일반 와인보다 품질이 더 좋다

유기농 와인은일반 와인보다 항상화성분이풍부하다

유기농 와인은일반 와인보다 비타민이 더 풍부하다

.6742

.7390

.7134

.8151

.7529

.7769

.8431

[표-7]와인 품질지각요인에 대한 신뢰도 분석(비경험 집단)
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집단 요인
남 여

t p
평균

표준
편차

평균
표준
편차

경험

집단

가격 2.54 .835 2.91 .717 -2.465 .015
*

브랜드 2.73 .834 2.89 .809 -1.011 .314

품종 2.94 .846 3.21 .867 -1.629 .106

환경/건강 3.60 .755 3.57 .685 .223 .824

비경험

집단

가격 2.66 .741 2.74 .704 -.609 .543

브랜드 2.80 .834 2.87 .780 -.524 .601

환경 3.60 .714 3.69 .708 -.749 .455

건강 3.32 .783 3.41 .679 -.776 .439

제 3절.연구모형에 따른 가설 검증

1.가설검증

1)인구통계학적 특성과 품질지각요인간의 관계

(1)성별에 따른 차이 분석

남녀간의 성별에 따른 품질지각요인의 차이분석을 위해 t-검정으로 평균값

을 비교 분석하였다.그 결과 [표4-8]과 같이 경험집단의 가격요인에서만 남녀

간의 차이가 유의하였는데,여자가 남자보다 더 중요시하는 것으로 나타났다.

그 외의 요인에서는 모두 남녀간의 차이가 유의하지 않았다.따라서,와인의

품질지각요인의 중요도 인식에 있어서 남녀간의 성별 차이가 있지는 않은 것

으로 판단된다.

[표-8]성별에 따른 품질지각요인 차이 분석(경험 집단)
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나이 가격 브랜드 품종
환경
/건강

경험

집단

20대
평균 2.89 2.84 2.98 3.56

표준편차 .629 .735 .612 .612

30대
평균 2.58 2.68 3.14 3.57

표준편차 .870 .824 .964 .807

40대이상
평균 2.75 3.05 2.85 3.66

표준편차 .851 .930 .860 .660

F 1.567 1.609 .918 .146

P .213 .205 .403 .864

나이 가격 브랜드 환경 건강

비경험

집단

20대
평균 2.82 2.82 3.53 3.41

표준편차 .654 .753 .756 .748

30대
평균 2.58 2.58 3.69 3.33

표준편차 .748 .879 .650 .702

40대이상
평균 2.65 2.65 3.85 3.29

표준편차 .814 .793 .689 .800

F 1.798 .371 2.008 .330

P .169 .691 .138 .719

  * P <0.05, ** P <0.01

(2)인구통계학적특성과 품질지각요인간의 관계 중 나이에 따른 차이 분석

나이에 따른 품질지각요인의 차이분석은 분산분석으로 처리하였으며,그 결

과는 [표-9]과 같다.경험집단과 비경험집단의 4개 품질지각요인에서 모두 유

의한 차이가 발견되지 않았다(P >0.05).따라서,유기농와인의 구매경험을 떠

나서 나이가 품질지각요인의 영향요인은 아닌 것으로 판단된다.

[표-9]나이에 따른 품질지각요인 차이 분석
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(3)수입에 따른 차이 분석

응답자의 월평균 소득에 따른 품질지각요인의 차이 분석 결과는 [표-10]과

같다.경험집단과 비경험집단에서 모두 각 2개 요인의 결과에서 유의한 차이

가 있었으나,요인의 종류는 약간의 차이가 있었다.

겸험집단에서는 품종과 환경/건강에서 유의한 차이가 발생하였다.품종의

경우 월300~400만원의 중상층 소득집단의 반응이 3.29로서 가장 높았다.환경/

건강에서는 월400만원 이상의 고소득 집단(3.87)이 가장 높았다.그러므로 소

득수준이 대체로 높은 집단에서 품종과 환경/건강에 대한 반응이 높은 것으로

판단된다.

비경험집단에서는 브랜드,환경에서 유의한 차이가 발생하였다.그 외 ‘가격’

의 경우에도 유의수준을 0.1로 완화할 경우 그 차이가 인정될 수 있는 수준인

데,본 연구에서 사용된 비교집단의 규모가 소집단인 점을 고려할 때 무시할

수 없는 차이로 볼 수 있다.브랜드에서는 월200~300만원의 중하위 계층의 반

응이 2.49로서 타 집단에 비해 낮은 수준이었다.환경에서는 월300~400만원의

중상위 계층의 반응이 4.0으로서 타 집단보다 높았다.

이와 같은 분석결과를 고려할 때 ‘수입’은 경험집단과 비경험집단에서 모두

품질지각요인에 일정한 영향요인으로 판단된다.
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수입 가격 브랜드 품종
환경
/건강

경험
집단

200만원미만
평균 2.84 2.79 3.05 3.39

표준편차 .506 .761 .610 .543

200만원이상~300만원미
만

평 균 2.55 2.79 2.52 3.32

표준편차 .820 .663 .829 .837

300만원이상~400만원미
만

평 균 2.53 2.59 3.29 3.76
표준편차 .896 .874 .889 .746

400만원이상
평균 2.87 3.15 3.13 3.87

표준편차 .956 .910 .991 .705

F 1.410 2.204 3.849 3.638

P .244 .092 .012
*
.015

*

수입 가격 브랜드 환경 건강

비경험
집단

200만원미만
평균 2.85 2.93 3.52 3.37

표준편차 .661 .788 .735 .774

200만원이상~300만원미
만

평 균 2.49 2.47 3.65 3.38
표준편차 .857 .838 .643 .647

300만원이상~400만원미
만

평 균 2.58 2.92 4.00 3.50

표준편차 .611 .674 .634 .641

400만원이상
평균 2.71 2.92 3.65 2.97

표준편차 .753 .925 .740 .915
F 2.412 2.793 3.001 1.434

P .069 .043
*
.033

*
.235

[표-10]수입에 따른 품질지각요인 차이 분석

 * P <0.05, ** P <0.01

(4)학력에 따른 차이 분석

학력에 따른 품질지각요인의 차이는 경험집단과 비경험집단에서 대체로 유

의한 차이가 없었는데,다만 경험집단의 브랜드 요인에서만 유의한 차이가 있

었다.분석결과를 보면 '전문대 졸업‘집단의 반응이 2.44로서 2.94~3.18에 이

른 타 집단에 비해 특히 낮은 반응을 보였다.그러나,이러한 원인으로서 ’학

력‘이 특별히 영향을 미쳤다기 보다는 본 연구표본에서 와인관련 직종의 50%

가 전문대 졸업자라는 것이 상당부분 영향을 미친 것으로 추정된다.따라서
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학력 가격 브랜드 품종
환경
/건강

경험
집단

고졸이하
평균 2.50 3.00 2.70 3.40

표준편차 .500 .500 1.095 .630

전문대졸업
평균 2.55 2.44 3.08 3.51

표준편차 .801 .671 .712 .720

대학졸업
평균 2.70 2.94 3.08 3.64

표준편차 .811 .859 .987 .740

대학원이상
평균 3.14 3.18 3.00 3.68

표준편차 .795 .868 .679 .747

F 2.002 4.559 .314 .405
P .118 .005

**
.816 .750

학력 가격 브랜드 환경 건강

비경험
집단

고졸이하
평균 2.95 2.79 3.43 3.21

표준편차 .575 .694 .758 .876

전문대졸업
평균 2.66 2.77 3.64 3.35

표준편차 .629 .719 .735 .789

대학졸업
평균 2.68 2.87 3.67 3.41

표준편차 .778 .905 .705 .641

대학원이상
평균 2.56 2.81 3.91 3.33

표준편차 .980 .704 .499 1.008
F .912 .159 .937 .393

P .437 .924 .424 .758

전문대 집단의 경우 직업적인 영향으로 인해 타 집단에 비해 와인 관련 지식

이 많은 것으로 볼 수 있으며,이로 인해 브랜드에 크게 집착하지 않은 실용

적인 반응을 보인 것으로 판단된다.

이러한 분석결과를 볼 때 전체적으로 학력은 와인의 품질지각에 대한 영향

요인은 아닌 것으로 평가된다.

[표-11]학력에 따른 품질지각요인 차이 분석

 * P <0.05, ** P <0.01
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거주지 가격 브랜드 품종
환경
/건강

경험
집단

서울강남
평균 2.83 2.81 3.24 3.63

표준편차 .572 .900 1.032 .714

서울강북
평균 2.64 2.71 3.15 3.68

표준편차 .895 .861 .744 .715

서울기타
평균 2.61 3.00 2.28 3.10

표준편차 .697 .612 .667 .785

인천/경
기

평균 2.68 2.83 2.98 3.57

표준편차 .914 .802 .825 .712
F .356 .355 3.262 1.647

P .785 .786 .024
*

.183

거주지 가격 브랜드 환경 건강

비경험
집단

서울강남
평균 3.01 2.98 3.58 3.35

표준편차 .720 .847 .672 .719

서울강북
평균 2.48 2.86 3.71 3.56

표준편차 .707 .823 .664 .639

서울기타
평균 2.72 2.77 3.72 3.08

표준편차 .547 .842 .763 .615

인천/경
기

평균 2.64 2.69 3.60 3.24

표준편차 .718 .740 .787 .849
F 4.398 .933 .349 2.471

P .005
**

.427 .790 .064

(5)거주지에 따른 차이 분석

응답자의 거주지에 따른 품질지각요인의 차이분석을 처리한 결과는 [표-12]

와 같다.경험집단의 경우 ‘품종’에서만 유의한 차이가 있었으며,‘서울 강남’

과 ‘서울 강북’집단의 반응이 각각 3.24와 3.15로서 타 집단에 비해 높았다.

반면,‘서울 기타’집단은 2.28로서 가장 낮은 반응을 보였다.이러한 결과는 경

험집단은 비경험집단과는 다르게 와인 선택시 품종을 중요한 기준으로 본 다

고 판단할 수 있다.

[표-12]거주지에 따른 품질지각요인 차이 분석

 * P <0.05, ** P <0.01
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성별 N 평균
표준
편차 t/F p

성별
남
여

65
46

3.20
3.24

.944

.726
-.263 .793

연령대
20대
30대

40대이상

31
59
20

3.17
3.19
3.40

.783

.867

.953
.528 .592

월소득

200만원미만
200만원이상~300만원미

만
300만원이상~400만원미

만
400만원이상

31
21
34
23

3.03
3.06
3.39
3.36

.603

.941

.893

.994

1.435 .237

학력 고졸이하 5 2.67 .408 .727 .538

비경험 집단은 ‘가격’에서 유의한 차이가 있었으며(P <0.01),‘건강’은 유의

수준을 0.1로 완화할 경우 그 차이가 인정될 수 있는 수준이었다(P <0.1).가

격의 경우 ‘서울 강남’집단의 반응이 3.01로서 타 집단에 비해 높은 수준이었

다.따라서,비경험집단은 와인의 품질지각요인으로서 가격요인에 대해 거주지

에 따른 차이가 존재하는 것으로 판단된다.

이와 같은 분석결과를 고려할 때 거주지는 와인의 품질지각요인 중 일부 요

인에 한해서만 제한적으로 작용하는 영향요인으로 판단된다.

나.인구통계학적 특성과 구매의도간의 관계

응답자의 인구통계학적 특성에 따른 유기농와인 구매의도를 비교 분석하였

으며,그 결과는 [표-13]과 같다.경험집단의 경우 성별,연령대,소득,학력,

거주지별 비교에서 모두 유의한 차이가 없었다.따라서,유기농 와인 구매경험

집단의 경우 인구통계학적 특성이 구매의 영향요인으로 작용하지는 않는 것으

로 판단된다.

[표-13]인구통계학적 특성별 구매의도의 차이 분석(경험 집단)



48

전문대졸업
대학졸업
대학원이상

39
53
14

3.25
3.25
3.19

.740

.913
1.052

거주지

서울강남
서울강북
서울기타
인천/경기

27
43
9
30

3.21
3.27
2.67
3.34

.711

.830

.745
1.023

1.499 .219

* P <0.05, ** P <0.01

비경험집단을 대상으로 한 구매의도의 차이분석 결과는 [표-14]와 같다.월소

득에서 유의한 차이가 있었고,그 외는 모두 유의한 차이가 없었다.월소득별

비교분석 결과를 보면,월 200만원 이하의 저소득 집단의 구매의도가 3.0이었

으며 그 다음부터는 소득수준이 올라감에 따라 구매의도도 상승하였다.따라

서 월 200~300만원 집단은 3.29,월 300~400만원 집단은 3.45로 올라갔다.그러

다가 월 400만원 이상의 상위계층에서는 2.68로 가장 낮은 구매의도를 보였다.

이렇게 소득수준 상승에 따라 구매의도가 올라가다가 타 집단에 비해 소득수

준이 가장 높은 월 400만원 이상 집단의 구매의도가 다시 낮아진 것은 구매력

을 갖춘 집단의 심리적인 특성이 잘 반영된 것으로 판단된다.즉,이 집단은

경제적으로 유기농와인의 구매력은 이미 있으나 본인의 기호도에 따라 유기농

와인을 구매치 않고 있는 집단으로 평가된다. 따라서 본인 기호도에 따라 구

매치 않아 왔었기에 앞으로도 굳이 구매할 의도를 갖지 않은 것으로 해석된

다.

이와 같은 분석결과를 볼 때 비경험집단의 경우 구매의도에 가장 큰 영향을

미치는 요인은 ‘소득수준’으로 볼 수 있으며,그 외의 인구통계학적 특성은 영

향요인이 아닌 것으로 평가된다.
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성별 N 평균
표준
편차 t p

성별
남
여

80
70

3.14
3.07

.828

.664
.534 .594

연령대
20대
30대

40대이상

67
58
25

3.01
3.22
3.11

.776

.638

.924
1.158 .317

월소득

200만원미만
200만원이상~300만원미

만
300만원이상~400만원미

만
400만원이상

75
34
26
13

3.00
3.29
3.45
2.68

.758

.671

.596

.924

4.681 .004
**

학력

고졸이하
전문대졸업
대학졸업
대학원이상

19
46
76
8

2.81
3.22
3.14
3.04

.834

.707

.735

.899

1.405 .244

거주지

서울강남
서울강북
서울기타
인천/경기

41
49
16
44

3.09
3.23
3.08
3.00

.757

.602

.775

.892

.727 .537

[표-14]인구통계학적 특성별 구매의도의 차이 분석(비경험 집단)

* P <0.05, ** P <0.01

다.구매경험에 따른 구매의도 차이

유기농 와인 구매 경험의 유무에 따른 구매의도의 차이를 파악하기 위해 t-

검정을 하였다.그 결과는 [표-15]와 같으며,유경험집단의 구매의도는 3.21,

무경험 집단은 3.11로서 그 차이가 0.1이었다.이와 같은 차이는 수치적으로

큰 차이가 아니어서 t-검정 결과 유의한 차이가 아닌 것으로 검정되었다.따

라서,유기농 와인의 구매경험 여부에 따라 앞으로의 구매의도가 달라지지는

않는 것으로 판단된다.이는 국내 소비자들에게 유기농 와인이 아직까지 친숙

하지 못해 경험에 따른 구매의도의 차이가 결과가 유의하지 않는 것으로 보인

다.
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변수
비표준화
계수(B)

표준화회귀
계수(Beta)

t F

경험집단

(Constant)
가격

2.626
.218 .206

9.383
**

2.193
* 4.809

*

(Constant)
브랜드

3.059
.055 .054

10.548
**

.560
.314

(Constant)
품종

1.974
.407 .409

7.158**

4.674**
21.844

**

집단분류 N 평균 표준편차 t p

경험

비경험

111

150

3.21

3.11

.857

.754
1.079 .281

[표-15]구매경험에 따른 구매의도의 차이 분석

* P <0.05, ** P <0.01

라.유기농 와인의 품질지각 요인과 구매의도간의 인과관계

유기농 와인의 품질지각 요인이 구매의도에 미치는 영향력을 분석하기 위해

경험집단과 비경험집단으로 구분하여 4개 품질지각요인을 각각 독립변수로 하

는 단순회귀분석을 하였다.그 결과 표4-13과 같이 경험집단에서는 가격,품

종,환경/건강요인의 영향력이 유의하였다.비경험집단에서는 환경,건강의 영

향력이 유의하였다.

따라서 경험집단과 비경험집단에서 모두 품질지각요인이 상당부분 구매의도

에 긍정적인 영향력을 미치는 것으로 확인되었다.특히 경험집단은 비경험집

단에 비해 ‘가격’이 추가적인 영향요인으로 분석되는 등 보다 다양한 변수의

영향을 받는 것으로 평가되었다.

[표-16]유기농 와인의 품질지각요인이 구매의도에 미치는 영향
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(Constant)
환경/건강

.226

.833 .703
.767

10.330
** 106.712

**

비경험집단

(Constant)
가격

3.026
.033

.033
12.584

**

.393
.155

(Constant)
브랜드

2.813
.109

.116
12.406

**

1.408
1.983

(Constant)
환경

1.291
.498

.469
4.512

**

6.466
** 41.806

**

(Constant)
건강

1.257
.553

.541
5.161

**

7.800
** 60.833

**

* P <0.05, ** P <0.01

마.유기농 와인의 품질지각 요인과 구매의도간의 인과관계

유기농 와인의 품질지각 요인이 구매의도에 미치는 독립변수의 영향력을 비

교분석하기 위해 다중회귀분석을 하였다.그 결과는[표-17]과 같으며,분산분

석으로 검정한 결과 두 개의 회귀모형은 모두 그 부합도가 인정되었다.또한

분석결과가 제시한 회귀모형의 설명력은 경험집단은 51.2%,비경험집단은

35.5%였다.

분석결과를 보면 먼저 경험집단에서는 ‘환경/건강’의 영향력만이 유의하였다.

따라서,경험집단에서는 ‘환경/건강’측면에서의 품질지각이 구매의도에 가장

큰 영향을 미치는 것으로 판단된다.비경험집단의 경우 환경과 건강의 영향력

이 유의하였는데,표준화회귀계수를 기준으로 할 때 ‘건강’의 영향력이 좀 더

컸다.

이와 같은 분석결과를 놓고 볼 때 경험집단이나 비경험집단이나 공통적으로

환경과 건강요인이 구매의도에 가장 큰 영향요인인 것으로 판단된다.
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종속변수 독립변수
비표준화
계수(B)

표준화회귀
계수(Beta)

t F

경험집단

(Constant)

가격

브랜드

품종

환경/건강

-.078

.132

-.011

.051

.784

-

.124

-.011

.052

.662

-.215

1.691

-.151

.637

8.275
**

27.782
**

비경험집단

(Constant)

가격

브랜드

환경

건강

.540

-.009

.040

.300

.413

-

-.009

.044

.284

.400

1.523

-.124

.607

3.722
**

5.227**

19.555
**

[표-17]유기농 와인의 품질지각요인이 구매의도에 미치는 영향력 비교

* P <0.05, ** P <0.01

*R
2
:경험집단 .512,비경험집단 .355
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제 5장 결론

제 1절 연구결과 및 시사점

1.연구결과의 요약

본 연구에서는 유기농 와인의 품질지각요인이 구매의도에 미치는 영향을 알

아보는 것과 인구통계학적 특성이 품질지각요인과 구매의도에 영향을 미치는

가를 확인하기 위해 20대 이상의 성인 남녀에게 설문지를 배포하고,자기기입

법으로 응답하도록 하였다.수집된 266개의 표본의 일반적인 특성을 확인하기

위하여 빈도 분석을 실시하였고,유기농 와인의 품질지각요인들의 타당도 검

증을 위해 요인분석을 실시하였으며,어어 신뢰도 분석을 틍해 내적 일관성

여부를 판단하였고,인구통계학적 특성과 품질지각요인 및 구매의도와의 관계

를 파악하기 위해 평균값의 차이검정을 하였다.또한 유기농 와인이 품질 지

각 요인과 구매의도와의 인적 영향력을 분석키 위해 회귀분석을 하였고 품질

지각요인과 구매의도간의 인과관계는 4개 품질지각요인을 각각 독립변수로 활

용한 단순회귀분석을 하였다.그 후 4개 품질지각요인의 영향력을 비교하기

위해 다중회귀분석을 하였다.4개의 품질지각 요인은 유기농와인 경험집단은

환경/건강,품종,가격,브랜드,비경험집단은 환경,건강,가격,브랜드로 분류

하였다.

본 연구의 분석결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,응답자의 인구통계학적 특성과 품질지각요인간의 관계는 수입에 따

른 차이만 상당부분 유의하였다.그 외 성별,학력,거주지는 부분적으로만 유

의한 차이를 보였으며,나이에 의한 차이는 입증되지 않았다.따라서 “인구통

계학적 특성에 따라 품질지각요인 중요도가 달라질 것이다”는 가설은 ‘수입’에
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한해서만 채택되었다.

둘째,인구통계학적 특성에 따른 구매의도의 관계는 성별,나이 학력,거주

지의 경우 유의한 차이가 전혀 없었다.다만,비경험집단에서는 ‘수입’에 따른

차이가 유의하였다.따라서 본 가설은 비경험집단의 ‘수입’에 한해서만 채택되

었다.

셋째,‘유기농 와인의 구매경험여부에 따라 구매의도가 다를 것이다’는 가설

은 검정 결과,유경험자의 구매의도가 높기는 하나 그 차이가 적어서 유의한

차이가 아닌 것으로 검정되었다.따라서,과거의 유기농 와인 구매경험 여부가

앞으로의 구매의도에 영향요인으로 작용치는 않는 것으로 판단되며,본 가설

은 기각된다.

넷째,유기농 와인의 품질지각 요인이 구매의도에 미치는 영향력을 분석하

였다.그 결과 경험집단에서는 가격,품종,환경/건강이,비경험집단에서는 환

경,건강이 유의하게 긍정적인 영향을 미쳤다.따라서,대체로 유기농 와인의

품질지각요인은 개별적으로 구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 볼 수

있다.따라서 품질지각 요인이 구매의도에 영향을 미친다는 가설은 채택되었

다.

다섯째,“유기농와인의 품질지각요인 중 ‘환경/건강’요인이 가장 큰 영향을

미칠 것이다”는 가설은 다중회귀분석으로 처리하였다.분석 결과 경험집단에

서는 ‘환경/건강’요인이,비경험집단에서는 ‘건강’요인이 가장 큰 영향을 미치

는 것으로 나타났다.따라서,본 가설은 채택되었다.

본 연구 결과에서 나타난 바와 같이 인구통계학적 특성 중 “수입”이 유기농

품질지각요인(구매경험자 집단의 경우 품종과 건강&환경,비경험자 집단의 경

우는 브랜드와 환경)과 구매의도(월200~300만원 집단은 3.29,월300~400만원

집단은 3.45로 올라간다)에 영향을 미친다는 결과와 유사한 결과가 도출됐다.

또한,유기농 와인의 품질지각요인(경험집단에서는 가격,품종,환경/건강이,

비경험집단에서는 환경,건강이 유의하게 긍정적인 영향을 미쳤다)은 구매의
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도에 유의한 영향을 미친다는 결과는 선행논문 Magnussonetal(2001)의 유

기농 음식을 구매한 주요 동기는 건강이나 환경과 관련이 있다는 연구와 박소

진.유소이(2007)의 소비자들이 인식하는 건강식품과 환경 친화적으로 생산된

식품을 선호하는 소비자는 유기농 식품에 대하여 호의적인 태도를 가지고 있

으며 평상시 식품을 구매할 때도 유기농 식품을 자주 선택한다는 연구결에 같

이한다.그리고,Gil,Sanchez(1998)는 스페인의 두지역의 소비자를 대상으로 와

인 선택속성을 브랜드,지명도,이미지,레이블,원산지,맛,가격,구매 습관,

포도 수확연도 등으로 분류하고 이 선택속성을 인구통계학적으로 분석한 결

과,소비자가 와인을 구매할 때 중요하게 고려하는 속성은 가격과 원산지라는

연구결과와 Quester,Smart(1996)의 와인의 생산정보 정도가 호주 와인소비자

들의 와인선택에 미치는 영향에 관해 연구를 하였으며 소비자들의 인구통계학

적 특징 (나이,성별,수입)이 와인과의 관련정도(와인생산지영,포도종류,와

인스타일)에 영향을 미치는지를 연구한 결론과 유사하지만, Jolly(1991),

MathissonSchollin(1994),Wandel.Bugge(1997)의 연구결과와는 다르게 나

타났다.

또한,구매경험에 의한 소비자의 구매의도에 미치는 영향이 유의하지 않다라

는 결과는 Lim etal(2008),Howard(1997),Forward(2006)의 소비자들이 긍

정적인 구매경험에 의해 구매의도가 더 증가한다는 연구결과와는 다르게 나타

났으며,유기농와인의 품질지각요인 중 ‘환경/건강’요인(경험집단에서는 ‘환경/

건강’요인이,비경험집단에서는 ‘건강’요인)이 가장 큰 영향을 미치는 것으로

나타난 결과는 선행논문 박소진.유소이(2007)의 연구에서는 소비자들이 인식

하는 건강식품과 환경 친화적으로 생산된 식품을 선호하는 소비자는 유기농

식품에 대하여 호의적인 태도를 가지고 있으며 평상시 식품을 구매할 때도 유

기농 식품을 자주 선택한다고 한 결과와 같이한다.

이러한 결과는 최근에 변화하는 소비자들의 욕구를 읽은 유기농 와인 관련업

체들에 의해 유기농 와인의 시장이 커져 구매를 하고 있지만,아직까지 소비
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자들이 손쉽게 유기농 와인을 구매하기에는 많은 제약이 따르는 것으로 사료

되며 또한 유기농 와인의 성장단계는 아직까지는 초기성장단계에 있어 소비자

들이 선뜻 구매하기에는 정확한 정보가 부족하고 가격이 높다.따라서 인구통

계학적특성 중 수입만이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

국내 소비자들이 유기농 와인에 친숙하지 않아 구매경험자와 비경험자를 나누

어서 설문하여 본 결과 최근 소비자들이 중요하게 인지하고 있는 건강이 결과

에서도 보여주었다.

2.연구의 시사점

국민속득의 증가와 생활양식의 향상과 더불어 건강한 생활을 영유하고자 하

는 욕구가 강해지고 있다.특히,건강과 가장 밀접한 관련이 있는 먹을거리와

관련된 유기농 식품에 대한 관심이 지속적으로 커지면서 와인소비도 증가하고

있다.국내의 고(高)알코올 음주문화는 저(低)알코올 음주문화로 바뀌면서 와

인은 자연스럽게 관심과 소비의 대상이 되었다.본 연구의 목적은 앞에서 언

급한 것과 같이 유기농 와인,품질의 지각,구매의도에 관한 문헌적 연구와 구

성개념과 관련된 선행 연구 분석을 통해 체계적인 이론적 고찰을 하고 조사

대상자인 와인 소비자의 인구통계학적 특성과 유기농 와인의 품질의 지각 및

구매의도의 관련 특성들을 분석해 봄으로써 조사대상자의 인구통계학적 특성

에 따른 품질지각 요인과 유기농 와인 구매의도의 차이를 검증하고,품질지각

요인에 따른 구매의도의 차이를 검정하고자 했다.

본 연구의 결과는 유기농 와인의 소비를 증대시키고 외식산업에 적용을 위해

필요한 시사점에 대해 제시하면 다음과 같다.

첫째,이론적 시사점

과반수 이상인 57.2%가 유기농 와인 구매경험이 없는 것으로 나타난 연구결
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과와 같이 와인들 중 유기농와인에 대한 관심은 아직 미비하여 유기농 와인에

관한 정보가 현저히 부족하다.세계적으로 큰 관심을 받고 있고 앞으로 국내

에서도 소비량이 증가하게 될 유기농 와인에 대해서 선행연구와 유기농 전시

회,각국의 와인협회 등을 통한 이론적 고찰 연구는 본 연구의 이론적 의의가

있다고 할 수 있을 것이다.

둘째,마케팅 시사점

인구통계학적에서 구매의도에 영향을 미치는 요인은 수입으로 확인되었으며,

품질지각요인 중 구매경험집단은 건강/환경요인과 품종요인이 구매의도에 영

향을 미치는 것으로 나타났으며,구매경험이 없는 집단은 건강요인이 구매의

도에 영향을 미치는 것으로 나온 본 연구 결과는 와인관련 수입업체와 외식업

체가 현실적인 유기농 와인 소비 증대를 위한 전략수립에 기초자료가 될 것으

로 사료된다.
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제 2절 연구의 한계점 및 향후 연구과제

본 연구는 소비자들의 유기농 와인의 품질지각요인이 구매의도에 미치는 영

향 관계와 인구통계학적 특성이 유기농 와인의 품질지각요인과 구매의도에 미

치는 영향 관계를 살펴보고자 하였다.그러나 다음과 같은 한계점을 내포하고

있으며 향후 보완 지속적인 관심이 필요한 몇가지 과제들을 지니고 있어 이를

보완한다면 보다 의미 있는 시사점이 도출 될 수 있을 것으로 사료된다.

첫째,본 연구는 서울과 수도권의 일부 거주자들을 대상으로 하고 있어 본

연구의 결과를 국내 전제 소비자들의 인구통계학적 특성이 유기농 와인 품질

지각요인과 구매의도에 미치는 영향 관계를 일반화하기에는 어려움이 있을 것

으로 보인다.

둘째,유기농 와인의 품질지각요인을 5개로 분류하여 설문하였지만,아직까

지 현저히 부족한 국내 유기농 연구와 부족한 선행연구의 고찰로 인하여 요인

이 4개로 분류되었다.

셋째,소비자들의 관심이 증가되고 있음에도 불구하고 유기농 와인의 홍보

와 교육이 현저히 부족하여 친환경와인을 유기농 와인으로 오해하여 설문에

응하였을 가능성도 배제할 수 없을 것으로 여겨진다.

본 연구에서 이러한 부족한 부분을 보안할 향후 연구방향은 다음과 같다.

첫째,본 연구는 서울 및 수도권지역을 중심으로 연구하였으므로 향후의 연

구에서는 연구의 외적타당성을 고려해 적절한 표본추출방법을 적요할 필요가

있을 것으로 판단된다.따라서 우리나라 전반의 유기농 와인을 구매하기 위한

품질지가요인 결과가 국내를 대표하는 것이라고 하기에는 다소 무리가 있으므

로 전국을 표본으로 하는 연구가 진행되어져야 할 것이다.

둘째,연구의 결과를 심도 있게 분석하여 유기농 와인의 구매 및 소비 확

대를 위한 자료를 마련하기 위해서는 유기농 구매경험이 있는 집단만을 연구

하여 비구매경험집단을 유기농 와인의 소비집단으로 이끌어 낼 수 있게 시도

가 이루어져야 할 것이다.
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ABSTRACT

The EffectofDemographic Characteristics and Quality

RecognitionElementsonPurchaseIntention

Ju,Eun-Young

MajorinwineSommelier·Foodstyle

Dept.ofCulturalIndustry

TheGraduateSchoolofculturalindustry

SungshinWomen'sUniversity

AsGDPandthequalityoflifeimprove,thedemandforhealthylifestyle

alsoincreased.Especially,peoplegetmoreinterestsinorganicfoodsof

dietarylifecloselyrelatedwithhealth,andalsoinawineindustry.

Recently,manypeopleenjoywine,andthenumberofpeopletastingwine

rapidlyincreases.Theinterestinhealthmakespeopletofindorganicwine

more,andthestandardsofselectingwinegetdiversifiedincludingprice,

environment,brand,and varieties of grapes.Like this,the increase

interestsofconsumersonwinenow reachatorganicwine,butorganic

winehasnotbeenstudiedatallinSouthKorea.Hence,thisstudyaimsat



firstlydefiningtheconceptoforganicwine,secondlyanalyzingtheeffect

of demographic characteristics of consumers and quality recognition

elements on purchase intention,and then providing preliminary data

necessaryforthedevelopmentofwineindustry.

Detailedcontentsforachievingthisstudygoalareasfollows.

First,literature studies on the structuralconcepts ofthis study like

organicwine,qualityrecognition,andpurchaseintentionwouldbecarried

out,andthepreexistingstudiesontheseconceptswouldbecarriedoutin

ordertotakeamethodicalconsiderationontheconcepts.

Second,we aim at carrying out an empiricalstudy by analyzing

demographic characteristics,quality recognition of organic wine,and

purchaseintentionofwineconsumers.

Third,we examine the hypothesis ofthis study by carrying outan

empiricalstudy.Inotherwords,weexaminethedifferenceinthelevelof

purchase intention and quality recognition according to demographic

characteristicsofconsumers.

Therefore,thisstudy suggested atheoreticalstudy framework ofhow

quality recognition elements oforganic wine influence purchase intent



according to demographic characteristics. Based on this theoretical

background,we created a model,and verified ourhypothesis through

carryingoutaempiricalstudy.

Thisstudycarriedoutfrequencyanalysisinordertoidentifythegeneral

characteristicsof266samples,whichwerecollectedfrom ordinarypeople

andwineindustryworkersovertheageof20,causalanalysisinorderto

verify validity of quality recognition elements of organic wine,and

assessed internal conformity by performing credibility analysis, and

examined the difference ofaverage values in order to find outthe

relationship between demographic characteristics and quality recognition

elementsandpurchaseintent.Inaddition,inordertoanalyzetheinfluence

ofqualityrecognitionelementsonpurchaseintent,regressionanalysiswas

carriedout,andtherelationshipbetweenqualityrecognitionelementsand

purchaseintentwasanalyzedbysimpleregressionanalysisusingeachof

fourquality recognition elementsasan independentvariable.Then,we

carriedoutmultipleregressionanalysisinordertocomparetheinfluence

ofeachoffourqualityrecognitionelements.

Themajorresultsofthisstudyareasfollows.

By elementsanalysiswith collected surveys,theexperienced group of

organic wine as a quality recognition element is divided into

environment/health,varietiesofgrapes,price,andfourbrandelements,and

thenon-experiencedgroupoforganicwineisdividedintoenvironment,

health,price,andfourbrandelements.Byusingthese,weexaminedour



hypothesis on the relationship of demographic characteristics,quality

recognitioncauses,andpurchaseintent,andtheresultsofourexamination

areasfollows.

First,among demographic characteristics,only income levelinfluenced

significantlythechangesinqualityrecognitioncauses.Othercharacteristics

likesex,academicachievement,andwheretoliveinfluencedpartially,and

agedidnotinfluenceatall.Hence,forourhypothesisthat“thepriorityof

quality recognition causeswould bechanged according to demographic

characteristics”issupportedonlyfor‘income’.

Second,thelevelofpurchaseintentdidnotchangeatallbychangesin

sex,age,academicachievement,andwheretolive.However,changesin

‘income’significantlyinfluencedchangesinthelevelofpurchaseintentfor

the non-experiencedgroup.Therefore,ourhypothesisissupportedonly

forthe‘income’levelofthenon-experiencedgroup.

Third,for the hypothesis that ‘the levelof purchase intent of the

experienced groupwould bedifferentwith thatofthenon-experienced

group’,itwasverifiedthattherewasnosignificantdifferencealthough

that of the experienced group was high.Therefore,the experience

purchasingorganicwinewillnotinfluencethefuturepurchaseintent,so

thishypothesisisnotsupported.

Forth,weanalyzedtheinfluenceofqualityrecognitioncausesoforganic



wineonpurchaseintent.Theresultofouranalysissuggestedthatprice,

varietiesofgrapes,environment/healthincreasedsignificantlythepurchase

intentoftheexperienced group,and environmentand health increased

significantlythepurchaseintentofthenon-experiencedgroup.Therefore,

eachofqualityrecognitioncausesoforganicwinehasasignificantrelation

withpurchaseintent.Hence,ourhypothesisissupported.

Fifth,amongqualityrecognitioncauses,thehypothesisthatthecauseof

‘environment/health’isinfluentialthemostwasverifiedbyusingmultiple

regression analysis. The result of our analysis suggested that

‘environment/health’wasinfluentialmostfortheexperiencedgroup,and

‘health’wasinfluentialmostforthenon-experiencedgroup.Therefore,this

hypothesisissupported.

These results would be preliminary data thatcan be used forwine

importersandrestaurantchainstoestablishtherealisticstrategyinraising

theconsumptionoforganicwine.
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1. 귀하의 성별은 무엇입니까?

   ①  남         ②  여

2. 귀하의 연령대는 어떻게 되십니까?

   ① 21세 이상 ~ 30세 미만      ② 30세 이상 ~ 40세 미만

    ③ 40세 이상 ~ 50세 미만      ④ 50세 이상 

3. 귀하의 거주 지역은 어디입니까?

    ① 서울 강남         ② 서울 강북        ③ 서울 기타(             )    

    ④ 인천/경기         ⑤ 기타            

4. 귀하의 최종 학력은 무엇입니까?

    ① 고등학교 졸업 이하        ② 전문대 재학 / 졸업 

    ③ 대학 재학 / 졸업           ④ 대학원 이상 

5. 귀하의 직업은 무엇입니까?

    ① 사무직 / 경영관리직          ② 공무원     ③ 판매(영업) / 서비스직 

    ④ 와인관련 전문직 /소믈리에    ⑤ 자영업     ⑥ 주부 

    ⑦ 기능 / 생산직                ⑧ 학생       ⑨ 기타 (                   )

6. 귀하의 월소득은 어느 정도 입니까?

     ① 200만원 미만                ② 200만원 이상 ~ 400만원 미만 

     ③ 400만원 이상

7. 유기농 와인 구매 경험이 몇번 있으십니까?

     ① 구매경험 없음     ② 1회 ~ 3회     ③  3회 ~ 5회    ⑥ 6회이상 



NO 질문사항

전혀

그 렇

치 않

다

그 렇

치

않다

보 통

이 

다

그 렇

다

매 우

그 렇

다

1
내가 구입한 유기농와인의 가격은 적당한 수

준이다

2
내가 구입한 유기농와인 브랜드의 가격은 적

절하다 

3
내가 구입한 유기농와인은 널리 알려진 브랜

드이다

4
구입한 브랜드의 유기농와인은 다른사람들도 

많이 구입하고 있다

5
구입한 유기농와인의 포도품종은 일반와인의 같

은지역, 같은 포도품종 와인보다 향이 더 좋았다

6

구입한 유기농와인의 포도품종은 일반와인의 같

은 지역, 같은 포도품종 와인보다 맛이 더 좋았

다

7
유기농와인은 환경 친화적으로 생산된 제품

이다

8
유기농와인은 환경 친화적으로 재배된 제품

이다

9 유기농와인은 자연을 되살리는 제품이다

10 유기농와인은 자연을 보호한 제품이다

11
유기농와인은 일반와인 보다 항산화성분이 

풍부하다

12
유기농와인은 일반와인 보다 비타민이 더 풍

부하다

13 앞으로도 계속 유기농와인을 구매할 것이다

14 유기농와인을 구매하기 위해 노력할 것이다
15 유기농와인을 친구가 구매하도록 추천할 의

l 유기농 와인 구매 경험이 있으신 분들의 질문 사항

다음은 유기농 와인에 관한 질문입니다. 각 항목에서 귀하의 생각에 맞는 사항에 

V표시로 체크하여 주시기 바랍니다.



도가 있다

NO 질문사항

전혀

그 렇

치 않

다

그 렇

치

않다

보 통

이 

다

그 렇

다

매 우

그 렇

다

1
내가 생각한 유기농와인의 가격은 적당한 수

준이다

2
내가 구입할 유기농와인 브랜드의 가격은 적

절하다 

3
내가 구입할 유기농와인은 널리 알려진 브랜

드이다

4
구입할 브랜드의 유기농와인은 다른사람들도 

많이 구입하고 있다

5
유기농와인을 구매한다면 포도품종을 먼저 

생각한다

6
유기농와인과 일반와인이 같은 포도품종, 같

은지역 일때 유기농와인을 선택할 것이다

7
유기농와인은 환경 친화적으로 생산된 제품

이다

8
유기농와인은 환경 친화적으로 재배된 제품

이다

9 유기농와인은 자연을 되살리는 제품이다
10 유기농와인은 자연을 보호한 제품이다
11 앞으로는 계속 유기농와인을 구매할 것이다

12 유기농와인을 구매하기 위해 노력할 것이다

13
유기농와인을 친구가 구매하도록 추천할 의

도가 있다
14 유기농와인은 일반와인 보다 품질이 더 좋다

l 유기농와인을 구매하실 의도가 없으시다면 그이유를 간략하게 서술 부탁 

드리겠습니다.                                                         

 (                                                                 )  

                          

l 유기농 와인을 구매한 경험이 없으신 분의 질문사항



15
유기농와인은 일반와인 보다 항산화성분이 

풍부하다

16
유기농와인은 일반와인 보다 비타민이 더 풍

부하다
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