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논문 개요

사용성에 대한 중요성과 관심이 증가함에 따라, 사용성 평가 진행을 위한 

시스템 및 도구의 필요성 또한 증가하고 있다. 사용성 평가에 대한 관심이 

증가함에 반해, 사용성 평가 프로젝트에 적용될 수 있는 시스템 및 도구에 

관한 연구가 부족하다. 따라서 사용성 평가 프로젝트의 원활하며 효과적인 

진행에 초점을 맞춘 사용성 평가 시스템에 관한 연구가 필요하다.

본 논문에서는 실제 사용성 평가 프로젝트 진행에서 필요한 프로젝트의 

구성원, 동의서, 사전, 사후 설문지 등 관련 데이터를 관리하고 활용할 수 

있는 기능을 설계하였고, 이를 웹 기반 시스템으로 구현하였다. 또한 사용성 

평가의 일관성 있는 수행을 위하여 체크리스트 기반의 자동화 진행 기능을 

설계하였다. 본 논문에서 구현한 웹 기반 사용성 평가 시스템은 사용성 평

가에 참여하는 모든 사용자들이 웹 브라우저가 수행되는 단말 장치로 장소

에 구애 받지 않고 시스템에 접근할 수 있도록 한다. 

본 논문에서 설계한 사용성 평가 시스템은 설계, 진행, 평가 결과 분석이 

포함되는 프로젝트의 전 과정에서 참가자 및 평가자의 역할 관리와 함께 관

련 문서 및 데이터의 관리를 지원한다. 이로써 사용성 평가 프로젝트를 체

계적으로 관리할 수 있어 관리의 효율성을 얻게 되고 사용성 평가 시스템을 

통해 사용성 평가 진행에 대한 각 절차를 구체적으로 수립함으로써 평가 절

차의 일관성을 보장할 수 있다. 
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I. 서론

사용자 필요에 의한 시스템 및 제품 설계 과정에서 사용성을 보증하는 것

은 중요하다[1]. 사용성을 보증하기 위한 방법인 사용성 평가가 현재 널리 

시행되고 있지만 사용성 평가 프로젝트의 전반적인 진행과 관련 문서의 효

율적인 관리를 위한 절차 확립의 연구 및 개발이 부족한 실정이다[2]. 

사용성 평가의 대상은 다양한 소프트웨어 및 하드웨어가 될 수 있기 때문

에 평가가 이뤄질 때마다 해당 프로젝트를 새로 수립해야 하며 별도의 진행 

및 관리가 필요하게 된다. 또한 평가 대상의 특성에 따라 성별, 연령, 거주

지, 직업 등 다양한 참가자를 모집해야 하는데, 이러한 사용성 평가 참가자

들의 관리를 위한 별도의 시스템이 없기 때문에 다양한 평가의 다양한 참가

자들을 관리하기 위한 어려움이 있다. 또한 사용성 평가에서 활용되는 시나

리오, 동의서, 설문지, 체크리스트와 같은 다양한 문서를 평가 중 뿐 아니라 

전, 후에도 지속적으로 관리해야 하고 적절한 시기에 참여 응답을 수집해야 

하는 과정이 필요하므로 사용성 평가 프로젝트를 진행하는 데에는 전문성과 

함께 많은 인력과 자원이 요구된다.

이러한 복잡성으로 사용성 평가 프로젝트를 수립하고 진행하는 과정에서 

어려움과 번거로움을 느낄 수 있으며, 많은 참가자를 대상으로 반복되는 사

용성 평가는 다수의 평가자에 의해 관찰될 수 있기 때문에 사용성 평가를 

일관성 있게 실행하는 것은 매우 중요하다. 사용성 평가에서 수집 된 대량

의 문서 결과를 컴퓨터로 옮기고 처리하는 과정에 데이터의 정확성과 신뢰

도를 유지하는 것 또한 사용성 평가 관리자에게 중요하고도 어려운 문제가 

된다. 따라서 초기 프로젝트 수립 단계부터 마지막 결과 분석까지의 사용성 

평가 프로젝트 전 과정을 지원하면서 일관성을 유지하도록 돕고 대량의 데
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이터베이스도 함께 관리할 수 있는 시스템이 필요하다. 

본 논문에서 설계한 사용성 평가 시스템은 설계, 진행, 평가 결과 분석이 

포함되는 프로젝트의 전 과정에서 참가자 및 평가자의 역할 관리와 함께 관

련 문서 및 데이터의 관리를 지원한다. 이로써 사용성 평가 프로젝트를 체

계적으로 관리할 수 있어 관리의 효율성을 얻게 되고 각 절차에 대해 구체

적으로 수립함으로써 평가 절차의 일관성을 보장할 수 있다. 

웹은 단말기기, 운영체제에 대한 제약이 없기 때문에 인터넷 연결이 보장 

된 곳에서는 언제, 어디에서나 사용 가능하다. 특히 데스크 탑 뿐 아니라 인

터넷이 가능한 다양한 단말기들에서의 시스템 접근 및 사용이 보장되기 때

문에 여러 보조 기기를 통해 시스템의 활용을 극대화할 수 있고, 장소에 대

한 구애 없이 시스템을 통해 사용성 평가를 진행할 수 있다.

사용성 평가 프로젝트를 지원할 수 있는 기존의 연구 및 시스템을 살펴보

면 적용 범위 또는 사용 환경에 대한 제한이 있어 실제 사용성 평가 프로젝

트에 적용하기에 부족함을 알 수 있다. 본 논문에서는 기존의 연구 및 시스

템을 보완하고 실제 사용성 평가 프로젝트의 원활한 진행을 보증하는 웹 기

반 사용성 평가 시스템을 설계하고 구현하였다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2 장에서는 관련 연구로서 사용성과 사용

성 평가, 기존 사용성 평가 도구, 웹 접근성에 관한 내용을 기술한다. 3 장

에서는 웹 기반 사용성 평가 시스템을 통한 사용성 평가 프로젝트 절차에 

대한 정의와 시스템의 기능 요구사항, 구현 범위에 따르는 데이터베이스 설

계, 각 기능별 모듈 및 로직 설계 내용을 기술한다. 4 장에서는 구현 환경 

및 사용 환경과 함께 시스템의 구성도와 각 기능에 대한 사용 시나리오 및 

화면에 대하여 기술한다. 마지막으로 5 장에서는 결론을 맺는다.
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II. 관련 연구

1. 사용성

최근 사용자 경험(User experience, UX)이 스마트 시장의 차별화 전략

으로 떠오르면서 사용자 경험을 만들어내는 사용성에 대한 관심이 높아지고 

있다. 여기에서 말하는 사용성이란 사용자가 주체가 되어 시스템 및 제품을 

어떻게 사용하고 다루는가를 나타낸다[1]. 사용성은, 제품으로 ‘무엇을 하느

냐’에서 좀 더 나아가 제품의 실 사용자가 제품의 기능적 목적을 달성하기 

위하여 사용을 할 때에 얼마나 사용하기에 쉬운가, 어떻게 사용하는가를 의

미한다고 넬슨(Nielsen)이 정의하였다[3]. 또한 듀마와 래디쉬(Duma and 

Radish)에 의해 사용자가 제품을 사용하여 목적을 쉽고 빠르게 완수하는 것 

또한 사용성의 의미로 정의되었다[1].

넬슨은 사용성의 기본 지침을 설명하면서 다음 다섯 가지 구성 요소로 정

의하였다[4]. 

Ÿ 학습 용이성(Learnability)

처음 사용하는 사용자가 제품 및 시스템을 사용하여 기능적 목적을 달성

하기에 충분히 쉬워야 한다.

Ÿ 효율성(Efficiency)

제품 및 시스템에 대하여 이해한 사용자가 충분히 빠른 시간 내에 목적을 

달성할 수 있어야 한다.
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Ÿ 기억 용이성(Memorability)

제품 및 시스템을 일정기간 사용하지 않았던 재 사용자도 어렵지 않게 능

숙한 사용 방법을 자연스럽게 재 터득할 수 있어야 한다.

Ÿ 오류(Errors)

발생되는 오류 정도는 낮아야 하며, 오류에 대한 심각성 또한 낮아야하고, 

사용자 스스로 오류로부터 회복할 수 있어야 한다.

Ÿ 만족(Satisfaction)

제품 및 시스템 사용으로 인한 즐거움과 만족도를 얻을 수 있어야 한다.

2. 사용성 평가

1) 사용성 평가의 정의

사용성 평가란 관찰자적 전략에 기반을 두고 있다. 여기에서 관찰자적 전

략이란, 제 3 자의 관찰자가 평가 대상이 되는 제품 및 시스템에 대한 실제 

사용자의 상호작용 모습을 관찰함으로써 실제 수행 과정의 행동을 연구하는 

것을 의미한다[5]. 참가자들이 수행하게 되는 과업들은, 실 사용자들의 현

실적인 사용 행동을 도출해내기 위해 구체적이고 현실적인 특정 작업으로 

구성하여야 한다. 각 과업 수행에 대한 사용성을 측정하는 평가 과정을 통

하여 행동 패턴을 분석하고 사용성에 대한 개선방향 및 분석을 이끌어냄으

로써 사용성의 향상이라는 궁극적인 목표를 달성하게 된다[1].

사용성 평가는 기본적으로 다음과 같은 특징을 갖고 있다[1].
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Ÿ 각각의 특수 목표와 관심사항을 갖고 있는 평가로써 제품 사용성 향상을 

궁극적인 목표로 함

Ÿ 제품 및 시스템의 실 사용자를 대표하는 참가자로 구성

Ÿ 평가는 현실적인 과제로 이루어짐

Ÿ 평가 과정 중 참가자의 말과 행동은 평가 팀원에 의해 관찰되고 기록 됨

Ÿ 평가 팀원은 데이터를 분석하고 문제점을 진단함으로써 해결방안을 제시

하여 궁극적인 목표를 달성하도록 함

사용성 평가를 설계 및 개발 과정 중에 반복적으로 진행함으로써 제품의 

사용성을 향상시킨다는 사용성 평가의 궁극적 목표를 달성하도록 한다. 이

러한 목표에 의해 기능 명세서에 따르는 작동 여부를 평가하는 것에 목적을 

두는 품질 보증검사나 기능평가로부터 구별된다[1][6].

2) 사용성 평가 절차

사용성 평가 프로젝트의 절차는 다음 [그림 2-1] 과 같다.

[그림 2-1] 사용성 평가 프로젝트의 절차

① 프로젝트 수립 및 준비

프로젝트 수립 및 준비 단계에서는 실제 또는 시범 사용성 평가의 기반을 

마련하게 된다. 이 단계에서 수행하여야 하는 하위 절차는 대략적으로 다음

과 같다.

Ÿ 평가 대상 시스템 및 제품 선정

Ÿ 프로젝트 조직 구성
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Ÿ 평가 과업 설계

Ÿ 평가를 위한 문서 생성

Ÿ 참가자 모집 

Ÿ 평가 일정 수립

우선 평가 대상이 되는 시스템 및 제품이 선정 된 뒤에, 사용성 평가 프

로젝트 조직을 준비한다. 사용성 평가 프로젝트 조직 구성원의 역할은 프로

젝트를 전반적으로 관리하는 설계자, 평가 기록자, 장비 관리자, 평가 안내

자 등이 될 수 있다. 이러한 역할들은 한 명의 조직원이 전반적으로 담당할 

수 있으며, 각 사용성 평가 프로젝트의 특징에 따라 생략하거나 수정될 수 

있다[3].

이후에 프로젝트 구성원들과 함께 평가 목표에 따르는 과업을 설계하고 

각 과업을 평가할 수 있는 문서를 생성한다. 여기에서 문서란 동의서, 설문

지, 체크리스트, 그리고 평가 전반적인 시나리오 등을 포함한다[1]. 

- 동의서

사용성 평가 주관 기관 및 참가자 모두 사용성 평가 과정 중에서 보호 받

아야할 권리가 있고 책임이 따르기 때문에 해당 권리가 제시 된 서류 및 안

내 문구에 따른 서명이 필요하다.

- 설문지

설문지를 통해서 참가자에게로부터 다양한 질문 사항에 대한 응답을 수집

할 수 있다. 각 평가에 대한 질문의 일관성 및 응답 데이터 수집, 관리를 위

하여 평가 전에 전체 사용성 평가에서 필요한 설문지 문서가 설계되어야 한
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다. 설문지는 평가 전, 평가 진행 중, 평가 완료 후에 제공될 수 있으며, 평

가 진행 중 설문지는 각 과업과 관련 된 설문지로 이뤄지고 별도로 제공될 

수도 있다. 

평가 전 설문지에서는 참가자에 대한 기본 정보 및 참가자의 평가 대상 

시스템에 대한 배경 정보를 수집할 수 있다. 과업의 평가가 이뤄지고 완료

되기까지의 평가 진행 중 설문지는 각 과업의 평가와 피드백으로 구성된다. 

평가가 완료 된 후에 제공되는 설문지로써 모든 과업을 마친 참가자의 전반

적 평가 결과를 전달 받아 최종 평가 정보를 수집할 수 있다. 

- 체크리스트

체크리스트는 사용성 평가의 원활한 진행 및 일관성을 위해 필요하다. 사

용성 평가에서는 다수의 평가자들이 많은 참가자들의 평가를 반복하게 된

다. 반복되는 평가에서 평가자가 일관성을 유지하지 못한다면, 각 평가에서 

얻은 데이터의 효력은 없어지고 정확한 분석 결과를 얻어내지 못할 것이다. 

또한 복잡한 평가의 절차에만 집중하는 평가자는 참가자의 행동 및 피드백

에 집중하기 어려울 수 있다[7]. 따라서 사용성 평가 프로젝트의 각 절차를 

원활하게 수행할 수 있도록 안내할 수 있으며, 전 과정에 걸쳐서 일관성을 

유지하도록 도울 수 있는 체크리스트가 필요하다.

- 시나리오

시나리오는 체크리스트에 포함되는 평가자의 역할 관련 절차 뿐 아니라 

참가자가 수행하는 과업, 구체적인 안내 및 지시사항 등으로 구성된다. 참가

자, 평가자 각각에게 적합한 절차와 내용들을 시나리오로 제공함으로써 각 

역할들이 사용성 평가 전체 과정을 독립적으로 원활하게수행할 수 있도록 

돕는다.  
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② 시범 및 본 사용성 평가 진행

관련 문서 및 환경을 준비한 뒤에 시범 평가를 거치고 본 평가로 나아갈 

수 있다. 모든 사용성 평가의 일관성을 유지하기란 매우 중요한 문제이므로, 

가급적이면 평가 시작 이후 수정사항들이 생기지 않도록 해야 한다. 그러므

로 본격적인 평가가 시작되기 전, 시범(Pilot) 사용성 평가를 통해 각 과업

의 진행을 점검함으로써, 이에 대한 수정사항을 미리 반영하고 본 사용성 

평가의 실수를 최소화할 수 있다.

본 평가가 진행되었을 때에는 되도록 평가의 과업 및 평가 방식들은 수정

되지 않아야 하며 각 평가에 대한 일관성이 유지되어야 결과 데이터에 대한 

신뢰도를 얻을 수 있다. 

각 평가는 다음과 같은 절차로 구성된다[7].

Ÿ 참가자 방문 준비

Ÿ 참가자 환영 및 안내

Ÿ 평가 사전 질문

Ÿ 평가 및 과제 수행

Ÿ 피드백 정리

Ÿ 참가자 배웅 및 정리

참가자가 도착하기 전, 사전 연락을 취하고 평가 환경을 미리 준비를 한

다. 참가자가 도착하자마자 자연스러운 평가 진행이 이뤄져 참가자에게 보

다 많은 피드백을 이끌어낼 수 있는 분위기를 만들어내기 위해 중요한 사전 

과정이다.
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참가자가 평가 환경에 도착하면, 평가 및 과제에 관한 간단한 안내를 제

공하여 원활한 평가가 이뤄질 수 있도록 돕는다. 간단한 기본 사전 질문을 

평가 전에 제공함으로써, 각 과업 수행 및 평가에 대한 포커스를 구체적으

로 설정하여 풍부한 피드백으로 이끌어낼 수 있다.

평가 준비가 완료 되면 평가 과업에 관한 시나리오를 수행한다. 각 평가

의 과업이 끝날 때마다 피드백을 수집할 수 있으며, 평가 후에 전반적인 피

드백을 정리함으로써 참가자의 구체적인 의견 및 과업 외적인 피드백 등을 

수집할 수 있다.

평가 완료 후, 참가자를 배웅하고 다음 평가를 준비하거나 마무리 정리를 

한다.

③ 평가 완료 및 결과 분석, 반영

모든 참가자들을 대상으로 사용성 평가가 완료되면, 평가에서 수집 된 피

드백들을 정리한다. 사용성 평가에서 수집 된 개별 참가자의 영상, 설문 응

답 결과, 피드백 등을 토대로 한 데이터를 정리하여 평가 목적에 알맞은 결

과와 해결방안들을 도출한다.

3. 기존 사용성 평가 도구

현재, 사용성 평가 과정에서 특정 세부 과정 또는 특정 기능을 사용하는 

과업에 도움을 제공할 수 있는 도구 및 시스템에 관한 연구는 있으나, 사용

성 평가 프로젝트의 수립부터 분석 마무리 단계까지의 프로젝트 전 과정을 

지원해주는 사용성 평가 시스템에 대한 연구는 찾기 어렵다. 
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조사한 도구 및 시스템은 목적에 따라 다음과 같이 분류할 수 있다

[8][9][10].

1) 설문 조사 시스템

설문 조사를 목적으로, 설문지의 각 문항들을 제작하고 배포 및 수집한 

뒤 분석을 도와주는 시스템[2]이 있다. 사용성 평가 프로젝트의 수행 과정 

중, 사전 설문과 함께 과업에 대한 평가를 내릴 수 있는 설문지를 위해 기

존 시스템을 활용할 수 있다. 하지만 기존 시스템은 일반적인 설문 조사를 

목적으로하기 때문에 사용성 평가에 좀 더 적합하게 활용될 수 있는 다양한 

문항 유형, 질문 제공방식에서 제한적이다.

2) 상호작용 평가 도구

특정 제품이나 서비스를 사용하면서 이뤄지는 상호작용을 측정하고 분석

하기 위한 상호작용 평가 도구가 있다. 그 예로, 시선 및 마우스 추적 장비

[11] 또는 원격 사용자 인터랙션 관찰 및 분석 도구[8], 음성 인터페이스 

평가 도구[12] 등이 개발되었다. 이러한 도구들은 특정 제품 또는 서비스에

만 해당되는 상호작용에 대한 사용성만을 평가할 수 있다는 한계가 있다.

또한 평가 항목들을 측정 분석하는 과정에서 수치로 결과를 얻어내는 정

량적 평가를 적용하는 연구가 주로 이루어졌다. 정성적 평가를 위한 커뮤니

커빌리티(communicability)라는 방법론에 관한 연구 [13]가 있지만 기호공

학을 위한 단어 태그를 수집하고 해석하는 도중 평가자의 재해석이 개입될 

수 있으며, 영어 언어를 기반으로 생성된 방법론이기 때문에 우리나라에서 

적용하기 어렵다. 



- 11 -

III. 웹 기반 사용성 평가 시스템의 설계

1. 사용성 평가 프로젝트 참여자의 역할별 

수행 절차

1) 사용성 평가 프로젝트 참여자

본 논문에서 설계한 웹 기반 사용성 평가 시스템은 사용성 평가 프로젝트

에서 구성원의 역할에 따라 사용하는 절차가 다르다. 2 장 사용성 평가에 

대한 관련 연구에서 사용성 평가 프로젝트 조직 구성원들의 다양한 역할들

을 고려하여 사용성 평가 프로젝트 참여자를 크게 네 가지로 분류하였다. 

Ÿ 시스템 관리자 : 본 논문에서 설계한 웹기반 사용성 평가 시스템은 다양

한 대상 제품 및 시스템을 위한 사용성 평가 프로젝트에 사용할 수 있도

록 설계 하였다. 따라서 본 시스템에서는 다양한 대상 제품 및 시스템에 

대하여 다양한 참가자를 이용한 여러 가지 다양한 사용성 평가 프로젝트

가 수행된다. 본 시스템을 통하여 설계한 사용성 평가 프로젝트, 각 평가 

프로젝트의 산출물이 데이터베이스를 통하여 유지관리 되어야 한다. 시

스템 관리자란, 특정 사용성 평가 프로젝트에 참여하지 않지만 본 시스

템의 관리자로서 본 시스템을 이용하여 수행하였거나 수행할 사용성 평

가 프로젝트 산출물에 대하여 백업 및 회복 등 본 시스템의 관리 기능을 

수행하는 사람이다.

Ÿ 사용성 평가 프로젝트 설계자 : 프로젝트 설계자와 같은 의미로 사용한

다. 본 논문에서 설계 및 구현한 웹기반 사용성 평가 시스템을 활용하여 
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사용성 평가 프로젝트를 설계하는 사람이다. 프로젝트 내에서 생성 및 

설정되는 각 과업과 시나리오, 문서, 참가자 관련 모든 부분을 총괄한다. 

프로젝트의 생성부터 마지막 종료 시기까지 총책임자로서 관리를 맡게 

되며 사용성 평가를 직접적으로 진행한다기보다는 주로 설계, 관리, 결과 

분석을 담당하게 된다. 프로젝트 설계자 역할의 특징은 다음과 같다.

- 사용성 평가 프로젝트를 생성하고 수정, 삭제할 수 있음

- 각 프로젝트에 대한 정보를 설정

- 문서 생성, 수정, 삭제, 응답데이터들 조회 및 삭제 관리

- 하위 권한 아이디 생성, 삭제, 수정, 조회 관리

Ÿ 사용성 평가 도우미 : 사용성 평가 프로젝트 내에서 사용성 평가 진행을 

직접적으로 담당하고 참여한다. 설계자의 보조 역할을 맡아 사용성 평가

의 원활한 진행을 위해 시스템을 활용할 수 있다. 평가에 직접적으로 도

움을 제공하는 평가자의 역할과 함께, 기기 관리, 환경 설정 및 기타 도

움을 제공하는 모든 역할들을 포함하기 때문에 본 논문에서는 도우미라

고 칭한다. 사용성 평가 프로젝트와 관련 문서에 대한 생성, 수정, 삭제 

권한은 없지만 조회, 참여 기능이 가능하며 참가자 회원 관리 역할도 함

께 담당함으로써 사용성 평가 프로젝트의 도우미 역할을 위한 시스템 활

용이 가능하다.

Ÿ 참가자 : 사용성 평가를 직접적으로 받게 되는 역할이다. 평가 대상이 되

는 제품 및 시스템의 실 사용자를 대표할 수 있는 사람들로 구성된다.  

평가 환경에 직접 방문했을 때만이 아닌, 집이나 다른 장소에서도 본 논

문의 시스템에 접근할 수 있다. 사용성 평가에 참여하여 평가 시나리오

대로 여러 과업들을 수행하게 되고 다양한 문서에 응답할 수 있으며 피

드백을 제공한다. 도우미의 안내를 받아 평가를 진행하게 되는데, 사용성 
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평가 시스템을 활용한다면 보다 원활한 진행이 가능하며 독립적인 과업 

수행이 가능하다.

본 논문의 시스템에서는 시스템 관리자 역할을 제외한 프로젝트에 직접적

으로 관련 된 나머지 세 역할을 정의하였고, 각 역할에 대한 절차들을 다음

[그림 3-1] 과 같이 설계한다.

[그림 3-1] 각 역할의 절차
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2) 설계자 역할의 수행 절차

① 프로젝트 생성

새로운 사용성 평가 프로젝트를 생성한다. 생성 시, 프로젝트 제목, 설명, 

프로젝트 및 각 평가 진행 기간 등을 함께 설정할 수 있다. 생성한 프로젝

트로써 사용성 평가에 관련 되는 각 회원 및 문서 등을 관리할 수 있다.

② 프로젝트 팀 구성

사용성 평가 프로젝트 진행에 도움을 주는 팀을 구성한다. 사용성 평가 

도우미 역할을 하는 팀원의 구성이 필요하다. 팀원을 모집한 후, 사용성 평

가 프로젝트의 진행을 위한 각 역할을 배정하고 도우미 권한 아이디를 생성

한다. 도우미 권한의 팀원들은 이 때 생성한 아이디로 시스템에 접근할 수 

있으며, 설계자의 관리를 받게 된다.

③ 평가 참가자 프로필 작성

평가 대상이 되는 제품 및 시스템의 사용자를 대표할 수 있는 참가자의 

프로필을 정의하고 인원을 설정한다. 참가자 인원이 설정되면 해당 인원만

큼 참가자 권한의 아이디를 생성하여 참가자도 시스템에 접근할 수 있도록 

한다. 이 외에도 시범 사용성 평가를 위한 시범 참가자 권한의 아이디도 함

께 생성할 수 있다.

④ 과업 설정

평가 목적에 따라 평가의 세부 과업을 설정한다. 세부 과업을 설정하고 

문서 설계가 끝나면 상세한 시나리오가 작성될 수 있는데, 체크리스트 및 

자동화 진행 기능에서 이러한 시나리오를 포함할 수 있다.
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⑤ 관련 문서 생성

사용성 평가에서 필요한 문서들을 생성한다. 동의서, 설문지, 체크리스트 

가 필요하다. 시스템을 활용하여 해당 문서들을 생성, 수정하고 미리 조회해

볼 수 있다.

⑥ 평가 환경 준비

사용성 평가가 이뤄지는 장소, 환경에 대한 설정 정보, 필요한 소프트웨어 

등을 준비한다. 이러한 준비 사항들은 프로젝트 설명 부분에 포함시킬 수 

있고, 체크리스트에 적용시킬 수 있다.

⑦ 참가자 모집

참가자를 모집하고 각 평가 일정을 계획한다. 우선 시범 사용성 평가가 

이뤄지는 기간과 본 사용성 평가가 이뤄지는 기간을 설정하고, 각 평가 날

짜를 지정한다. 날짜 외에도 참가자와 도우미의 아이디, 이름 정보와 같은 

평가 관련 정보를 함께 설정한다. 

⑧ 평가의 전반적 진행 관리

사용성 평가 진행을 위한 체크리스트를 점검하고, 평가를 시작한다. 진행

은 도우미가 직접적으로 담당하게 되며 설계자는 전반적인 관리를 담당하

고, 사용성 평가 시스템을 통해 평가의 결과 피드백을 수집한다.

⑨ 평가 결과 정리 및 분석

사용성 평가 시스템을 통해 수집 된 결과 데이터를 정리하고 분석하여 사

용성 평가 결과 및 개선사항 등을 도출해낸다.
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3) 도우미 역할의 수행 절차

① 참가자 관리

참가자 아이디를 직접 생성할 수는 없지만, 참가자의 정보를 수정할 수 

있다. 참가자의 기본 아이디 외에, 프로젝트 내에서 통용되는 참가자 아이디

도 설정하고 수정할 수 있다. 사용성 평가 시스템을 통해 설계자, 도우미, 

참가자 모두에 대한 정보를 조회할 수 있어, 사용성 평가를 진행하기 위한 

도움을 제공한다.

② 해당 프로젝트 조회

프로젝트를 직접 생성하거나 수정할 수는 없지만, 정보를 조회할 수 있다. 

설정 된 프로젝트 기간, 시범 사용성 평가 기간, 본 사용성 평가 기간과 함

께 평가에 대한 정보 등을 조회하여 프로젝트의 진행을 돕는다.

③ 시범 사용성 평가 진행

시범 사용성 평가 기간을 확인하고 해당 기간에 속한다면 시범 사용성 평

가를 진행한다. 

평가 준비를 위한 평가 전 체크리스트, 평가 중에 이뤄지는 체크리스트, 

평가 후 마무리를 위한 체크리스트를 시범적으로 진행해본다. 특히, 평가 중

에 이뤄지는 동의서, 설문지 등과 같은 각종 문서들은 체크리스트를 통해 

참여될 수 있도록 한다. 시범 사용성 평가 진행을 통해 수집 된 사용성 평

가 진행의 보완점 및 제안사항은 설계자에게 넘겨지게 되고 설계자에 의해 

수정될 수 있다.
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④ 본 사용성 평가 진행

시범 사용성 평가의 수정 사항을 반영한 본 사용성 평가를 진행할 수 있

다. 본 사용성 평가 진행은 시범 사용성 평가 진행 방식과 같다. 순차적으로 

이뤄지는 해당일의 평가를 자동화 진행 기능으로 진행한다. 도우미는 체크

리스트에 응답 참여할 수 있지만, 동의서 또는 설문지에는 응답할 수 없고 

문서 양식 또는 결과만 조회 가능하다.

⑤ 평가 결과 정리 및 분석

설계자를 도와 사용성 평가 피드백, 설문 응답 데이터를 정리하고 결론을 

도출해낼 수 있다.

4) 참가자 역할의 수행 절차

① 사용성 평가 참여 수락 및 모집 설문 작성

사용성 평가에 대한 안내와 일정을 전달받고 참여를 수락한다. 참가자 권

한의 아이디계정과 비밀번호를 부여받아 사용성 평가 참여 전 사전 설문지

에 미리 응답 참여하고, 프로젝트 정보를 조회할 수 있다. 사용성 평가 시스

템의 회원 관련 기능을 통해서 평가 진행 도우미에 대한 정보를 확인하고 

연락을 취할 수도 있다.

② 평가 세부 설명 안내

참가자가 사용성 평가를 받기 위해 사용성 평가 환경에 직접 가는 경우

에, 평가 장소에 도착하여 진행 도우미에게 해당 평가에 대한 방식, 기타 전

달사항, 주의사항과 같은 안내를 받는다. 
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③ 평가 동의서 및 사전 설문 작성

각 과업 평가에 들어가기 전, 평가에 대한 동의서와 사전 설문지에 응답 

한다. 도우미에게 직접 안내받거나, 사용성 평가 시스템의 자동화 진행 기능

을 통하여 응답할 수 있다.

④ 사용성 평가 참여

앞 단계와 마찬가지로, 도우미의 절차별 안내를 직접 받거나, 사용성 평가 

시스템의 자동화 진행 기능을 통하여 사용성 평가를 진행할 수 있다. 자동

화 진행 기능의 시나리오 및 체크리스트에 따라 각 과업을 수행하고 설문지

를 통해 과업에 대한 평가를 내리는 절차를 밟는다.

⑤ 평가 후 설문 작성

모든 과업이 끝나고 전반적인 의견을 진행 도우미에게 전달한다. 별도의 

평가 후 설문지가 있다면 해당 문서에 응답한다. 

⑥ 평가 종료

사용성 평가 종료 안내를 받고 평가를 종료한다. 

2. 시스템 기능별 모듈 및 로직 설계

전체적인 시스템 구조는 다음 [그림 3-2] 와 같다. 

사용자가 브라우저를 통해 시스템에 기능 요청을 하면 시스템은 요청을 
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분석하고, 해당 요청에 대한 로직을 호출하여 수행하고, 결과 값을 다시 사

용자의 브라우저에 나타내준다.

[그림 3-2] 전체 시스템 요청 및 응답에 대한 구조 설계

모듈 및 로직은 크게 프로젝트, 회원, 문서, 자동화 진행으로 나뉜다. 문

서의 처리 모듈은 비슷할 수 있으나, 각 문서의 특징에 따라 세부 요구사항

들이 다르기 때문에 문서 각각의 로직 순서도를 따로 설계하였다.

순서도의 실선은 실제 요청 또는 화면으로 접근할 수 있는 수행 동작을 

뜻하고, 점선은 시스템에서 내부적으로 처리하는 수행동작을 뜻한다.
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1) 프로젝트 기능의 모듈 및 로직

프로젝트 관련 기능에 대한 모듈 및 로직은 다음과 같다. 프로젝트 관련 

기능 요청으로는 크게 생성, 조회, 수정/삭제가 있으며 각 기능 요청에 대한 

간단한 로직을 거친 후에 데이터베이스 처리를 하게 된다.

[그림 3-3] 프로젝트 기능의 모듈

프로젝트는 설계자에 의해 생성, 조회, 수정, 삭제될 수 있다. 프로젝트 

데이터베이스는 독립적으로 존재하는 것이 아니라, 프로젝트의 각 평가, 회

원, 문서 등과 같은 프로젝트 관련 데이터베이스와 연관되어있다.
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2) 회원 기능의 모듈 및 로직

회원 관련 기능에 대한 모듈 및 로직은 다음 [그림 3-4] 와 같다. 가입, 

로그인, 수정/삭제 등 기능 요청이 있으며 각각의 기능요청에 대한 로직을 

거친 후에 회원 데이터베이스를 함께 처리한다.

[그림 3-4] 회원 기능의 모듈
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회원은 설계자, 도우미, 참가자 권한으로 분류되며 이러한 분류는 계층적

인 구조를 갖게 된다. 따라서 상위 권한이 하위 권한의 아이디를 관리할 수 

있도록 설계한다. 즉, 최상위 권한의 설계자에게 도우미, 참가자와 같은 하

위 권한의 타 아이디를 생성, 삭제할 수 있는 모든 관리 역할이 부여된다. 

도우미 및 참가자 권한의 사용자에게는 기본적으로 로그인, 본인 아이디의 

정보 수정 역할이 부여되며, 도우미 권한의 사용자는 참가자 권한의 아이디

를 수정 관리할 수 있다.

3) 문서 기능의 모듈 및 로직

문서 기능에 대한 전체적인 모듈은 다음 [그림 3-5] 와 같다. 

[그림 3-5] 문서 기능의 모듈
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각 문서 기능은 생성, 조회, 수정/삭제, 응답 참여, 결과 조회로 분류된다. 

여기에서 조회란 응답에 참여하기 위한 조회도 함께 포함되며, 결과조회는 

결과를 출력해주는 것을 뜻한다. 결과 조회 로직이나 응답 로직은 데이터를 

데이터베이스에 삽입하고 조회하는 간단한 로직으로 설계되나 일반적인 생

성, 조회, 수정과 같은 로직은 각 문서의 특징에 따라 다르게 설계, 구현된

다. 

본 논문에서 설계한 사용성 평가 프로젝트 관련 문서는 동의서, 설문지, 

체크리스트이다. 각 문서들은 해당 권한의 사용자에게 응답을 받을 수 있으

며 수집 된 데이터들은 해당 프로젝트의 관리자 및 도우미에게 조회된다.

[그림 3-6] 문서 기능 분류
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동의서, 설문지, 그리고 체크리스트에 대한 자세한 기능 요구사항은 다음

과 같다.

① 동의서

참가자들을 대상으로 하는 동의서는 문서의 제목, 동의를 구하는 자세한 

내용, 동의 및 비동의 문구 정보만을 포함한다.

[그림 3-7] 동의서 문서 구조

참가자에게 동의서에 대한 응답을 수집할 때, 참가자 정보, 참여 응답 날

짜 및 시간정보와 함께 동의 여부 데이터만을 수집한다.

따라서 동의서 관련 기능에서는 복잡한 로직이 요구되지 않고 일반적인 

생성, 수정, 삭제, 조회, 응답, 결과 로직을 따른다.

② 설문지

사용성 평가를 위한 참가자의 정보 및 과업의 피드백을 수집하는 설문지

는 [설문지-주제-질문문항-소질문-보기] 와 같은 계층적 정보 구조를 포함

한다.
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문항 유형 설명

선택형

해당 보기들 중에서 선택을 함으로써 응답을 하는 문항 유형. 

선택형 질문에는 하나만을 선택해야 하는 단일 선택형 질문, 하나 

이상을 선택할 수 있는 다중 선택형 질문이 있다. 또한 단일 선택

형 질문 또는 다중 선택형 질문 유형과 함께 기타 주관식 의견을 

얻을 수도 있다.

주관식형

단답형, 그리고 서술형 유형으로 나뉨.

간단한 단어 또는 문구를 입력 할 수 있는 텍스트 입력 박스 또는 

긴 문장 및 단락을 입력할 수 있는 텍스트 입력 영역이 제공된다.

[표 3-1] 설문지의 문항 유형 및 설명

[그림 3-8] 설문지 구조

설문지는 참가자의 상황 및 응답에 따라 적절한 문항을 제공하기 위해 각 

문항마다 유형, 패턴정보 등을 포함한다.

설문지 문서 기능을 통해 생성 될 수 있는 문항 유형은 네 가지이다. 각 

유형에 대한 설명은 다음 [표 3-1] 과 같다.
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의미 

분별형

대조 될 수 있는 두 가지 의미를 참가자에게 분별하도록 하는 유

형.

두 가지 의미는 한 쌍이 되어 한 개의 소 질문을 이루게 되고, 참

가자는 각 소 질문마다 두 가지 의미 중 해당하는 의미에 가까운 

척도를 선택하게 된다.

척도형
리커트(Likert) 척도형 질문이라고도 한다. 

설계자가 지정한 척도 보기들이 각 소 질문들마다 일정하게 제공

되고 참가자들은 해당하는 답변을 선택하게 된다. 보기가 반복되

는 질문들을 포괄하기 위하여 유용하게 쓰일 수 있다. 특히 사용

성 평가에서는 각 과업의 세부 사항들을 동일한 척도로 평가하는

데 척도형 질문으로 활용할 수 있다.

각 문항 유형들은 다음 그림들과 같이 표현된다.

[그림 3-9] 선택형 질문 표현 방식

[그림 3-10] 주관식형 질문 표현 방식



- 27 -

[그림 3-11] 의미분별형 질문 표현 방식

[그림 3-12] 리커트 척도형 질문 표현 방식

또한 각 문항의 패턴정보 기능에서는 기본 이동 질문 패턴 및 보기 패턴 

기능이 제공된다. 

기본 이동 질문 패턴이란 해당 질문의 답변과 상관없이 다음 질문 순서를 

설계자의 임의대로 변경하는 것을 뜻한다.

보기 패턴 기능이란 단일 선택을 요구하는 문항에서 사용자의 선택에 따

라 다음 질문 순서가 결정되도록 질문의 각 보기마다 이동 패턴을 설정하는 

것이다. 

설문지의 문서구조, 다양한 문항 유형, 패턴 정보 기능들을 포함하기 위해 

다음과 같은 생성, 참여응답, 수정 로직이 요구된다.
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Ÿ 설문지의 생성 로직

[그림 3-13] 설문지 생성 기능의 로직

제일 먼저 설문지의 제목, 머리말, 꼬리말과 같은 기본 정보를 생성한다. 

그 다음 원하는 주제의 개수만큼 제목과 함께 설정한 후에, 각 주제의 질문

들을 설정하고, 질문들의 보기를 설정한다. 모든 주제의 질문과 보기가 설정 

된 후에 패턴을 설정한 후, 패턴에 해당되는 질문에 패턴을 지정하고 설문

지 생성이 완료된다.
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Ÿ 설문지의 참여 응답을 위한 조회 로직

[그림 3-14] 설문지의 참여 응답을 위한 조회 로직

먼저 머리말이 출력되고, 그 다음 첫 번째 질문을 출력한다. 설문지는 각 

질문 단위로 진행된다. 출력되는 질문이 마지막 질문이 아니라면, 패턴 여부

와 참가자의 응답 값에 따라 다음 질문 번호를 지정하여 설문 단계를 진행

시켜 응답을 수집한다. 모든 질문이 출력되었다면 꼬리말을 출력하고 설문

지 조회 절차는 완료된다.
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Ÿ 설문지의 수정 기능 로직

[그림 3-15] 설문지의 수정 기능 로직

설문지의 제목, 머리말, 꼬리말, 주제 내용과 같은 텍스트를 수정할 수 있

다. 또한 주제와 질문을 추가, 삭제할 수 있고 순서 또한 변경할 수 있다. 

이 때 수정사항에 따라 주제, 질문의 전체적 순서가 자동적으로 재설정 될 

수 있다. 또한 소 질문, 보기를 포함하는 질문 내용도 수정할 수 있도록 설

계하였다.
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항목 유형 설명

읽기 전용
반드시 체크할 필요가 없이, 단지 텍스트를 출력하고 

안내하기 위한 항목이다.

체크
사용자가 해당 항목에 대한 확인여부를 반드시 체크해

야만 다음 절차로 진행될 수 있다.

문서
항목에서 지정 한 해당 문서에 대한 참여 및 응답 여부 

확인에 따라 다음 절차 진행 가능 여부가 정해진다.

[표 3-2] 체크리스트 항목 유형 및 설명

③ 체크리스트

체크리스트 문서도 설문지와 같이 계층적인 정보 구조를 갖고 있으며, 절

차에 대한 패턴, 체크리스트 항목의 유형 등 다양한 정보를 갖고 있다. 다음 

그림 [3-16] 은 체크리스트의 구조를 나타낸다.

[그림 3-16] 체크리스트 구조

체크리스트 절차의 각 항목들은 필요에 의해 네 가지 유형으로 제공될 수 

있고 항목 유형에 따라 체크리스트를 진행한다. 각 유형에 대한 설명은 다

음 [표 3-2] 와 같다.
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보기 선택

체크박스가 아니라 보기 항목 내용이 선택 버튼과 함께 

제공되어 해당 되는 보기의 선택에 따라 다음 절차로 

진행될 수 있다. 

보기 선택형 항목에는 설문지의 패턴 기능과 같은 패턴 

기능을 적용할 수 있게 된다.

문서형 항목일 경우에 해당 문서에 대한 종류 및 아이디 정보를 포함하게 

되고, 보기 선택형 항목일 경우에는 보기 내용 및 보기에 따른 패턴 여부 

정보 등을 포함하게 된다. 또한 각 항목들에는 프로젝트 설계자, 평가 도우

미, 평가 참가자 등 해당 되는 권한 및 계정이 설정된다. 사용성 평가시스템

을 통해 사용자에 대한 접근 권한 여부를 판단하고 체크리스트에서 알맞은 

항목만을 사용자에게 출력한다.

체크리스트의 항목들은 유형과 구조에 따라 다음 그림들과 같이 표현된

다.

[그림 3-17] 읽기 전용 유형의 항목 표현 방식

[그림 3-18] 체크 유형의 항목 표현 방식
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[그림 3-19] 문서 유형의 항목 표현 방식

[그림 3-20] 보기 선택 유형의 항목 표현 방식

이 밖에도 체크리스트 생성 시에 평가 시작 전, 평가 진행 중, 평가 완료 

후에 응답해야한다는 시기적 조건도 함께 설정 가능하여 자동화 진행 기능

에 적용될 수 있다.

시기적 조건은 프로젝트 기간, 시범 평가 기간, 본 사용성 평가 기간 내에

서 설정이 된다. 사용성 평가 날짜 전 후, 그리고 평가 당일에 대한 시작, 

마무리, 진행 관련 시기로 나뉘어 체크리스트를 수행할 수 있다. 다음 [그림 

3-21] 을 참고한다. 
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[그림 3-21] 프로젝트의 시기적 조건

프로젝트 전체 기간 내에서 평가 날짜 전 후 체크리스트를 수행할 수 있

다. 그리고 시범 사용성 평가 기간과 본 사용성 평가 기간에서 평가 당일에 

대한 시작, 마무리 진행 관련 시기에 대한 체크리스트를 수행할 수 있다. 본 

사용성 평가 기간일 경우, 먼저 사용성 평가 당일 시작 체크리스트를 수행

하고, 그 날에 포함되는 각 평가에 대한 진행 체크리스트를 모두 수행한 후, 

평가 당일 마무리 체크리스트를 수행한다. 체크리스트의 시기적 조건 적용

에 대해 좀 더 자세한 내용은 자동화 진행 기능 부분에서 설명한다.

체크리스트의 생성, 참여 응답을 위한 조회 로직은 다음과 같다.
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Ÿ 체크리스트의 생성 로직

체크리스트의 생성 로직은 설문지의 생성 로직과 비슷하다. 체크리스트의 

제목, 머리말, 꼬리말, 그리고 부가 설명과 같은 기본정보를 생성한 뒤에, 

카테고리를 설정한다. 카테고리의 개수만큼 각 절차와 절차에 포함되는 항

목들을 설정하고 그 절차와 항목에 대한 패턴을 설정한다. 그리고 패턴을 

지정하고 체크리스트 생성이 완료되도록 설계하였다.

[그림 3-22] 체크리스트의 생성 로직
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Ÿ 체크리스트의 참여 응답을 위한 조회 로직

[그림 3-23] 체크리스트의 참여 응답을 위한 조회 로직
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[그림 3-24] 체크리스트의 항목 출력 로직

체크리스트의 머리말이 먼저 출력되고, 그 다음 첫 번째 절차가 출력된다. 

체크리스트는 각 절차 단위로 진행된다. 절차에 포함되는 항목들 중 사용자

에게 해당되는 항목들만 출력 된다. 절차에 포함되는 모든 항목들이 사용자

에게 해당되지 않을 수 있는데, 그런 경우 다음 절차로 바로 넘어가게 된다. 

사용자는 각 절차의 모든 항목에 응답을 하고, 절차의 패턴 지정 여부와 패

턴이 지정된 항목의 응답 값에 따라 다음 절차가 결정된다. 모든 절차의 응

답이 수집되면 마지막으로 머리말을 출력하고 체크리스트의 응답 참여를 위

한 조회 로직은 완료된다.
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4) 자동화 진행 기능의 모듈 및 로직

체크리스트의 각 유형과 패턴에 맞춰 진행되는 자동화 진행 기능은 [그림 

3-25] 와 같은 목록 출력 로직에 의해 목록이 출력되고 각 체크리스트가 

진행되도록 설계하였다.

사용자가 시스템에 접속한 날짜에 대한 평가 가능 여부를 판단할 수 있

다. 시범 평가 기간 및 본 평가 기간에 따라서 본인에게 해당되는 평가들을 

자동적으로 진행할 수 있다. 예를 들어, 참가자 권한의 사용자는 해당 평가

일 또는 평가 기간에 접속했을 시에만 자동화기능을 통해 사용성 평가에 접

근하고 진행할 수 있다. 그리고 설계자 또는 도우미 권한의 사용자는 시스

템 접속 날짜에 따라 시범, 본 사용성 평가를 진행하게 된다. 만약 해당 일

에 두 개 이상의 사용성 평가가 계획되었을 경우에도, 자동화 진행 기능을 

한 번 수행함으로써 그 날 해당되는 평가에 해당되는 모든 체크리스트의 각 

절차들을 수행할 수 있다. 

체크리스트 생성 시 시기적 조건을 함께 설정하는데, 자동화 기능을 통해 

이러한 시기적 조건들을 적용할 수 있다. 이로써 사용자들은 각 문서 및 시

나리오에 대한 복잡한 절차를 고려할 필요 없이 평가를 편리하게 진행해나

갈 수 있다. 또한 평가 진행 중간에도 자동화 기능을 통해 피드백을 수집할 

수 있어 평가의 전반적인 피드백을 수집하는 데에 도움이 되도록 설계하였

다.

자동화 진행을 위한 각 평가 목록을 설정하고, 진행하는 로직은 다음 [그

림 3-25] 와 같다.
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Ÿ 자동화 진행 목록 출력 로직

[그림 3-25] 자동화 진행 기능 목록 출력 로직

사용자가 사용성 평가 시스템에 접속을 하면 해당 날짜에 대한 자동화 진

행 목록을 조회할 수 있다. 

우선 평가 날짜 전, 후에 응답해야 하는 체크리스트가 포함이 된다. 
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또한 시범 사용성 평가일 경우, 시범 사용성 평가에 대한 시작, 진행, 마

무리 체크리스트 목록을 자동화 진행 목록으로 포함시킬 수 있다. 시범 사

용성 평가에 응답을 할 경우에는 각 응답들이 실제 데이터베이스에 기록되

지는 않는다. 

본 사용성 평가 기간일 경우, 해당 평가일 시작을 위한 체크리스트와 함

께 각 평가 별 진행을 위한 체크리스트들, 그리고 평가일 마무리를 위한 체

크리스트 목록들을 자동화 진행 목록에 포함하도록 설계하였다. 

Ÿ 자동화 진행 절차 로직

자동화 진행 목록에 따라 체크리스트는 다음 [그림 3-26]와 같이 진행된

다.

우선 사용자의 임시테이블에 해당 평가 목록들을 저장한다. 목록 순서대

로 각 체크리스트에 대한 응답을 수집하게 되는데, 따로 참여해 이미 응답

받은 체크리스트는 건너뛰고 다음 목록 순서대로 진행하게 된다. 사용성 평

가 시스템의 자동화 진행 로직을 따르는 사용자는 직접 절차에 대한 확인을 

할 필요가 없으며, 시스템이 제공하는 순차대로 체크리스트에 응답을 하며 

사용성 평가를 원활하게 진행할 수 있도록 설계하였다.
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[그림 3-26] 자동화 진행 절차 로직
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기능 권한

기능 세부기능
시스템 

관리자

프로젝트 

설계자

평가 

도우미
참가자

사용성 평가

프로젝트

생성/수정/삭제 - ● - -

전체조회 ● - - -

일부조회 - ● ● ●

체크리스트

생성/수정/삭제 - ● - -

조회 ● ● ● -

참여 - ● ● ●

설문지

생성/수정/삭제 - ● - -

조회 ● ● ● -

참여 - - - ●

동의서

생성/수정/삭제 - ● - -

조회 ● ● ● -

참여 - - - ●

회원

회원가입(본인) -
●

(승인필요)
- -

아이디생성

(하위권한)
- ● ● -

전체조회 ● - - -

일부조회 - ● ● -

[표 3-3] 각 권한에 따른 기능
● : 해당, - : 해당 없음

5) 각 권한에 해당하는 기능

앞에서 설명한 기능 및 로직을 사용성 평가 프로젝트 참여자의 역할에 따

라 수행 가능한 지의 여부를 정리한 표는 다음 [표 3-3] 과 같다.
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IV. 웹 기반 사용성 평가 시스템의 구현

1. 구현 환경 및 사용 환경

1) 구현 환경

사용성 평가 프로젝트 진행을 돕는 웹 기반 사용성 평가 시스템을 구현한 

환경은 [표 4-1]과 같다.

구분 내용

하드웨어

CPU Intel Core2 Duo P8800 2.66GHz

메모리 4.00GB

SD 용량 206GB

네트워크환경 유선 LAN 100MB

소프트웨어

운영체제 Windows 7 Enterprise 32bit

프로그래밍 언어

- JDK : Java version 1.7.0_01

- HTML5

- CSS3

- Javascript

- JSP

프로그래밍 도구

- Eclipse Java EE IDE for Web 

Developers.

version : Indigo Release

웹컨테이너 Apache Tomcat v7.0

데이터베이스 MySQL Community Server 5.5.17

[표 4-1] 구현 환경
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참조 문서 부록 A. 시스템 구현 범위 및 데이터베이스 설계 부분에는 시

스템 구현 범위 및 구성도와 함께 MySQL로 설계 및 구현 된 데이터베이스

의 관계도와 각 테이블에 대한 설명 및 테이블의 속성(column)에 대한 설

명이 포함된다.

참조 문서 부록 B. 시스템 구성 부분에는 사용성 평가 시스템의 구조와 

본 논문에서 구현한 Class, JSP 등 파일의 목록과 설명이 포함된다.

2) 사용 환경 

사용성 평가 프로젝트 진행을 돕는 웹 기반 사용성 평가 시스템 사용을 

권장하는 환경 및 사양은 [표 4-2]와 같다.

구분 내용

하드웨어

CPU Intel Core2 Duo P8800 2.66GHz

메모리 4.00GB

SD 용량 206GB

네트워크환경

인터넷 접속 필요

(유선 인터넷, 

무선인터넷, 

3G, 4GLTE 등)

소프트웨어

JRE JRE 6 이상 설치

브라우저 종류

Internet Explorer 9.0.8112.16421

Google Chrome 23.0.1271.64 m

Mozilla Firefox 16.0.1

Opera 11.64

[표 4-2] 사용 권장 환경 사양
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본 논문에서는 데스크 탑 PC에서 사용성 평가 시스템에 접근하여 사용성 

평가를 진행하는 시나리오를 제공하지만, 태블릿 PC 및 휴대폰과 같은 모

바일 기기와 같은 사용 환경에서 사용 또한 가능하다.

2. 시스템 수행 과정 및 사용 시나리오

1) 프로젝트 관리

① 수행 과정 및 사용 시나리오

프로젝트 관리 기능에서는 프로젝트를 생성하고 수정 및 삭제 관리할 수 

있으며 프로젝트 내의 평가들을 관리할 수 있다.

Ÿ 프로젝트 생성하기

[그림 4-1]은 프로젝트를 생성하는 화면이다. 프로젝트의 제목과 설명을 

작성하고 프로젝트 기간, 시범 평가 기간, 본 평가 기간과 같이 기간과 관련 

된 세부 정보도 함께 설정한다.

[그림 4-1] 프로젝트 관리-프로젝트 생성 화면 
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Ÿ 해당 프로젝트 선택하기

로그인을 하면 프로젝트의 목록을 조회하고 선택할 수 있다. 진행 및 관

리할 프로젝트를 선택 한 뒤에 비밀번호를 입력하여 프로젝트 선택을 한다. 

비밀번호를 입력 받는 이유는, 프로젝트를 변경한다는 기능요청이 프로젝트 

관련한 시스템 사용에 있어서 중요하고 가장 기본적인 설정이기 때문이다. 

프로젝트를 선택하게 되면 해당 프로젝트의 각 회원 및 문서 관리 기능 메

뉴가 나타나게 된다. 

[그림 4-2] 프로젝트 관리-해당 프로젝트 선택하기 화면

[그림 4-3] 프로젝트 관리-해당 프로젝트 선택 완료 화면
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Ÿ 프로젝트 정보 수정하기

프로젝트 제목, 프로젝트 내용, 및 기간에 대한 정보를 수정할 수 있다.

[그림 4-4] 프로젝트 관리-프로젝트 정보 수정하기 화면 

  

  

2) 사용성 평가 프로젝트 참여자 관리

① 수행 과정 및 사용 시나리오

Ÿ 아이디 목록 출력

로그인한 각 사용자의 권한에 따라서 조회할 수 있는 권한의 아이디들을 

조회할 수 있다. 현재 로그인한 사용자는 설계자 권한의 사용자이기 때문에 

현재 선택한 프로젝트에 해당하는 시스템 관리자, 프로젝트 설계자, 도우미, 

참가자 권한의 아이디들을 조회할 수 있다. [그림 4-5] 를 보면 현재 프로

젝트의 도우미와 참가자 권한 회원이 생성되지 않은 것을 알 수 있다.
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[그림 4-5] 회원관리-아이디 목록 출력 화면 

Ÿ 도우미 아이디 생성

도우미 아이디를 생성하기 위해서는 아이디, 비밀번호, 이름, 이메일, 전

화번호 정보를 입력 받아 생성한다. 프로젝트 설계자 권한의 아이디만이 도

우미 아이디를 생성할 수 있다.

[그림 4-6] 회원관리-
도우미 아이디 생성 화면 

 
[그림 4-7] 회원관리-

도우미권한 아이디 생성 후 목록 화면
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Ÿ 참가자 아이디 생성

참가자 아이디를 생성하는 방식은 단일 아이디, 그룹 아이디와 같이 두 

가지 방식으로 나뉜다.

-단일 아이디

한 명의 참가자에 대한 한 개의 아이디를 생성하는 방식이다. 평가 도우

미 계정에 대한 정보와 같이 아이디, 이메일, 전화번호 정보를 입력받고, 추

가로 프로젝트 회원 아이디를 입력받아 평가 참가자에 대한 관리를 보다 쉽

게 할 수 있도록 돕는다.

[그림 4-8] 회원 관리-단일 아이디 생성 화면 
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-그룹 아이디

그룹 아이디란 여러 명의 참가자 아이디를 한꺼번에 생성하는 것을 뜻한

다. 사용성 평가에는 여러 명의 참가자가 참여할 수 있는데, 이때 모든 참가

자에 대한 아이디를 일일이 생성하기에 번거로울 수 있다. 따라서 동일한 

문자열을 가지며 숫자로 구분될 수 있는 그룹 아이디를 생성하여 많은 아이

디를 쉽게 관리할 수 있다. 

[그림 4-9] 회원 관리-그룹 아이디 생성 화면 

[그림 4-10] 회원 관리-그룹 아이디 생성 완료 화면 
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Ÿ 참가자 아이디 정보 수정

생성 된 참가자 아이디의 정보는 수정될 수 있다.

[그림 4-11] 회원 관리-참가자 아이디 정보 수정 화면 

3) 동의서 문서 관리

① 사용 시나리오

Ÿ 동의서 생성

동의서 문서를 생성하기 위해서는 [그림 4-12] 과 같이 제목, 내용, 동의

문구, 비동의 문구 정보를 입력한다. 

[그림 4-12] 동의서 문서 관리-동의서 생성 화면 
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Ÿ 동의서 응답

[그림 4-13] 화면은 해당 동의서의 내용을 읽고 동의문구 또는 비동의 

문구를 선택하는 응답 화면이다.

[그림 4-13] 동의서 문서 관리-동의서 응답 화면 

4) 설문지 문서 관리

① 수행 과정 및 사용 시나리오

Ÿ 설문지 생성 – 기본정보 설정

설문지를 생성하는 가장 첫 단계로, 설문지의 제목, 머리말, 꼬리말 정보

를 입력한다.

다음 [그림 4-14] 화면과 같이 입력할 수 있다. 설문지 생성 제목 옆 진

행 단계를 나타내는 기호를 통해서 생성 페이지 여섯 단계 중 1단계임을 알 

수 있다. 
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[그림 4-14] 설문지 문서 관리-설문지 생성-기본정보 설정 화면

Ÿ 설문지 생성 – 주제 정보 설정

[그림 4-15]은 설문지에 포함되는 주제 정보를 설정하는 화면이다. 각 

문항들은 주제별로 나뉘게 되는데, 이 단계에서 주제를 설정한 다음 단계에

서 각 주제별로 문항을 생성하고 설정하게 된다.

[그림 4-15] 설문지 문서 관리-설문지 생성-주제 정보 설정 화면
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Ÿ 설문지 생성 – 질문 문항 설정

주제별로 질문 문항을 설정하게 된다. [그림 4-16] 은 질문을 추가 생성

하고 질문 유형, 소질문 개수, 보기 개수와 같은 질문에 해당하는 정보를 설

정하는 화면이다. 질문 유형은 앞에서 설계한대로 선택형, 주관식형, 의미분

별형, 리커트척도형 문항으로 나뉜다. 선택형 질문에는 단일선택, 다중선택, 

단일선택+주관식, 다중선택+주관식이 있고, 주관식형에는 단답, 서술형이 

있다. 또 의미분별형 및 리커트척도형 질문에는 척도 개수를 2, 3, 5, 7개로 

선택할 수 있다. 문항 정보를 설정한 뒤에는 소 질문이나 보기 내용을 입력

하게 된다.

[그림 4-16] 설문지 문서 관리-설문지 생성-질문 문항 설정 화면 
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Ÿ 설문지 생성 – 패턴 설정 및 적용

각 문항에 패턴을 설정하는 방식은 다음과 같다. 우선 모든 주제에 대한 

모든 질문 설정을 끝낸 뒤에, [그림 4-17] 화면처럼 질문마다 패턴 지정 

여부를 체크 한다. 패턴 지정 여부가 체크 된 질문은 [그림 4-18] 화면과 

같이 패턴을 설정할 수 있는데, 우선 보기 선택에 상관없이 진행하게 될 다

음 이동 질문을 설정한다. 그리고 응답자의 선택에 다른 이동 패턴을 지정

할 보기번호를 체크하여 각 보기마다 이동 질문을 개별 설정한다. 

[그림 4-17] 설문지 문서 관리-설문지 생성-패턴 설정 화면 

[그림 4-18] 설문지 문서 관리-설문지 생성-패턴 적용 화면
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Ÿ 설문지 참여하기

설문지에 참여하기 위해서는 [그림 4-19]처럼 목록에서 참여하기 버튼을 

누르게 된다. 

설문지에 참여하게 되면 [그림 4-20] 화면과 같이 제일 먼저 머리말 화

면을 보게 된다. 머리말 화면 다음으로 [그림 4-21], [그림 4-22], [그림 

4-23], [그림 4-24]와 같은 질문 화면으로 진행된다. 각 질문들에는 이동 

패턴이 설정되어 있을 수 있으며, 응답자의 보다 쉬운 설문 참여 진행을 위

해 한 페이지에 하나의 질문만이 화면에 출력 된다. 모든 질문에 대한 진행

이 끝나면 마지막으로 꼬리말 화면이 나타나고 설문지 응답을 완료한다. 응

답을 완료한 설문지에는 프로젝트 설계자 및 평가 도우미의 별다른 설정 없

이 다시 재 참여할 수 없다.

[그림 4-19] 설문지 문서 관리-설문지 참여하기 화면

[그림 4-20] 설문지 문서 관리-설문지 참여하기 머리말 화면
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[그림 4-21] 설문지 문서 관리-설문지 참여하기 선택형 질문 화면 

[그림 4-22] 설문지 문서 관리-설문지 참여하기 주관식형 질문 화면 

[그림 4-23] 설문지 문서 관리-설문지 참여하기 리커트척도형 질문 화면
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[그림 4-24] 설문지 문서 관리-설문지 참여하기 의미분별형 질문 화면

[그림 4-25] 설문지 문서 관리-설문지 참여하기 꼬리말 화면

[그림 4-26] 설문지 문서 관리-설문지 참여완료 화면
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Ÿ 설문지 결과 조회

다음은 응답이 수집 된 설문지의 결과조회 화면들이다. 우선, [그림 

4-27] 과 같이 설문지에 응답한 응답자에 대한 정보를 볼 수 있다. 각 응

답자의 정보 또는 전체 응답자의 정보를 삭제할 수 있으며, 응답자 및 응답 

데이터의 정보를 엑셀로 변환 추출해내 각종 데이터 처리에 유용하게 쓰일 

수 있다. 

또한 [그림 4-28] 과 같이 응답 데이터에 대한 간단한 통계정보도 결과 

조회 페이지에서 볼 수 있어 응답에 대한 대략적인 결과를 실시간으로 확인

할 수 있다.

[그림 4-27] 설문지 문서 관리-설문지 결과 조회 응답자 정보 화면
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[그림 4-28] 설문지 문서 관리-설문지 결과 조회 응답 정보 화면 
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V. 결론

사용성 평가 프로젝트를 위한 기존 연구를 보완하고 발전시키고자 본 논

문에서 웹을 기반으로 하는 사용성 평가 시스템을 설계 및 구현하였다. 사

용성 평가 프로젝트를 효율적으로 진행하기 위한 목적으로 연구된 본 시스

템은 크게 프로젝트, 회원, 동의서, 설문지, 체크리스트와 같은 문서 기능관

리와 함께 사용성 평가의 자동화 진행을 위한 기능으로 구성되었다.

사용성 평가 시스템 내의 프로젝트 관리 기능으로써 사용성 평가를 위한 

프로젝트를 쉽게 설립할 수 있고, 프로젝트에 포함되는 각 평가 또한 쉽게 

관리할 수 있다. 사용성 평가 프로젝트 설계자 뿐 아니라 프로젝트에 참여

하는 도우미 및 참가자 모두 사용성 평가 시스템에 접근하여 이를 활용할 

수 있으며, 프로젝트 관련 모든 참여자들은 프로젝트 설계자에 의해 관리된

다. 

또한 본 사용성 평가 시스템에서 제공하는 동의서, 설문지, 체크리스트 문

서 기능으로 인해, 사용성 평가 프로젝트를 새로 설립할 때마다 들였던 각

종 문서 양식을 생성하고 배포하기 위한 노력들을 절감할 수 있다. 사용성 

평가 시스템에서 제공하는 문서 기능과 함께 자동화 진행 기능을 적용하여 

각종 문서 참여 절차 뿐 아니라 사용성 평가 프로젝트 자체의 진행을 위한 

절차들을 함께 수립할 수 있다.

본문에서는 사용성 평가 프로젝트의 절차에 따라 설계한 시스템의 구성 

요소들을 소개하였다. 각 구성 요소들은 사용성 평가 프로젝트와 평가의 생

성 및 관리, 사용성 평가의 참여자가 될 수 있는 다양한 역할에 대한 회원 

관리, 사용성 평가에서 생성되는 동의서, 설문지, 체크리스트와 같은 문서를 

생성하고 배포, 수집하는 관리 기능을 포함하며 이러한 다양한 기능을 활용
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하여 사용성 평가를 자동화 진행할 수 있는 기능으로 이루어져 있다. 설계

에 따라 구현 된 웹 기반 시스템에서 실제 사용성 평가 프로젝트를 적용한 

예를 제시하고, 사용성 평가 프로젝트가 생성 및 관리, 진행 되는 과정을 설

명하였다. 또한 구현한 시스템의 실제 화면도 함께 제시하였다.

향후 개선되어야 할 부분은 새로운 사용성 평가 프로젝트 시스템 설립 시 

이미 수행한 기존 사용성 평가 프로젝트에서 만들어진 설문지, 체크리스트 

등의 데이터들을 효과적으로 재사용하기 위한 연구가 필요하다.

본 웹 기반 사용성 평가 시스템을 통하여 다양한 사용자들에 대한 사용성 

평가를 진행할 수 있어 기술 개발에 있어 큰 도움 및 활용이 될 수 있다. 

또한 체계적이며 원활한 진행으로써 프로젝트의 전반적인 관리 및 보다 신

뢰도 높은 결과를 얻을 수 있어 향후 소프트웨어 및 각종 제품의 사용성 평

가에 실질적인 도구로 사용될 것으로 기대한다.
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ABSTRACT

Design and Implementation of 

A Web-based Usability Test System

Jiyun Eom

Department of Computer Science

Graduate School of Sungshin Women’s University

As the usability becomes important in product development, there 

is a growing need for systems and tools to support usability test 

projects. However, there are few researches on such systems and 

tools.

In this thesis, a usability test system has been designed for 

managing human resources and data in usability test projects. In a 

usability test project, many people participate as different roles: 

project manager, usability testers, and subjects. A usability test 

generates a lot of documents such as agreement form and 

before/after questionnaires. Since many different people can 

participate in a usability test, the consistency of testing for different 

people and the efficient management of documents are the key to 
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success of the usability test. In order for the consistency of usability 

testing, automatically executing function based on checklist has been 

designed. We implement the system based on the web. The 

web-based usability test system allows all users participating in  

usability test projects to access the system by a web browser, 

regardless of place where they are.

The web-based usability test system can manage and control all 

participants and documents throughout the whole usability test 

process from design of a usability test project to  analyzing results 

of the project.  Using the web-based usability test system 

implemented in the thesis, consistency of usability testing can be 

guaranteed, and usability test projects can be managed systematically 

and effectively.
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부록 A.

시스템 구현 범위 및 데이터베이스 설계

1) 시스템 구현 범위 및 구성도

본 논문의 사용성 평가 시스템의 기능들을 구현하기 위한 구성도는 다음

[그림 A-1] 과 같다.

[그림 A-1] 시스템 구성도 

자동화 진행 기능으로 사용성 평가 프로젝트 내에 속한 동의서와 설문지 

문서를 함께 관리할 수 있으며 이 기능은 체크리스트 문서 기능과 관련 된

다. 사용자는 사용성 평가 프로젝트 및 문서 관련 기능에 대하여 생성 및 

편집 관리하며 결과를 조회하고 분석할 수 있으며 조회 및 참여할 수 있다. 
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이러한 사용성 평가 시스템은 데이터베이스를 기반으로 하여 관리되며, 데

이터베이스에 저장 된 다양한 권한의 사용자들은 웹 브라우저를 통해 시스

템에 접근한다.

즉, 본 시스템에서는 프로젝트, 회원, 각종 문서 기능에 따라 다음과 같이 

데이터베이스를 설계한다.

2) 데이터베이스 설계

① 프로젝트 및 회원 관련 데이터베이스

[그림 A-2] 프로젝트 및 회원 관련 데이터베이스 테이블 관계도
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[그림 A-2] 에 나타난 데이터베이스의 테이블들은 프로젝트 및 회원 관

련 기능에 대한 테이블과 테이블의 주요키, 그리고 관계도이다. 

프로젝트 관련 데이터베이스의 각 테이블에 대한 설명은 다음과 같다.

Ÿ projects

사용성 평가 프로젝트에 대한 기본 정보를 포함한다. 프로젝트에 대한 가

장 기본적인 테이블이 된다.

프로젝트에 대한 고유번호, 제목, 시작날짜, 종료날짜, 부가설명 컬럼을 

갖는다.

Ÿ project_tests

사용성 평가 프로젝트에 해당하는 각 평가에 대한 기본 정보를 포함한다. 

projects테이블의 프로젝트 아이디 컬럼을 참조하여, 평가에 해당하는 프

로젝트 정보 및 평가 고유번호, 평가 날짜, 평가 제목, 평가의 참가자, 평가 

도우미, 평가 설명 컬럼을 갖는다.

회원 관련 데이터베이스의 각 테이블에 대한 설명은 다음과 같다.

Ÿ members

시스템에 회원가입이 된 회원들의 로그인 정보 및 회원 유형, 즉 권한 정

보를 포함한다. 가입 되어 있는 회원에 대한 가장 기본적인 테이블이 된다.

회원의 아이디, 권한 정보, 비밀번호 컬럼을 갖는다.
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Ÿ project_members

각 프로젝트에 속한 회원 정보를 포함한다.

members테이블을 참조하여 가입 되어 있는 회원을 포함하고 있는 프로

젝트에 대한 고유 번호, 프로젝트에 속하는 회원의 아이디 컬럼을 갖는다.

Ÿ member_info

가입 된 회원들의 기본 개인 정보를 포함한다.

members테이블을 참조하여 가입 되어 있는 회원의 이름 정보, 이메일 

정보, 전화번호 정보 컬럼을 갖는다.

Ÿ member_participants

참가자 유형의 추가 정보를 포함, 추후 참가자 정보에 따른 응답 데이터 

분석에 이용할 수 있다. 

members테이블의 회원 중 참가자 권한의 회원 컬럼을 참조하여, 참가자 

권한의 회원 아이디, 프로젝트에 해당되는 별도 아이디, 아이디 생성에 따른 

유형 값 컬럼을 갖는다.

② 동의서 관련 데이터베이스

동의서 관련 데이터베이스에 테이블은 문서 관련 테이블과 응답 관련 테

이블 두 가지로 나뉜다. 

테이블 agreements 와 agreement_answers 에 대한 관계도와 자세한 

설명은 다음과 같다.
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[그림 A-3] 동의서 관련 데이터베이스 테이블 관계도

Ÿ agreements

동의서 문서의 정보와 내용을 포함한다. 동의서 문서에 대한 유일한 기본 

테이블이다.

동의서에 해당하는 프로젝트 정보, 문서 고유 아이디, 제목, 내용, 동의 

및 비동의 문구 컬럼을 갖는다.

Ÿ agreement_answers

동의서 문서에 대한 응답 정보를 포함한다.

agreements테이블의 프로젝트 및 문서 아이디 정보를 참조하여 응답에 

해당하는 응답자 아이디, 응답한 동의 여부, 응답 시간 컬럼을 갖는다.
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③ 설문지 관련 데이터베이스

[그림 A-4] 설문지 관련 데이터베이스 테이블 관계도
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설문지 관련 데이터베이스의 각 테이블에 대한 설명은 다음과 같다.

Ÿ questionnaires

설문지 문서의 기본 정보를 포함하는 테이블이다. 설문지에 해당하는 프

로젝트 아이디 및 설문지 고유 아이디 정보, 제목, 머리말, 꼬리말 컬럼을 

갖는다.

Ÿ questionnaire_topics

설문지 문항들은 각 주제로 분류가 되는데, questionnaires 테이블을 참

조하여 주제에 대한 아이디, 순서번호, 주제 내용과 같은 정보들를 포함하는 

컬럼을 갖는다.

Ÿ questionnaire_questions

설문지 문항의 정보를 포함하는 테이블이다. questionnaire_topics 테이블

을 참조하여 설문지 주제에 포함되는 각 설문지 문항에 해당하는 아이디 및 

순서 번호, 내용, 문항 유형, 문항에 포함되는 소질문 개수, 그리고 문항의 

보기 개수, 다음 문항 값, 패턴 적용 여부 컬럼을 갖는다.

Ÿ questionnaire_subquestions

설문지 문항은 소질문들로 이뤄질 수 있다. 소 질문 정보를 포함하는 테

이블이다. questionnaire_questions 테이블을 참조하여 설문지 문항의 소질

문에 해당하는 소 질문 아이디, 소 질문 내용 컬럼을 갖는다.

Ÿ questionnaire_example

설문지 문항의 각 보기 정보를 포함하는 테이블이다. 설문지 문항과 관련 

된 소질문 테이블인 questionnaire_subquestions 을 참조하여 설문지의 보

기들에 해당하는 아이디, 내용, 그리고 보기 선택에 따른 패턴 번호 컬럼을 

갖는다.
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설문지의 응답과 관련 된 테이블들에 대한 설명은 다음과 같다.

Ÿ questionnaire_answers

설문지 응답 관련 테이블 중 가장 상위 테이블로써, 설문지 응답에 관한 

기본적인 정보들를 포함하는 테이블이다. questionnaires 테이블, 그리고 

members 테이블을 참조하여 존재하는 설문지 문서에 대한 회원의 응답을 

저장한다. 해당 프로젝트 및 문서 아이디, 응답한 참가자의 아이디 컬럼을 

갖는다.

Ÿ questionnaire_answers_question

설문지 응답 정보 중 각 문항에 대한 기본 응답 정보를 포함하는 테이블

이다. questionnaire_answers 테이블을 참조하여, 응답한 설문지의 각 해당 

문항에 대한 응답 여부 컬럼을 갖는다.

Ÿ questionnaire_answers_example

설문지 응답 정보와 관련 된 문항에 대한 세부 정보, 즉 참여자의 응답 

정보를 포함하는 테이블이다. questionnaire_answer_question 테이블을 참

조하여 응답한 문항 정보로써, 응답 아이디, 응답 값, 주관식 응답 여부, 주

관식 응답 값 컬럼을 갖는다.

이 밖에도 설문지 관련 테이블에는 설문지를 생성 및 수정하기 위한 임시 

테이블들이 포함되어 있다.
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④ 체크리스트 및 진행 자동화 기능 관련 데이터베이스

[그림 A-5] 체크리스트 관련 데이터베이스 테이블 관계도
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[그림 A-5]에서 나타낸 체크리스트 관련 데이터베이스의 각 테이블에 대

한 설명은 다음과 같다. 

Ÿ checklists

체크리스트의 기본 정보를 포함하는 테이블이다. 

체크리스트의 아이디, 머리말, 꼬리말, 설명, 해당되는 시기에 대한 정보

와 관련 된 컬럼을 갖는다.

Ÿ checklist_category

체크리스트의 항목들은 절차 단위로 묶이게 되고, 절차들은 카테고리로 

분류된다. 카테고리에 대한 정보를 포함하는 테이블이다. checklists 테이블

을 참조하여 해당 체크리스트의 각 카테고리에 대한 아이디, 순서, 절차 내

용 컬럼을 갖는다.

Ÿ checklist_procedure

체크리스트의 각 절차 정보를 포함하는 테이블이다. checklist_category 

테이블을 참조하여 카테고리에 해당되는 각 절차에 대한 순서, 다음 절차 

번호, 패턴이 적용된 항목 번호 정보 컬럼을 갖는다.

Ÿ checklist_item

체크리스트의 절차에 해당하는 각 항목 정보를 포함하는 테이블이다. 항

목은 절차적인 성격을 갖지 않으며, checklist_procedure 테이블을 참조하

여 항목에 대한 내용, 설명, 그리고 항목이 특정 권한의 아이디 계정 및 지

정한 아이디에 대해 해당되는지 여부 체크, 그리고 항목에 대한 유형 컬럼

을 포함한다. 항목에 대한 유형은 일반 보기 유형, 체크 유형, 문서 관련 유

형, 보기 선택 유형으로 나뉘며, 문서 관련 유형일 경우 본 테이블에 관련 

문서 컬럼을 갖게 되고, 보기 선택 유형일 경우 checklist_example 에 보기 

관련 정보를 갖게 된다.
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Ÿ checklist_example

체크리스트 항목의 보기 정보들을 포함하는 테이블이다. checklist_item 

테이블의 항목 중 보기 선택 유형인 값을 참조하여 각 보기의 아이디, 내용, 

그리고 패턴이 적용되었다면 이동 패턴에 대한 컬럼을 갖는다.

[그림 A-5] 에서 나타낸 체크리스트를 토대로, [그림 A-6] 과 같이 자

동화 진행 기능 및 응답을 위한 데이터베이스 테이블 관계도를 표현할 수 

있다.

[그림 A-6] 자동화 진행 기능 및 응답 관련 데이터베이스 테이블 관계도
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다음은 자동화 진행 기능 및 응답 관련 데이터베이스 테이블에 대한 설명

이다.

Ÿ checklist_answer_list

자동화 기능 구현 시, 해당되는 체크리스트 목록을 임시 저장한다.

임시 저장한 값들을 후에 다른 응답 관련 테이블에 데이터를 저장할 때 

참조하며, 응답이 끝난 뒤에는 해당 행을 삭제하고 다음 행을 참조하여 계

속 응답을 진행해나간다.

Ÿ checklist_answers

체크리스트의 응답에 관한 기본 정보들을 포함한다. 

응답자 아이디 및 응답 날짜, 시간, 그리고 해당 평가 날짜나 평가 아이디 

정보를 저장하는 컬럼을 갖고 있다.

Ÿ checklist_answers_procedure

체크리스트 응답 시, 각 절차에 대한 응답 정보를 포함한다.

해당 절차에 응답을 하였는지, 아니면 권한 혹은 아이디에 의해 해당되지 

못해 생략하였는지 응답 여부 정보를 저장하는 컬럼을 갖고 있으며, 각 절

차에 진입한 시간 및 응답하며 넘어간 시간, 그리고 절차 내에서 수집 한 

응답자의 코멘트가 저장되는 컬럼을 갖고 있다.

Ÿ checklist_answer_item

체크리스트의 각 항목에 대한 응답 정보를 포함한다.

이 밖에도 체크리스트 및 진행 자동화 기능 관련 테이블에는 체크리스트

를 생성 및 수정하기 위한 임시 테이블들이 포함되어 있다.
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부록 B. 시스템 구성

전체 시스템의 구성은 다음 [그림 B-1] 과 같다.

[그림 B-1] 시스템 폴더 및 파일 구성도

System은 WebContent 폴더와 build 폴더로 이루어 진다. WebContent 

폴더 내에는 JSP 파일들과 WEB-INF 폴더, images 폴더, link 폴더를 포함

한다.

WEB-INF 폴더 내에는, 웹 어플리케이션의 환경파일인 DD(Deployment 

Descriptor)로써 동작과 관련 된 다양한 환경 정보를 XML 형태로 담고 있

는 web.xml 파일이 있다.

images 폴더 내에는 시스템의 이미지 파일들이 포함되어 있고, link 폴더 

내에는 CSS 파일들과 Javascript 파일들이 포함되어 있어 WebContent의 

JSP 파일에서 참조할 수 있다.
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또 build 폴더 내에는 Classes 폴더가 있고, 이 폴더 내에는 빌드 된 클

래스 파일들의 패키지들이 포함된다.

다음은 패키지, 클래스와 화면을 나타내기 위한 JSP를 각 기능별로 분류

하여 자세하게 설명한 표이다. 

1) 프로젝트 및 평가 관련 구성

① 로직 및 서블릿 패키지

프로젝트 관련 클래스는 web_project 패키지 내에 포함 된다. 각 클래스

의 기능 설명은 다음 [표 B-1]과 같다.

클래스명 설명

DoCreate 프로젝트를 생성

DoEdit 프로젝트 정보를 수정

DoTestinfo 프로젝트의 평가를 생성, 수정

[표 B-1] 프로젝트 및 평가 관련 클래스

② JSP 및 기타 파일

프로젝트 관련 화면은 다음 [표 B-2]에 나타난 JSP들로 표현된다.

jsp명 설명

p_create1 프로젝트를 생성하는 화면

p_info 프로젝트 및 평가 정보를 출력하는 화면

p_testinfo 프로젝트의 평가를 생성, 수정하는 화면

[표 B-2] 프로젝트 및 평가 관련 JSP
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2) 회원 관련 구성

① 로직 및 서블릿 패키지

회원 관련 클래스는 web_member 패키지에 포함되고, 각 클래스들은 다

음 [표 B-3]과 같다.

클래스명 설명

DoCreate 새로운 회원 생성

DoEdit 회원 정보 수정

[표 B-3] 회원 관련 클래스

② JSP 및 기타 파일

회원 관련 화면은 다음 [표 B-4]에 나타난 JSP들로 표현된다.

jsp명 설명

m_add_moderator 평가 도우미 권한의 아이디 생성 화면

m_add_participant 참가자 권한의 아이디 생성 화면

m_edit 각 회원 정보 수정 화면

m_list 전체 회원 목록 출력 화면

m_view 지정한 각 권한의 회원 및 정보 출력 화면

myinfo 본인 아이디 정보 수정 화면

[표 B-4] 회원 관련 JSP
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3) 동의서 관련 구성

① 로직 및 서블릿 패키지

동의서 관련 클래스는 web_agreement 패키지 내에 포함 된다. 각 클래

스의 기능 설명은 다음 [표 B-5]과 같다.

클래스명 설명

DoAnswer 동의서 참여 응답 정보 저장

DoCreate 동의서 문서 생성

DoDelete 동의서 문서 삭제

DoEdit 동의서 문서 수정

[표 B-5] 동의서 관련 클래스

② JSP 및 기타 파일

동의서 관련 화면은 다음 [표 B-6]에 나타난 JSP들로 표현된다.

jsp명 설명

a_create 동의서 생성 화면

a_edit 동의서 수정 화면

a_list 동의서 목록 화면

a_result 동의서 응답 결과 출력 화면

a_view 동의서 조회 및 참여 응답 화면

[표 B-6] 동의서 관련 JSP
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4) 설문지 관련 구성

① 로직 및 서블릿 패키지

설문지 관련 기능에서는 다른 기능에 비해 많은 로직이 필요하기 때문에 

서블릿과 로직을 별도로 분리하여 구현하였다. 

설문지 관련 패키지는 반복되는 로직 구현을 위한 모델 패키지와 각 기능

을 요청하는 서블릿 역할을 위한 패키지로 나뉜다. 모델 패키지로는 model 

패키지가 있으며, 서블릿 역할을 위한 패키지로는 web_questionnaire, 

web_questionnaire_edit, web_questionnaire_answer패키지가 있다.

반복되는 로직 구현을 위한  model 패키지 내에는 다음 [표 B-7]의 클

래스들이 포함 된다.

클래스명 설명

Questionnaire
각 질문 유형을 텍스트로 변환, 질문을 출력하기 위한 

ResulSet를 반환하는 기능 등을 포함

QuestionnaireEdit 설문지 수정을 위한 기능 중 반복되는 로직 포함

QuestionnaireExcel 설문지 응답 결과를 엑셀로 출력하기 위한 로직

QuestionnaireTemp
설문지를 생성하는 과정 중, 임시 테이블에 데이터를 

삽입, 삭제 하는 과정 중 반복되는 로직을 포함

[표 B-7] 설문지 관련 클래스 – 반복되는 로직 구현

이후 패키지들은 서블릿의 역할을 하는 패키지이다.
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설문지의 생성, 삭제, 응답 기능과 관련 된 web_questionnaire 패키지 내

에는 다음 [표 B-8]에 설명 된 클래스들이 포함한다. 

클래스명 설명

DoAnswer 모든 응답 정보를 데이터베이스에 최종 저장

DoAnswerFirst 참여 응답 화면에 접근

DoAnswerNext 각 설문 응답 진행 및 응답 정보 세션 관리

DoCreate
설문지를 생성하기 위한 정보를 데이터베이스에 최종 

저장

DoCreate1 설문지 기본 정보 단계의 데이터를 임시 저장

Docreate2 설문지 주제 설정 단계의 데이터를 임시 저장

DoCreate3 설문지 질문 설정 단계의 데이터를 임시 저장

DoCreate4 설문지 보기 설정 단계의 데이터를 임시 저장

DoDelete 설문지 삭제

UndoAnswerNext
설문지 참여 응답 화면에서 이전 문항으로 돌아가기 위

한 로직

UndoCreate2
질문 설정 단계에서 주제 설정 단계로 돌아가기 위한 

로직

UndoCreate3
보기 설정 단계에서 질문 설정 단계로 돌아가기 위한 

로직

UndoCreate4
패턴 설정 단계, 또는 다음 주제의 질문 설정 단계에서 

이전 보기 설정 단계로 돌아가기 위한 로직

[표 B-8] 설문지 관련 클래스 – 생성, 삭제, 응답
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설문지 수정 기능과 관련 된 web_questionnaire_edit 패키지 내에는 다

음 [표 B-9]에 설명 된 클래스들이 포함 된다.

클래스명 설명

DoAdd 주제 또는 질문 추가 수정사항 반영

DoDeleteAnnotation 머리말 또는 꼬리말 삭제

DoDeleteQuestion 질문 삭제

DoDeleteTopic 주제 삭제

DoEdit 수정을 반영하기 위한 최종 저장

DoEditAnnotation 제목, 머리말 또는 꼬리말 텍스트 수정

DoEditOrder 주제 또는 질문 순서 변경

DoEditPattern 패턴 설정 변경

DoEditQuestion 문항의 질문 내용, 보기 내용 변경

DoEditTopic 주제 내용 변경

DoPreviewEdit 수정 사항 미 반영

ReadyAdd1 주제, 질문 또는 질문 추가

ReadyAdd2 보기 추가

ReadyEditOrder 주제 또는 질문 순서 변경을 위한 로직

UnreadyAdd1 주제, 질문 또는 질문 추가를 위한 로직

UnreadyAdd2 보기 추가를 위한 로직

[표 B-9] 설문지 관련 클래스 - 수정

설문지의 응답 정보 삭제와 관련 된 web_questionnaire_answer 패키지 

내에는 다음 [표 B-10]에 설명 된 클래스 들이 포함 된다.

클래스명 설명

DoDeleteAll 모든 응답 정보 삭제

DoDeleteChoice 선택한 응답 정보 삭제

[표 B-10] 설문지 관련 클래스 – 응답 정보 삭제
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② JSP 및 기타 파일

설문지 관련 화면은 다음 [표 B-11]에 나타난 JSP들로 표현된다.

jsp명 설명

q_add1
설문지 수정 시, 주제와 질문 또는 질문만을 추가 수정하

기 위한 화면

q_add2
설문지 수정 시, 질문의 보기에 대한 정보를 추가 수정하

기 위한 화면

q_answerdata 설문지 응답 정보를 엑셀로 출력하기 위한 화면

q_create1 설문지 생성 시, 기본 정보 설정을 위한 화면

q_create2 설문지 생성 시, 주제 설정을 위한 화면

q_create3 설문지 생성 시, 질문 문항 생성, 설정을 위한 화면

q_create4 설문지 생성 시, 문항의 보기 정보 설정을 위한 화면

q_create5 설문지 생성 시, 문항에 패턴을 설정하기 위한 화면

q_create6 설문지 생성 시, 문항의 패턴을 설정, 적용하기 위한 화면

q_edit 설문지 수정 화면

q_edit_order
설문지 수정 시, 주제 또는 질문의 순서 변경을 위한 화

면

q_edit_pattern1 설문지 수정 시, 패턴 설정 화면

q_edit_pattern2 설문지 수정 시, 패턴 설정, 적용 화면

q_edit_text 설문지 수정 시, 텍스트 수정 화면

q_list 설문지의 목록을 출력하는 화면

q_preview 설문지 전체를 미리 보는 화면

q_result 설문지의 응답 결과를 출력하는 화면

q_view 설문지를 조회하거나 응답 참여하는 화면

[표 B-11] 체크리스트 관련 JSP
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5) 체크리스트 및 자동화 진행 관련 구성

① 로직 및 서블릿 패키지

체크리스트 및 자동화 진행 관련 기능에서는 비교적 많은 로직들이 필요

하기 때문에, 서블릿과 로직을 별도로 분리하여 구현하였다.

관련 패키지로는, 반복되는 로직 구현을 위한 model 패키지, 각 기능 요

청의 서블릿 역할을 위한 web_checklist 패키지가 있다.

반복되는 로직 구현을 위한 model 패키지 내에는 다음 [표 B-12]의 클

래스들이 포함 된다.

클래스명 설명

Automation 체크리스트의 자동화 진행 기능과 관련 된 로직

Checklist 체크리스트 문서 테이블과 관련 된 기능 포함

ChecklistAnswer
자동화 진행을 포함하는 체크리스트 응답 관련 기능 포

함

ChecklistTemp
자동화 진행을 포함하는 체크리스트 응답 과정 중 접근

하는 임시 테이블 관련 기능 포함

[표 B-12] 체크리스트 및 자동화 진행 관련 클래스 – 반복되는 로직 구현

서블릿 역할을 하는 web_checklist 패키지 내에는 다음 [표 B-13]에 설

명 된 클래스들이 포함된다.
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클래스명 설명

DoAnswer0

체크리스트 응답 시, 

자동화 진행을 포함하는 체크리스트 응답 시작 전에 해당하

는 체크리스트 목록을 임시 저장하는 기능

DoAnswer1 체크리스트 응답 시, 머리말을 출력하기 위한 기능

DoAnswer2 체크리스트 응답 시, 각 절차 출력을 시작하기 위한 기능

DoAnswer3
체크리스트 응답 시, 이전 절차 응답에 대한 정보를 임시 

저장하고 다음 절차 또는 꼬리말로 넘어가기 위한 기능

DoAnswer4

체크리스트 응답 시, 응답 데이터들을 응답 테이블에 저장

하고, 

자동화 진행 기능 내에서 계속 다음 체크리스트 목록에 응

답하기 위해 다음 목록의 체크리스트에 접근하기 위한 기능

DoAnswer5 체크리스트 응답 시, 종료할 경우 세션 관리를 위한 기능

DoCreate0 체크리스트 생성 시, 생성을 시작

DoCreate1 체크리스트 생성 시, 기본 정보를 저장

DoCreate2 체크리스트 생성 시, 카테고리 정보를 저장

DoCreate3 체크리스트 생성 시, 해당 카테고리의 절차 및 항목을 저장

DoCreate4

체크리스트 생성 시, 

해당 카테고리 절차 및 항목의 세부 정보, 패턴 설정을 저

장

DoCreate5
체크리스트 생성 시, 항목의 패턴 설정, 적용 및 최종 테이

블에 저장

UndoAnswer2 체크리스트 응답 시, 첫 화면으로 돌아가기 위한 로직

UndoAnswer3 체크리스트 응답 시, 이전 절차로 돌아가기 위한 로직

UndoCreate1 체크리스트 생성 시, 기본정보설정으로 돌아가기 위한 로직

UndoCreate2 체크리스트 생성 시, 카테고리설정으로 돌아가기 위한 로직

UndoCreate3
체크리스트 생성 시, 절차 및 항목 설정으로 돌아가기 위한 

로직

UndoCreate4
체크리스트 생성 시, 절차 및 항목의 세부 정보, 패턴 설정 

화면으로 돌아가기 위한 로직

[표 B-13] 체크리스트 및 자동화 진행 관련 클래스 – 서블릿
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② JSP 및 기타 파일

체크리스트 및 자동화 진행 관련 화면은 다음 [표 B-14]에 나타난 JSP

들로 표현된다.

jsp명 설명

ca_list 자동화 진행을 위한 각 목록 화면들을 출력하는 화면

c_answer1
자동화 진행을 포함하는 체크리스트 응답에서, 응답 할 체크리

스트 목록을 출력하는 화면

c_answer2 체크리스트 머리말을 보여주는 화면

c_answer3 체크리스트의 각 절차를 보여주는 화면

c_answer4
체크리스트의 꼬리말을 보여주고 다음 진행 여부를 확인하는 

화면

c_create1 체크리스트 생성 시, 기본 정보를 설정하는 화면

c_create2 체크리스트 생성 시, 카테고리 정보를 설정하는 화면

c_create3 체크리스트 생성 시, 절차 및 항목을 설정하는 화면

c_create4
체크리스트 생성 시, 절차 및 항목의 세부 정보, 패턴 여부를 

설정하는 화면

c_create5 체크리스트 생성 시, 패턴을 설정, 적용하는 화면

c_list 체크리스트 문서의 목록을 보여주는 화면

[표 B-14] 체크리스트 및 자동화 진행 관련 JSP

6) 기타 관련 구성

이 밖에도, 각 기능 관련 외의 로직, 서블릿 패키지, JSP, 그리고 기타 파

일들로 구성된다.
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① 로직 및 서블릿 패키지

Ÿ model 패키지

클래스명 설명

CharacterReplace 문자 데이터 처리와 관련 된 로직

LoginCheck 로그인 확인을 위한 로직

[표 B-15] 기타 관련 구성 – model 패키지

Ÿ web 패키지

클래스명 설명

DBListener 데이터베이스 연결의 리스너 관리를 위한 서블릿

LoginS 로그인 기능을 위한 서블릿

[표 B-16] 기타 관련 구성 – web 패키지

② JSP 및 기타 파일

파일명 설명

footer.html 각 화면의 바닥에 공통적으로 들어가는 부분

header.jsp 각 화면의 상단에 공통적으로 들어가는 메뉴 부분

index.jsp 메인, 로그인 화면

loginfail.jsp 로그인 실패 화면

main.jsp 로그인 성공 후, 첫 프로젝트 목록을 출력하는 화면

[표 B-17] 기타 관련 구성 – JSP 및 기타 파일

이 외에도 각 화면에 적용되는 CSS, Javascript 파일들이 있다.
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