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논 논 논 논 문 문 문 문 개 개 개 개 요 요 요 요 

 본 연구의 목적은 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL을 

예비교사에게 적용해 봄으로써 안전에 대한 실천적 지식과 반성적 사고능

력을 갖춘 전문가로서의 유아교사 양성을 위한 웹 기반 PBL 적용 가능성

과 적절성을 탐색해 보고자 하는 것이다. 

 본 연구에서 선정한 연구 문제는 다음과 같다. 

1. 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹기반 PBL에의 예비교사와 촉진자의

  참여 양상은 어떠한가?

2. 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹기반 PBL에 의한 예비교사의 유아  

   안전사고에 대한 인식의 변화 과정은 어떠한가? 

 

 예비교사의 웹 기반 PBL을 구성하기 위하여 2006년 3월부터 5월까지 

PBL 모형, 온라인 교육에 관한 문헌 및 연구를 검토하였다. 다음으로 

2006년 4월부터 5월까지 예비교사를 대상으로 요구 조사를 실시하고 1차 

PBL 모듈안을 구성하였다. 구성한 1차 PBL 모듈안을  2006년 6월 한 달 

동안 예비교사를 대상으로 적용하고 학습 반응을 분석하였다. 이에 따른 시

사점을 중심으로 1차 웹 기반 PBL 모듈안을 수정, 보완하고 정교화하여 본 

연구에 사용할 유아 안전사고 사례를 중심으로 한 웹 기반  PBL 모듈을 

구성하였다. 구성된 최종 모듈은 유아교육 전문가, 웹 기반 학습의 교수 설

계자와의 협의를 거쳐 PBL 모듈의 내용 체계 및 활동 구성의 타당성을 검
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토하였다. 그리고 2006년 9월부터 12월 15주에 걸쳐 한 학기동안 2년제 S 

사이버대학 1학년 아동보육과 재학생 50명을 대상으로 적용하였다. 학습 

과정에서 조별 및 개인 보고서, 반성적 저널, 조별 동료 평가 보고서, 토론 

내용 출력본, 자료 목록 및 방문 목록, 면담자료, 통신자료, 연구자 노트, 협

의노트, 진행 일정표 등의 자료를 수집하고 수집된 자료의 내용 분석을 실시

하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

  

 첫째, 본 연구에서 웹 기반 PBL에의 예비교사와 촉진자의 참여 양상이 다

음과 같이 나타났다.

 예비교사는 PBL이라는 학습 방법에 대한 두려움에서 기대감으로의 변화를 

나타내었다. 예비교사는 학습 초기에 PBL 학습에서 정답이 없고 문제에 대

한 해석이 다양하여 지금까지의 익숙한 학습 방법과의 차이에서 오는 두려움

과 당황을 나타내었다. 점차 예비교사는 현실적인 문제를 중심으로 자유로운 

학습 분위기에서의 토론을 통한 지식과 정보의 공유, 웹을 통한 신속하고 다

양한 학습 자료 수집 등을 경험하면서 학습 의욕과 기대감을 나타내었다. 뿐

만 아니라 예비교사는 안전지식을 실천하고 무엇이든 새롭게 보려는 시도, 

생각하는 습관을 형성하면서 반성적 사고를 통한 시각의 변화를 나타내었

다. 반면 집중적 탐구 과정에서의 학습 시간의 부담, 동료와의 과다 경쟁이 

예비교사의 학습과정에서의 즐거움과 몰입을 주저하게 만드는 요인이 되기

도 하였다. 

 촉진자는 웹 기반 PBL에서의 예비교사의 참여와 원활한 학습을 위한 촉진, 

조력 활동을 위하여 학습 중재하였다. 또한, 학습 과정에서 나타나는 예비교사
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의 긴장과 갈등의 기류를 감지하고 학습자간의 갈등을 조정하였다. 더불어 예

비교사의 문제 수행 과정에서 직접적인 정답을 제시하거나 예비교사의 수행 

결과에 대하여 순위와 서열을 매기는 일을 지양함으로 동료 학습자로서 참여

하였다.

  둘째, 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에 의하여 예비교사

는 유아 안전사고 원인, 예방, 처치 측면에서 인식의 변화 과정을 나타내었

다.

  학습 초기 예비교사는 유아 안전사고의 주된 원인이 영유아의 발달적 특

성에 기인한 것으로 인식하였고 이러한 유아의 발달적 특성으로 인하여 안

전사고를 예방하는 것이 어렵다는 인식을 보였다. 점차 예비교사는 단순히 

유아가 부족하고 미완성된 존재라는 인식에서 교사는 유아 발달 상태와 특

징을 이해하는 것이 필요하다는 것을 인식하였다.    

 유아 안전사고 예방의 환경적 측면에서 예비교사는 사고를 유발한 요인을 

제거하는 것으로 부분적인 예방책을 인식하는 것에서 점차 안전사고 예방

을 위하여 구체적이고 통합적인 환경 조성을 인식하는 모습을 나타내었다.

 교육적 측면에서 예비교사는 안전교육의 대상을 영 · 유아, 부모, 교사, 유

아교육 종사자로 확대하고 교육시간 전반에 걸쳐 교사의 역할을 중심으로 

통합적인 예방책을 모색하는 모습을 나타내었다.  

  유아 안전사고 처치에 대하여 예비교사는 막연하게 알고 있던 처치 지식

을 전문적 처치에 근거하여 수정하고 정교화 하는 모습을 나타내었다. 또한 

예비교사는 다양한 사고 상황을 인식하고 상황에 맞는 적절한 처치 인식을 

나타내었다. 교사 책임 측면에서 예비교사는 응급처치의 중요성, 응급처치

의 책임, 응급상황에서의 적절한 판단을 인식하였다. 아울러 예비교사는 안

전사고 발생 이후 법적 책임 소재에 대한 인식을 나타내었다.   
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 서서서서    론론론론

1. 1. 1. 1. 연구의 연구의 연구의 연구의 필요성 필요성 필요성 필요성 및 및 및 및 목적목적목적목적

  최근 교육 분야에서는 정보를 전달하고 상호 의사소통 할 수 있는 웹의 잠

재력을  활용하려는 시도가 활발히 진행되고 있다. 인터넷, 웹기반 교육(WBI 

:Web-based Instruction)은 초기에는 주로 다수의 학습자에게 지식이나 정

보를 전달하였지만 최근에는 지식의 전달 수준에서 벗어나 학습자 스스로 지

식을 구성하는 과정을 어떻게 구현할 수 있는지에 대하여 연구하기 시작하였

다. 이는 웹 기반 교육도 ‘교수자 중심 교육’에서 ‘학습자 중심 교육’으

로 전환(이돈희, 2000; 허운나, 1997)되고 있음을 의미한다. 

 교육에 있어서 학습자 중심의 패러다임으로의 변화는 교육과정의 변화, 새로

운 교수 전략, 수업 모형, 교육방법 개발 분야에서 특히 활발하다(강인애, 

1998; Levin, 2001; Torp & Sage, 2002). 교사교육에서도 교육현장의 사

례중심 교사교육(Merseth, 1996)이 활용되기 시작하였다. 이러한 학습자 중

심 방법들은 근본적으로 구성주의적 인식론과 맥을 같이 한다. 즉, 지식은 여

러 단편들의 모음이 아니라, 여러 개념이 서로 얽혀 있어 복잡하며(강인애, 

2003) 학습주체 개인이 이를 이해하고 의미를 갖게 되기까지는 고민하고 탐

구하며 반추하는 작업(Kolb, 1984)이 필요하다는 것이다.   

  구성주의에서 가장 중시하는 핵심 주제는 ‘학습이란 역동적이고 적극적인 

과정’이라는 것이다. 즉, 정보는 교사에 의해 제시될 수 있지만, 이해는 학습

자의 내부에서 구성되는 것이며 똑같은 지식이나 정보를 제공받는다 해도 학
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습자 개개인은 자신에게 의미 있는 것만을 선택적으로 여과해서 받아들이기 

때문에 각각 다르게 이해할 수 있음을 의미한다. 그러나 학습자가 지식을 구

성하는 과정에서 주관적 이해나 관념에 머무르지 않도록 하기 위하여 교수 학

습 과정에서 상호 협력이나 토론의 과정이 또한 중시된다. 이러한 과정을 통

하여 서로의 다른 생각들이 비교, 검토되면서 결국에 공유된 이해에 도달할 

수 있다는 점에서 구성주의의 상대적 인식론은 ‘개별성'과 ‘사회성’이 혼합된 

형태가 될 수 있다. 따라서 구성주의적 관점에서 보면 학습이란 학습자의 경

험과 지식, 사회적 맥락, 그리고 해결해야 할 문제 등 학습 과정에서의 다양한 

변인들이 복잡하게 상호작용하는 현상으로 규정할 수 있다(조일현, 2001).  

  구성주의 학습 과정에서는 개별성과 상호성을 바탕으로 우수한 문제를 제공

하여 최적의 학습이 일어날 수 있게 하는 것을 중요시하였다. 우수한 ‘문제 

상황’은 학습을 일어나게 하는 동인이자 학습의 조직자가 되며(Dewey, 

1938), 지식의 구성을 위해 반드시 필요한 탐구력과 반성적 사고를 자극한다. 

Brooks 와 Brooks(1993)는 우수한 학습 문제는 학습자로 하여금 예측, 검

증, 분석, 검토 및 해결 가능한 방법의 모색, 탐구 등의 학습형태를 유도한다

고 보았다. 또한 주어진 문제 상황을 해결하기 위해 동료와 협조하며 자신의 

지식을 활용하고, 다른 사람의 사고과정을 이해할 수 있어서 반성적 사고가 

가능하고 보았다. 이러한 학습 과정은 Vygotsky의 사회적 구성주의 이론과 

맥을 같이 한다. 

  구성주의 원리에 입각한 문제중심학습(Problem-based Learning, 이하 

PBL)은 실제 현장의 문제를 중심으로 학습이 진행되며, 학습자들의 자율적 

탐구와 협동학습이 중시되는 학습 형태로서(강인애, 1997) 새로운 변화 추세
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인 학습자 중심 교육을 위한 교사교육 패러다임에 부합되는 것으로 학교 현장

에서의 요구가 교사교육에 반영(이돈희, 2000)된 것이다. 특히 웹을 기반으로 

하는 PBL교수모형은 ‘정보화 시대’라는 배경 속에서 학습자의 탐구력을 유

도하는 문제중심학습을 통하여 학습자 중심 탐구과정을 제공한다는 점에서 관

심의 대상이 되고 있다. 

  이러한 관점에서 본 연구는 예비유아교사에게 웹기반 문제중심학습을 적용

해 보고자 한다. 유아교사는 유아교육 현장의 독특하고 역동적인 특징을 이해

하고 당면 문제 상황에서 가장 적절한 방안을 이끌어낼 수 있도록 실천적 지

식과 의사결정 능력 및 반성적 사고 능력 함양을 중요시하고 있다(박은혜, 

1996; 이은화 ․ 배소연 ․ 조부경 ,1995; Isenberg & Reins, 1994). 전문직

으로서 유아교사들에게 요구되는 능력은 매우 다양한데 그 중에서 유아교사는 

직전교육에서 각 교과를 통해 학습한 다양한 지식과 정보를 유아교육 현장에

서 다양한 상황에 적용할 수 있는 통합적 응용력을 필요로 하게 되었다. 통합

적 응용력은 유아교사가 자신이 지니고 있는 경험과 지식에 견주어 비교, 검

토해 보고 잘 적용되지 않은 부분에 대하여는 지속적으로 탐구해 보는 태도 

및 사고를 갖게 한다. 이는 예비교사 양성과정에서도 중요시되어야 하는 사항

이다. 

 유아교육기관에서 발생되는 영 ․ 유아 안전사고는 유사한 유형과 내용일지라

도 유아교육현장의 다양한 상황만큼이나 다양한 원인에 의해서 발생되고 있어 

교사가 현장에서 사고의 원인 등을 해석하고 대처해야 한다. 이를 위해서는 

임상적 사고 절차와 비판적 사고의 함양이 필수적이라고 할 수 있다. 특히 실

제적인 문제를 중심으로 과학적이고 논리적인 절차로 상황을 예측, 분석, 검
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토, 추론하는 과정을 특징으로 하는 PBL 교수 모형은 학습자의 반성적 사고

를 자극하여 실천적 지식을 함양할 수 있는 방법이다.

 이에 본 연구는 유아 안전사고 사례를 중심으로 웹 기반 PBL을 구성, 적용

하여 웹 기반 PBL에의 예비교사와 촉진자의 참여 양상과 예비교사의 유아 

안전사고에 관한 인식의 변화 과정을 살펴보고자 한다. 이로써, 적절성과 긴급

성을 요하는 유아 안전사고 상황에서 예비교사의 실제적이고 적극적인 사고 

대처능력과 예방 기술, 사고 예방을 위한 의사소통 기술 등 안전에 대한 실천

적 지식과 반성적 사고능력을 갖추게 할 수 있는지에 대한 가능성과 적절성을 

탐색해 보고자 한다.

2. 2. 2. 2. 연구 연구 연구 연구 문제문제문제문제

본 연구는 유아 안전사고 사례를 중심 웹 기반 PBL을 구성하고 적용하여 

웹 기반 PBL에의 예비교사와 촉진자의 참여 양상과 유아 안전사고에 관한 예

비교사의 인식의 변화 과정을 살펴보고자 한다. 이러한 연구 목적을 수행하고

자 본 연구에서는 다음의 연구문제를 설정하였다.   

 1. 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에의 예비교사와 촉

진자의 참여 양상은 어떠한가?

 

 1-1. 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에의 예비교사의  

참여 양상은 어떠한가?
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 1-2. 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에의 촉진자의 

참여 양상은 어떠한가?

2. 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에 의한 예비교사의 

안전사고에 관한 인식의 변화 과정은 어떠한가?

2-1. 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에 의한 예비교사

의 안전사고 원인에 관한 인식의 변화 과정은 어떠한가?

2-2. 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에 의한 예비교사

의 안전사고 예방에 관한 인식의 변화 과정은 어떠한가?

2-3. 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에 의한 예비교사

의 안전사고 처치에 관한 인식의 변화 과정은 어떠한가?
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3. 3. 3. 3. 용어의 용어의 용어의 용어의 정의정의정의정의

본 연구에서 사용한 용어의 정의는 다음과 같다.

1)  1)  1)  1)  웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL ((((웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 문제중심학습문제중심학습문제중심학습문제중심학습)  )  )  )  

  PBL은 문제중심학습(Problem-based Learning)을 지칭하는 것으로 과

제중심학습(Project-based learning)으로 불리우기도 하며 상대주의적 인

식론에 바탕을 둔 구성주의 학습 모형이다(강인애, 1999). 

 본 연구에서 웹 기반 문제중심학습(이하: 웹 기반 PBL)은 유아 안전사고 

사례에 해당하는 학습 문제를 중심으로 예비교사가 인터넷 커뮤니티 공간에

서 학습 자료를 탐색하고 전자 메일과 전자 게시판, 실시간 웹 채팅 등을 

활용하여 다양한 해결안을 도출해 보는 과정을 지니는 교수-학습 방법을 

의미한다. 

 예비교사는 학습 계획 수립, 토론 및 협동학습, 자기 주도 학습, 평가를 수

행하며 능동적 학습 과정에 참여하는 것이다. 이로써 예비교사의 안전 지식

과 반성적 사고, 문제해결력, 창의적 사고, 비판적 사고력을 신장하게 하기 

위한 목적을 지닌다.    
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2) 2) 2) 2) 촉진자 촉진자 촉진자 촉진자 

 본 연구에서 촉진자는 PBL 과정에서 학습 활동을 촉진하는 역할을 하는 

사람을 의미하며, 학습을 촉진하기 위하여 조정자(coordinator), 동료 학습

자(co-learner), 코치, 교수자의 역할을 수행한다. 이를 위하여 촉진자는 

① PBL 방식에 대한 소개, 과제의 소개, 교수자와 학습자의 역할 안내, ② 

학습팀 구성, ③ 학습자원의 충분한 활용 및 탐색 격려 ④ 자기주도학습 과

정에서의 개별 도움 제공, ⑤ 학습 과정 중의 자기 반성과 성찰 활동 격려 

및 지도, ⑥ 학습 과정에서의 관찰자 및 학습 관리자의 역할 수행, ⑦ 학습 

내용에 대한 조언이나 피드백 제공 ⑧ 종합 정리 등과 같은 주요 역할을 수

행한다. 또한 촉진자는 학습자와 촉진자와의 믿음과 신뢰와 존중을 바탕으

로 양육적이고 격려적인 조언자, 상담자의 역할을 수행한다. 

 본 연구에서는 연구자를 포함하여 2명의 촉진자가 참여한다. 

3) 3) 3) 3) 학습 학습 학습 학습 문제문제문제문제

 PBL에 있어서 학습 문제는 PBL을 실천하는데 있어서 핵심이며 PBL 효과

와 직결되는 중추적 역할을 한다. 학습 문제는 학습자의 현재의 내용지식 수

준에 적합한 것, 쉽게 해결할 수 없도록 비구조적인 것, 협동학습이 요구되는 

것, 학생들의 현재 경험 또는 장래에 경험할 수 있는 실제적인 것, 학습자가 

평생학습자 또는 자기주도 학습자가 될 수 있도록 동기화할 수 있는 것이어야 

한다(Weiss, 2003).
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 본 연구에서 학습 문제는 실제 유아교육기관에서 발생하였던 안전사고 사례

를 선별하여 예비교사가 실제 상황으로 느낄 수 있는 것, 흥미와 동기를 유발

하는 것, 예비교사의 협동학습을 가능케 하며 그 효과를 높일 수 있도록 복합

적이고 개방된 논의가 가능한 것으로 재구성한다. 이에 따라 가상의 시나리오 

개발이 아니라 실제 발생된 안전사고 사례를 중심으로 재구성된 문제를 본 연

구에서는 문제 개발의 범주에 넣기로 한다.
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     ⅡⅡⅡⅡ.  .  .  .  이론적 이론적 이론적 이론적 배경배경배경배경

1. 1. 1. 1. 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 교육의 교육의 교육의 교육의 개념 개념 개념 개념 및 및 및 및 특징특징특징특징

  웹을 기반으로 하는 학습공간은 시공간을 초월하여 교육기회의 확대와 교

육접근성이 용이한 점, 교육비용 절감의 효과를 볼 수 있는 점, 자율적인 상

호작용성을 바탕으로 교육의 질을 높일 수 있다는 점(윤여순, 1995) 등으

로 교육관련 전 분야에서 도입되고, 또한 빠른 속도로 확장되고 있다.  

  웹 기반 수업은 학습을 촉진하고 의미 있는 학습 환경을 지원하기 위해 

WWW의 특성을 활용하는 하이퍼미디어기반 수업이라고 정의할 수 있다

(Khan, 1997). 웹 기반 교육은 사이버 교육, 멀티미디어 교육, 가상교육, 

온라인교육, e-러닝 등 다양한 명칭으로 불리어지고 있으며, 멀티미디어 교

재를 콘텐츠(contents)로, 인터넷 통신 기능을 콘테이너(container)로 하는 

일종의 원격교육 체제로 정의할 수 있다(정인성 ․ 임천일 ․ 최선희 ․ 임정훈, 

2000).  

  웹 기반 교육이 대안적인 학습방법으로 전 교육 분야에서 주목을 받고 있

는 이유는 웹 기반 교육이 가지고 있는 ‘양방향성(two-way 

communication)’, ‘평등성’, ‘개방성’이라는 특성에 기인한다고 볼 

수 있으며, 이러한 특성이 복합적으로 작용하여 학습공간으로서의 가능성을 

갖게 한다고 보고 있다(Evens & Nation, 1997; Romiszowski & Mason, 

1996). 웹 기반 교육은 시·공간적 측면에서 자유롭지 못한 전통적 학습방
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법보다는 언제, 어디서나 학습 과정에 참여할 수 있다는 점에서 개방적이다.

 즉, 자신이 원하는 시간과 장소에서 동시적 또는 비동시적으로 교육이 연

장되어 진행될 수 있다는 점이다. 이러한 특성은 종래의 학습 과정과는 다

른 형태의 상호작용을 구성하도록 하여, 구성원간의 다중 연결망을 통한 의

사소통을 유도한다.  

  웹 기반 교육은 학습공간으로서의 개방성과 함께 학습자에게 많은 자율성

을 부여한다. 학습자는 자신에게 알맞은 학습 내용뿐만 아니라 학습 속도, 

학습 시간 등을 자율적으로 선택하여 학습을 진행할 수 있다(강명희, 

2004). 디지털화된 정보를 매개로 학습 주체가 정보를 적극적으로 수집하

고 취사선택, 편집 및 평가할 수 있으며, 자신에게 필요한 지식으로 전환하

고, 이를 다른 학습자와 함께 공유하는 학습활동이 가능하다는 점(유영만, 

2001)이다. 웹 상에서의 상호작용은 기존의 한 방향 매체들과는 달리 고도

의 상호작용적인 의사소통을 가능하게 해준다. 가상공간에서 구성원들은 다

른 학습자나 교수자, 혹은 다른 전문가들과 정보나 의견을  교환하고, 가상

공간에의 참여를 통해 창의적이면서도 활발한 상호작용을 수행할 수 있다. 

전자우편, 실시간 토론 등을 통하여 자기 자신의 개인적 관점, 심지어 정서

적인 측면까지도 솔직하게 상대방에게 의사를 전달하고 피드백을 받음으로

써 역동적이면서 다양한 의사소통을 할 수 있게 된다(조은별, 2003).      

 이러한 특성과 함께 웹 기반 교육은 시․ 공간의 문제를 해결할 뿐 아니라 

상호작용과 능동적인 학습이 가능하다는 점에서 학습자 중심의 교육을 강조

하는 구성주의 교육과정, 자기주도 학습과 같은 교육 패러다임을 실천할 수 

있는 가능성 및 교육 효과측면에서도 긍정적으로 평가되고 있다(구양미 , 
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2006). 웹 기반 교육에서는 학습자가 다양한 물적, 인적 자원과 상호작용을 

하고 의사소통을 할 수 있는 공간을 제공하며, 상황학습, 협력학습, 통합교

과 학습, 문제해결, 정보의 획득, 정보의 교환, 사고 및 견해의 공유, 프로젝

트 학습, 개별 학습 등 자발적이고 참여적인 학습 과정을 이끌어내는 것으

로 보고되고 있다(강숙희, 1997). 이러한 웹기반 교육이 가지고 있는 바람

직한 교육적 요소를 적극 활용하기 위하여 학교교육 뿐 아니라 평생교육, 

공공교육 등 정규적인 출석이 용이하지 않은 학습자를 대상으로 하는 재교

육이나 연수과정에서도 웹 기반 교육이 더욱 확장되고 있다. 그러나 이러한 

장점에도 불구하고 정보통신 기술에 대한 의존도가 높고, 질문에 대한 즉각

적인 답을 주기 어렵기 때문에 학습자의 불만요인이 되기도 하고, 교수자와

의 인간적 피드백이나 학습자간의 상호 친밀감이 떨어지는 것 등은 웹 기반 

교육의 단점으로 지적되고 있다(이정환, 2005).   

  웹 기반 교육이 대안적인 학습방법으로 전 교육 분야에서 주목을 받고 있

는 가운데, 교육현장의 교사들도 관련 정보 및 지식을 공유하고, 이를 토대

로 의사소통 및 고립감을 해소하는 등 웹 기반 학습공동체를 운영하는 경향

이 증가하고 있다. 이러한 움직임은 전공분야에 대한 자기 주도적 학습 환

경을 마련하고 이 공간을 통하여 자율적으로 자료와 정보를 찾고, 새로운 

지식과 이슈를 창출하고 공유한다는 점에서 의의를 찾을 수 있다(Rothwell, 

1999). 즉, 교사들로 하여금 자신이 교육현장에서 경험하고 있는 문제에 대

하여 비슷한 문제를 경험한 교사와의 토의를 통하여 이해를 돕고, 이를 통

하여 새로운 해결책을 찾기 위해 반성적 사고를 하게 함으로써 자기주도적 

문제해결과정을 도와줄 수 있게 된다(Broholm, 1994;  Hawkes, 1999, 
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Morrison, 1992). 웹을 기반으로 진행되는 학습자간 토론은 서로에 대한 

이해 및 정보를 교환하게 되여 실질적으로 교사들에게 전문적지식은 물론, 

사고능력, 인지적 기술, 문제해결력과 같은 인지 능력을 기를 수 있다고 보

고되고 있다(Garrison, Anderson & Archer, 2001; Hawkes, 2001; Hill, 

1999).

  웹 기반 교육 환경의 이상적 모델은 개별적 또는 동시 다발적으로 역동적 

커뮤니케이션이 가능하며(Reeves, 2000) 이러한 개방적, 자율적 상호작용

을 통하여 학습자가 활발하게 수업에 참여 할 수 있다는 것이다(강명희, 

2004). 가상 수업에서 학습자는 자신이 편리한 시간에 웹상에 제시되어 있

는 다양한 학습 자료를 탐색하여 공간적으로 멀리 떨어져 있는 교사나 다른 

학습자들과 전자 메일, 전자 게시판, 실시간 웹 채팅, 리얼 오디오, 화상회

의 시스템 등을 활용하여 다양한 상호작용을 수행하게 된다. 이러한 측면에

서 웹 기반 교육은 교수-학습 활동에 있어서 기존의 학습과는 다른 다음과 

같은 특징을 가지고 있다.

 첫째, 웹기반 학습은 어떤 통신보다도 많은 양의 최신 정보를 빠른 시간 

내에 교류할 수 있도록 함으로써 효과적인 정보 교류의 수단을 제공한다

(Chung, 1991). 또한 정보나 의견 교류의 대상을 학습자와 학습자, 교사와 

학습자, 교사와 다른 교육 전문가 혹은 특정 분야의 전문가, 동료 및 선배학

습자들에 이르기까지 전통적인 학습상황에서는 쉽게 접근할 수 없는 범위까

지 넓혀주어 정보 공유의 영역을 확대시켜 준다.

 둘째, 웹 기반 학습은 기존의 단일방향(one way) 매체와는 달리 고도의 

상호작용적 의사소통을 가능하게 해 준다(Romiszowski & Mason, 1996).  
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웹 기반 학습에서 학습자는 컴퓨터 통신을 이용하여 다른 학습자나 교수자, 

혹은 다른 전문가들과 정보나 의견을 교환하고, 온라인 토론 등을 통해 창

의적이면서도 활발한 상호작용 활동을 수행할 수 있다. 전자 게시판, 전자우

편, 실시간 토론 등을 통하여 학습자는 기본적인 학습내용에서부터 자기 자

신의 개인적 관점, 심지어 정서적인 측면에서도 솔직하게 상대방에게 의사

를 전달하고 피드백을 받음으로써 기존의 컴퓨터 보조학습을 기반으로 하는 

학습과는 달리 역동적이면서도 다양한 의사소통을 할 수 있게 된다.

 셋째, 웹 기반 학습은 기존의 전통적인 교실 수업 체제나 면대면 수업, 혹

은 전화 통화에서와 같은 동시적 상호 작용 뿐만 아니라 시간과 공간을 초

월한 비동시적 상호작용을 가능하게 해 준다(Romiszowski & Mason, 

1996). 즉 학습 환경이 개방적이라는 말로 요약할 수 있는데 학습자는 설

계자가 미리 설정한 환경을 벗어나 자유롭게 이동하면서 학습하는 것이 가

능하다. 이러한 특성은 종래의 학습 과정과는 구별되는 형태의 상호작용을 

구성할 수 있도록 허용하여 교사와 학습자, 학습자간의 다중 연결망을 통한 

학습을 유도한다. 즉, 학습자는 정해진 시간과 장소에서 교사를 만날 필요 

없이 자신이 원하는 시간 장소에서 원하는 정보를 다양하게 탐색할 수 있고 

자신의 생각을 체계적으로 잘 정리한 뒤 교사나 다른 학습자에게 전송할 수 

있으며 수시로 다양한 전자 통신 수단을 활용하여 정보를 주고받을 수 있

다. 이러한 특성은 융통성 있는 상호작용의 기회를 부여함으로써 수요자 중

심의 탄력적인 수업 체제의 운영을 가능하게 해 준다.

 넷째, 웹 기반 학습은 고도의 동시적 ․ 비동시적 상호작용을 통해 협력학습 

체제를 가능하게 해 준다(Harasim, 1989; Hiltz, 1990). 웹 기반 수업에서 
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학습자는 기존의 학습형태와 마찬가지로 개별적인 학습을 할 수 있을 뿐만 

아니라, 수 많은 사용자와의 상호작용을 통해 협력학습을 수행할 수 있다. 

즉, 특정 주제에 대해 개인들이 조사하고 관찰한 내용을 다른 사람과 교류

하면서 보다 체계적이고도 다양한 관점으로 과제나 문제에 접근함으로써 이

를 통해 성공적인 과제 수행을 할 수 있다는 것이다.

 다섯째, 웹 기반 학습은 독특한 사회 심리적 커뮤니케이션 구조를 제공한

다(정인성, 1998). 웹 기반 학습에서 학습자는 매개 커뮤니케이션에 참여함

으로써 자신의 사회, 경제적 배경, 성의 차이 등 외부 조건이나 사람들의 선

입견 등에서 오는 사회 심리적 부담 없이 상호작용을 할 수 있다. 또한, 대

인관계가 원만하지 못하거나 소극적인 성격을 갖고 있는 사람들도 실제로 

사람과 만나는 것보다 훨씬 더 수월한 참여의 기회를 부여받을 수 있게 된

다. 이에 따라 학습에의 참여 기회가 확산되고 학습동기가 지속되며, 보다 

역동적인 의사소통이 가능하다. 

 여섯째, 웹 기반 학습은 교육비용의 효율성측면에서 보다 경제적이다. 웹기

반 학습에서는 각종 전자도서관이나 학습 자원센터의 데이터베이스 내에 있

는 디지털 자료들을 공유할 수 있기 때문에 개개인이 혼자 필요한 자료를 

탐색, 수집하는 것보다 비용이 적게 들며, 여러 학습자가 편리한 시간에 편

리한 공간에서의 자료 확보가 가능하기 때문에 낭비 요소를 최소화할 수 있

다. 

 일곱째, 웹 기반 학습은 학습자를 보다 능동적인 위치에 있게 하며 동료와 

교사에게도 자신의 생각이나 의도를 적극적으로 피력할 수 있는 기회를 가

질 수 있다.
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 여덟째, 문화 교차적 상호작용이 가능하여 중요한 체험을 직접적으로 할 

수 있다. 학습자는 온라인 의사소통을 통해 서로 다른 배경의 문화를 교차

적으로 학습하고 다문화적인 관점을 발전시키도록 할 수 있다. 멀리 떨어진 

문화와 문명에 관하여 탐구하고 학습하는 능력은 웹을 통해 촉진된다. 학습

자는 한 사람의 저자, 편집자, 또는 교사의 단편적인 견해로 제한받지 않는다.

  웹 기반 교육이 가지고 있는 특성을 고려하여 교육을 실시할 때 교육효과 

및 성공에 영향을 미치는 학습자의 배경 요인으로는 Moore(1996)는 학습

자의 교육배경, 개인 성격, 학습내용에 대한 관심 등을 제시했고, 

Zimmerman(1990)과 Harris(2000)는 자기주도적 학습능력, Grabowski, 

Suciati 와 Pusch(1990)는 학습자의 인터넷 활용능력 및 동기수준으로 제

시하였다. 웹 기반 교육에 있어서 학습자의 특성 및 배경 변인이 학습에 대

한 성취도 및 만족도 수준에 영향을 미친다는 것은 웹 기반 교육에서 학습

자 특성에 따른 다양한 교수설계 전략, 상호작용 촉진전략 등이 필요하다는 

점을 제기하고 있다.   

2.  2.  2.  2.  PBLPBLPBLPBL의 의 의 의 개념 개념 개념 개념 및 및 및 및 특징특징특징특징

    

1) 1) 1) 1) PBLPBLPBLPBL의 의 의 의 개념개념개념개념

  PBL은 문제중심학습(Problem-based Learning)을 지칭하는 것으로 과
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제중심학습(Project-based learning)으로 불리우기도하며 상대주의적 인

식론에 바탕을 둔 구성주의 학습 모형이다. 상대주의적 인식론으로서의 구

성주의의 특징은 지식 주입의 교육에서 탈피하여 개인의 능력차를 인정하고 

그에 따라 교사의 도움을 받으면서 자기 주도적인 문제해결력 및 창의적 사

고나 비판적 사고력을 신장하게 하려는 학습모형이다(강인애, 1999).

 PBL은 30여년 전 의학교육에서 그 기원을 찾을 수 있다. 그 이후로 공학, 

간호학, 법학, 교사교육, 교육행정 분야에 서서히 퍼지기 시작하였다). 기존

의 강의식, 암기식 수업이 의과대학 수업과 잘 맞지 않는다는 결론에서 새

로운 교수-학습 방법에 대한 필요성을 제기하였다.

 PBL(Problem-Based Learning)은 의학 분야에서 시작되어(Barrows, 

1992; 1994), 점차 의학계통이 아닌 다른 분야에 까지 확대되었다

(Delisle, 1997; Glasgow, 1977; Hallinger, 1999, Wilkerson & 

Gijselaers, 1996). 이는 새로운 교수- 학습 이론, 교수- 학습 모형에 대

한 교육계에서의 변화모색과 시대적인 요구 등과 연결지을 수 있다. 즉, 기

존의 학습은 ‘이미 밖에 존재하고 있는 것(out there)'을 잘 정돈하여 학

습자에게 전달하고(instruct), 학습자는 전달된 내용을 그대로 받아들이도록 

한다는 전제에 기반하고 있다. 따라서 교사의 역할은 지식을 잘 정리하여 

전달하는 역할을 수행하게 된다. 반면에 전달된 지식을 받아들이는 학습자

의 역할은 상대적으로 수동적일 수 밖에 없다. 

  구성주의는 기존의 학습방법에 대한 새로운 모색으로 상대주의적 인식론

에 입각한 학습이론에 기초한다(Duffy & Jonassen, 1992; von 

Glaserfeld, 1989). 즉, PBL은 구성주의라는 인식론적인 흐름과 만나면서 
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‘학습자 중심의 모델’로 정교화 되었다고 할 수 있다(Duffy & 

Cunningham, 1996).  

 Barrows와 Tamblyn(1980)은 PBL을 ‘문제에 대한 이해나 해결책을 향

한 활동의 과정으로 초래된 학습’으로 정의한다. Scmidt(1994)는 PBL을 

‘학습자가 튜터의 관리하에 소집단으로 문제를 해결하기 위한 학습 과정에 

참여하는 교수-학습방법’이라고 정의한다. 

  PBL을 교수방법의 측면에서 의학 분야에 적용하여 정의한 Albanese와 

Mitchell(1993)은 PBL을 ‘학습자가 문제해결기능을 배우고 기초 및 임상

의학지식을 획득하는 맥락으로 환자의 문제를 활용하는 것을 특징으로 하는 

교수방법’이라고 정의하고 있다. 이와 유사하게 Levin(2001)은 ‘학습자

가 실제 생활에서 접하는 문제에 대해서 내용지식, 비판적 사고, 문제해결력

을 적용하도록 장려하는 교수방법’이라고 정의한다.

 Eggen과 Kauchak(2001)은 PBL을 문제해결력과 내용을 가르치고 자기 

주도적 학습을 위하여 설계된 교수전략이라고 정의하고 있는데, 이는 단순

한 하나의 교수전략이 아니라 문제해결수업, 탐구수업, 프로젝트 수업, 사례

중심수업 등을 포함하는 일련의 교수학습 방법을 의미하는 것으로 보고 있

다.

  PBL을 실시하는 목적에 대하여 Hsu(1999)는 ‘메타인지와 자기주도학

습능력, 비판적 사고능력과 문제해결력, 협동학습능력, 지식의 획득과 보유 

및 사용, 동기유발과 긍정적 태도의 함양으로 제시하고 있다(조연순 ․ 우재

경, 2003). 

 이종두(2000)는 PBL을 학생들에게 문제해결자의 역할을 실제로 경험하게 



- 18 -

함으로써 문제해결전략과 학문적인 지식, 기술 등을 동시에 개발할 수 있는 

수업 조직이며, 교육과정을 전달하고 가르치기 위한 학습 환경을 제공한다

는 의미에서 하나의 학습 접근 방식이라고 보았다.

 조연순과 우재경(2003)은 Dewey의 교육이론과 결부시켜 PBL은 지식의 

습득과 활용, 문제해결력, 본질적 흥미, 자기주도 학습능력, 협동학습능력 

등의 함양을 목적으로 한다고 하였다.

  PBL에서는 학습자들에게 중요하다고 생각하는 전통적인 가치와 진리를  

전달하는 것이 아니라 학습자 스스로 중요하다고 생각하는 문제를 중심으로 

그것을 해결하고자 노력하는 과정을 중시한다. 결국 PBL에서 말하는 ‘문

제’라는 것은 학습자들의 관심이나 그들의 실생활과 밀접하게 관련되어 있

어야 하고, 이러한 문제를 해결하기 위하여 다양한 접근방법과 결과를 도출

할 수 있고, 이를 통하여 깊이 있는 사고를 할 수 있는 것이어야 한다(김경, 

2002).

  요약하면 PBL은 교수 방법의 측면과 목적에 따라 다양하게 정의되고 적

용되고 있으나, 공통적으로 PBL은 학습자의 자기주도 학습을 강조하고, 이

를 위하여 교수자는 촉진자 또는 안내자의 역할을 하고 학습 형태는 소집단 

형태로 진행되는 특징(Barrows,1996)을 지닌다고 할 수 있다. 이는 학습

자 스스로 관심을 가질 수 있는 문제를 중심으로 다양한 해결안을 도출해 

봄으로써 해당 분야의 전문지식과 문제해결능력, 반성적 사고 능력을 고양

시키는 것을 목적으로 하는 교수-학습 방법이라고 할 수 있다. 



- 19 -

2) 2) 2) 2) PBLPBLPBLPBL의 의 의 의 특징특징특징특징

 PBL은 다른 교수-학습 방법에 비하여 체계적인 구조를 가지고 있다. 그

러나 구조화된 특징에도 불구하고 PBL은 구성주의 학습 원칙을 매우 분명

하고 철저하게 잘 실천할 수 있는 기반을 제공한다는 점에서 그 가치를 찾

을 수 있다(강인애, 2003).

  PBL의 궁극적인 목표는 문제해결능력, 관련 분야의 지식과 기술의 습득. 

자신의 견해를 분명히 제시하고 설명, 옹호, 반박할 수 있는 능력, 협동학습

능력 신장이라고 할 수 있다. 이러한 연유로 PBL과정에서는 학습자에게 정

답을 제공하는 것보다는 학습자가  주어진 문제에 대한 가설을 설정하고 그 

가설을 검증해 나가며 스스로 학습 해 나가는 과정을 더 중시한다. 즉, 

PBL은 협동학습과 개별학습 활동이 적절히 조화된 형태라고 할 수 있다. 

학습 과정에서는 학습자의 다양한 견해를 받아들이고, 학습자 자신의 의견

을 수정하도록 한다. 이를 통하여 학습자에게 학습할 주제에 대해서 집중적

으로 정보를 구하고 탐구하도록 하는 교수-학습 방법이라고 할 수 있다.

 교수-학습 과정에서 우선적으로 해결하기 어려운 문제를 중심으로 학생들

은 협동학습을 통해 문제를 논의하고, 자신들이 가진 경험이나 지식에 근거

하여 ‘가설(Hypothesis)'을 설정하고, 그 사례와 관련된 ’사실(fact)'들

을 확인하고, 쟁점이 되는 ‘학습 사항(learning issue)'을 확인하는 것이

다. 이 과정 이후 학습자는 스스로 문제를 해결하기 위한 관련 정보를 구하

면서 학습 사항을 검토하는 개별적인 학습 시간인 곧 개별학습 활동에 참여

한다. 학습자가 r에 참여하는 동안 교수자는 조언자로 참여하며, 학습자가 
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수집하고 옹호하는 정보의 타당성 및 정확성, 또는 적용가능성 등을 학습자

에게 제공하고 지원한다. 그러나 중요한 것은 학습 활동에 대하여 학습자간

에 공유가 되어야 하고 그 내용이 협의가 되어야 한다. 

 교수-학습 과정에서의 PBL의 특징을 정리하면 다음과 같다.

 첫째, PBL은 학습자 중심이다. PBL은 ‘교수’에서 ‘학습’으로의 전환

을 전제로 한다. 학습자는 문제해결자 입장에서 학습에 참여하게 되는데, 최

선의 해결책을 찾기 위한 조건 및 문제를 확인하고 이와 관련된 정보를 구

하면서 학습 과정에서 주도적인 책임을 가지게 된다(조연순․ 우재경, 

2003). 즉, PBL은 학습자 스스로 학습에 대한 내재적 동기를 부여하는 점

을 학습효과 측면에서 가장 중시한다는 것이다.  

 둘째, PBL은 협동학습을 강조한다. PBL에서 학습활동은 크게 집단학습과 

개별학습으로 구별되며(강인애, 1999), 학습이 진행되는 문제해결과정은 문

제제시, 자기주도학습, 협동학습, 일반화, 성찰 등의 단계를 거치게 된다. 

PBL에서는 특히 조별활동을 통한 협동학습이 강조되는데 협동학습의 과정

에서는 조별로 문제에 대한 해결안과 관련된 생각을 제시해보고, 이를 다시 

세분화하여 개개 학습자가 다루어야할 학습과제를 부여하게 된다. 이어서 

학습자는 개인적으로 자율적 학습 과정을 통해서 부연된 과제를 완수하며 

다시 모여 생각을 정리한다. 이후 협동학습 과정을 통해 제시되었던 해결방

법이나 생각이 수정되면서 결국 문제와 관련된 지식이 향상되고 새로운 사

고를 하는 변화를 갖게 된다. 즉, 협동학습 과정을 통해 다양한 견해와 관점

을 접하게 됨으로써 개인이 지닌 사고의 영역과 범주 그리고 관련분야에 대

한 전문적 지식을 넓힐 수 있으며, 나아가 모든 사회현상과 문제는 단일한 
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해결책으로 설명될 수 없다는 상대주의적 관점을 익힐 수 있는 것이다(오만

록, 1999). 

 셋째, PBL은 교사의 역할을 ‘지식 전달자’에서 ‘학습 진행자’로 전환

시킨다(조연순 ․ 우재경, 2003). PBL에서 교사는 안내자, 인도자, 촉진자, 

상담자, 조력자, 관리자 등 여러 가지 이름으로 불리며, 문제중심학습을 진

행하기 위한 소집단 구성 및 학습 진행, 또한 개별적인 자율학습이 원활하

게 이루어지도록 촉진하는 역할을 담당한다. 즉, PBL 과정에서 ① PBL 방

식에 대한 소개, 과제의 소개, 교수자와 학습자의 역할 안내, ② 학습팀 구

성, ③ 학습자원의 충분한 활용 및 탐색 격려 ④ 학습-과정에서의 개별 도

움 제공, ⑤ 학습 과정 중의 자기 반성과 성찰 활동 격려 및 지도, ⑥ 학습 

과정에서의 관찰자 및 학습 관리자의 역할 수행, ⑦ 학습 내용에 대한 조언

이나 피드백 제공 ⑧ 종합 정리 등과 같은 주요 역할을 수행한다.

 다섯째, PBL에서의 문제는 학습자가 관심을 가질 수 있는 실제적이고 비

구조화된 것으로 실생활에 활용될 수 있는 특징으로 학습의 전이를 촉진한

다(최정임, 2004). 비구조화된 문제는 문제와 관련된 상황이나 요소가 잘 

정의되어 있지 않고 문제 상황이나 문제 진술에 문제 해결에 필요한 정보가 

충분히 포함되어 있지 않은 것을 의미한다(Jonassen, 1997). PBL에서 문

제는 학습자에게 학습 목표를 명확하게 제시해 주고, 학습에 흥미를 촉진하

기 위하여 학습자가 이해하기 쉽고 실제 상황과 연결되어야 한다.
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3) 3) 3) 3) PBL PBL PBL PBL 전개 전개 전개 전개 과정과정과정과정

 위에서 살펴본 바와 같이 PBL은 교수-학습 방법의 측면과 목적, 학습 상

황과 맥락에 따라 다양하게 정의되고 적용되고 있다.  본 연구에서는 PBL

의 기본 모형으로 일컬어지는 Barrow와 Myers(1994)의 모형을 중심으로 

PBL 전개 과정에 대하여 살펴보고자 한다.

  Barrow와 Myers(1994)가 제안한 PBL 모형은 가장 기본 모형이라고 

불리울 만큼 가장 일반적으로 사용되고 있다. PBL의 전개과정은 학습자와 

교수자의 활동을 중심으로 7단계로 진행된다. 즉, 초기 활동, 문제제시 및 

문제에의 접근, 문제에서 요구하는 학습내용 추론, 자기주도학습, 문제해결

을 위한 새로운 지식의 적용 및 문제 해결계획에 대한 반성, 문제 해결안 

작성, 문제 해결안에 대한 요약 및 정리 단계이다.

 ••••    PBLPBLPBLPBL의 의 의 의 초기 초기 초기 초기 활동활동활동활동

 문제가 제시되기 전에 학습자들 간에 서로 소개하고 수업 분위기를 형성하

는 단계로 수업 내용과의 직접적인 관련성은 적지만 이후 수업이 원활하게 

이루어지도록 하는 필수 과정으로 볼 수 있다. 학습자 중심으로 이루어지는 

PBL에서 학습자가 서로 친근감을 형성하여 자유롭게 이야기할 수 있는 분

위기를 형성하는 것은 매우 중요하다. 학습자와 교수자 소개하기 활동을 통

해 그룹 구성원들이 서로 편안하고 개방적인 학습 분위기를 형성한다. 이러

한 과정을 통하여 일체감을 형성하게 되며, 일체감 형성을 통해 공동으로 

추구하는 과제 및 활동에 대한 구성원으로 자신을 인식하게 된다(Barrows, 
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1985; 1988).

    ••••    문제제시 문제제시 문제제시 문제제시 및 및 및 및 문제에 문제에 문제에 문제에 대한 대한 대한 대한 접근 접근 접근 접근 단계 단계 단계 단계 

 ① 학습자는 제시된 문제를 통해 자신들이 이미 이와 관련된 지식을 가지

고 있으며, 자신이 가지고 있는 정보와 기술에 기초해서 어떻게 문제를 해

결할 것인지를 생각하게 된다. ② 문제를 먼저 제시하는 것은 학습자들로 

하여금 그들이 무엇을 모르고 있으며 무엇을 학습해야 하는지를 파악하게 

한다. ③ 제시된 문제를 중심으로 지식이 저장되고 인출될 수 있다. 획득한 

지식의 인출과 사용은 기억 속에 지식이 어떻게 조직되어 있고 저장되어 있

는가에 달려 있다. 학습자들에게 문제를 제시하기 전 강의와 읽기 자료를 

제시한다면 학습자가 구성하는 지식은 실제 맥락의 문제를 중심으로 조직되

지 않고 교과목 중심으로 조직될 것이다. ④ 전문가로서의 일상은 실제로 

늘 문제를 먼저 접하게 되는 상황이다.

     ••••    문제에서 문제에서 문제에서 문제에서 요구하는 요구하는 요구하는 요구하는 학습 학습 학습 학습 내용 내용 내용 내용 추론 추론 추론 추론 단계단계단계단계

 학습자는 사회자와 기록자를 정해 토론을 진행한다. 기록자는 기록할 수 

있는 공간을 가설/해결안, 이미 알고 있는 사실, 더 알아야 할 것의 세 공간

으로 나눈다. 각 공간의 활용 방식은 <표1>과 같다. 각 공간에 쓰여 질 내

용은 모든 구성원의 동의를 거쳐 결정된다. 이러한 학습 과정에서 학습자는 

그들이 무엇을 질문할 것이며, 왜 질문해야 하며, 질문내용이 그들이 세운 

가설과 어떻게 연관되어 있는지 등을 정당화해야 한다. 이러한 일련의 과정

을 통하여 학습자 스스로 이러한 과정이 PBL의 교육목표에 부합하는 것임
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을 인식하게 된다.

<<<<표표표표1> 1> 1> 1> 문제해결 문제해결 문제해결 문제해결 수행 수행 수행 수행 계획 계획 계획 계획 

가설가설가설가설////해결안해결안해결안해결안

(Idea)(Idea)(Idea)(Idea)

이미 이미 이미 이미 알고 알고 알고 알고 있는 있는 있는 있는 

사실들사실들사실들사실들(Facts)(Facts)(Facts)(Facts)

더 더 더 더 알아야 알아야 알아야 알아야 할 할 할 할 것것것것

(Learning (Learning (Learning (Learning Issues)Issues)Issues)Issues)

주어진 과제를 풀기 위해 

생각할 수 있는 어떤 것들, 

결과물, 필요한 자료, 정보, 

기술은 무엇인가?

주어진 과제를 풀기 위해 규

명한 생각, 사실, 정보, 기술

들 중에서 이미 알고 있는 

것들

주어진 과제를 풀기 위해 

규명된 생각, 사실, 정보, 

기술 중에서 알지 못하고 

있는 것들을 기술

출처: 강인애(2003)

이 단계에서 학습자가 문제해결에 필요한 학습과제를 도출할 수 있도록 교

수자의 도움 활동이 이루어진다. 가설/해결안, 이미 알고 있는 사실들, 더 

알아야 할 것을 추출하고 정리하는 각 단계에서의 교수자의 역할은 다음과 

같다. 교수자는 ① 모든 학습자가 그들의 생각, 관찰 내용, 의견, 그리고 다

른 사람의 생각과 관찰에 대한 의견을 발표할 기회를 갖도록 하고, ② 학습

자가 알고 있거나 믿고 있는 것을 자연스럽게 발표하고 다른 사람의 의견에 

대해 비판할 수 있도록 하고, ③적극적이지 않은 학습자들의 발표기회를 지

원하며, ④ 각 단계에서 구성원들의 동의를 구한다. 

 

    ••••    자기주도학습의 자기주도학습의 자기주도학습의 자기주도학습의 수행 수행 수행 수행 단계단계단계단계

 문제해결을 위한 학습 계획을 수립하면, 학습자는 학습과제를 분담한 후 

자기주도 학습을 하게 되는데, 이 때 학습자는 분담한 과제를 모두 다 하려
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는 경향을 보이고 이로 인한 부담감을 갖게 되기 때문에 먼저 수행하여야 

할 학습과제가 무엇인지 선택하는 과정을 갖는 것이 바람직하다. 이 때 학

습자들에게 이미 알고 있는 내용이나 이전 문제와 유사한 분야는 선택하지 

않도록 해야 한다. 학습자는 이 과정에서 정보를 구하고 정리하는 방법에 

대하여 학습하게 된다. 또한 문서화된 자료뿐만 아니라 실제 사례나 인적 

자원 등도 중요한 자료원이 될 수 있음을 강조하는 것도 중요하다.

 학습자는 자신의 개별학습 기간을 스스로 결정하게 되는데, 자기주도 학습

을 진행하면서 사용한 참고 문헌을 기록하고, 이 참고 문헌 및 내용에 대한 

개별적인 의견을 기록하게 된다. 또한 가치 있다고 생각되는 자료, 요약, 그

림, 도표 등을 찾으면 자신만의 정보파일을 기록하여 필요한 정보를 쉽게 

찾을 수 있도록 하며, 동시에 이를 다른 학생들과 공유한다. 

    ••••    문제해결을 문제해결을 문제해결을 문제해결을 위한 위한 위한 위한 새로운 새로운 새로운 새로운 지식의 지식의 지식의 지식의 적용 적용 적용 적용 및 및 및 및 문제해결계획에 문제해결계획에 문제해결계획에 문제해결계획에 대한 대한 대한 대한 반추 반추 반추 반추 단계 단계 단계 단계 

개별학습을 통하여 새로운 지식을 획득하고 이를 다른 학습자와 교환하는 

과정에서 자료의 신뢰성 및 제시방법 등에 대하여 서로 토론하는 과정이 필

요하다. 새로운 정보를 가지고 모이게 되면 이전단계에 비하여 보다 전문적

인 지식에 근거하여 의견을 제시할 것이고, 이러한 과정에서 자신들이 세운 

가설을 수정하고, 자료를 분석하고, 문제를 재해석하는 반성적 사고과정이 

일어나게 된다. 이 때 학습자는 더 많은 정보를 학습하도록 동기화되며,  문

제를 분석, 종합하고 필요한 정보를 활용하는 기회를 가지게 된다.
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••••    문제 문제 문제 문제 해결안 해결안 해결안 해결안 작성 작성 작성 작성 단계단계단계단계

개별적으로 이루어진 학습내용은 다른 학습자들과 공유된다. 이 과정에서 

학습자는 문제의 해결에 필요한 내용을 습득하게 되고, 해결안을 구안하게 

된다. 즉, 주어진 역할에 충실하여 해결안을 찾게 되는데, 이 때 협동학습의 

방법과 협동학습을 위한 태도 등도 학습하게 된다. 

    ••••        문제의 문제의 문제의 문제의 해결안에 해결안에 해결안에 해결안에 대한 대한 대한 대한 요약 요약 요약 요약 및 및 및 및 종합정리 종합정리 종합정리 종합정리 단계단계단계단계

 교수자 주도로 요약과 정리를 하는 단계로 PBL에서 매우 중요하다. 문제

를 해결하기 위하여 학습자는 무엇을 학습했으며, 이미 알고 있던 것에서 

어떻게 확장되었으며, 이를 어떻게 적용할 수 있을 것인가에 대해 정리해 

보도록 한다. 즉, 학습자들로 하여금 의식적으로 문제해결과정에서의 학습내

용을 회상하게 해본다. 이러한 정리과정을 통해 기억을 정교화, 조직화할 수 

있게 한다. 정리 및 통합과정은 학습자들로 하여금 그들이 학습한 것을 다

시 조직하게 하며, 각 분야에 대한 전체적인 이해로 통합하게 돕는다.
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3. 3. 3. 3. 유아 유아 유아 유아 교사를 교사를 교사를 교사를 위한 위한 위한 위한 안전 안전 안전 안전 교육교육교육교육

1) 1) 1) 1) 유아교사를 유아교사를 유아교사를 유아교사를 위한 위한 위한 위한 안전교육의 안전교육의 안전교육의 안전교육의 필요성 필요성 필요성 필요성 

  전문인으로써 유아교사가 자신의 역할을 책임감 있게 수행하기 위해서는 

관련분야에 대한 올바른 지식을 가지고 있어야 한다(이은화· 배소연· 조

부경, 1995). 그러나 유아교사가 알아야할 관련 분야의 지식이 무엇인지를  

규명하는 것은 쉬운 일이 아니다. 왜냐하면 다양한 변인들이 존재하는 유아

교육기관에서의 역동적인 상황의 변화에 대하여 적절하게 판단하고 대처해

야 하는 것이므로 이를 위해 알고 있어야 하는 지식의 내용과 범위가 매우 

다양하기 때문이다(Ott & Zwichner, 1990; 정미라·배소연, 1999에서 재

인용). 

  Spodek 과 Saracho (1994)는 유아교사가 전문적인 교사로서의 역할을 

수행하기 위해서 가져야 할 지식으로 ① 유아들의 기본적인 건강과 안전을 

평가하고 관리할 수 있는 지식, ② 어린이들과 적절한 교육활동을 수행하는

데 필요한 지식, ③ 학급을 경영하는데 필요한 지식, ④ 유아교육과정의 내

용에 대한 지식 등을 제시한바 있다. 이들은 유아교사가 가져야 할 전문지

식 중 가장 먼저 건강과 안전에 대한 지식을 제시하여 유아들이 안전하게 

생활할 수 있도록 해주는 것이 무엇보다 선행되어야 할 중요한 지식임을 강

조하였다.

  유아교사들이 올바른 안전지식을 갖고 빈번하게 발생하는 안전사고의 원

인을 파악하여 사고요인을 제거하며, 피해규모를 줄이기 위한 단계적 대처
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방안을 지속적으로 점검하고 사고발생시 상황에 따라 적절하게 처치하는 방

법을 수행하는 것은 매우 중요한 일이다. 실제로 유아교육기관에서 발생하

는 안전사고는 시설이나 설비 자체의 안전성 결여에서 오는 것부터 유아의 

안전하지 못한 행동에 의한 것까지 매우 다양하다. 유아교사는 유아가 생활

하는 환경 자체의 유해성 및 자주 발생하는 안전사고 유형 및 원인, 처치 

방법 등에 대한 적절한 지식 및 대처방안을 알고 이를 수행하여야 한다. 유

아교육기관에서의 안전과 관련된 현장 연구(김대원, 1996; 이희정, 1997; 

정인자, 1997)에서도 유아의 안전을 위해서는 안전하게 구성된 환경과 함

께 유아교사가 안전사고를 예방하는 방법과 안전사고가 발생했을 때의 적절

한 대처법을 알고 실천하며, 유아들을 대상으로 적절한 안전교육을 실시하

는 것도 중요하다는 것을 강조하고 있다.  

  유아교사의 안전에 대한 지식의 정도를 알아본 연구(정미라·배소연, 

1999)에서는 전반적으로 안전지식의 정도가 낮은 것으로 보고하고 있다. 

구체적으로는 그네 설치나 실외공간의 바닥 구성, 화상이나 추락, 눈에 이물

질을 삼켰을 때의 응급처치 등에 대한 정답률은 비교적 높았으나, 독극물이

나 이물질을 삼켰을 때의 응급처치, 유아교육기관에서 기를 수 있는 동. 식

물의 종류에 관한 문제에서는 매우 낮은 정답률을 보이고 있는 것으로 보고 

하였다. 또한 교사의 안전지식 정도는 교사의 연령, 학력, 교육경력, 안전교

육경험여부 등에 따라 차이가 있는 것으로 나타나 대부분의 교사들이 교육

현장에서의 경험을 바탕으로 안전지식을 얻고 있는 것으로 보고하여 교사양

성과정에서의 안전교육에 대한 필요성을 제기하였다.  

  이러한 연구결과는 교사양성교육과정에서 유아안전교육에 관한 구체적인 



- 29 -

내용 및 방법을 구안하고 이를 체계적으로 운영해야 할 당위성을 갖게 한

다. 교사양성과정에서 유아안전에 대한 교과목을 운영하는데 있어서 가장 

중요한 것은 교사가 안전에 대한 정확한 지식을 갖도록 하는 것이다. 여기

에서 정확한 지식이란 교육대상인 유아에 대한 발달 및 행동특징을 이해하

는 것, 안전사고를 사전에 예방할 수 있는 적절한 환경구성에 대한 지식, 안

전사고 발생원인 및 원인을 최소화하기 위한 조치에 대한 지식, 사고 발생

시 신속한 응급처치에 대한 지식, 사고 후 법적, 행정적 처리과정에 대한 지

식 등을 모두 포함한다. 

  이상에서 살펴본 것과 같이 교사양성과정에서의 유아안전과 관련된 교육

과정이 적절히 운영되어야 함에도 불구하고, 우리나라의 경우 유아교사가 

유아 안전에 대한 교육을 교사 양성과정에서 거의 배우지 못하고 있으며 유

아 안전에 대한 기본적인 지식이 없이 교육 현장으로 배출되고 있다(김승

현, 2005). 서울지역 4년제 대학 중 6개 대학 유아교육과의 교육과정을 조

사해 본 결과 안전을 부분적으로 다루는 교과목을 배우는 학교는 5곳으로 

영유아 건강안전교육, 아동건강교육, 유아건강, 소아의학 등의 이름으로 교

과목이 구성되어 선택과목으로 배우고 있었으며 안전을 다루는 교과목이 없

는 학교도 있는 것으로 보고하였다(김승현, 2005).

  안전교육에 대한 교사의 인식연구(이영애 ․ 조인경, 2005)에서 대부분의 

교사(91.1%)가 안전교육의 필요성에 대해 절실하게 느끼고 있었고, 가장 

필요한 안전교육 내용으로는 응급처치나 사고 발생 시 해결에 관한 법 적용 

문제를 필요로 하는 것으로 보고하였다. 이러한 측면에서 현재 우리나라의 

경우 학교 안전교육에 대한 법적, 제도적 의무 규정이 없고 교사교육 부재 
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및 교재의 부족 등의 문제들과 맞물려 있어서 안전 사고예방을 위해서는 학

교 안전교육에 대한 종합적인 개선 대책의 마련이 시급하다고 보고 있다(한

국산업안전관리공단, 2003). 

2) 2) 2) 2) 유아교육기관에서의 유아교육기관에서의 유아교육기관에서의 유아교육기관에서의 안전사고안전사고안전사고안전사고

  지난 20년간 빠른 경제 성장을 이루는 과정에서 우리나라에서는 수차례

의 대형 사고를 겪었으며 이로 인하여 무수한 인명과 재산의 피해를 입었

다. 이는 경제협력개발기구(OECD) 가입국 중 우리나라의 총 사고 사망률

이나 교통사고로 인한 사망률에서 매우 높은 순위에 있다는 사실에서도 알 

수 있으며, 국제아동기구(UNICEF)의 최근 보고서(2002)에서도 

1998~2000년 어린이 인구 10만명 당 사고로 사망하는 어린이 수가 한국

이 148명으로 스웨덴과 영국의 3.8명에 비해 2~3배나 높은 것으로 미루어 

우리나라 어린이 사망률의 심각성을 알 수 있다(산업안전관리공단, 2003).

  영․ 유아들의 사고는 주로 생활하는 환경에서 발생하는 사고의 비중이 매

우 높은 것으로 나타나고 있다(송인자·한정석, 1998, 석희숙, 2007; 이기

숙, 2003;). 유아들은 미성숙한 발달과정에 있으므로 주변 환경에서 안전사

고가 발생할 가능성이 높다. 통계청에서 발표한 사망 통계 연보를 보면 1

세~4세 영․ 유아 중 사고로 인한 사망률은 95년에는 61.5%(통계청, 

1996), 96년에는 63.1%(통계청, 1997)로 절반을 훨씬 넘고 있다. 97년에

는 1~10세 미만 아동의 사고 사망률이 52.7%(통계청, 1998), 98년에는 

47.6%(통계청, 1999)으로 감소를 나타내고 있는데 이 중에서도 교통사고, 
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익사사고, 추락사고, 화재사고의 순으로 사망하는 것으로 밝혀졌다(노해묘, 

2005). 특히 교육기관이나 놀이터 등에서는 추락사고가 가장 많고 추락 사

고의 약 50%가 머리와 목에 손상을 받는 것으로 보고되고 있다.

  한국소비자보호원에서 유아시설에서의 안전사고 실태를 조사한 바에 따르

면 121개의 국․ 공립, 민간, 가정 보육시설의 유아 35.9%가 년 1-2회 정

도로 사고를 경험하였다고 보고하고 있다. 대부분의 보육시설에서 한 해 동

안 병원치료를 요구하는 사고가 적어도 1건 이상 발생하고 있다는 것이다. 

  보육시설에서의 안전사고발생 장소가 어디인지에 대한 연구결과는 지역에 

따라 차이를 보이는데, 이재연(1995)은 실내에서 발생하는 안전사고율을 

83.1%로 보고하였으며, 이명자(1997)는 실내에서 사고 발생률을 45.0%, 

실외에서의 사고 발생률을 41.5%로 보고하였다. 

  유아시설에서의 안전사고 상해 발생빈도는 유아의 성과 연령에 따라 차이

가 있는 것으로 보고되었다. 이재연(1995), 남명자(1997), 홍혜경 외

(1998)의 연구에서는 모두 남아가 여아보다 2배 이상 사고 발생률이 높았

다고 보고하였다. 사고 연령은 만 3세 미만보다 연령이 증가할수록 높아지

는 경향을 보였는데, 이재연(1995)과 홍혜경 외(1998)의 연구에서는 만 4

세~5세 연령이 다른 연령보다 높았던 반면 이병자(1997)의 연구에서는 만 

4세~5세가 가장 사고 빈도가 높은 것으로 나타났다.

  안전사고가 발생하는 시간대는 일별, 요일별 월별(계절별)에 따라 차이가 

나타났는데, 이명자(1997)는 하루 일과 중 점심시간 전후와 오후 간식 시

간대와 1차 귀가시간에 사고율이 높았다고 보고하였으며, 이에 반하여 이재

연(1995)과 홍혜경 외(1998)는 오후 시간대가 안전사고 발생률이 더 높았
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다고 보고하였다. 

  안전사고로 인한 상해 부위는 안면 부위가 가장 많은 것으로 나타났는데  

얼굴과 눈, 코, 입 등에 입는 상해가 전체 상해의 60. 1%를 차지하는 것으

로 나타났다(이명자, 1997). 

 

3) 3) 3) 3) 유아교사를 유아교사를 유아교사를 유아교사를 위한 위한 위한 위한 안전교육의 안전교육의 안전교육의 안전교육의 내용 내용 내용 내용 

  안전사고는 영․ 유아에게 영구적인 결함을 초래하거나 사망에 이르게 하

는 중요 원인이 될 수 있다. 또한 사망이나 치명적인 경우가 아니라고 하더

라도 가족과 사회의 큰 부담으로 작용한다. 그러나 안전사고는 부주의와 감

독 소홀로 인해 발생하는 경우가 많으며, 교사가 상해의 위험요인에 주의를 

기울이고 조심하면 대부분의 안전사고의 발생을 줄이거나 예방할 수 있다.

실제로 영유아 안전사고의 90% 이상이 예방이 가능하다(Hall-Long, 

Schell, & Corrigan, 2001)는 것은 안전교육의 필요성 및 중요성을 단적으

로 보여 주는 것이다.

  Peterson(2003)은 유아의 건강과 질병관리에서 약물투여나 처치, 유아

기 스트레스 예방, 전염성 질병, 면역의 중요성, 개인위생, 아동 학대방지 

등이 모두 중요한 교육내용으로 다루어져야 한다고 제안하였다(이화진, 

2005에서 재인용).

  응급처치에 대한 내용도 유아교사들의 안전교육 요구도 중 가장 높게 나

타났는데(김승현, 2005; 이기숙 ․ 장영희 ․ 정미라 ․ 배소연 ․ 박희숙 ․ 

1997; 홍혜선; 2002), 응급상황은 의료인에 의한 전문적인 응급처치도 중
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요하지만 상황이 발생한 현장에서 일반인들이 어떠한 판단을 하고 행동을 

하는가가 더욱 중요(석희숙, 2007)하기 때문에 유아교사들에 대한 응급처

치 교육은 매우 중요하다. 특히 사고현장에서의 신속하고 적절한 응급처치 

여부에 따라 유아의 생명과 예후가 좌우되기 때문에 유아교사의 응급처치에 

대한 정확한 지식은  매우 중요하다(김미선 외, 2005). 

  유아를 위한 안전교육 내용이나 방법에 대한 요구도 높은데(장영희· 정

미라· 배소연, 1999) 이는 교육현장에서 안전교육을 실시할 때 필요한 교

육 자료나 프로그램이 부족한 실정에서 교사들의 요구가 반영된 것으로 볼 

수 있다. 안전교육은 단순한 내용이라도 개인의 생활과 연관 지어 유사시에 

적절히 실천하도록 체험중심의 교육을 실시할 때 효과가 높으며, 안전한 생

활태도를 지속적으로 갖게 할 수 있다는 점에서 의의가 있다(한국산업안전

관리공단, 2003).

        미국에서 실시하고 있는 학교 안전교육의 체제는 사고발생의 위험군, 위

험요소, 다발사고유형 등을 중심으로 실제적인 대처와 예방 기술 및 요령을 

제시하는 적극적인 문제해결식 교육방법을 채택하고 있다. 안전사고에 대한 

대처 요령 및 기술 습득을 위하여 사고 발생 시 의사소통 기술, 사고 발생

을 피하는 의사결정, 개인 안전을 위한 목표설정 기술, 친구를 상해발생에서 

돕는 방법, 사고예방을 위한 정보 수집 방법 등을 교과내용에서 다루고 있

다. 

  전문인으로서 유아교사들은 유아들을 보다 효율적으로 교육하는데 필요한 

아동발달이나 유아교육의 지식뿐만 아니라 유아들의 안전을 유지하고 불가

피하게 발생하는 사고에 대하여 능동적으로 대처할 수 있는 지식과 능력을 



- 34 -

갖추어야 한다(원혜경, 2003; 장영희 ․ 정미라 ․ 배소연, 1999).

4. 4. 4. 4. 선행연구선행연구선행연구선행연구

 1990년대 중반 이후 시작된 PBL에 관한 연구들은 주로 구성주의에 입각

하여 PBL 이론을 소개하고 개괄적으로 설명하는 연구들과 PBL을 실제 교

육 현장에 적용하여 사례 발표한 연구들이 이루어졌다. 최근에는 PBL과 이

러닝을 접목시킨 사례가 다양한 분야에서 연구되고 있다.

1) 1) 1) 1) PBLPBLPBLPBL을 을 을 을 소개하고 소개하고 소개하고 소개하고 그 그 그 그 특성을 특성을 특성을 특성을 탐색하는 탐색하는 탐색하는 탐색하는 연구연구연구연구

 조연순(2001)은 창의적 비판적 사고력과 교과지식을 동시에 가르치기 위

한 교수학습모형으로서 PBL의 타당성을 탐색하였다. 그 목적을 달성하기 

위하여 PBL의 여러 가지 모형에서 적용하고 있는 일반적인 단계에 따라 다

양한 사고력의 요소들과 교과지식의 요소들이 어떻게 반영될 수 있는지를 

실제 교수 학습 상황을 통해 분석해 봄으로써 문제중심학습의 타당성을 고

찰하였다.

강인애(1998)는 여러 구성주의적 교수-학습 모형 중에서 가장 구조화된 

형태를 지니고 있는 ‘문제중심학습’을 중점적으로 소개하였다. 몇 가지 

사례 결과를 통해 PBL이 지닌 교육적 효과와 모형이 지닌 구성주의적 특성

을 정리하였고, PBL에서 제기되는 문제점도 살펴보았다. 아울러 대안적 교
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육환경이 논의되고 있는 이 시점에서 넓게는 구성주의, 좁게는 PBL이 제시

하는 교육적 가능성을 진단해 보았다.

 박정환․ 우옥희(1999)는 PBL이 학습자의 메타인지 수준에 따라 문제해결

과정에 미치는 효과에 대해 고등학교 학생들을 대상으로 연구하여, 문제해

결과정에 있어서 PBL은 메타인지 하위수준의 학습자보다 상위수준의 학습

자에게 더 효과적인 것으로 밝혀졌다.

 Jonassen(1997)은 이제까지 문제해결능력을 교육을 통해 가르치려는 노

력이 부족했다는 점을 지적하면서 문제해결능력 향상을 위한 교수 설계 모

형을 제시하였다. 그는 문제해결능력을 위한 교수 설계를 다루기에 앞서 해

결해야 할 문제의 유형이란 ‘구조화된 문제’와 ‘비구조화된 문제’로 나

눌 수 있다고 구별하였다.

 Sage(1996)는 교육과정 개발과 교수전략으로써 PBL을 소개하는 연구를 

하였는데. PBL 특성과 학생들이 학습활동에 미치는 효과에 관한 연구를 통

해 학습자들의 비판적 사고 기능과 컴퓨터를 이용한 정보 검색 능력이 학습

자들의 비판적 사고 능력 능력을 신장시켜 준다고 보고하였다. 이를 바탕으

로 효과적인 PBL 교수 전략을 소개하고 PBL의 활용을 적극적으로 제안하

였다.

 이와 같이 PBL을 소개하고 그 특성을 탐색하는 연구들은 창의적 비판적 

사고력과 교과지식을 동시에 가르치기 위한 교수학습모형으로서 PBL의 타

당성, 모형이 지니는 구성주의적 특성, 교육적 가능성, 비구조화된 문제와 

구조화된 문제, 효과적인 교수 전략을 탐색하고 있음을 나타낸다.
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2) 2) 2) 2) PBLPBLPBLPBL을 을 을 을 교육현장에 교육현장에 교육현장에 교육현장에 적용한 적용한 적용한 적용한 연구연구연구연구

  장애순(1997)은 초등학교 1학년 학생들을 대상으로 PBL에 의한 말하기 

능력 향상 수업을 실시하였다. PBL에 의해 설계된 교수-학습을 적용한 결

과, 학생들은 조별 협동학습을 통해 발표하는 학습 방법에 긍정적인 반응을 

보였으며, 말하기, 능력의 전후 비교결과에서도 향상을 보였다. 연구결과  

PBL 수업방식이 인지적 발달뿐만 아니라 상호 협조적 인간관계를 익히는데 

매우 효과적인 학습 방법임이 나타났고, 인성교육 차원에서의 지속적인 연

구 및 모든 교과 전체로 확대되어야 함을 시사하였다.

 김선자(1998)는 5학년 학생들을 대상으로 PBL에 의한 사회과 수업이 적

용 및 평가 사례 연구를 실시하였다. 그 결과 학생들이 학습 과정 및 학습 

내용에 있어서 기대 수준 이상의 흥미와 적극적인 참여로 성취도 향상에 긍

정적인 효과를 보였다고 보고하였다. 또한 학습 목표를 자율적으로 설정하

고 서로 협동하여 ‘문제’를 해결하는 협동적인 학습자로서 학습에 집중하

였으며, PBL 학습 방식이 자아형성에 미치는 영향에 대한 깊이 있는 연구

가 이루어지길 기대한다고 보고하였다. 한편, 김호영(1998)의 연구에서는 

성인을 대상으로 한 교사 연구 프로그램에 PBL을 적용하였는데. 자율적이

고 적극적인 학습활동과 협동학습 기술을 익히는데 효과적이었음을 나타내

었다.

 Hesterberg(2005)가 의과대학생을 대상으로 실습 과목에서 PBL 집단과 

Non-PBL 집단을 비교한 결과 PBL 집단이 기술(skills), 자기 효능감

(self-efficacy), 비판적 사고력(critical thinking) 이 증가하였음을 보고 
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하였고, 이와 유사하게  Allan(2003) 역시 의학교육에서  PBL 집단과 

Non PBL 집단을 비교한 결과 PBL 집단이 임상과학 성취(clinical science 

achievement), 문제해결성취(problem solving achievement), 자기주도학

습기술(self-directed learning skill), 학습태도(attitude toward 

learning)에 긍정적 효과를 나타냈다고 보고 하였다. 또한, Park ․ Ertmer ․ 

Cramer(2004)의 연구에서는 3명의 중학교 교사를 대상으로 2주 동안 실

시한 PBL 프로그램을 통해 교사들의 교육신념의 변화, 교수 기술

(technologe) 사용의 신뢰감이 증진되었음을 보고 하였다. 

 Gallgher(1994)는 PBL이 문제해결에 미치는 효과에 관한 연구에서 PBL

에 참가한 학생들은 문제발견 능력이 유의미하게 증가되었음을 보여주고 있

다. 또한 구조화된 문제와 비구조화된 문제를 비교한 이론적 고찰에서 구조

화된 문제는 문제의 규명과 같은 문제해결과정이 필요하지 않으며, PBL은 

비구조화된 문제 해결을 위한 하나의 방법으로써 제공될 수 있다고 지적하

였다.

 Liu(2002)는 PBL에서는 팀 프로젝트에 참여하는 참여자들의 다양한 관점

을 비판적으로 해석하고 평가하는 고도의 지적 능력과 다른 사람들과 협력

적으로 과제를 수행하는 능력이 필요하다고 보았다. 집단적 PBL에서는 학

습자의 협력적 과제 수행 측면과 성찰을 통한 학습 과정과 결과에 대한 지

속적인 모니터링과 수행의 개선이라는 두 가지 측면을 나누어 볼 수 있다고 

하였다. 

 이들의 연구를 종합해 볼 때. PBL이 동료 학습에 의하여 인간적 접촉과 

상호 협조적 인간관계, 학습 참여도, 학업 성취, 자율적이고 적극적인 학습
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활동과 협동학습 기술, 자기 효능감, 비판적 사고력, 문제해결성취, 자기 주

도 학습 기술, 학습태도, 교육신념의 변화, 교수 기술 등에서 긍정적인 효과

를 보여주고 있음을 알 수 있다.

3) 3) 3) 3) 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 교육에 교육에 교육에 교육에 PBLPBLPBLPBL을 을 을 을 적용한 적용한 적용한 적용한 연구연구연구연구

 김지일(2000)은 웹 기반 학습에서의 PBL 설계 전략에 대한 연구를 진행

하면서 웹 기반 학습이 의도하는 교육적인 특성을 구성주의 원리와 연계하

여 PBL의 웹상에서 성공적으로 적용될 수 있는 설계 전략에 대해 논의하였

다.

 Richards(2001)는 인터넷을 활용한 통합 교육과정에서의 접근으로 PBL

의 활용이 매우 유용하다고 주장하였다. 학습자는 PBL을 통해 성찰적 학습

을 수행할 수 있고, 학습 주제에 대한 종합적인 측면을 다룰 수 있다는 점

을 강조하였다. 또한 Davis(1998)는 학습자가 성찰을 통해 자신이 학습 과

정을 지속적으로 점검하고 반성할 수 있는 기회를 제공하여야 한다고 주장

하였으며, 웹 기반 학습 과정에 구조화된 성찰 도구를 포함하고 이에 대한 

교수자의 스케폴딩을 제공하는 것이 필요하다고 하였다.

이민수(1999)는 웹기반 교육 설계 모형과 구성주의 교수학습인 PBL을 결

합하여 웹기반 PBL 코스웨어를 개발하였다. 개발된 웹기반 PBL 코스웨어

를 웹 전문가, 교사, 학습자 등에 의한 수정 및 형성평가를 실시하여,  평가

의 결과를 토대로 하여 웹 코스웨어를 개발 구현하였다. 연구결과, PBL의 

특성인 개별적 지식 구성을 실현하기 위해서는 비판적 사고력과 문제해결능
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력이 필요하였는데, 이를 실천하기 위해서 마련한 학습 자료실과 모둠학습

방법이 교사와 학습자들에게 호의적인 반응을 얻었다.

 임정훈(1998)은 웹 기반 문제해결학습 환경에서 대인간 상호작용을 증진

시키기 위하여 외향성, 내향성 성격 유형에 따른 협동학습 전략이 온라인 

토론의 참여도와 문제해결 성과에 어떤 영향을 미치는지 분석한 결과, 웹 

기반 문제해결학습 환경에서 외향성-내향성 성격 유형에 따른 이질적 집단 

구성 방식과 운영자의 과제 지향적 토론 촉진전략은 온라인 토론 참여도와 

문제해결 성과 향상에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히, 외향

성 집단과 외향성-내향성 혼합집단에게는 과제 지향적 촉진 전략이, 내향

성 집단에게는 동기 유발적 촉진 전략이 토론 참여도 증진을 위해 상대적으

로 유리하다고 결론지었다.

 홍경선(1999)은 문제중심학습 원리를 적용한 웹기반 교육의 사례연구에서 

웹기반 교육을 효과적으로 수행하기 위한 학습 방법을 탐색한 결과 웹의 전

자 게시판, 온라인 토론, 전자우편 기능이 실시간, 비실시간 상호작용을 촉

진시키고 있으며, 학습자가 협동학습을 수행하는데 도움을 주고 있고 학습

자가 협동학습을 수행하는데 도움을 주며 이러한 컴퓨터 기록을 통해 학습

자의 학습 활동을 파악함으로써 교수자가 촉진자, 공동학습자 역할을 용이

하게 수행하고 다각적인 평가를 내릴 수 있다는 것을 나타내었다. 그리고 

웹상의 풍부한 정보가 학습자 중심 환경을 구축하는데 기여하는 것으로 분

석하였다. 또한, 웹 기반 학습 수행 상의 장애 요인으로 한글 사이트가 많지 

않고, 인터넷의 접속 불량, 전화선 이용, 비용 문제 등의 장애 요인과 학습

자들의 자기주도학습 능력의 부족 및 그룹 간 상호작용의 부재 등을 들었
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다.  

 이상에서 살펴 본 웹 기반  교육에 PBL을 적용한 연구들은 웹 기반 학습

에서의 PBL 설계 전략,  인터넷을 활용한 통합 교육과정, 웹 기반 학습 과

정에 구조화된 성찰 도구 및 교수자의 스케폴딩, 웹기반 PBL 코스웨어를 

개발, 협동학습 전략,  학습 방법을 고안하고 논의하고 있음을 알 수 있다.
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    ⅢⅢⅢⅢ.  .  .  .  연구 연구 연구 연구 방법 방법 방법 방법 및 및 및 및 절차절차절차절차

1. 1. 1. 1. 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈 모듈 모듈 모듈 개발을 개발을 개발을 개발을 위한 위한 위한 위한 준비준비준비준비

 예비교사에게 적용하기 위한 웹 기반 PBL 모듈은 모듈 구성을 위한 준비 

단계, 1차 모듈안 구성, 1차 모듈안 적용 및 예비교사의 반응 분석, 1차 모

듈안 수정 절차에 의하여 본 연구에서 사용될 모듈을 구성하고 적용하였다. 

구체적인 내용은 다음과 같다.

    

[[[[그림그림그림그림1]  1]  1]  1]  예비 예비 예비 예비 유아교사의 유아교사의 유아교사의 유아교사의 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈 모듈 모듈 모듈 구성 구성 구성 구성 절차절차절차절차

1)  1)  1)  1)  웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈 모듈 모듈 모듈 개발을 개발을 개발을 개발을 위한 위한 위한 위한 준비준비준비준비

 PBL 모듈 개발을 위한 준비 단계에서는 PBL 모형, 온라인 교육, 웹 기반 

PBL 모듈에 관련된 국내 ․ 외 문헌 고찰을 통하여 PBL 효과 및 제 변인들, 
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온라인 교육에서의 학습자의 특성 등을 살펴보고 이로써 본 연구의 필요성

을 구체화 하였다. 특히 의학, 간호학, 경영학, 교육학, 기업 교육 등에서 활

발하게 사용하고 있는 PBL 구조 및 방법을 예비 유아교사들을 대상으로 적

용할 때의 PBL 구조와 모형, 웹 기반 PBL 적용 시 고려해야 될 사항, 

PBL의 성공을 위한 전략 등에 대한 시사점을 도출하였다. 즉, PBL은 다루

고자 하는 지식의 성격에 따라 문제의 특성, 학습자와 교수자의 역할, 평가 

대상이 달라질 수 있음을 (Savin-Baden, 2000; 장정아, 2005b에서 재인

용) 확인하였다. 

 또한, 지식의 성격 형태에 따른 PBL 모형, 전개과정에 따른 PBL 모형을 

탐색한 후, 예비교사를 위한 PBL 모듈안 구성의 기본 체제를 구안하였다. 

지식의 성격 형태에 따른 PBL 모형은 <표2>에서 보는 바와 같이  

Savin-Baden(2000)의 PBL 모형에 의하여 일차적으로 안전 지식의 주요 

성격 규정하였다. 즉, 안전 지식의 주요 성격을 ‘실제와 수행’ ‘명시적, 

수행적, 실제적 지식’으로 보고 전문적 행동을 위한 PBL, 간 학문적 이해

를 위한 PBL의 모형으로 기본 하였다.  
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<<<<표표표표2> 2> 2> 2> 지식의 지식의 지식의 지식의 성격에 성격에 성격에 성격에 따른 따른 따른 따른 다양한 다양한 다양한 다양한 PBLPBLPBLPBL의 의 의 의 모형모형모형모형(Savin-Baden, (Savin-Baden, (Savin-Baden, (Savin-Baden, 2000) 2000) 2000) 2000) 

 

 

모  모  모  모  형형형형

인식론적 능력

을 위한 PBL

전문적 행동

을 위한 PBL

간학문적 이해

를 위한 PBLLLL

간학문적 학습

을  위한 PBL

비판적 논쟁

을 위한 PBL

지지지지

식식식식
명시적 실제와 수행

명시적, 

수행적, 

실제적

주어진 

지식과 

프레임에 

대한 검증과 

검사

우발적, 

맥락적, 

구성적

학학학학

습습습습

문제를 해결

하거나 다루

기 위해 지

식을 명제적

으로 사용, 

관리

현장에서 사

용될 수 있는 

지식과 기술

의 획득에 초

점이 맞추어

진 결과물

지식과 기술의 

종합

비판적사고와 

확산적 사고

프레임웤들에 

대한 질문을 

포함하고 있

는 융통적인 

실체

문문문문

제제제제

시시시시

나나나나

리리리리

오오오오

제안적 ,인지

적 이해를 

촉진하기 위

해 이미 알

려진 해결안

이 설계.됨

효과적인 실

제적 해결안

을 요구하는 

실제 상황에 

맞추어짐.

무엇을 할 수 

있는 지식을 

획득,  따라서 

실천할 수 있

는 지식을 중

심으로 이루어

짐.

딜레마를 다

루고 관리하

는 것에 의해 

특성화됨.

다차원적, 앎

과 존재의 대

안적 방법에 

대해 학습자

들에게 선택

의 기회 제공

    

                                                                                                                                                                            출처; 장정아(2005b),p. 115 

 PBL 전개 과정 탐색을 통하여 PBL을 어떻게 보느냐에 따라 PBL 적용과 

접근이 달라지며 PBL의 성공은 학습자가 무엇을 성취하기를 바라는가하는  

PBL의 목표를 어떻게 규정하는가에 달려있음(Barrows,1998)을 명료화하였

다. 이에 따라 본 연구에서 PBL 모듈안 구성 단계에서 PBL을 통한 성취 목
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표, 강의 대신 실제 상황에 기반한 문제 중심인가, 개별학습 형태보다는 조

별 학습을 강조하는가에 따라 PBL의 모듈과 내용이 달라질 수 있음을 확인

하고 PBL을 통하여 주어진 특정 전문 분야의 전문 지식 습득 외에도 학생

들의 비판적 사고력, 과학적 사고력, 팀워크, 문제해결능력, 의사소통 기술 

등을 익힐 수 있는가를 확인해야 한다는 시사점 역시 도출하였다.  PBL 구

성 절차 및 내용에 있어서 <표3>에서 나타난 바와 같이 각 모형에서 제시

하고 있는 특성을 수정, 활용하였다. 즉, 의과대학모형을 본 연구의 PBL 기

본 모듈로 정하여 집단 수, 교수자 역할, 학습자 역할, 운영 형태 등 전반적

인 운영 방법의 근간으로 삼았다.  유동적 촉진자모형을 통해서 촉진자의 

역할을 활용하고, 동료 안내자 모형에 의거하여 조장에게 동료 안내자의 역

할을 부여하였다.

Barrows와 Myers(1994)가 제안한 PBL 전개 과정 중 ‘해결 이후 과

정’을 수정하였다. 사범대학 학생들 대상의 수업을 위한 PBL 모형으로서 

교수자와 학습자의 역할을 과정 개발과 실행으로 구분하여 제시한 

Karen(2003)의 이론 중 학습자의 ‘종합 정리하기’의 역할을 교수자의 

역할로 수정하였다. 그리고 원격 교육의 개념을 도입하여 인터넷을    이용한 

자료 찾기나 온라인 교육의 요소를 강조한 홍콩 Polytechnic University의 

인터넷 활용 PBL 모형에서 인터넷 활용을 통한 학습 자원 내용을 활용하였

다. 그리고 실행 및 평가로 구분하여 개발 과정을 설명한 최욱(2001)의 이

론에서 인터넷 활용 PBL 모형에서 구분한 교수자의 역할과 학습자의 역할

을  PBL 모듈안 구성에 활용하였다.
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 <<<<표표표표3> 3> 3> 3> 본 본 본 본 연구에서 연구에서 연구에서 연구에서 활용된 활용된 활용된 활용된 PBLPBLPBLPBL의 의 의 의 모형별 모형별 모형별 모형별 특성특성특성특성

모 모 모 모 형형형형 특 특 특 특 성성성성 활용 활용 활용 활용 내용내용내용내용

의과대학모형의과대학모형의과대학모형의과대학모형

(Medical (Medical (Medical (Medical 

    schoolschoolschoolschool

    Model)Model)Model)Model)

․․․․ 임상 사례의 맥락에서 기초과학 개념학습 촉

진 목적.

․․․․ 운영방법:

- 각 집단  8-10명의 학생 수

- 교수의 역할: 개별지도, 토의 진행 

- 학습자 중심적

- 공식적 수업시간이 거의 없음.

- 세미나형 수업에 활용

․․․․운 영 방 법  

 전반

유동적 유동적 유동적 유동적 촉진자촉진자촉진자촉진자

모형모형모형모형

(Floating(Floating(Floating(Floating

    Facilitator  Facilitator  Facilitator  Facilitator  

Model)Model)Model)Model)

․․․․ 운영방법:

-각 집단 4-5명의 학생 수

-발언시간(talk time) 갖도록

-교수의 역할: 유동적인 촉진자로서 학생의 이  

  해를 위해 질문, 집단 순회

-소규모 강의, 전체 토의

․․․․교 수 자 의  

 역할

․전체 토의  

 과정

동료 동료 동료 동료 안내자 안내자 안내자 안내자 

모형모형모형모형

(Peer (Peer (Peer (Peer Tutor Tutor Tutor Tutor 

Model)Model)Model)Model)

․․․․    학부과정의 동료나 동료 조교들이 그룹 토의  

 안내: 의과대학 교수모형과 유사한 모형 만들  

 어주는 역할

․․․․ 6-8명의 집단에서 동료가 모니터링, 유동적인  

 촉진자 역할 수행 

․․․․조 장 에 게 

동료 안내

자의 역할 

부여

B a r r o w sB a r r o w sB a r r o w sB a r r o w s 와 와 와 와 

Myers(1994)Myers(1994)Myers(1994)Myers(1994)

․․․․    수업 전개, 문제제시, 문제 후속 단계, 결과물  

 제시 및 발표, 문제 결론과 해결 이후의 과정

․․․․해결 이후 

과정 수정
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모 모 모 모 형형형형 특 특 특 특 성성성성 활용 활용 활용 활용 내용내용내용내용

KarenKarenKarenKaren

(2003)(2003)(2003)(2003)

․․․․ 교수자의 역할

관련 문제 선택, 개발하기, 개념들과 학습 결과

물 확인하기, 학습자의 질문 예견하기, 자료원 

선정하기, 시간 계획 개발하기, 평가 및 학습 활

동 선택하기, 실행 계획 세우기, 그룹 구성 및 

기능 고려하기가 포함  

․․․․ 학습자의 역할

문제 접하기, 문제 정의하기, 알고 있는 것, 알

아야 할 것, 질문에 대해 어떻게 대답할 것인지 

확인하기, 정보와 자료원 모으기, 해결안 제시하

기, 문제에 대해 종합 정리하기 

․․․․종합 정리

하기를 교

수자의 역

할로 바꿈

홍콩 홍콩 홍콩 홍콩 

Polytechnic Polytechnic Polytechnic Polytechnic 

UniversityUniversityUniversityUniversity

․․․․ 중앙에 튜터를 배치시켜 PBL 과정에서의 촉  

  진자, 교수자의 역할을 강조

․․․․ 원격 교육의 개념을 도입하여 인터넷을    이용  

  한 자료 찾기나 온라인 교육의 요소를 포함 

․․․․인 터 넷 을    

이용한 자

료 찾기

최 최 최 최 욱욱욱욱

(2001(2001(2001(2001))))

. 인터넷 활용 PBL 모형을

. 설계 및 개발, 실행 및 평가로 구분 

. 설계 개발 과정: 문제 작성,    학습목표 수립,   

  교수-학습 활동 설계, 가상수업 공간 개발이 

. 실행 및 평가 과정: 도입, 학습자에게 문제제  

  시, 학습자의 문제 파악 및 정보 수집 계획   

  수립, 문제 해결에 필요한 정보 수집,

. 학습 결과에 대한 발표, 총괄 평가 

․교수자:

 설계 및

개 발 과정 , 

평가

. 학습자:

 실행 및

 평가
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 또한 문제수행 과정은 PBL 기반 학습 모형(강인애, 1997, 1998; 강인애 

․ 김선자, 1998; 김병찬 ․ 유수현, 2002; Duffy & Cunningham, 1996)에

서 제안하고 적용한 절차를 토대로 구성하였다. 각 단계에는 문제제시 및 

문제 접근, 문제에서 요구하는 학습내용 추론, 자기주도학습, 문제해결을 위

한 새로운 지식의 적용 및 문제 해결계획에 대한 반성, 문제 해결안 작성, 

문제 해결안에 대한 요약 및 종합 정리 등의 학습자와 교수자의 주요 활동

(Barrows, 1988)이 포함되어 있다.
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2)  2)  2)  2)  예비 예비 예비 예비 조사 조사 조사 조사 : : : : 1111차 차 차 차 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈안 모듈안 모듈안 모듈안 구성 구성 구성 구성 및 및 및 및 적용적용적용적용

(1) (1) (1) (1) 1111차 차 차 차 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈안 모듈안 모듈안 모듈안 구성을 구성을 구성을 구성을 위한 위한 위한 위한 요구 요구 요구 요구 조사조사조사조사: : : : 학습 학습 학습 학습 주제주제주제주제

 본 연구에서 예비교사를 위한 웹 기반 PBL의 1차 모듈 구성을 위하여 교

육 경력 1년 미만의 초임교사 10명을 대상으로 총 4회의 면접을 실시하였

다. 

 본 연구가 예비교사를 대상으로 하는 연구임에도 초임교사를 면접한 이유

는 1년 미만 경력의 초임교사가 현재 교육 실제를 경험하고 있어 교육 실

제에 대한 문제의식을 가지고 있으며 예비교사 시기와 인접하여 예비교사들

을 위한 프로그램 내용에 합당한 반응을 할 수 있을 것으로 판단되었기 때

문이다. 면접 결과 초임교사는 유아의 주의집중을 포함한 교수-학습 전략, 

이야기 나누기 활동 방법에 대한 어려움을 나타내었다.

 한 편, 이야기 나누기 활동은 유치원 일과에서 가장 보편적인 집단 활동으

로서(류진희,2000)  유치원 교사를 위한 교수-학습 방법을 향상하기 위하

여 무리가 없는 적합한 활동이라고 볼 수 있다. 그럼에도 이야기 나누기 활

동이 대집단으로 이루어질 경우 교사와 유아들에게 어려움을 주는 시간이기

도 하며, 우리나라 유아교육기관에서의 이야기 나누기 시간은 아직도 상당

한 문제를 가지고 있다(김진영 ․ 백혜리 ․ 최윤정, 2004). 면접 결과 이야기 

나누기 수업에 대하여 초임교사가 ‘유아들을 통제해서라도 반드시 해야 하

는 활동’, ‘개념을 알려주는 중요한 시간’, ‘학습의 중심이 되는 중핵적

인 시간’으로 인식하고 있어 이야기 나누기 활동의 목표 및 활동의 재인
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식, 활동 전략이 필요하다는 결과를 도출하였다. 이에 따라 ‘이야기 나누기 

교수 학습 전략’ 을 1차 웹 기반 PBL 학습 주제로 선정하였다.

(2) (2) (2) (2) 1111차 차 차 차 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈안 모듈안 모듈안 모듈안 구성구성구성구성

 PBL을 새로운 교육 패러다임으로 보고 접근할 때 몇 가지 기본 전제만 지

켜진다면 각각의 다양한 학습 환경에 맞는 다양한 수업 전략이나 방법을 사

용할 수 있다(강인애, 2003). 이에 따라 본 연구에서 1차 모듈안은 PBL을 

수업 환경의 한 모형으로서 정규 수업 시간 외에 심화과정으로 진행되며, 

소수의 강좌에 적합한 모듈을 구성하였다. 그리고 소그룹 학습 과정이라도 

학습 목적 및 그 대상에 따라  PBL 구조나 순서를 다르게 취할 수 있어야 

하며 실시 기간에 있어 소집단 학습을 8주에서 10주보다 짧은 기간에 하는 

것이 부적절하다는 점(Barrows,1988)을 고려하여 PBL 기간은 총 15주, 

한 학기에 걸쳐 준비 및 도입, 문제 수행과정, 종결의 3과정으로 진행되도

록 구성하였다.

(3) (3) (3) (3) 1111차 차 차 차 PBL PBL PBL PBL 모듈안 모듈안 모듈안 모듈안 적용 적용 적용 적용 : : : : 예비교사의 예비교사의 예비교사의 예비교사의 요구 요구 요구 요구 및 및 및 및 반응 반응 반응 반응 분석분석분석분석

    

①①①①    웹 웹 웹 웹 커뮤니티 커뮤니티 커뮤니티 커뮤니티 환경 환경 환경 환경 마련마련마련마련

    

웹 커뮤니티에서는 유아교육현장에 필요한 원리, 이론, 연구물 등의 정보 자

료 뿐 아니라 현장 적용 사례들을 상호 공유한다. 웹 토론을 통해 교사들은 
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현장에서 경험하는 일상적인 교수 학습의 문제를 공동으로 의사소통하고 그

에 따른 해결방안을 찾아가는 상호작용이 지속적으로 이루어진다. 이러한 

상호작용 및 PBL 과정을 통해 예비교사의 반성적, 실천적인 자기 계발과 

자율적 문제해결능력을 기르고 교사 간 공동체 윤리의식과 사회적으로 구성

해 가는 토론 문화가 형성된다. 인터넷 커뮤니티의 궁극적인 목적은 정보나 

지식의 제공이 아니라 정보의 공유와 의사소통의 활성화에 있다. 나아가 학

습 공동체를 통한 공동의 문제해결과 상호 학습에 있으므로 현장 교사들의 

적극적인 참여가 전제될 때 활성화 될 수 있다(김은희 ․ 송윤재, 2004).  

 특히 인터넷 전문 포털 사이트는 무료 회원 가입으로 가입자에게 메일 계

정이 주어지고 쇼핑, 정보검색, 채팅 등의 서비스를 이용할 수 있고(조은별, 

2002), 현재에 이미 대중화되어 예비교사들을 대상으로 한 인터넷 학습 공

간으로서 적합하다고 할 수 있다. 

  본 연구에서 웹 기반 PBL 교수-학습방법에 대한 예비교사의 이해와 실

시 가능성, 타당성과 1차 구성된 PBL 모듈의 적절성을 알아보기 위하여 웹 

커뮤니티(http://cafe. daum.net/webpbl)를 개설하고 연구에 참여하는 촉진

자, 활동 도우미, 예비교사들만이 이용할 수 있도록 하였다.  

 예비교사를 위한 웹 토론방 운영 연구(이춘자 ․ 박은혜, 2003), 온라인 학

습 환경에서 문제중심학습의 수행 과정에 관한 연구(홍경선, 1998),웹 기반 

PBL 개발 사례 연구(강인애 ․ 이민수 ․ 김종화 ․ 이인수. 2000)를 바탕으로  

[그림2]에서 보는 바와 같이 학습 메뉴를 구성하였다. 여기에는 학습 목표, 

PBL 안내, 조별 구성원, 조별 학습실, 자료실,  Q & A, 쉼터, 사진 자료실

이 포함된다.
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[[[[그림그림그림그림2] 2] 2] 2] 1111차 차 차 차 PBL PBL PBL PBL 모듈안 모듈안 모듈안 모듈안 적용을 적용을 적용을 적용을 위한 위한 위한 위한 웹 웹 웹 웹 커뮤니티커뮤니티커뮤니티커뮤니티
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②②②②    1111차 차 차 차 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈안 모듈안 모듈안 모듈안 적용 적용 적용 적용 결과결과결과결과

 예비교사를 대상으로 한 웹 기반 PBL의 적절성과 타당성, 적용 가능성을 

알아보고 향후 본 연구에서 사용될 웹 기반 PBL 모듈 구성을 위한 실제적

인 시사점을  얻고자 1차 구성된 웹 기반 PBL 모듈을 적용하였다.

 1차 웹 기반 PBL 모듈안은 2006년 6월 한 달 동안 D대학 유아교육과 1

학년 10명, K대학 아동보육과 1학년 10명으로 총 20명의 예비교사를 대상

으로 2개의 ‘문제’를 사용하여 ‘1차 PBL 모듈안의 일부를 진행하였다. 

 ‘문제 개발’은 PBL 과정 내에서 이루어지는 작업이었으나, 예비교사의 

문제 개발의 적절성을 알아보기 위하여 PBL 모듈안 적용 시점에서 연구자

가 개발하고 나머지 1개는 1차 PBL 모듈안을 적용하면서 참여 예비교사와 

함께 개발하였다.

 PBL 1차 모듈안 적용 후 PBL에 참여하였던 예비교사와 3회 면대면 면

접, 이들의 전공 교수 2명과 1회의 면대면 면접과 수시 전화 면접을 실시하

여 1차 적용된 PBL 모듈 및 절차 및 실제 참여 과정상에서의 어려움이나 

문제점을 도출하고  PBL 모듈안의 수정 방향을 논의하였다.  또한, 이들 

예비교사의 웹 커뮤니티 반응을 분석하고, 사용된 웹 커뮤니티의 적절성을 

평가하였다 . 

 1차 웹 기반 PBL 모듈안의 적용 결과를 요약하면 다음과 같다.

  첫째, ‘이야기 나누기 교수 학습 전략’이라는 주제가 PBL을 진행하기

에 포괄적이어서 예비교사의 전문지식과 태도를 습득하기 위한 심화과정으

로 부적절하였다.
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 둘째, 위와 유사한 맥락으로 예비교사가 현장에 대한 이해나 문제의식, 전

공에 대한 배경지식이 부족하여 PBL에서의 중추적 학습 도구로 사용되는 

‘문제’ 개발에 대한 어려움이 드러났다. 

 셋째, 예비교사의 웹 기반 PBL 교수방법에 대한 이해가 부족하였다. 그리

고 예비교사가 웹 커뮤니티 학습 활동에 대해 일반적인 ‘블로그’나 ‘카

페’의 개념이 강하여 학습 활동 공간이라기보다는 친목 도모의 공간으로 

인식하였다.

  넷째, 웹 커뮤니티로 개설된 웹 커뮤니티는 자료 업로드시 용량 제한으로 

인해 파일 업로드가 원활하지 못하고, 학습 커뮤니티에 필요한 메뉴가 부족

하여 본 연구의 목적과 부합되지 않음을 확인하였다.

 

③③③③    1111차 차 차 차 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈안 모듈안 모듈안 모듈안 수정 수정 수정 수정 방향 방향 방향 방향 도출도출도출도출

 1차 웹 기반 PBL 모듈안 적용 결과를 토대로 다음과 같은 PBL 모듈안의 

수정 방향을 도출하였다.

 첫째, 예비 유아교사를 대상으로 하는 웹 기반 PBL  주제는 전문적 지식

과 태도를 향상시킬 수 있는 심화학습이 이루어질 수 있는 것으로서 현장 

경험이 부족한 예비교사가 적극적으로 참여할 수 있는 현실적이고 명확한 

주제이어야 한다.

 둘째, 온라인 교육의 경험이 없는 예비교사는 웹 기반 교육에 대한 전반적

인 이해가 부족하다. 그러므로 웹 기반 PBL을 적용하고 예비교사의 학습 

양상을 탐색하기 위해서는  온라인 수업 경험을 가지고 있는 예비교사를 선
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정하는 것이 적절하다.

 셋째, 웹 기반 PBL 모듈에서 ‘문제’ 는 연구자와 예비교사가 공동으로 

개발할 수 있으나 그 주제와 내용에 따라 개발된 문제를 사용하거나 재구성

하는 것이 더 적절할 수 있다. 

 이와 같은 1차 웹 기반 PBL 모듈안의 수정 방향을 근거로  2차 본 연구

에서 사용될 웹 기반 PBL 모듈 구성에 반영되었다.
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2. 2. 2. 2. 본 본 본 본 연구연구연구연구: : : : 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 모듈 모듈 모듈 모듈 구성 구성 구성 구성 및 및 및 및 적용적용적용적용

 1차 모듈 수정 방향을 토대로 2006년 7월~8월 2개월에 걸쳐 수정하였다. 

즉, 교육목표, 교육내용, 교수-학습방법, 평가 방법을 구체적으로 선정하고 

그 내용을 토대로 학습 활동 방법을 구안하여 본 연구에 사용될 웹 기반 

PBL 모듈을 구성하였다. 2차 구성된 웹 기반 PBL 모듈은 유아교육과 교수 

2명과 현재 원격강좌에서 튜터로 활동하고 있는 교육학 전공 박사과정생 1

명, 원격교육 교수 설계자 1명과의 협의 과정을 통해 모듈 구성 내용과 절

차의 타당성을 검토하였다. 웹 기반 PBL 최종 모듈은 1차 모듈안과 마찬가

지로 준비 및 도입, 문제 수행, 종결의 3과정으로 진행된다.

 

    1)  1)  1)  1)  웹 웹 웹 웹 커뮤니티커뮤니티커뮤니티커뮤니티

     본 연구에서 2006년 9월 1주에‘엠파스’카페를 개설하여 웹 기반 학습

의 적용 환경을 구성하였다. 게시판은 불특정 다수의 사람들에게 자신의 의

견을 제시하거나 홍보할 수 있도록 만들어진 것이다. 본 연구에서 개설된 

카페가 예비 유아교사를 대상으로 하는 PBL 적용 공간이라는 특수한 목적

을 지니고 있어 비공개로 운영되었다.

 예비교사가 인터넷 카페에 대해 학습 공간이라는 인식 보다는 친목을 위한 

공간으로 인식하는 것으로 나타난 예비조사 결과를 고려하여 연구 참여자 

전원이 실명을 사용하였고 인터넷 학습 과정에서 지켜야 할‘네티켓’을 제

안하였다. 이로써 학습 분위기를 조성과 보다 책임감 있는 학습 운영을 위
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하여 도모하고자 하였다. 

 본 연구에 참여 의사를 가진 예비교사에게 카페 가입에 관한 안내 메일을 

보내고 예비교사의 카페 승인 절차 이후에 예비교사가 인터넷 커뮤니티에서 

활동을 시작하였다. 카페 인터넷주소는 http://cafe.empas.com//wccPBL

club 이며 html 기반으로 하여 "JavaScript" 를  script language로 하고  

전체 사용 용량은 161.90 MB이다. 웹 커뮤니티 메뉴 및 특징은 <표4>와 

같다. 웹 커뮤니티는 [그림3]과 같이 공지사항, 수업 목표, 조별 공부방, 과

제 제출방, Q & A, 자료 창고, 사진첩, 쉼터로 구성되었다.

<<<<표표표표4> 4> 4> 4> 웹 웹 웹 웹 커뮤니티 커뮤니티 커뮤니티 커뮤니티 메뉴 메뉴 메뉴 메뉴 및 및 및 및 특징특징특징특징

이름 이름 이름 이름 종류종류종류종류 특징특징특징특징

공지사항

····자유게시판

 

· 구성원 

모두에게 글 

쓰기, 읽기  

권한 부여

수업목표

조별안내

1조 공부방

2조 공부방

3조 공부방

4조 공부방

5조 공부방

6조 공부방

과제제출방

Q & A

자료 창고

사진 자료실

쉼터
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    [[[[그림그림그림그림3] 3] 3] 3] 최종 최종 최종 최종 PBL PBL PBL PBL 모듈 모듈 모듈 모듈 적용을 적용을 적용을 적용을 위한 위한 위한 위한 웹 웹 웹 웹 커뮤니티커뮤니티커뮤니티커뮤니티



- 58 -

2) 2) 2) 2) 연구 연구 연구 연구 대상대상대상대상

 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL을 예비교사에게 적용

하여 웹 기반 PBL에 의한 예비교사의 참여 양상과 유아 안전사고에 대한 

예비교사의 인식의 변화과정을 살펴보기 위하여 2006년 9월 1주부터 12월 

2주에 걸쳐 2년제 S 사이버대학 아동보육과 1학년 재학생을 대상으로 선정

하였다. 

 온라인 학습 과정을 살펴보기 위해서는 순수하게 학습자가 온라인상에서 

학습하는 활동을 관찰할 수 있어야 함(권경빈, 2004)을 고려하고 1차 웹 

기반 PBL 모듈안 적용한 예비조사 결과를 근거로 대상을 선정하였다. 

 연구 대상은 2006년 1학기 동안 온라인 정규수업 경험을 지니고 있고  

현재 온라인으로 보육학개론 수강생인 예비교사 50명이다. 이들 예비교사는 

2006년 2학기 연구자의 수업을 듣는 학생으로서 연구 전반에 걸쳐 접근 

가능성이 용이하였다.  

 연구 대상을 선정하기 위하여 2006년 9월 1주~2주에 걸쳐 보육학개론 

수강생 100명에게 연구의 목적과 취지를 밝히고 연구 대상을 공모하였다. 

연구 대상 공모 시 웹 기반 PBL 활동의 개념, 활동 기간, 정규 수업 시간 

외에 이루어지는 점, 구성원으로서 공동의 책임감을 가지고 적극적으로 참

여하는 역할, 구성원간의 협력적 상호관계 속에서 정보를 교환하고 협의하

는 역할을 지속적으로 수행해야 하는 점을 강조하였다.

 연구자의 이메일과 전화를 통하여 83명 예비교사의 참여 신청을 받았다. 

이들 예비교사의 PBL에 대한 질문, 구체적인 수행 내용을 중심으로 이메일
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과 전화 면담을 실시하였다. 그 결과 예비교사의 개인적 사유로 스스로 활

동 참여를 포기한 26명과 고 연령, 지체 장애인을 포함하여 PBL 활동에서 

적극적인 활동을 기대하기 어렵거나 부적절하다고 판단된 12명을 제외하여 

최종적으로 50명의 예비교사를 선별하였다.

3) 3) 3) 3) 기간기간기간기간

 2006년 9월 4주부터 본 예비교사의 문제 수행과정이 진행되었다. 예비교

사는 약 2주에 걸쳐 활동 방법에 대한 오리엔테이션을 받았음에도 불구하

고 PBL 방법에 대한 이해 부족과 학습 부담을 나타내었다. 이는  연구자가 

연구 계획을 세우면서 예상한 일이었고 또한 학습과제를 매우 부담스러워할 

경우 일정 범위 내에서 조절하는 것이 적절하다는 견해(Barrows, 1988)에 

따라 예비교사 다수의 의사를 수용하여 학습 양을 조절하였다. 즉, 안전사고 

유형 1에 해당되는 문제를 2주에 걸쳐 실시하였다.

  PBL로 이루어지는 수업 대부분이 한 두 문제만을 다루는 경우가 많은데

(장정아, 2005b) 본 연구는 한 학기 동안 6개의 유아 안전사고의 각 유형

에 따라 조별로 상이한 11개의 문제를 수행하였다. 이를 통해 예비교사의 

학습 과정에서 학습 정도를 파악하고 PBL 참여 양상과 인식의 변화를 관찰

하는 것이 용이하였다. 또한, 예비교사의 학습을 내면화시키고 인지적 확장

을 도모하기 위하여 유사 사례를 통한 체크포인트 과정을 가겼다. 체크포인

트는 문제수행 4주차, 8주차, 11주차에 해당되는 것으로 각각 10월 3주, 

11월 3주, 12월 2주에 실시되었다.
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4) 4) 4) 4) 학습 학습 학습 학습 문제 문제 문제 문제 구성 구성 구성 구성 : : : : 유아 유아 유아 유아 안전사고 안전사고 안전사고 안전사고 사례   사례   사례   사례   

(1) (1) (1) (1) 문제 문제 문제 문제 개발 개발 개발 개발 원리원리원리원리

 PBL에 있어서 문제는 PBL을 실천하는데 있어서 핵심이 된다. 

Margetson(1994)은 PBL이 고유의 독특한 정체성을 갖기 위해서는 PBL 연

구가 문제개발 측면에 초점이 맞추어져야 한다고 하였다. 잘 설계된 문제는 

학습자뿐만 아니라 교수자에게도 교육적으로 의미 있고 가치 있는 경험을 제

공해 준다. 반면 잘 설계되지 않은 문제는 학습자와 교수자 모두에게 혼돈과 

좌절, 소모적인 경험을 주게 된다(Barrows, 2000). 결국 PBL에서 문제는 

PBL 효과와 직결될 수 있고 실제적 활동을 위한 중추적 역할을 하는 것을 알 

수 있다. 

 PBL 문제는 학습자의 현재의 내용지식 수준에 적합한 것, 쉽게 해결할 수 

없도록 비구조적인 것, 협동학습이 요구되는 것, 학생들의 현재 경험 또는 장

래에 경험할 수 있는 실제적인 것, 학습자가 평생학습자 또는 자기주도 학습

자가 될 수 있도록 동기화할 수 있는 것이어야 한다(Weiss, 2003).

 Duch(2001)는 좋은 PBL 문제의 특징을 다음과 같이 제시하고 있다.

첫째, 효과적인 문제는 학습자의 흥미와 동기를 유발하는 것이어야 하고 가능

한 다루려는 주제가 실제 세계와 관련된 것으로 학습자를 문제해결에 이해 당

사자가 된 것으로 느낄 수 있는 것이어야 한다.

 둘째, 문제는 학습자 스스로가 무엇이 필요하며 어떤 정보가 관련되어 있으

며 문제를 해결하기 위해 어떤 단계를 거쳐야 하는지를 학습자 스스로 결정하
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도록 요구해야 한다.

 셋째, 문제는 협동을 통해 해결해야 할 만큼 충분히 복잡해야 한다. 문제의 

길이와 복잡성은 학습자가 단지 학습의 부담을 줄이는 형식의 협동학습으로는 

부족하다는 것을 느낄 수 있을 정도가 되어야 한다. PBL의 역량은 학습자가 

나누어서 학습한 것을 종합하는 능력에 있다.

 넷째, 문제의 첫 단계에서 이루어지는 질문들은 구성원들이 모두 논의에 참

여할 수 있도록 개방적인 것이어야 한다. 

 이를 종합하여 본 연구에서 활용한 문제 개발의 원리는 예비교사가 실제 상

황으로 느낄 수 있도록 하는 것, 예비교사의 경험 범위에서 가까운 것, 흥미와 

동기를 유발하는 것, 협동학습을 가능케 하며 그 효과를 높일 수 있도록 복합

적인 것, 개방된 논의가 가능한 것으로 규정하고 문제 개발 및 구성의 지침으

로 삼았다.

    (2) (2) (2) (2) 문제 문제 문제 문제 구성 구성 구성 구성 배경배경배경배경

 최근에는 질병에 의한 장애보다 일상생활 속에서 우발적으로 발생하는 사고

로 인한 장애가 더 많아지고 있고 이러한 일상생활에서의 안전사고는 특히 영 

․ 유아기에 더 빈번하게 발생하고 있다(통계청, 1994). 많은 유아들이 유아교

육기관에서 하루 종일 생활하는 일이 늘어나고 있어(장영희 ․ 정미라 ․ 배소

연, 1997) 유아교사에게는 유아들의 기본적인 건강과 안전을 평가할 수 있는 

지식과 응급처치 기술(Spodek & Saracho, 1994; 윤선화, 2000에서 재인

용)이 요구된다고 할 수 있다.

그러나 안전지식은 안전문제를 해결하는데 있어서 필요조건은 되지만 충분조
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건은 아니다. 즉, 안전능력의 완전 조건이 되려면 안전에 대한 지식뿐만 아니

라 문제 해결사고 및 능력도 갖추어야 한다(Ast, 1995). 그럼에도 안전 교육

이 그 동안 지식, 기술, 태도의 측면 중, 지식에 편중된 교육이 많았고, 현재 

안전교육에 관한 교육 자료나 프로그램들도 매우 부족한 실정이다.

 안전 지식 및 기술은 안전사고의 원인과 결과를 연결 지을 수 있는 구체적이

고 실제적인 안전 연습 프로그램을 통해 향상되고(Clark,1986) 단순한 내용

이라도 개인의 생활과 연관 지어 잘 기억하도록 하며 유사시에 적절히 실천하

도록 체험중심의 교육을 실시하는 데 궁극적인 목적이 있다(한국산업안전관리

공단, 2003).

     요컨대, 예비교사가 향후 유아교육 현장에서 영 ․ 유아 안전 지식과 기술

을 사용할 수 있는 안전 교육이 필요하다. 이를 위하여 영 ․ 유아 교육 현장

에서 필수적인 안전 지식과 기술을 실제적이고 현실적인 교육내용을 포함하

여 예비교사에게 복합적인 문제해결을 위한 훈련과정이 필요하다고 할 수 

있다. 

실제로 PBL의 연구에서는 PBL을 통하여 기술, 자기 효능감, 비판적 사고력 , 

문제해결성취, 자기주도학습 기술, 학습태도, 교육신념의 변화, 교수 기술 사

용의 신뢰감 증진 (홍경선, 1999; Allan, 2003, Park ․ Ertmer· Cramer, 

2004, Hesterberg, 2005) 등을 보여주고 있다.

 영 ․ 유아 안전사고는 단 하나의 원인에 의해서만 발생하는 일은 거의 없고 

사고의 원인이 다양하고 복합적인 원인이 서로 연관되어 있다(이기숙 · 장영

희· 정미라 ·배소연·  박희숙, 2006). 그러므로 예비교사가 여러 가지 새

로운 상황에서 직면한 안전사고에 대해서 다양한 원인과 해결 방안을 탐색하
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는 과정을 통해 유아교육현장에서 필요한 실제적이고 생명력 있는 지식을 형

성할 수 있다.

 이를 위하여 본 연구에서 영 ․ 유아 안전사고 사례를 중심으로 한 웹 기반 

PBL의 문제 구성 절차와 내용은 다음과 같다. 

 첫째, 2004년~2005년 2년간 한국소비자보호원 CISS로 수집된 ‘14세 

이하 어린이 안전사고 분석’과 한국산업안전관리공단(2006)에서‘어린이 

안전사고 5대 유형’(추락·넘어짐· 미끄러짐 사고 , 충돌 ․ 충격 사고, 이

물질 흡입 및 섭취 사고, 날카로운 물체에 베이거나 찢기는 사고, 압궤(눌

림· 끼임 사고)으로 분류하고 제시한‘학교 안전사고 사례 편’을 검토하

여 학습 문제로서의 안전사고 사례의 문제 가능성을 확인하였다.

 둘째, 문제는 위의 안전사고 사례 중에서 <표5>에서 나타나는 바와 같이 

최정임(2004)이 제시한 PBL에서의 문제 평가 기준인 ‘문제의 역할’, ‘비

구조성’, ‘실제성’, ‘관련성’, ‘복잡성’의 다섯 범주와 각 범주 내용의 

기준에 따라 선별되었다. 즉, 안전사고 사례 중 다양한 사고 유형을 포함한 

것, 동일한 사고 유형 범주 내에서도 다양한 사고 원인을 포함한 것, 유아교

육기관에서 발생한 것, 여러 가지 처치 방법을 모색할 수 있는 것, 너무 쉽

게 해결되지 않는 것, 원인과 예방, 처치 방안을 연계하여 모색할 수 있는 

것을 중심으로 안전사고 사례를 선별하였다.

 위의 과정을 통해 영유아 안전사고의 ‘5개 유형’과 ‘기타 유형’으로 

범주화 하여 총 150개의 안전사고 사례를 추출하였다. 
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<<<<표표표표5> 5> 5> 5> 문제 문제 문제 문제 개발 개발 개발 개발 기준 기준 기준 기준 

범주범주범주범주     내용내용내용내용

    문제의 문제의 문제의 문제의 

역할역할역할역할

• 학습에 필요한 지식과 기능을 충분히 포함할 수 있는 포괄적 문제

• 문제에 지식이 사용되는 맥락이나 상황이 제시 

• 학습자 중심의 학습 활동을 유도 

비구조성비구조성비구조성비구조성

• 문제 해결에 필요한 일부의 정보만이 포함 

• 문제해결을 위해 문제를 분석하고, 정보를 찾고, 계획하는 과정 포함

• 문제에 대한 다양한 해결책이 존재

• 문제해결을 위한 접근 방법이 다양 

• 논쟁이나 토론의 여지 포함

실제성실제성실제성실제성

• 일상생활에서 발견될 수 있는 문제 

• 문제해결에 요구되는 사고 과정이 그 분야의 전문가나 직업인에 의  

  해 사용

관련성관련성관련성관련성
• 학습자의 수준에 적절 

• 학습자의 경험과 관련이 있는 문제 

복잡성복잡성복잡성복잡성
• 현실과 같이 복잡한 문제 

• 둘 이상의 문제해결 단계가 필요 

 셋째, 추출된 150개 안전사고 사례 중에서 유아교육 전문가 2명의 검토를 

거쳐 그 내용이 중복되거나 시나리오로 재구성하기에 부적합한 30개의 사

례를 제외하여 5대 사고 유형에서 각각 10개, ‘고열로 인한 쇼크’, ‘화

상 사고’, ‘미아발생사고’, ‘교통사고’, ‘유치원 차량 관련사고’ 등

을 포함하는 기타 사고 유형에서 사례 20개, 120개의 사례를 추출하였다. 

추출된 120개의 안전사고 사례 중 시나리오를 재구성하여 문제를 개발하였
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다. 즉, 시나리오 내용 중 ‘나’라는 인칭을 사용하여 예비교사 자신이 안

전사고 발생 상황에서의 이해 당사자임을 느끼도록 하였다. 또한 예비교사

의 관심과 실제와의 관련성을 나타내기 위하여 영유아교육기관에서의 실제 

운영되는 일과 운영 시간과 그 용어를 사용하였다. 그리고 예비교사가 쉽게 

이해할 수 있도록 사고 정황을 상세하게 묘사하고자 하였다.  

 위와 같은 개발 과정을 거쳐 본 연구에서는 최종 70개의 문제를 사용하였

다. 70개의 문제 중 실제 주차별 학습 문제는 60개이고, 나머지 10개는 예

비 문제에 해당된다. 즉, 문제 수행과정에서 예비교사의 학습 상황에 따라 

문제의 난이도를 조절하거나, 예비교사의 관심에 더 가깝다고 판단될 때 계

획된 문제를 대체하는 용도로 10개의 예비 문제가 활용되었다. 본 연구에서 

사용된 주차별 문제는 <표6>과 같다.
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<<<<표표표표6>  6>  6>  6>  주차별 주차별 주차별 주차별 문제문제문제문제

분류분류분류분류 사고유형사고유형사고유형사고유형 해당 해당 해당 해당 조조조조 안전 안전 안전 안전 사고 사고 사고 사고 사례사례사례사례

문제1

◑ 사고유형1: 

추락․넘어짐

․ 미끄러짐

1,2조 책상에 부딪쳐 눈썹이 찢어짐 

3,4조 신발장에 매달리다  입술이 찢어짐

5,6조 자전거에서 떨어져 머리를 다침

문제2

◑ 사고유형1:

 추락․넘어짐

․ 미끄러짐

1.2조 책상위에 올라가 뛰다 균형을 잃고 떨어짐

3,4조
뛰어다니다 두 유아가 부딪혀 머리 뒷부분

이 찢어짐

5,6조
미끄럼틀 정상에서 볼풀장 아래로 뛰어내

려 다침.

문제3

◑ 사고유형2: 

이물질 흡입 및 

섭취

1조 가성소다를 삼킴.

2조 코에 구슬을 집어 넣음.

3조
코 속에 콩을 넣고 장난하다가 콩이 빠지

지 않음. 

4조 미술 재료(스폰지)를 코 속에 집어 넣음.

5조
코 속에 콩을 넣고 장난하다가 콩이 빠지

지 않음. 

6조 콧구멍으로 지우개가 들어감.

문제4

◑ 유사문제

(check point):

사고 유형1~2

 1조 프라이팬 모서리에 부딪혀 눈썹이 찢어짐.

 2조 떡이 목에 걸려 질식할 뻔 함.

3조 우윳병을 물고 넘어져 입안과 치아 손상

 4조 볼풀장에서 넘어져 머리가 찢어짐.

 5조 로케트 미끄럼틀에서 떨어져 안면 부상

 6조 조각난 색연필을 코 속에 넣음.

문제5

◐ 사고 유형3: 

날카로운 물체에 

베임 ․ 찢어짐

1조 미술활동 중 가위로 친구의 입을 자름.

2조 캔 뚜껑을 따다가 손가락을 베임.

3조 변기에 턱이 베임.

4조 뾰족한 모서리에 부딪혀 귀가 찢어짐.

5조
책상위의 연필을 집으려다 넘어지면서 연

필에 얼굴이 찔림.

  6조 유리파편을 밟아 깊게 찢김.
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문제6

◐ 사고유형4: 

압궤(눌림․ 끼임)

1조
돌아가는 선풍기에 손이 끼어 손가락 뼈가 부

러짐.

2조 놀이방 중문에 발가락이 끼어 넘어짐.

3조 접이 의자에 손가락이 끼임. 

4조 교실 문에 손가락이 끼임.

5조 피아노 문에 손가락이 끼어 짓눌림.

6조 손가락이 문에 끼인 채 문이 닫혀 손톱 빠짐.

문제7
◐ 사고유형5: 

충돌․ 충격

1조
풍선을 터뜨리다가 뒤로 넘어지면서 머리를 

부딪힘.

2조
차량 내 장난으로 출발시 앞좌석에 부딪쳐 눈

가를 찢김.

3조 미끄럼틀에서 떨어져 혀가 절단 됨.

4조 그네 앞을 지나다 부딪혀 다침.

5조 놀이터 구름다리에서 뛰어내려 팔이 골절

6조
수영장 견학/ 수영장 가장자리 턱에 광대뼈를 

부딪힘.

문제8

 ◑ 유사문제

(check point)

;사고 유형3~5

1조 선인장 가시에 엉덩방아를 찧어 가시가 박힘.

2조 넘어지면서 문턱에 머리를 부딪혀 다침.

3조 손가락이 문에 끼인 채 문이 닫혀 손톱 빠짐.

4조 가위를 빼앗으려다 손을 베임.

5조
눈길에 미끄러져 차량 모서리에  부딪혀 눈 

옆 부위에서 피가 남.

6조 계단 모서리에 부딪혀 잇몸이 찢어짐.

문제9
◐ 사고유형6:

 기타

1조 고열로 인한 쇼크 

2조 미아발생사고 

3조 귀가지도 차안에서 유아가 잠듦.

4조 차량 문에 기대고 있던 원아 낙하사고

5조 차량 후진 시 유아를 보지 못하고 치임. 

6조 뜨거운 국물에 화상을 입음.
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문제

10

 ◐ 사고유형6:

 기타

1조 귀가지도 후 놀이터에서 사고 발생

2조 그네 앞을 지나다가 부딪혀 다침.

3조 세면대  물 빠지는데 손이 들어감.

4조 견학지에서  견학 목걸이에 베임.

5조 사물장 위에 올라가다 가구와 함께 넘어짐.

문제

 11

◐ 유사문제

(check point)

:사고유형

1~6 종합

6조 실외놀이장에서 유리파편에 손가락에 박힘.

1조 미끄럼틀 안전대 사이에 몸과 팔이 끼임.

2조 귀가지도 후 놀이터에서 사고 발생

3조 과자 봉지에 얼굴을 베임.

4조 수영장에서 미끄러짐.

5조 계단 모서리에 부딪혀 잇몸이 찢어짐.

6조 의자 허리받침 공간에 몸이 낌. 

5)  5)  5)  5)  웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 적용적용적용적용

 예비교사를 위한 웹 기반 PBL은 준비 및 도입, 문제 해결, 종결의 3과정

으로 진행되었으며 PBL 전체 일정 및 주차별 내용은 <표6>과 같다
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    <<<<표표표표7> 7> 7> 7> 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 전체 전체 전체 전체 일정일정일정일정

            기간기간기간기간 내용내용내용내용 세부내용세부내용세부내용세부내용     비고비고비고비고

준비준비준비준비

및 및 및 및 

도입도입도입도입

9월  

1주 참여 대상 선정  
․ 연구 참여 대상 선정

․ 인터넷 카페  승인    
on-line

2주 오리엔테이션 ․ 연구진행 개관 및 일정 안내
off-line

on-line

3주 학습 방법 안내

․ PBL 적용 사례, 활동 방법,  

 교수자 역할, 학습자 역할, 조  

 구성,조 편성

off-line

on-line

문제문제문제문제

수행수행수행수행

9월 

4주
4주 1주차 문제  

. 사고유형1.

 추락․ 넘어짐․ 미끄러짐  -1)
on-line

10월  

1주 2주차 문제  
. 사고유형1.

 추락․ 넘어짐․ 미끄러짐  -2)

1차면담

off-line

2주 3주차 문제 
․ 사고유형2.  

 이물질 흡입 및 섭취 
on-line

3주

4주차 문제;

유사 사례를 

통한 점검

․ 사고유형1~2: 
 c h e c k 

point

4주  5주차 문제  
․ 사고유형3: 날카로운 물체에  

  베임․찢어짐
on-line

11월 

  

1주  6주차 문제 
․  사고유형4: 

  압궤(눌림․ 끼임)
on-line

2주  7주차 문제  ․ 사고유형5: 충돌․ 충격
2 차면담 

off-line

3주

8주차 문제;

유사 사례를 

통한 점검 

․ 사고유형 3~5 
 c h e c k 

point

4주 9주차 문제  ․ 사고유형: 기타-1)   on-line 

5주 10주차 문제 ․ 사고유형: 기타-2) on-line

12월 1주
11주차 문제;

유사 사례 적용 

․ 유사 사례를 통한 점검

 (종합 유형)

c h e c k 

point

종결종결종결종결 12월 2주
   

  
 전체 활동 마무리 및 평가

3 차면담

off-line
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(1) (1) (1) (1) 준비 준비 준비 준비 및 및 및 및 도입도입도입도입

 2006년 9월 1주부터 2주에 걸쳐 연구 대상을 선정하고 연구 참여자에게 

웹 기반 PBL에 대한 전반적인 소개 및 오리엔테이션을 실시하였다.

오리엔테이션은 온라인, 오프라인 두 가지 형태로 이루어졌다. 오프라인을 

통한 면대면 오리엔테이션은 연구 대상 공모 시기부터 선정 시기까지 연구

의 취지와 방법에 관한 연구 대상의 질문에 대한 직접적인 답변을 통하여 

연구 전반에 관한 참여자들의 명료한 이해를 도모하고자 하는 목적에서 실

시되었다. 더불어 면대면 접촉을 통해 참여자 상호간에 그리고 참여자와 촉

진자와의 친밀감을 형성하여 PBL 학습 효율성(고윤정 ․ 고일상 ․ 강주선, 

2006; Salmon, 2000)을 높이고 자료 수집의 보완 방법으로 활용하였다.

①①①①    PBL PBL PBL PBL 과정 과정 과정 과정 및 및 및 및 방법 방법 방법 방법 소개소개소개소개

 준비 및 도입 단계에서 예비교사에게 PBL 학습 과정의 세부 일정과 내용, 

학습 방법을 다음과 같이 안내하였다. 

 PBL 학습은 조별 협동학습의 형태로 진행되며 주차별로 1개의 문제를 해

결하고 보고서를 제출한다. 문제해결을 위하여 예비교사는 PBL 학습에서 

조별 토론하기, 토론 결과 올리기, 수집한 자료 올리기, 전문서적 읽기, 저

널기록 하기 등의 활동을 하게 된다.

 또한, 예비교사에게 웹 커뮤니티에 개설된 학습 메뉴의 종류와 해당 내용

을 안내하였다. 즉, 학습 문제는 동일한 사고 유형의 조별 상이한 문제로서 
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매주 월요일에 정기적으로 등록된다. 문제 등록은 공지사항에 안내되고, 조

별 문제는 조별 학습실에 게시된다. 각 조 구성원은 자신의 조 문제뿐만 아

니라 주차별 전체 문제를 확인할 수 있다. 자료실에는 촉진자, 예비교사가 

문제 해결의 도움을 줄 수 있는 참고 자료가 게시된다. 그리고 각 조에서는 

문제를 해결하기 위하여 조원이 어떤 역할을 할 것인지를 정하고 역할 분담

을 실시하며 매주 역할을 바꾸어서 실시한다. 문제 해결 과정에서 질문이 

생기면 조별 혹은 개별적으로 Q & A에 게시하여 웹 커뮤니티 안에서 공유

하고 그 해결책을 모색한다.

 그리고 예비교사에게 교수자의 역할에 대한 안내를 하였다. 교수자는  

PBL 학습 과정에서 강의를 하는 것이 아니라 촉진자로서 문제를 제작하고, 

그 문제해결에 필요한 학습자원을 마련하며 예비교사의 토론이나 질문에 적

극적 참여와 피드백을 통해 예비교사의 학습을 안내하고 촉진하는 역할을 

수행한다. 

   

②②②②    조 조 조 조 편성편성편성편성

 PBL의 주요 특성 중 하나인  소집단 학습 과정을 위해서는 한 집단 당 

5~9명 정도의 인원이 적합하다는 견해(장정아, 2005a;  Barrows, 2005)

에 따라 본 연구에서 50명의 예비교사는 각각 8~9명씩 총 6개의 조로 구

성되었다. 조 편성은 조의 자유로운 분위기를 고려하여 예비교사가 함께 참

여하고 싶은 동료와 같은 조를 이룰 수 있도록 허용하였다. 예비교사는 사

이버대학 재학생의 특성상 예비교사 상호 간에 타 교과목 수강 시 웹 상에
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서의 상호작용을 통해서 같은 학과 동료로서 친밀감을 형성하고 있는 상태

이었다. 그러나 협동학습에 대한 경험이 없는 상태이어서 집단 구성할 때 

특정인과 같은 조가 되기를 희망하는 요구는 적었다. 예비교사에게 원하는 

동료와 조를 구성하기를 허용하며 자율권을 부여하자 예비교사는 오히려 조 

구성에 난색을 표하고 촉진자가 처음부터 조원을 구성해 줄 것을 요청하였

다. 이에 촉진자는 본 연구에 참여하는 예비교사의 연령, 성별, 직업을 토대

로 조 편성을 하였다. 특히 연구 대상 중 현재  케어복지사, 간호사, 보육시

설 시설장, 의료 관련 공무원과 같은 직업적 특성과  의료 봉사 경험 등의 경

력을 가진 대상을 먼저 선별하였다. 일차적으로 이들의 동의를 얻은 후 전체 

연구 대상의 동의를 거쳐 이들이 각 조에 한 명씩 구성되도록 하였다. 조별 

구성원의 특성은  <표8>과 같다.

<<<<표표표표8> 8> 8> 8> 조별 조별 조별 조별 구성원의 구성원의 구성원의 구성원의 특성특성특성특성

    조조조조 연령연령연령연령     특이사항특이사항특이사항특이사항 계계계계

1조 10대(2), 20대(2), 30대(2), 40대(2) 케어복지사 (1) 8

2조 10대(1), 20대(3), 30대(3), 40대(2)  간호사 (1) 9

3조 10대(2), 20대(4), 30대(1), 40대(1)  의료 봉사 경험자(1) 8

4조 10대(1), 20대(4), 30대(2), 40대(1) 의료 봉사 경험자(1) 8

5조 10대(2), 20대(4), 30대(2), 40대(1) 보육시설 시설장(1) 9

6조 10대(1), 20대(2), 30대(3), 40대(2) 의료 관련 공무원(1) 8

계계계계 50(50(50(50(명명명명))))
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 또한 조원의 갈등을 줄여주기 위하여 조원의 역할분담을 활용하도록 안내

하였다. 문제 수행 과정에서 예비교사에게 자신의 역할에 대해 상세히 기록

하도록 하여 각자의 성취도에 맞는 역할을 맡도록 하였다. 그리고 각 조의 

원활한 활동을 위하여 조 별로 조장 1명씩을 선출하였다.

③③③③    촉진자의 촉진자의 촉진자의 촉진자의 역할역할역할역할

 본 연구에서 촉진자는 2명이 참여하였다. 1명은 2006년도 2학기 현재 연

구 대상에게 보육학개론 수업을 담당하고 있는 연구자이며, 나머지 1명은 

교육학을 전공하고 있는 박사과정생이다. PBL에서 촉진자의 역할이 중요하

므로 연구자를 포함한 촉진자는 PBL 계획 및 실행, 종결과정에서 예비교사

가 보이는 학습 반응을 관찰하고 학습 촉진을 위한 상호 협의를 수시로 실

시하면서 PBL 과정을 점검하였다.  

 촉진자의 역할을 수행하는데 가장 핵심이 되는 것은 ‘적절한 때’에 따라 

그 역할을 수행하는 것이므로(Margetson, 1994) 촉진자는 튜터로서 역할 

수행을 위한 원칙(Barrows, 1988)에 따라 촉진 활동을 계획하고 점검하였

다.  즉, PBL의 진행 시점에 따른 학습 상황에서의 촉진자의 역할과 개입

의 정도와 전체 일정에 따른 부분 일정, 모임과 같은 일반적인 운영 활동에 

대하여 협의하였다.

  또한, 김미량(2000)은 학습자의 참여를 활성화하고 촉진자의 부담을 덜

어주는 의미에서 학습 도우미의 선발, 활용을 권하였는데 이에 따라 본 연

구에서는 유아교육과를 졸업한 조교 1명을 학습 도우미로 활용하였다. 학습 
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도우미 역시 촉진자들과의 협의과정과 웹 기반 PBL 전 과정에 참여하였다. 

구체적으로 학습 도우미는 촉진자와 함께 각 주차별 제시될 문제를 검토하

고 학습자들의 학습 상황을 분석하고, 과제물 제출 확인 작업을 담당하였다. 

또한 웹 기반 PBL 과정 및 종결 후 웹 커뮤니티에 내 학습 메뉴에 대한 예

비교사의 참여 및 반응에 대한 모니터링을 하였고 그 내용은 PBL 과정 평

가의 자료로 활용되었다.

 학생들은 교수자가 적극적으로 답변을 해 줄 때 교수자에게 친밀감을 느꼈

으며 수업에 대한 학생들의 만족도가 높다(Swan et al., 2000)는 것을 고

려하여, 촉진자는 예비교사의 질문에 대해 신속하게 답변하는 노력을 하였

다. 그러나, 문제 해결과정에서 정답을 제시한 답변은 아니었다.

 자칫 학습자 주도적, 중심적 학습이라 하여 교사가 학생들에게 모든 것을 

맡기게 되면 자율적이고 책임감 있는 학습을 위한 적극적 동기부여와 훈련

이 아직은 충분하지 않은 학생들에게는 PBL은 자칫 방임적이거나 혼란스러

운 학습 환경으로 받아들일 수 있다(강인애,1999). 그러므로 촉진자는 학습

의 주체로서 학습자의 자율성과 참여를 적극적으로 격려해야 한다. 동시에 

학습자의 학습 활동에 대한 적절한 개입과 피드백을 잘 공급해 줌으로써 그

들의 학습에 대한 의욕과 책임감을 지속, 강화시킬 수 있도록  노력해야 한

다. 이를 위하여 촉진자는 정기적으로 매일 10시~12시, 오후 3시~5시 시

간을 정해놓고 웹상에서 이루어지는 예비교사의 학습 활동을 관찰, 확인하

였다. 또한 조별 토론을 심화, 활성화시키기 위해 조별 학습실을 방문하고 

각 조의 학습실에 이루어지는 논의와 문제해결 내용을 재구성하여 공지하였

다. 
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(2)  (2)  (2)  (2)  문제  문제  문제  문제  수행수행수행수행

     문제 및 과제 수행 과정은 학습자 중심의 교육, 참여 교사들이 협동학습

을 통해 문제를 해결할 수 있는 상황을 제시함으로서 예비교사가 다양한 관

점과 시각을 접하면서 지식을 재구성(Duffy & Cunningham, 1996)하고자 

하는 목적을 지닌다. 본 연구에서 문제 수행 절차는 [그림4]에서 보는 바와 

같이 문제제시, 문제해결, 문제해결안제시, 평가 및 정리의 과정으로 진행되

었다. 문제제시 단계에서 촉진자는 문제를 게시하고 운영 지침을 작성하고 

예비교사는 문제 확인과 문제해결계획을 수립한다.

 문제 해결 과정에서는 문제 해결을 위한 조별 학습이 이루어진다. 문제해결

을 위해 조별 구성원의 역할 분담, 학습 내용 추론, 학습 자료 조사, 자기주도

학습, 학습 과정반성을 통해 최종적으로 문제해결안을 작성한다. 작성한 문제

해결안을 요약하고 발표를 준비한다.

 이 때에 촉진자는 웹 상에서 참여관찰자로서 조별 다이나믹을 확인하고, 개

인 저널작성 점검, 개별학습 점검, 원활환 토론 진행의 확인 및 점검을 실시한

다. 또한 학습자에 의한 정기적/지속적 정리, 요약, 명료화 요구하기도 한다. 

개별 및 조별학습에 대해 피드백을 실시할 때 예비교사가 정답이 있다는 인상

을 갖지 않도록 유의한다. 그리고 문제해결기간이나 보고서 작성 기한을 엄수

하도록 한다.
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[[[[그림그림그림그림4] 4] 4] 4] 문제 문제 문제 문제 수행 수행 수행 수행 절차절차절차절차

단 단 단 단 계  계  계  계  예비교사의  예비교사의  예비교사의  예비교사의  주요 주요 주요 주요 활동활동활동활동 촉진자의 촉진자의 촉진자의 촉진자의 주요 주요 주요 주요 활동활동활동활동 해당공간해당공간해당공간해당공간

   

1. 1. 1. 1. 

문제제시문제제시문제제시문제제시
 ․ 문제 확인

 ․ 문제해결계획 수립 

․ 운영지침(tutor guide)작성 ․공지사항

․수업목표

        �

2. 2. 2. 2. 

문제해결 문제해결 문제해결 문제해결 

과정과정과정과정

․조별학습 진행

․역할 분담

․학습내용 추론

․학습자료 조사

․자기주도학습 

․학습 과정반성

․문제해결안

작성

․문제해결안

요약 

 

조별

협동

학습

․ 학습목표설정

․ 역할 분담

․ 학습목표 설정

․ 웹 상에서의 참여관찰자

․ 조별 다이나믹 확인

․ 개인저널 작성 점검

․ 개별적 학습의 조별 공유

  상황 점검

․ 자기주도 학습 점검 

․ 소수인의 의견독점 방지, 역  

 할 분장이 순환적 적용 점검

․ 학습자에 의한 정기적/지속  

 적 정리, 요약, 명료화 요구

․ 학습자가 정답이 있다는 느  

 낌을 갖지 않도록 피드백

․ 조별 발표기한 엄수 강조

․ 조별

 학습실

․ Q &A

․ 공지

  사항

․ 자료실

개별

학습

․ 학습자료선택

․ 개인과제해결

․ 진행계획수립

․ 역할수행

․ 자료 기

․ 토론참여

․ 저널기록

조별

협동

학습

․ 개인과제 종합

․ 조별 과제 토론

․ 토론 

․ 보고서작성

․ 저널기록

                                                                                                                                            �
3. 3. 3. 3. 

문제해결안 문제해결안 문제해결안 문제해결안 

제시제시제시제시

조별 발표

․조별 학습에서 잘된 점, 역할

수행 방법, 개선점 논의 방향

도출

․과제제출방 

․조별학습실

                                                                                                                                                                        �

4. 4. 4. 4. 평가 평가 평가 평가 및 및 및 및 

정리정리정리정리

․ 자기평가

․ 동료평가

․ 조별평가

․ 발표내용 종합 정리

․ 논의사항 종합 정리

․ 조별 보고서, 평가보고서,   

  저널 검토 후 피드백

․  조 학습 과정 논의

․  과제와 학습내용, 학습목표  

  와의 관련성 지속적 검검

․조별학습실

․공지사항
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①①①①    학습 학습 학습 학습 목표 목표 목표 목표 설정설정설정설정

    

 PBL의 학습목표는 학습자로 하여금 어떤 문제나 과제에 대한 해결안 혹은 

자신의 견해나 입장을 전개(develop)하여, 제시(present)하고 설명

(explain)하며 나아가 옹호(Defense)할 수 있어야 한다(Duffy, 1996). 이

를 위해서 PBL에서 제시되는 학습 목표는 좀 더 포괄적이고 광범위한 범위

의 학습 목표를 제시해야 하며 궁극적으로 관련 분야의 전문적 지식의 습득

과 동시에 문제해결 과정의 습득이 된다(강인애, 2005).  

 본 연구에서 학습 목표는 <표9>의 학습 목표 예시에서 나타나는 바와 같

이 안전지식, 기능, 태도 3가지 측면에서 설정되었다. 매 주차별 문제수행과

정에는 예비교사의 학습 목표 수립하기 과정이 포함되어 있다. 각각의 문제

에 대한 학습 목표는 조별 학습에 의해 예비교사가 수립하도록 하였다. 수

립된 학습 목표는 고정된 것이 아니라 학습 목표조별 학습 과정을 진행하다

가 예비교사가 처음 세운 학습 목표 수정의 필요성을 느끼게 되면 수정이 

가능하다.  학습 목표는 이후 실시되는 학습 과정 평가와 촉진자의 피드백

을 위한 기본적인 규준으로 사용되었다.
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<<<<표표표표9> 9> 9> 9> 학습 학습 학습 학습 목표 목표 목표 목표 예시예시예시예시

②②②②    교수교수교수교수----학습 학습 학습 학습 과정과정과정과정

학습 목표가 설정되면 주차별 문제에 따라 예비교사는 조별로 교수-학습 

과정을 진행한다. 각각의 학습 문제에 대한 교수-학습 과정은 <표10>과 같

이 한 주 단위로 진행되었다. 매 주 월요일에 학습 문제가 등록되면 예비교

사는 해당 문제를 확인하였다. 월~화요일에는 예비교사가 문제해결을 위하

여 자료 찾고, 아이디어를 내어 놓으며 토론, 역할 분담이나 진행 계획을 수

립하였다. 이어 문제해결에 대한 조별, 개인별 보고서를 작성하여 금요일에

는 보고서를 제출하고 다른 조나 동료들의 보고서를 발표하였다.

구분구분구분구분 학습 학습 학습 학습 목표목표목표목표

지식지식지식지식
 ․ 고열을 증상을 안다.

 ․ 고열로 인한 쇼크의 증상을 안다.

기능기능기능기능  ․ 고열로 인한 쇼크의 처치 방법을 안다.

 ․ 고열로 인한 쇼크의 처치 방법을 실천한다.

 ․ 고열로 인한 쇼크를 예방하기 위한 방법을 안다.

 ․ 고열로 인한 쇼크 예방을 실천한다.

  

태도태도태도태도
 ․ 고열로 인한 쇼크 발생 사고가 발생하지 않도록 안전한 환경을 

  조성한다.
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<<<<표표표표10> 10> 10> 10> 교수교수교수교수----학습 학습 학습 학습 과정 과정 과정 과정  

월월월월 화화화화 수수수수 목목목목 금 금 금 금 주말주말주말주말

촉촉촉촉

진진진진

자자자자

활활활활

동동동동

 해 당 주 차   

문제 등록

 

․ 운영지침 

 작성

․문제  피드백

․웹 커뮤니티   

모니터링

․ 학 습 자 와 의    

상호작용

․ 학습상황 

  점검

 

⤍⤍⤍⤍

⤍⤍⤍⤍

⤍⤍⤍ 

 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍⤍

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

․ 과제물 수

합

․ 제출자 파

악

⤍⤍⤍⤍

 

⤍⤍⤍⤍

⤍⤍⤍⤍

․ 과제  

  분류

․ 학습

자 학

습 상

황 파

악

예예예예

비비비비

교교교교

사사사사

의 의 의 의 

    

학학학학

습 습 습 습 

과과과과

정정정정

해당 

문제 

확인

 

․문제해결시도

․자료 찾기

․아이디어

․조별 활동

․개별활동

․토론

 ⤍⤍⤍ 

보고서작성

저널기록

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

문제해결

보고서제출

⤍⤍⤍⤍

․ 발표

 복

 습

․

상호

작용

학습 

상황

파악

 ․ 학 습 목 표     

 설정

․ 역할분담

․ 진행계획

 수립

․ 상황, 문제

 점   파악

⤍⤍⤍  

⤍⤍⤍  

⤍⤍⤍  

⤍⤍⤍ 
보고서 제출

해해해해

당당당당

공공공공

간간간간

․ 공지사항

․ 수업목표

․ 조별 학습실

․ 자료 창고

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 

⤍⤍⤍ 
 과제제출방

 전 

영역
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③③③③    토론토론토론토론

  학습자에게 단순히 토론을 하라고 하면 그들은 토론이 아니라 자신의 생

각을 일방적으로 제시한다든가, 혹은 남의 생각은 읽지도 않고 어떤 반응이

나 피드백을 주지 않는 경우가 발생(강명희,2004)하기 때문에, 본 연구에서 

토론 활동 과정에서 자료의 원문을 올리거나 읽고 요약한 것을 올리는 것을 

지양하고, 가능하면 문제해결과정에서 자료를 읽다가 생긴 의문이나 동료들

의 의견을 듣고 싶어 하는 사항을 선정하도록 하였다. 특히 웹의 특성상 예

비교사 개개인의 ‘독백’의 형태로 토론이 진행(강인애 등, 1999)되지 않

도록 예비교사 자신의 의견 올리기, 다른 학습자의 생각에 피드백 주기를 

하도록 하였다. 토론 참여는 의무적인 사항은 아니며  특성에 따라 유연성 

있게 운영할 수 있다는 점을 예비교사들에게 안내하였다. 

 실제 토론 수업에서 문자화된 자기 자신의 토론 내용을 공개하는 데 부담

을 갖기도 하는 점을 고려하여 본 연구에서는 학습 초기에 토론 내용을   

촉진자, 조원에게 e-mail로 보내도록 허용하여 예비교사가 적응할 수 있는 

시간을 주고자 하였다. 그러나, 예비교사의 e-mail을 통한 토론 참여는 활

성화되지 않았다.
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④④④④    학습 학습 학습 학습 지원지원지원지원

 PBL에서의 학습 지원은 예비교사가 PBL 과정에서 필요한 적합한 책을 함

께 읽고 토론하기 위한 적절한 자료를 제공하고 지속적으로 격려함으로써 

편안함을 느끼게 할 뿐만 아니라 학습자로 하여금 주제에 대한 관심을 자극

하고 탐구의 의욕을 강화시키는 역할을 한다(김선자, 1999). 

 본 연구에서 문제가 선정되면 촉진자는 예비교사의 과제 해결에 필요한 기

본적인 학습 자료를 선정하고 확보하였다. 웹 기반 PBL이 진행됨에 따라서 

촉진자뿐만 아니라 예비교사가 자료를  공지해 놓았다.

 본 연구에서 사용된 학습 자료 내용은 <표11>에서 보는 바와 같이 안전사

고 유형과 직접적인 관련이 있는 참고내용이며 이와 같은 학습 자료들은 한

글파일, 이미지파일, 동영상 자료의 형태로 등록되었다. 또한, 참고 인터넷 

사이트는 웹상에서 하이퍼링크로 연결되어 자료를 수집하기가 용이하였다.

    

<<<<표표표표11> 11> 11> 11> 사고 사고 사고 사고 유형에 유형에 유형에 유형에 따른 따른 따른 따른 학습 학습 학습 학습 지원 지원 지원 지원 내용내용내용내용

사고유형사고유형사고유형사고유형 예비교사의 예비교사의 예비교사의 예비교사의 자료 자료 자료 자료 조사 조사 조사 조사 내용내용내용내용
촉진자의 촉진자의 촉진자의 촉진자의 제시 제시 제시 제시 

자료 자료 자료 자료 내용내용내용내용

추락추락추락추락․․․․    넘어짐넘어짐넘어짐넘어짐․․․․    

미끄러짐미끄러짐미끄러짐미끄러짐

․ 붕대감는 법, 

․ 지혈제 사용법 및 유의사항

․ 외상형환자의 응급처치

(찰과상, 창상, 자상, 타박상, 절단, 교상)

․ 개방형 상처에 대한 응급 처치 절차 및  

  방법

․ 통증으로 인한 쇼크

․ 화상. 유아의 출혈

․ 응급처치의 개념
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이물질 이물질 이물질 이물질 흡입 흡입 흡입 흡입 

및 및 및 및 섭취섭취섭취섭취

․ 통증으로 인한 쇼크

․ 이물질이 들어갔을 때 
․ 안전한 놀잇감

날카로운 날카로운 날카로운 날카로운 

물체에 물체에 물체에 물체에 

베임베임베임베임․․․․찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐

․ 파상풍

․ 찰과상에서의 손 씻기

․ 지혈제 사용법 및 유의사항

․ 통증으로 인한 쇼크

․ 유아의 출혈, 지혈법

․ 개방형 상처에 대  

  한 응급 처치 절차  

  및 방법,

․ 베인 상처

․ 찰과상

․ 가시

압궤압궤압궤압궤((((눌림눌림눌림눌림․․․․    

끼임끼임끼임끼임))))

․ 붕대감는 법

․ 개방형 상처에 대한 응급 처치 절차 및  

  방법

․ 통증으로 인한 쇼크

․ 유아의 출혈

․ 지혈법

․ 외상형환자의 응급

 처치(찰과상, 창상,

 자상, 타박상, 절단,  

 교상)  

충돌충돌충돌충돌․․․․    충격충격충격충격

․ 붕대감는 법

․ 개방형 상처에 대한 응급 처치 절차 및  

  방법

․ 통증으로 인한 쇼크

․ 화상. 

․ 유아의 출혈 지혈법

·개방형 상처에 대  

  한 응급 처치 절차  

  및 방법

기타 기타 기타 기타 사고 사고 사고 사고 
유형 유형 유형 유형 
                    

․ 귀가지도 이후 사고에 대한 법적 책임

․ 안전한 귀가지도

․ 미아발생과 예방법

․ 도로 안전수칙

․ 화재 대피 요령

․ 체온측정법

․ 지혈법

․ 실외놀이의 안전과  

  관리

기타 기타 기타 기타 자료자료자료자료

․ 유아 연령별/발달적 특징(3,4,5세), 

․ 구급약의 종류 및 구비해야 할 약품

․ 부모대상 안전교육 내용
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<<<<표 표 표 표 12>  12>  12>  12>  예비교사의 예비교사의 예비교사의 예비교사의 조사 조사 조사 조사 내용내용내용내용: : : : 사고 사고 사고 사고 유형에 유형에 유형에 유형에 따른 따른 따른 따른 참고 참고 참고 참고 인터넷 인터넷 인터넷 인터넷 사이트  사이트  사이트  사이트  

참고 참고 참고 참고 인터넷 인터넷 인터넷 인터넷 사이트 사이트 사이트 사이트 명명명명 참고 참고 참고 참고 인터넷 인터넷 인터넷 인터넷 사이트 사이트 사이트 사이트 주소주소주소주소

가상재난 체험관 www.safe119. seoul.go.kr

어린이 안전학교 www.isafeschool.com

안전생활 실천연합 www.safelife. or.kr

이동안전교육체험관 www.isafeschool.com

세이프키즈코리아 www.safekids.or.kr

꼬마 안전짱 http://ccoma.redcross.ac.kr

아동안전교육연구회 www.frechal.com/safety

어린이 안전학교 www.go119.com

한국이웃사랑회 아동학대 문제 

연구소
www.1391.or.kr

청소년 적십자 www.rcy.org
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⑤⑤⑤⑤    문제 문제 문제 문제 해결안 해결안 해결안 해결안 작성작성작성작성

 PBL 학습 과정에서 문제해결을 위하여 일반적으로 주어진 문제에 대한  가

정 및 생각(ideas), 이미 알고 있는 사실(facts), 더 알아야 할 것(learning 

issues)의 세 단계에 따라 탐색한다. . . . ‘‘‘‘가정 및 생각’은  해당 문제 해결을 

위한 가정(hypothesis)을 일컬으며, 고정된 것이 아니라 문제가 진행됨에 따

라 수정, 보완이 가능하다.‘이미 알고 있는 사실’은 문제를 통해서 알 수 있

는 명백한 사실에 근거하여 작성한다.‘더 알아야 할 사항’이 정해지면 학습

자는 개별학습 혹은 조별 학습을 결정하여 학습 계획을 다시 세운다.

 본 연구에서는 일반적인 문제해결 탐색 과정에서 안전사고 사례의 특성을 

고려하여 실시하였다. 즉, '사고 발생 원인 (idea)',' 사고 시 조치사항

(facts)' , '더 알아야 할 사항 (learning issues)' ,'사고 예방을 위한 추후 

대책'의 네 단계 문제 해결 탐색 과정으로 수정하여 실시하였다.

 촉진자는 주차별 각 문제가 제시되기 전에 문제에 대한 운영지침(tutor 

guide)을 작성하였다. 운영지침은 예비교사의 문제해결 과정 탐색과정에 대한 

지침으로 활용되었다. 촉진자의 운영지침은 예비교사의 문제해결안과 마찬가

지로 고정된 것이 아니라 예비교사의 문제수행 과정에서 보완되기도 하였다. 

⑥⑥⑥⑥    평 평 평 평 가 가 가 가 

 

 본 연구에서 평가는 본 연구 결과에 대한 직접적인 분석 대상은 아니었으

나 평가를 통하여 웹 기반 PBL 전 과정을 점검하고, 웹 기반 PBL 모듈을 
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수정하고 적용하는 기회가 되었다. 이로써 예비교사의 웹 기반 PBL 학습 

참여율을 증진시키고, 학습에 대하여 진지하고 심도 있는 학습 태도를 형성

하는 데 많은 도움이 되었다.

 본 연구에서 사용된 평가는 조별 협동학습 과정과 결과물에 대한 조별 평

가,조 내에서 조 원들의 참여와 성실성, 문제해결에 기여하는 정도에 따라 

조 원을 평가하는 동료 평가가 이루어졌다. 또한 조별 평가나 조원 평가와 

같이 공식적인 평가는 아니었으나 촉진자 역시 PBL 전 과정에 걸쳐 각 조

나 예비교사 개인의 학습 상황, 문제해결 정도, 보고서 제출 여부, 저널 내

용, 개인 과제 내용, 질문 내용을 토대로 조별, 조원 평가를 실시하였다.  

  본 연구에서 예비교사는 문제 해결 과정을 통해 과제 해결안을 도출하고 

과제가 해결되면 과제에 대한 조별 발표를 실시하였다. 각 조에서는  보고

서를 과제 제출방에 제출하고 공지사항을 통해 매 주차별 해당 문제의 해결 

과정에서의 토론 내용, 조 원의 의견 조율을 포함하여 발표를 실시하였다.  

 예비교사는 문제를 해결하는 과정에서 평가를 지속적으로 하다가 각 주차

별 해당 문제 해결과 이에 대한 조 별 발표가 이루어지면 평가서를 제출하

였다.  

 평가 종류는 자기 평가와 조별 평가, 동료 평가가 실시되었다. 자기 평가는 

문제를 통해 논의한 사항에 대한 이해 정도, 이론적 근거, 학습한 사항, 자

신이 부족했던 점, 더 깊이 알아야 할 내용, 이에 대한 추후 계획이 포함되

었다. 

 조원 평가 준거로 참여도, 성실성, brainstorming 기여도, 문제발견의 기

여도, 문제해결의 기여도를 삼았다. 그러나  PBL 초반부에 예비교사는 동
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료 평가에 대한 개념이 명확하거나 익숙하지 않아 오히려 조 내에서의 갈등

이나 불만 사항으로 제기되었다. 조원 평가 준거를 예비교사가 이해하고 수

용할 수 있도록 촉진자와 협의하여 평가 준거를 수정하여 사용하였다.

 조별 평가는 조의 토론 내용 결과, 조 간에 토론 내용을 중심으로 실시하

였다. 조원 평가, 조 평가를 실시하면서, 학습 목표의 일관성, 문제해결과의 

연관성, 구체적 표현의사전달의 효과, 참신성 등을 고려하도록 하였으나 동

료 평가와 마찬가지로 조 평가 기준을 본 연구에서 예비교사의 이해 정도와 

활동 내용에 맞추어 내용 수정을 하여 실시하였다. 즉, 조별 평가 기준으로 

다른 조가 학습 문제에 해당되는 안전 사례를 어떻게 파악하고 분석하며, 

안전사고 시 처치 내용, 추후 관리 등에 대해 얼마나 충실하고 견고하게 풀

어나갔는지에 관한 것으로 학습 문제와 문제해결과의 연관성, 문제해결을 

위한 적극성 그리고 조원의 참여도를 기준으로 하였다. 평가 주체 및 방법

은 <표13과> 같다. 

 

    <<<<표표표표13> 13> 13> 13> 평가 평가 평가 평가 주체  주체  주체  주체  및 및 및 및 방법방법방법방법

평가주체 평가 방법 및 내용

예비교사 • 자기평가 • 조원평가 • 조별 평가

촉진자 • 개인 저널 • 개인 과제 및 토론 내용 • 보고서
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(3)  (3)  (3)  (3)  웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBL PBL PBL PBL 종결 종결 종결 종결 및 및 및 및 평가평가평가평가

    ①①①①    과정과정과정과정((((수행수행수행수행) ) ) ) 평가평가평가평가

     전체 PBL  과정에서 예비교사가 기록한 보고서, 조 활동 보고서, 개인 

저널, 활동 평가서, 최종 저널(final journal) 등을 살펴보았다. 이를 통하여 

예비교사가 웹 기반 PBL 전 과정에서 문제를 해결하기 위하여 어떠한 노력

을 기울였으며, 예비교사 자신은 무엇을 배웠는지, 느낀 점은 무엇인지를 파

악하였다. 이로써 연구 방향을 점검하고, PBL 효과를 분석, 보완하는데 큰 

맥을 형성하였다. 특히, 예비 유아교사가 웹 기반 PBL이라는 학습 방법을 

어떻게 바라보고 또 참여하였는가 하는 부분과 실제로 이를 통하여 예비교

사가 안전에 관한 실천적 지식을 어떻게 형성하였는지를 알아보는데 중요한 

흐름이 되었다.  

    

    ②②②②    면 면 면 면 담담담담

    

 면담은 <표14>에서 보는 바와 같이 PBL 전체 일정에 의해 계획된 것으로 

PBL 과정에서 총 3회 조별로 면대면 방법으로 실시되었다. 면담은 그룹 활

동 보고서, 개인 저널, 활동 평가서 내용을 근거로 PBL에서 다루었던 과제

의 유익성에 대한 인지도, 전반적인 학습 상황 등을 내용으로 하였다.

이를 통하여 PBL을 시작할 때와 종결 시점에서의 예비교사의 평가, 향후 

PBL이 실시될 때의 개선점, PBL 전 과정에서의 느꼈던 예비교사 개인적인 
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느낌 등을 솔직하게 드러내는 기회가 되었다.

<<<<표표표표14>  14>  14>  14>  면담 면담 면담 면담 시기 시기 시기 시기 및 및 및 및 목적목적목적목적, , , , 주요 주요 주요 주요 내용내용내용내용

공식면담 면담 시기 면담 목적 및 내용

1차 면담 2006년 10월 1주
  PBL에 대한 예비교사의 이해 

조 구성 방법 ,조 과제, 개별 과제 

2차 면담 2006년 11월 2주
문제 수행과정에 대한  예비교사의 태도, 조별, 

개별 학습 상황 점검 

3차 면담 2006년 12월 2주 PBL에 대한 인지도,  학습 상황

 또한 조별로 시행된 정기 면담 이외에 예비교사의 요청이나 촉진자가 필요

하다고 느낄 때 수시 면담을 실시하였다. 수시 면담은 주로 이메일, 전화, 

채팅을 통해 예비교사가 면담을 요청하여 실시되었다. 수시 면담은 학습 과

정에서 느끼는 학습자 개인의 느낌, 동료간의 갈등, 학습 내용에 대한 심도

있는 피드백의 요구를 주로 내용으로 하였다.
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3. 3. 3. 3. 자료 자료 자료 자료 수집 수집 수집 수집 및 및 및 및 분석  분석  분석  분석  

1) 1) 1) 1) 자료 자료 자료 자료 수집수집수집수집

 개인학습 결과물, 조별학습 결과물, 면담자료, 협의 노트, 연구자 약기, 

PBL 진행 일정 및 진행 안내 사항표 등의 자료를 수집하였고 그 내용 및 

분량은 <표15>와 같다.

<<<<표표표표15> 15> 15> 15> 수집 수집 수집 수집 자료 자료 자료 자료 내용 내용 내용 내용 및 및 및 및 분량 분량 분량 분량 

수집 수집 수집 수집 

자료자료자료자료
내  용 세부 내용 분량

개인개인개인개인

학습 학습 학습 학습 

결과물결과물결과물결과물

 활동 

평가서
PBL 학습 관련 개인 평가서

문제 11개 × 50명:

A₄용지 550매

 반성적 

저널

(reflective 

journal)

개인 소감, 반성 등에 대한  개인

기록물

문제 11개 × 50명:

A₄용지 550매

조별 조별 조별 조별 

학습 학습 학습 학습 

결과물결과물결과물결과물

 보고서 조별 협동 학습 최종 결과물
 문제 11개  6조:

=A₄용지 1267매

 조별 토론 

내용 기록물 
조별 토론 내용에 대한 기록물

 조별 학습실 웹 게시물

출력본: A₄용지 

1987매

 동료 평가 

보고서

다른 조의 발표 내용에 대한 평

가서
A₄용지 211매

자료 목록 

및 방문 

목록

예비교사, 예비교사-교수자 상호

작용이 이루어진 통신 자료로 학

습실, 자료실, Q & A, 문제 및 

․ 전체 조회수: 22802회  

 전체 게시물; 5246개
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(1) (1) (1) (1) 반성적 반성적 반성적 반성적 저널저널저널저널(reflective (reflective (reflective (reflective journal)journal)journal)journal)

 반성적 저널은 PBL에서 중요한 평가도구로 이용되며(강인애, 1997) 본 

연구에서 예비교사는 반성적 저널을 기록하면서, 자기 학습 과정에 대한 평

가를 하고, 이를 통해 연구자는 예비교사가 학습하는 내용을 얼마만큼 구체

(컴퓨터

 기록)

공지에 올린 글들과 기타 통신문 

및 통신자료 등이  컴퓨터에 기

록된 시간과 조회수

    

면담자료면담자료면담자료면담자료

((((인터뷰인터뷰인터뷰인터뷰))))

조별, 개별 

 공식, 비공  

 식 면담 자  

 료

․ 면대면 인터뷰 녹음 전사자료

․ 전화 인터뷰 녹음 전사자료

․ 메일 자료

A₄용지 73 매

협의노트협의노트협의노트협의노트

촉진자, 활동 

도우미의 협

의 과정 기

록

․ 촉진자와 활동 도우미 의 정기 

협    의회. 수시 협의 내용. 연구 노트1권

연구자 연구자 연구자 연구자 

약기 약기 약기 약기 

연구 과정에

서의 연구자 

자신의 기록 

 ․ 연구 전 과정에 걸쳐 연구의 

흐름 및 방향, 계획, 느낌, 특이 

사항을 기록한 자료

연구 노트 2권

PBL PBL PBL PBL 진진진진

행 행 행 행 일정 일정 일정 일정 

및 및 및 및 진행진행진행진행

사항 사항 사항 사항 안안안안

내표내표내표내표

전체 PBL 

활동의 진행 

상황 점검

해당 주차별 PBL 진행 사항을 

및 다음 주차별 활동을 계획.

전체 PBL 활동의 진행 상황 점

검

A₄출력본 14장
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적으로, 깊이 있고 정확하게 해 나가는지 파악한다.  예비교사는 문제를 완

성한 후 문제 수행을 통해 느낀점. 배운점, 제언, 기타 하고 싶은 말 등의 

내용으로 A₄용지 1-2장으로 개별적으로 작성하였다. 수집된 자료의 양은 

A4 용지 분량 총 620매이다.

(2)  (2)  (2)  (2)  활동 활동 활동 활동 평가서평가서평가서평가서

활동 평가는 각 문제가 끝날 때마다 개별적으로 기록하며, 각 문제를 진행

하면서 활동 전반에 관한 평가 기록을 그 내용으로 하였다. 본 연구에서 수

집된 활동 평가서는 A₄용지 550매이다.

    (3)  (3)  (3)  (3)  조별 조별 조별 조별 보고서보고서보고서보고서

보고서는 조 별로 각 문제에 따른 문제 해결 과정을 기록한다. 문제 해결과

정은 문제에 대한 가정과 생각(ideas), 이미 알고 있는 사실(facts), 더 알

아야 할 사항(learning issues)의 3단계 과정이 포함된 문제 해결 보고서

이며 본 연구에서 수집된 자료는 A₄용지 1267매의 분량이다.

 

(4) (4) (4) (4) 조별 조별 조별 조별 토의 토의 토의 토의 내용내용내용내용

 각 문제마다 문제 해결을 위해 조 내의 역할 분담 내용, 각 역할에 대한 

진행 정도, 조 내의 피드백 내용 등을 포함하는 기록이다. 본 연구에서는 조
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별 학습실 웹 게시물에 대한 출력본으로 분량은 A₄용지 1987매이다.

(5) (5) (5) (5) 동료 동료 동료 동료 평가 평가 평가 평가 보고서보고서보고서보고서

교수활동의 질 개선을 위한 활동은 교사 단독으로 하는 자기평가로도 어느 

정도 가능하지만 최소한 두 사람 이상이 공동으로 수행하는 것이 보다 효율

적일 수도 있다(박승순, 2004). 따라서 수업 전문가나 동료들이 교사의 수

업행동을 평가할 때 객관적인 자료가 필요하므로  본 연구에서는 다른 조에 

대한 평가 보고서를 측정 도구로 활용되었고 수집 문서의 양은 A₄용지 

211매이다.

(6) (6) (6) (6) 자료 자료 자료 자료 목록 목록 목록 목록 및 및 및 및 방문 방문 방문 방문 목록목록목록목록

 본 연구에서 예비교사가 문제 해결 과정에서 올려놓은 자료 목록 및 웹 사

이트 방문 목록을 통해 PBL 과정을 측정하는 도구로 활용되었다.  전체 조

회수  22802회, 전체 게시물 5246개가 이에 해당된다.

(7) (7) (7) (7) 면담 면담 면담 면담 자료  자료  자료  자료  

 면담은 연구 대상자의 보다 심층적인 진술을 이끌어 낼 수 있는 방법으로 

관찰할 수 없는 행동이나 느낌을 이해하고자 할 때, 그들의 행동이나 말의 

심층적인 맥락을 이해하고자 할 때 유용하게 사용되는 방법이다(Merriam, 
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1988). Guba & Lincoln (1994)는 각 개인의 생각이나 태도를 알아보기 

위해서는 직접 질문하는 면담 방법이 효과적이라고 한다. 특히 심층면담은 

예비교사의 보다 심층적 진술을 이끌어 낼 수 있는 방법으로 본 연구에서는 

PBL 전 후, 과제 수행 중에 공식적 면담과 비공식적으로 심층 면담을 실시

하였다. 본 연구에서 공식적 면담은 PBL 과정 중 조별로 3회 실시하였다. 

공식 면담 내용은 관련 문헌과 유치원 교사들의 학습 공동체와 관련하여 고

영미(2005)가 구성한 면담 자료 내용을 기본 준거로 삼아 PBL에 대한 예

비교사의 이해 및 태도, 학습 내용 이해, 그룹 활동, 활동 평가 등과 관련된 

내용으로 진행되었다. 

 비공식 면담은 조별, 개인별, 조와 개인별로 수시로 이루어졌고 비공식 면

담은 주로 이메일. 전화, 채팅을 통해 이루어졌다. 비공식 면담의 내용은 활

동 진행과정에서의 의문점, 학습 내용에 대한 확인, 동료 관계, 협동 학습에

서의 어려움, 동료 평가에 대한 어려움 등이 해당된다.

 면담 방법은 상황과 화제에 대한 새로운 아이디어에 따라 질문내용을 조절

할 수 있는 비구조화된 면담법을 사용하여 예비교사의 심층적 진술(Bogdan 

& Biklen, 1994)을 이끌어내도록 하였다. 

 면담 시간은 조별로 60분 내외로 이루어지나, 각 조의 진술 내용 및 상황

에 따라 조절하여 면담 회당 대략 20분~80분 정도의 시간의 소요되었다. 

면담 내용은 모두 녹음하고 전사하였다. 수집된 면담 자료의 양은 A₄용지 

211매이다.
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(8) (8) (8) (8) 협의 협의 협의 협의 노트노트노트노트

본 연구에서 예비교사를 위한 웹 PBL 전 과정에서 예비교사의 학습 진행 

상황을 점검하고 촉진자의 역할을 수행하기 위하여 2명의 촉진자와 활동 

도우미 1인의 정기 협의회와 수시 협의회가 이루어졌다. 정기 협의회는 오

프라인에서 이루어지고 수시 협의회는 메일이나 전화를 통하여 이루어졌다. 

각각의 협의가 이루어질 때마다 그 내용을 협의 노트에 기록하였다. 수집된 

협의 노트를 연구 흐름의 이해, 촉진자들의 연락 사항 시 활용하였다. 본 연

구에서 수집된 협의 노트는 연구노트 1권이다.

(9) (9) (9) (9) 연구자  연구자  연구자  연구자  약기약기약기약기

 연구자는 면담이나 멘터링 과정 중에 연구대상의 인상이나 느낌, 미처 녹

음되지 못한 면담 전 후의 주요 내용이나 연구자의 생각을 기록(Bogden & 

Biklen, 1994)하였다.

 본 연구에서 연구자 약기 내용으로 면담, 면담 주요 내용, 향후 진행 내용, 

기타 연구자의 생각 등을 기록하고 저널쓰기를 실시하였다. 이렇게 수집된 

연구자 기록들은  연구 과정에 대한 이해와 연구 진행을 점검하기 위한 보

완자료로 활용하였고 연구노트 2권이 이에 해당된다.
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(10) (10) (10) (10) PBL PBL PBL PBL 진행 진행 진행 진행 일정 일정 일정 일정 및 및 및 및 진행사항 진행사항 진행사항 진행사항 안내표안내표안내표안내표

해당 주차별 PBL 진행 사항을 점검하고 다음 주차별 활동을 계획하며 전체 

PBL 활동의 진행 상황을 위하여 PBL 진행 일정표를 작성하여 주차별 문

제, 이 번 주차에 해야 할 일, 과제 제출자, 과제 미제출자, 다음 주의 주요 

계획 등을 기록하여 PBL 흐름을 이해하고 점검하는데 활용하였다. 진행 일

정표는 A₄용지 출력본 14매이다.

    2) 2) 2) 2) 자료 자료 자료 자료 분석분석분석분석

  PBL 학습 과정은 문제를 논의하고, 학습자가 가진 경험이나 지식을 기반

으로 '가설(hypothesis)이나 아이디어(idea)'를 생성하며 그 사례와 관련된 

'사실(fact)'을 확인하고 쟁점이 되는 학습 사항(learning issue)'을 확인하

는 것이다(Barrows, 1994.) 구성주의적 관점에서 PBL의 특징 중의 하나

는 문제 해결안을 도출해 내는 것도 중요하지만 그 결과만을 보는 것이 아

니라 해결해 나가는 과정 자체에도 주안점(Koschmann·Kelson· 

Feltovich· Barrows, 1995)을 두는 것이다. 

 PBL을 적용한 선행 연구를 살펴볼 때  매 회 차별 문제에 따라 가설이나 

아이디어, 사실, 학습 사항을 살펴보는 것으로 자료를 분석하는 것이 일반적

이었다. 그러나 본 연구는 앞서 기술한 바와 같이 유아 안전사고 사례에 대

한 교수-학습 과정 및 대한 문제해결 사고 발생원인 (idea)',' 사고 시 조
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치사항(facts)' , '더 알아야 할 사항 (learning issue)' ,'사고 예방을 위한 

추후 대책' 으로 네 단계로 이루어졌다. 이 네 단계에 따라 매 회차별로 자

료를 수집하고 또 수집된 자료를 살펴보고 범주화하는 과정에서 웹 기반 

PBL에 의한 예비교사의 참여 양상과 안전사고에 대한 인식의 변화 과정을 

총체적으로 파악하는 것이 유의미하다고 판단되었다. 

 이에 따라 본 연구에서는 예비교사의 인식, 문제해결 변화 과정을 총체적

으로 파악하고자 자연주의적이고 총체적인 관점(조용환, 1999)에서 자료를 

수집하고 수집된 자료에 대해 어떠한 법칙을 입증하려는(to prove)" 데 그 

목적을 두기보다“학습 현상을 명료화(to clarify)(Wolcott, 1994)” 하는 

데 그 목적을 두고 자료를 해석하였다.

 질적 연구에서는 자료의 수집과 분석이 선후관계가 아닌 순환관계를 이루

기 때문에(김영천, 1998, Huberman & Miles; 1994) 본 연구에서도 자료

의 수집 시점과 분석의 시점이 나선형으로 이루어졌다. 

 본 연구에서 시간의 흐름에 따라 정기적으로 웹  커뮤니티의 각 학습 메뉴

별로 원 자료(raw data)를 출력하여 수집하고 원 자료는 다운 받아 컴퓨터

에 일 단위, 주 단위, 월 단위 폴더별로 저장하였다. 

  PBL 과정에서 수집된 자료는 질적 연구의 전통에 따라(Spradly, 1980) 

다음 네 단계를 거쳐 분석이 이루어졌다.

 첫째, 자료를 수집하는 과정에서 수집된 자료들을 중심으로 잠정적 분석을 

실시하였다. 이러한 분석을 통해 자료수집의 목적과 대상을 분명하게 해 줄 

수 있으며 미처 수집하지 못한 자료들을 발견할 수 있도록(김병찬, 2002) 

하였다. 
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 둘째, 1차 자료수집 후 분석을 실시하였다. 수집된 문서는 텍스트 분석을 

사용하여 각각의 수집된 문서 내 텍스트에서 의미하는 사회적 행위, 매개 

내용, 예비교사의 사고와 관심과 의미(조용환, 1999)를 찾아내고자 하였다. 

 이에 따라 1차 자료수집이 끝나는 시점에서 개방적 약호화를 실시하여 수

집된 자료들을 세밀하게 검토하면서 각 자료에 영역을 부여하고 약호화 하

였다. 즉, 각각의 수집된 자료를 요약하고 약호화하고 주제를 찾고, 덩어리

로 묶고 그 과제를 다시 쪼개는 과정을 거듭하였다. 이로써 자료에서 발견

되는 패턴과 주제를 찾아 기록하고, 이것이 적절한지 살펴보고 다시 자료를 

개념 범주에 따라 묶고 범주화된 개념을 가장 잘 나타낼 수 있는 비유를 찾

아서 표현하였다(조용환, 1999).

  이후 약호화된 범주간의 관계, 체계를 살피면서 각각의 범주를 더 큰 범

주로 묶고 체계 속에 정리하고 다시 약호화하였다. 그 과정에서 의미가 명

확하지 않거나 부족한 부분에 대해서는 원자료를 재검토하였다. 또한 촉진

가 간의 협의 과정을 거치거나 해당 예비교사와의 면담을 하면서 자료의 내

용을 확인하였다. 1차 범주로 분류된 주요어는 참여, 모방, 안전, 발달, 문제 

해석, 친밀감, 협동학습, 당황, 비활성, 갈등, 즐거움, 압박 등이다. 2차 범주

로 분류된 주요어는 복합, 단순, 인식, 지식, 또래, 반성, 촉진자로 압축되었

다. 이들의 소 분류를 묶어 자기 변화[self], 촉진자는 [facil], 또래 [peer]

로 약호화 하였다. 3차 범주로 분류된 주요어는 자료, 즐거움, 공유, 경쟁, 

평가, 반성, 발달, 교사, 환경, 교육, 일과, 책임, 법 등이다. 이와 같이 각각

의 약호화를 범주화, 재 범주화하는 과정을 거듭하여 최종적으로 참여 양상

의 변화, 문제해결의 변화, 안전사고 인식의 변화, 시각의 변화로 범주화하
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였다.

 셋째, 구조화와 정교화 과정을 거쳤다. 이로써 지금까지 도출된 각 영역간

의 관계 및 하위 영역과 전체 사이의 관계를 구조화하였다. 그리고 구조화 

단계에서 구조화된 영역의 틀을 가지고 자료들을 다시 읽어 가면서 각 영역

에 포함될 성분과 요소들을 찾아내고 그것들을 재구조화 작업을 실시하였

다. 

 조용환(1999)은 질적 분석이 연구자 개개인의 경험에 지나치게 의존하고 

있으며 방법상의 체계와 표준을 결여하고 있다는 지적을 받는다고 하였다. 

Geertz(1988)는 모든 현상이 결국 “내가 본 것(I Witnessing)"임을 강조

하면서 연구자의 자기 관찰을 촉구하고 있다. 이는 연구자의 자기 관찰이 

연구자가 연구에 미치는 영향뿐만 아니라 연구가 연구자에 미치는 영향도 

보는 양면적인 작업이어야 한다는 주장을 의미한다(조용환,1999에서 재인

용). 이들의 견해에 따라 본 연구에서 자료 수집 및 분석과정에서 자료 분

석의 타당성과 객관성을 확보하기 위하여 복잡하고 총체적인 현상을 최대한 

낯선 것은 친숙하게(make the strange familiar), 친숙한 것은 낯설게

(make the familiar  strange)보고자 노력하였다. 이를 위하여 본 연구에

서 분류, 분석된 내용의 원 자료를  검색하여 예비교사가 올린 제목, 전 후

의 글,  동료의 덧글을 재확인하였다. 또한, 연구 중반과 연구 종료 시점에

서 예비교사에게 범주화된 제목과 사례 그리고 해석을  검토하게 하였다. 

즉, 범주화된 제목에 대하여 예비교사의 본래 의도와 그 의미가 부합되는 

사례를 선택해 보도록 하였다. 이와 반대로 각 사례들을 예비교사들에게 보

여주고 사례에 가장 부합된 제목을 붙여 보도록 하였다,



- 99 -

ⅣⅣⅣⅣ. . . . 연구 연구 연구 연구 결과결과결과결과

 

    1. 1. 1. 1. 유아 유아 유아 유아 안전사고 안전사고 안전사고 안전사고 사례를 사례를 사례를 사례를 중심으로 중심으로 중심으로 중심으로 구성된 구성된 구성된 구성된 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBLPBLPBLPBL에의 에의 에의 에의 예비교사  예비교사  예비교사  예비교사  

                와 와 와 와 촉진자의  촉진자의  촉진자의  촉진자의  참여 참여 참여 참여 양상양상양상양상  

 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에의 참여 양상은 크게 

예비교사의 참여 양상과 촉진자의 참여 양상으로 나뉘며 구체적인 결과는 다

음과 같다.

1) 1) 1) 1) 예비교사의 예비교사의 예비교사의 예비교사의 참여 참여 참여 참여 양상양상양상양상

 웹 기반 PBL에 의한 예비교사의 참여 양상은 PBL이라는 학습방법에 대한 

두려움에서 기대감으로의 변화, PBL 학습 과정에서의 즐거움과 몰입 경험과 

함께 학습을 주저하게 하는 걸림돌 그리고 반성적 사고를 위한 시도로 나타났

다. 

(1) (1) (1) (1) 두려움에서 두려움에서 두려움에서 두려움에서 기대감으로의 기대감으로의 기대감으로의 기대감으로의 변화변화변화변화

본 연구에서 예비교사가 웹 기반 PBL에 참여하면서 느끼는 걱정과 부담은 

일차적으로 PBL이라는 학습 방법에 대한 것이다. 예비교사가 웹 기반 PBL

학습 방법에 대한 사전 안내와 오리엔테이션을 받았음에도 불구하고 PBL 
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모듈에 따라 학습이 진행되자 학습 참여에 대한 자신감 없는 모습과 염려를 

나타냈다. 특히 예비교사는 문제에 대한 해석 방법과 정해진 정답을 내어 

놓아야 한다는 생각으로 학습 방법에 대해 막연하게 생각하거나 심적 부담

을 안고 있었다. 이러한 연유에서 예비교사는 촉진자나 동료에게 정답을 구

하거나 확인하기도 하고, 적극적인 문제해결을 시도하기보다 조 내 혹은 조 

간에서 문제해결 내용을 모방하기도 하였다. 

서로 알고 있는 것과 새로운 것을 알아가는 방식에 참여하는 것이 아

니라 결과적 답을 제시하는 것으로 이해한 점이 있어 우왕좌왕했지만 

알고 있는 것과 새로운 것을 알게 되면서 (PBL 활동이) 좋은 시간이

라고 생각한다. 내가 모르는 무엇인가를 시작한다는 것이 많이 긴장되고 

걱정이 된다.

                         (2006/10/4, 예비교사321). 저널내용 중)

5. 5. 5. 5. 도대체도대체도대체도대체............ 

 작성자 : 조은미        

 작성일 : 2006/09/13  

(중략)도대체  뭐가 뭔지 하나도 모르겠습니다.  

 좀 많이들 도와 주세요 ㅋㅋ

 참 저는 5조이고 올해 신입생입니다 잘 부탁드립니다.~~~

(2006/09/13, 5조 학습실 게시판 내용 중)

   
 

1) 본 연구에서 사용된 인명은 모두 가명이며, 예비교사의 일련번호는 임의로 부여하였음을 밝힘.
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 (중략) 지난 번 문제의 답이 뭐예요? 답을 맞았는지 틀렸는지 궁금해

요. 답 맞춰주세요.                   

                   

                    (2006/10/1, 예비교사4, Q&A 게시판 내용 중)

 

 예비교사는 문제를 접하고 해석하는 과정에서 문제에 대한 자신의 해석과 

동료의 해석이 상이함을 보며 자신이 문제 수행을 제대로 하고 있는지에 대

한 불확신과 내적 갈등의 모습을 나타내었다. 때로는 문제를 수행하기 위해 

배경 지식을 활용할 때 현재 예비교사 자신이 가지고 있는 지식의 상태와 

수준이 낮다는 것을 느끼기도 하고, 자신의 생각을 동료 앞에서 나타내는 

것을 자신의 현재 지식을 평가받는 것으로도 생각하였다. 이로 인하여 예비

교사는 자신의 생각과 의견을 나타내는 것에 주저함을 나타내고 학습에 대

한 소극적인 참여로 이어지는 모습도 보였다.   

문제를 해석하면서 ‘아 이거구나’ 하는 확신이 없다. 조원들과 내 생

각이 다르고.. 내가 활동을 잘 할 수 있을까. 카페에 계속 들어와야 하

나....하는 생각이 든다.  

(2006/09/25, 예비교사14, 저널 내용 중)

친구들이 나랑 다른 생각을 할 때, 안전에 대한 상식과 대처 능력에 대

해 평가 받는 느낌이다.(중략).

 (2006/10/14, 예비교사13, 저널 내용 중)

   

(중략) 우리 조는 활동이 저조해요. 대부분의 친구들이 잘 들어오지도 

않는 듯 하구요. (중략)  
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                    (2006/09/25, 5조 게시판 내용 중)

 

 교수자 중심의 수업을 더 선호하는 학생들은 덜 성숙한 학생들의 경우가 대

부분이며 학습에 대한 책임감을 덜 느끼게 된다(Barrows, 1998). 또한 수동

적인 지식 유형의 사고방식 소유자들은 자신의 소리가 없고 전통적인 지시 

형태의 강의식 수업을 선호하고 경계와 범위가 분명한 평가를 선호하며 수

업 중에 발표하는 것을 꺼려한다(박은혜; 2002, Lieux; 2001).

 PBL 학습 초기, 예비교사의 위와 같은 반응은 전통적 학습 분위기에서 학

습자들은 해답을 모르거나 확실하지 않을 때 가장 좋은 방법이 단지 가만히 

있는 것으로 처신(Barrows, 1998)하는 것과 유사한 것으로 풀이된다. 

 PBL 학습 방법에 대한 부담과 관련하여 예비교사는 PBL 학습 과정에서 제

출해야 하는 과제 종류의 낯설음과 제출 양에 대한 부담을 나타내었다. 또

한 본 연구 대상이 사이버대학의 재학생임에도 일부 예비교사는 컴퓨터 사

용 기술의 미숙으로 새로운 학습 방법에 대한 두려움을 가지고 있었다. 

  모임시간 화합하기도 어렵고, 컴퓨터를 잘 활용하지 못하는 나는 조금 힘들

었다. (중략) 토론하고, 저널 쓰고, 보고서 제출하는 일이 매 주 되는 게 

정말 힘들다. 강의만 들을 때는 이렇게 힘들지는 않았는데...어느 땐 PBL을 

하겠다고 한 게 후회스럽다.

                              (2006/10/11, 예비교사7, 저널 내용 중)

 강의 듣는 것도 힘들다고 생각했는데. 강의만 듣다가 수업방식을 바꿔본  

 다 는 것이 이렇게 힘들구나 하는 생각이 들었다.
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 (2006/10/18, 예비교사23, 저널 내용 중)

 요컨대, 웹 기반 PBL 학습을 처음 접하면서 나타내는 예비교사의 위와 같

은 반응은 강의 위주의 학습에 익숙해져 있는 학습자가 학습자 스스로 학습

해 나갈 수 있는 환경을 제공하여 학습에서의 책임성과 이니셔티브를 부여하

는 PBL 교육 환경으로의 변화에 어려움을 나타내는 모습을 보여주는 것이라 

할 수 있다. 이는 전통적 수업 환경보다 학습자에게 더 많은 학습 통제권이 

주어지고 정보의 비선형적 표현의 풍부함, 반복적이고 비선형적인 PBL에서 

예비교사에게 학습을 매우 도전적이며 어렵게 (김경, 2002, Wills, 1995) 

할 수 있음을 보여주는 것으로 풀이된다.

 PBL의 문제해결 구조가 반복됨에 따라 예비교사는 점차 PBL 학습 원리와 

방법 자체에 대한 이해가 증진되는 모습을 보였다. 이로써 예비교사는 점차 

PBL 학습 환경에 능동적이고 적극적으로 학습에 참여하는 모습이 나타났

다. 특히 주차별 문제가 거듭됨에 따라 예비교사는 알지 못했던 새로운 지

식을 알아가는 과정에서 기대감과 학습 의욕을 나타냈다.  

한 주 한 주 제시되는 문제를 보면서 이번 주에는 어떤 문제가 올려질까 

궁금하다. 문제 해결과정이 쉬운 것은 아니지만 시간이 가면서 학습 원

리를 이해할 수 있었고 유익한 학습이라는 생각이 많이 든다. (중략)

                                 

(2006/10/26, 예비교사28, 저널 내용 중)

처음 접하는 새로운 방식의 학습이라 부담이 컸으나 사례를 분석하고  

해결방안을 찿을 때 책과 인터넷 검색을 통해 찾아보고 공부하고 하는 
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과정을 통해서 스스로 무언가 해결하고 생각해 보고, 모르는 부분은 

조원들과 토의하고 하는 점에서 다른 어떤 주제에 닥치더라고 할 수 

있겠다는 자신감을 가지게 되었다.

                           (2006/11/20, 예비교사40, 저널 내용 중)

                  

 학습자 자신이 모른다는 것을 스스럼없이 깨닫는 일은 중요한 학습 동기가 

되는데(Barrows, 1998) 위의 사례에서 보는 바와 같이 예비교사는 웹 기반 

PBL에 의하여 예비교사 자신이 모르거나 이해하지 못한다는 것을 열린 마음

으로 밝힘으로 학습의 동기와 의미를 깨닫게 되는 것을 알 수 있다. 이는 결

국 배우는 방법, 문제해결의 기술을 익히게 되며 이것이 바로 평생 학습인으

로서의 기반(강인애, 2003)이 될 수 있는 PBL의 학습 효과라고 할 수 있다.

(2) (2) (2) (2) 학습 학습 학습 학습 과정에서의 과정에서의 과정에서의 과정에서의 즐거움과 즐거움과 즐거움과 즐거움과 몰입 몰입 몰입 몰입 경험 경험 경험 경험 

 웹 기반 PBL의 자유로운 학습 분위기로는 전체 학습 과정이 예비교사에 의

해 주도되고 계획되고 실행된다는 점을 들 수 있다. 즉, 학습 목표 정하기, 역

할 분담하기, 토론하기, 평가하기 등  문제 해결 전반에 걸쳐 예비교사가 내부

적으로 동료의 합의를 도출하고 또 학습을 위하여 자발적으로 규칙을 세우고 

실행하였다. 이러한 학습 과정을 통하여 예비교사는  점차 학습의 주도권을 

경험하고 학습의 즐거움을 경험하였다.
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121. 121. 121. 121. 학습목표 학습목표 학습목표 학습목표 정해야죠정해야죠정해야죠정해야죠

 작성자 : 김민주       

 작성일 : 2006/11 /26  

 

예비교사 6  이번 주 문제는 고열로 인한 쇼크던데

(중략)

예비교사 3  지식에는 ‘고열,쇼크 증상에 대해 안다 ’어때요?

예비교사 4  괜챦은 것 같은데..

예비교사 8 아예 고열, 쇼크를 나누면 어때요? 고열 증상하고 고열로 
인한 쇼크 증상..

예비교사 3 그게 더 좋을 거 같네요.

예비교사 7 그럼 기능은 고열로 인한 쇼크 증상 방법 아는 걸로

예비교사 1 실천하는 것도 첨가

예비교사 3 태도에는 발생하지 않도록 환경 조성하는 것..

(중략)

(2006/11 /26/ 3조 토론 내용 중) 

133. 133. 133. 133. 이번 이번 이번 이번 주 주 주 주 문제 문제 문제 문제 조원의 조원의 조원의 조원의 역할 역할 역할 역할 

 작성자 : 김민주        

 작성일 : 2006 /11/26 

    

이번 주에 문제  확인하셨죠?.

이번 주에도 각자의 역할을 나누어야 할 것 같아요.

각 자 하시고 싶은 역할을 올려주세요.
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1] 문제에 대한 저널 먼저 올려주세요. 그걸로 토론하는 거 아시죠? 

2] 조별 활동에서는 

1. 자료 찾기(종합정리)

2. 토론 내용 정리

3. 조별 보고서 정리

4. 조별 보고서 수합 및 제출---- 김민주

(2006/11/26, 3조 토론 내용 중) 

 

 또한 예비교사는 모든 조원들이 실시간에 토론하기가 어렵다는 것을 느끼고 

해결 방법을 강구하였다. 이에 따라 예비교사는 정해진 시간에 접속하여 실시

간으로 이루어지는 토론을‘정팅’이라 칭하여 정기 토론 시간을 마련함으로

써 보다 적극적으로 조원들의 생각과 정보를 모으고자 노력하였다. 또한 이러

한 정팅이 어느 특정 조에 의해 실시되자 다른 조로 확산 되었다. 

예비교사 2 네! 저는 이번에도 토론 내용을 정리하겠습니다.

예비교사 5 저는 자료 정리요.

예비교사 1 저도 자료 찾기 하려구요.^^ 

예비교사 8 저는 조별 보고서 정리할게요.

예비교사 2 이번 주도 우리 조원들 파이팅!!! 
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76. 76. 76. 76. [[[[공지공지공지공지]]]]정팅에 정팅에 정팅에 정팅에 관련해서관련해서관련해서관련해서............ 

 작성자 : 정은영       

 작성일 : 2006/10/15  

  

        

예비교사2 안녕하세요? 
전 4조의 이준희입니다.  좋은 한 주 되시구요. 정팅은 어
떻게 하고 있나알고자 왔어요. 저희 조는 대화방에서 주
로 하거든요 이 조도 그런가요? 

예비교사8 대화방이라면 여기 까페에 뜨는 그 메시지창 맞죠? 맞나 
모르겠네요 아무튼 우리조도 그렇게 비슷하게 했어요.

  (중략)

(2006/10/15, 2조 학습실 게시판 내용 중) 

  이상에서 보여주는 결과는 웹 기반 PBL 학습 공간에서 학습자간의 쌍방향

적 커뮤니케이션 네트워크가 가능해지고 학습 주체와 대상과의 확실한 경계가 

없으며(강인애, 1998) 특히 학습자의 목소리가 담김으로써 수평적, 다원적 관

계를 유지하며 능동적 학습이 되는 모습을 보여주는 것이라 할 수 있다.

  앞으로는 매주 수요일 8시에 정팅을 가지기로 했습니다. 이 까페에 들

어오면 접속자들이 쭉 뜨죠. 이름을 클릭하시면 바로 대화하실 수 있으

실 거예요. 아니면 저희 조원 중에 한명이 초대를 바로 할거구요. 정팅

에도 꼭 참여해주시기 바래요.

(중략)
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 또한 문제해결과정에서 토론은 PBL에서 필수적이고 핵심적인 내용이라고 할 

수 있는데 예비교사는 토론을 통해 자신의 생각과 동료들의 생각을 비교해 

보고 자신이 생각지 못한 부분에 대하여 듣고 알 수 있는 좋은 경험이었음

을 느끼고 있었다. 그러나 예비교사가 자신의 생각과 의견을 밝히는 일이 

학습 초기부터 원활한 것은 아니었고 특히 예비교사는 조별 토론 과정에서 

의견이 분분하여 하나의 조별 의견으로 통합시키는데 어려움을 겪기도 하였

다. 

     응급조치 방법에 대한 의견이 분분했다. 지혈하는 방법이라든지, 소독

하는 방법이라든지... 응급상식에 대한 공부가 필요함을 이번 주 과제를 

수행하면서 느꼈다.(중략)   

 (2006/10/18, 예비교사4, 저널 내용 중)

     여러 사람이 함께 문제에 대한 토론과 의견을 제시할 때 생각하는 관점이 

같은 것도 지만 다르게 생각하는 부분도 있었다. 자신의 생각으로 끌고 

가려고 하는 조원   이 있어 불편했다.  

                                 (2006/10/31, 예비교사12, 저널 내용 중)

 

 예비교사가 인지적 혼란, 갈등, 궁금증을 느끼고 그것을 해결하려고 하는 

노력은 인지 구조를 변화하게 하며 인지적 구조가 변화할 때 비로소‘학습

습’이 이루어진다고 볼 수 있다(강인애, 1999). 문제 해결과정에서 의문이 

생기거나 토론 과정에서 의문에 대한 확신이 서지 않았을 때 예비교사는 다

시 개별적으로 학습하고, 배경 지식을 확인하기 위해 이미 수강한 다른 교

과목을 복습하는 모습도 보였다.
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(중략) 주차마다 유아들의 연령이 달라서 유아들의 발달적 특징을 배우

게 되었고 이미 배운 보육과정을 다시 공부하면서 유아들의 특징과 발달

에 대한 이해를 다시 복습할 수 있는 계기가 되어서 좋다.              

              

  (2006/11/15, 예비교사10, 저널 내용 중)

pbl에 참여하면서 다른 과목을 복습하게 되었다. 별로 이렇게 해 본적 

없는데, 문제를 풀다가 막히면 배운 내용을 다시 떠올리며 찾아보게 된

다. 정말 여러모로 유익한 수업이다.

                            

(2006/11/31, 예비교사23, 저널 내용 중) 

 예비교사는 점차 조별 토론 활동이 단순히 여러 사람의 생각을 나열하는 

것이 아니고, 토론 또한 하나의 정답을 찾기 보다는 상황에 따라 가장 최선

의 것을 찾아가는 과정이라는 생각에서 동료의 다양한 생각을 수용하였다. 

같은 조에서 뿐만 아니라 조별 학습실에 다른 조의 동료가 들어와 게시글을 

통해 토론 내용을 읽고 관련 정보나 의견을 제시함으로 조별 토론의 범위가 

확장되기도 하였다.

  문제해결에서 사소하다고 느껴질 수 있는 일까지도 여러 사람의 생각이 

모아지는 가운데 최상의 해결책을 찾아낼 수 있었다는 점이 이번 문제 

수행에 있어서 느낀 가장 큰 부분이다. 평소 내가 하지 못했던 부분을 

이 번 토론으로 더 세심하게 관찰하고 생각할 수 있는 좋은 기회가 되었

다고 생각한다.

                          (2006/10/26, 예비교사24, 저널 내용 중)
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196.  196.  196.  196.  고열 고열 고열 고열 쇼크 쇼크 쇼크 쇼크 처치에 처치에 처치에 처치에 대한 대한 대한 대한 부연부연부연부연  

 작성자 : 김명선          

 작성일 : 2006/11 / 29 /

안녕하세요? 저는 2조의 주미선입니다. 3조 학습실 들어와서 저도 

배우고 갑니다. 고열 쇼크가 일어났을 때 부연 설명도 하려구요.  

고열로 의식이 있든 없든 쓰러 진 상태인데 열을 식히는 방법으로 

알코올을 사용하는 것은 금물입니다. (중략) 의식 없을때는 혀를 

깨물지 않게 하는 거구요 호흡이 비정상인지 확인 하는 것도 중요

해요. 1분동안 체크가 안 되지요 15초에 갯수를 세어보시고요. 

119 신고 시 올 때까지 확인하세요.

열을 식혀서 이차적인 위험요소를 감소해 주는 것이 좋습니다.

갑작스런 고열은 원인불명입니다.

장염도 고열을 동반하며 그 후 구토 증세를 동반합니다.

(중략)

 예비교사18 음..그렇군요..  

 예비교사19 저도 얼마 동안을 지켜보는 건지 궁금했었는데 호흡을 15초에 
개수 세는 거 잘 알았습니다.

 
 예비교사23 장염같은 건 고열이랑 구토 증세랑 있으니까 그래도 의심해 볼 

수 있을 듯..

                                 

                                   (2006/11/29/3조 학습실 토론 내용 중)
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 학습자들끼리 상호과제나 프로젝트를 검토하고 피드백을 주는 동료 리뷰

(peer review)의 경우에 피드백을 받는 사람뿐만 아니라 피드백을 주는 

사람에게도 커다란 성과가 있으므로(Woolf & Quinn, 2001) 실천적 지식

을 사회화 하는 과정은 서로의 암묵적인 지식을 인정하고 터놓고 나누는 마

당을 만들어 주는 것이 매우 중요(박은혜, 2002)하다고 볼 수 있다. 

 본 연구에서 웹이라는 학습 환경에서 예비교사들 서로의 지식을 공유하고 

공감할 수 있는 장을 마련하였다고 할 수 있다. 그리고 문제해결과정에서 예

비교사 가 자신의 생각을 게시판에 글로 올리고 이에 대한 동료들의 신속한 

리플(reply)을 통해 예비교사는 문제해결 과정에서 필요한 정보와 자료를 수

집하고, 의견을 교환하며 즉각적인 피드백을 받을 수 있었다.

  

(중략) 웹을 통해서 내 의견을 문자화 한다는 점. 그리고 나중에 오더라

도 참고 할 수  있고 다른 사람이 어떤 생각을 하고 있는지 알 수 있어

서 학습에 도움이 되어 좋다.

          (2007/11/02, 예비교사24, 저널 내용 중)
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예비교사11 이번 문제 수행하면서 책에서 찾아본 내용이예요. 그렇
게 하면 표피 온도만 떨어지고 오히려 열이 몸속에서 못 
나와서 더 위험하다고 하더군요. 그래서, 해열제 먹이
고, 미온수로 닦아주거나 목욕을 시키거나 하는게 낫다
고 하더라구요. 

예비교사17 알코올을 몸에 뿌려 시원하게 하는 것은 오한에 의한 열 
발생을 초래할 수 있으므로 사용하지 않는 것이 좋아
요. 

예비교사15 좀 더 구체적으로 이야기하면요,  1.환자를 서늘하고 그
늘진 곳으로 옮긴다. 2.필요하면 심폐소생술을 시행  3.
의복을 제거하고 젖은 타올이나 시트로 환자를 덮고 바
람을 불어준다 (부채,선풍기) 4.병원으로 신속히 이송 
방법입니다.

예비교사12 오한에 의한 열 발생을 초래할 수 있군요. (중략)

49. 49. 49. 49. 고열로 고열로 고열로 고열로 인한 인한 인한 인한 쇼크시에 쇼크시에 쇼크시에 쇼크시에 열을 열을 열을 열을 내리기위해 내리기위해 내리기위해 내리기위해 알코올로 알코올로 알코올로 알코올로 몸을 몸을 몸을 몸을 닦닦닦닦
아주는것이아주는것이아주는것이아주는것이???? 

 작성자 : 고진희        

 작성일 : 2006/10/30  

  

고열로 인한 쇼크시에 열을 내리기위해 알코올로 몸을 닦아주는 것이
좋지 않은 방법인가요?

  

  (2006/10/30 2조 학습실 토론 내용)

 뿐만 아니라 예비교사는 안전사고 사례를 접하면서 평소에는 생각지 못했던 

유아교육기관에서 발생할 수 있는 사고의 종류와 내용을 확인하는 기회가 되

고 향후 현장의 교사가 된 이후에도 실제적이고 유용한 지식이 될 것이라는 

생각을 가지면서 문제 해결과정에서의 관심을 나타내었다.
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어린이집이나 유치원에서 흔히 일어날 수 있는 일이라 문제가 쉽게 이해

되고 와 닿았다. 내가 교사라면 이럴 때 어떻게 할까를 늘 같이 생각해 

보니 피부로 더 와 닿는 것 같다.

                          

(2006/10/29, 예비교사48, 저널 내용 중)

평소에는 생각지 못했는데 매주 문제를 보면서 ‘아, 이런 사고가 일어

날 수 있겠구나’ 하는 생각을 한다. 교사가 된 후에도 유용한 지식이 

될 것 같다.

                          (2006/11/02, 예비교사21, 저널 내용 중)

 이와 같은 결과는 예비교사가 PBL의 실제적인 문제에 의한 문제 수행과정이 

실제 교육 현장과 연계된 지식과 기술이 연결될 수 있음(강인애, 2003)을 인

식하고 PBL 과정에서의 교육적 경험과 지식에 대한 확신과 가치를 부여하는 

모습을 보여주는 것이라 할 수 있다. 뿐만 아니라 컴퓨터의 비동시적, 동시적 

컨퍼런싱, 전자 공간에 기록된 토론 내용이 보존, 연속, 가공될 수 있는(강인

애, 1998) 웹 기반 PBL 교수-학습은 예비교사가 자신의 글과 동료의 글을 

다시 되짚어 보게 하고  변화 과정과 서로의 생각을 다시금 확인해 볼 수 있

는 기회와 지속적으로 생각의 연결 고리를 제공해 주어 예비교사가 전문 지식

을 확장할 수 있는 수단을 제공해 주었던 것으로 풀이된다.

 한 편, Barrows(1998)는 소그룹 활동 초기에는 학습자 자신들이 필요한 

학습 자원을 제대로 찾지 못하고 사용할 줄을 몰라서 당황하고, 올바른 학

습을 하는 것은 어렵고 연습이 필요하다고 지적한 바 있다. 본 연구에서 역
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시 학습 초기 예비교사가 학습에 필요한 적절한 자료를 찾는 것에 어려움을 

느끼기도 하고 주로 촉진자가 소개해 준 학습 자료의 예시 위주로 자료를 

찾는 모습을 보였다.  

처음에는 모르는 것을 인터넷에서 뒤져보고 현장에 계신 선생님에게 

자문도 구하고 나름 얼마나 정신없이 매달렸는지 모른다. 마땅한 자료

를 얻지 못했을 때가 더 많았던 것 같고 그 때 마다 좌절도 했다. 학

교 수업 듣는 시간보다 학습실에서 보내는 시간이 더 많았으니까...  

(2006/11/02, 예비교사4, 저널 내용 중)

 매주 주어진 문제에 대한 참고 자료를 찾으면서 몰랐던 것을 알게 되어 

기쁘다. 처음에는 어디에서 어떤 자료를 찾아야 하는지도 막막했다. 몇 

번 해 보니 자료 찾는 법도 익숙해지는 것도 같고, 조원이 올려준 자료

를 보면서 도움이 많이 되었다.

(2006/11/15, 예비교사11, 저널 내용 중)

 

 예비교사는 점차 자료를 찾는 법, 활용하는 법에 익숙해지고 각자가 찾은 

자료를 공유하고, 이를 바탕으로 문제해결의 다양한 학습으로 활용하는 모

습이 보였다. 즉, 조별 토론 과정에서 얻은 안전 관련 자료를 직접 각 조의 

학습실에 올려놓거나, 하이퍼링크로 연결해 줌으로 동시에 여러 학습자가 

동일한 자료를 열람할 수 있었다.

 

 이번 주에는 자료실에서 내가 알지 못한 사고의 유형과 그 유형에 맞게  

 대처방안, 응급처치법에 대한 동영상 자료를 보았다. 시청각 자료를 통해 
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안전교육 방법을 구체적으로 이해할 수 있어서 도움이 많이 되었다.

(2006/11/29, 예비교사40, 저널 내용 중)

아직 조별 토론까지는 거치진 않았지만  다른 조원들이 자료 창고방에 올

려 놓은 자료들로 응급처치나 대처방법에 수월하게 익혀서 찢어진 상처 

정도는 처치 할 수 있을 것 같다. (중략)

(2006/11/27, 예비교사23, 저널 내용 중)
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152. 152. 152. 152. 심폐소생술에 심폐소생술에 심폐소생술에 심폐소생술에 관해 관해 관해 관해 

 작성자 : 정윤정       

 작성일 : 2006/12/01 

   

심폐소생술 방법입니다. (중략) 그림처럼 먼저 기도를 유지하
는 게 중요합니다. 그리고 유아의 경우에는 기도를 유지하는 
일이 더 중요하구요.

 (중략)

www.isafeschool.comwww.isafeschool.comwww.isafeschool.comwww.isafeschool.com

1)1)1)1)기도의 기도의 기도의 기도의 유지유지유지유지(Airway)(Airway)(Airway)(Airway) 

가장 중요한 소생술의 기본이다. 무의식환자에
서는 혀가 기도를 막는 가장 흔한 원인이다. 그
러므로 아래 턱을 앞쪽으로 올려서 혀를 앞쪽

으로 오게 하면 기도를 열게 할 수 있다. 

2)2)2)2)호흡호흡호흡호흡(Breathing)(Breathing)(Breathing)(Breathing) 

기도가 유지되어도 호흡이 멎으면 장기에 필요
한 산소가 부족 내지 는 없어지게 된다. 그러
므로 인공 호흡은 환자의 폐에 산소를 공급 하

는 기본이 된다.  

내쉰 숨에도 호흡이 없는 사람에게 필요한 충 
분한 양의 신소가 있으므로 전문 팀에 의한 인
공호흡이 실시되기 전까지는 계속 호흡을 유지

시켜 주는 것이 이상적이다. 
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(2006/12/01 자료실, 게시판 내용 중 )

 또한    웹상에서 자료를 찾고 올리는 과정에서 인터넷 사용 기술이 적은 예

비교사가 상대적으로 자료를 올리지 못하는 것에 안타까움을 나타내기도 하

였지만 오히려 이러한 어려움을 동료들에게 드러냄으로 컴퓨터 관련 정보를 

공유하고 학습하는 과정이 나타났다.

컴퓨터를 제대로 사용할 줄을 몰랐는데 이런 활동을 하면서 사용방법

알아가고 있다. 이런 문제를 친구들에게 드러내고 친구들의 생각을 알

게 되고 나 스스로 고민을 하면서 생각을 열게 된다.

                                   

  (2006/10/12, 예비교사28, 저널 내용 중)

    

 이와 같이 문제해결과정에서 웹을 통해 다양하고 신속하게 자료를 찾는 일

은 텍스트 자료를 비롯하여 안전관리 사이트를 하이퍼링크로 연결하여 정보

의 역동성과 상호작용성을 통해 실제 문제 수행 과정을 촉진시키는 촉매로

서의 작용을 하였다고 보여 진다. 동영상, 사진, 그림 등의 시청각 자료는 

예비교사가 안전지식을 형성하는데 실제적 도움을 주고 예비교사 자신도 이

예비교사4 자료를 잘 찾아서 올려주시니 고맙습니다.  

예비교사5 감사합니다.  

 예비교사11 그림처럼 따라 해 봤어요.

예비교사7 그 전에 먼저 의식이 있는지 말을 걸어 봐야 해요.
(중략)    
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를 통해 즐거움을 가지도록 해 준 동인으로 풀이된다.

 예비교사 스스로가 PBL에 참여하면서 매우 의미 있다고 여겼던 점 중의 

하나는 동료와의 교류를 통해 친밀감을 형성할 수 있었다는 점이다. 예비교

사 상호간에 공동의 과제를 수행하면서 조별 토론 시간을 정하는 일에서부

터, 조별 보고서 작성하는 과정뿐만 아니라 웹상에서‘쉼터’라는 휴식 공

간을 통해서도 친밀감과 강한 유대감을 형성하였던 모습을 볼 수 있었다. 

쉼터에는 예비교사 자신이 좋아하는 글이나 사진, 음악, 유머, 동료들의 동

정, 소식 등을 게시하여 PBL 참여자들 스스로 유대감과 결속력을 더하였음

을 알 수 있었다. 

  새로운 것을 경험하고 배움을 통해 스터디의 활력소가 된다. (중략) 친

근감 있는 대화방과 매주 올라오는 과제의 안전교육의 방법들 그리고 

쉼터나 자료실의 글들, 내가 알 수 없는 것 들을  서로 오픈하며 과제

를 논하므로 지식과 정보를 공유하면서 더 (동료들과) 가까워지는 것 

같다.  

                            (2006/10/31, 예비교사24, 저널 내용 중)

120. 120. 120. 120. 가끔 가끔 가끔 가끔 머리가 머리가 머리가 머리가 아플 아플 아플 아플 땐땐땐땐............

 작성자 : 정명진        

 작성일 : 2006/10/24  

         다들 열심히 하고 있으시네요...
         가끔 머리가 아프면 이 사진을 보세요. 웃지 않을 수 없을 거예요.
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예비교사47 즐거웠습니다.

예비교사1 재미있네요.

예비교사30 후속 편 기대하겠습니다.

(중략)

(2006/10/24, 쉼터 게시판 내용 중)
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(3) (3) (3) (3) 반성적으로 반성적으로 반성적으로 반성적으로 사고하기사고하기사고하기사고하기

  

 예비교사는 PBL을 통해 습득한 안전지식을 활용하는 모습을 보였다. 본 

연구에서 웹 기반 PBL을 통하여 이론 중심의 명제적 지식에서 벗어나 유아

교사들이 유아교육 현장에서 필요한 실천적 지식을 형성해 나가고 있는 단

면을 보여준다고 할 수 있다.

 얼마 전 동생이 축구를 하다가 상대편의 몸으로 인해 뒤로 넘어져 머리

를 땅에 부딪쳐서 쓰러졌다.(중략) PBL을 하지 않았더라면 제가 너무 

놀라서 걱정을 했을텐데.. 내가 전에 알고 있었던 상식으로는 구토증세

가 있었다면 머리에 크나큰 문제가 생기는 증세로 알고 있었기 때문에 

응급처치를 해 보았다.(중략) 일주일이 지났는데 동생은 약간 어지럼증

은 좀 있다고 하지만, 큰 사고가 일어나지 않아서 나름대로 잘 배운 것 

같아 마음이 뿌듯해졌다.

  (2006/11/02, 예비교사24, 저널 내용 중) 

   수많은 사고를 한 주 한 주 접할 때마다 그 원인을 분석할 때, 실수를 

줄일 수 있는  근본대책이 매우 유익했으며 그 대처 방안을 알게 되어 

일상생활에 큰 도움이 될 수 있었다.

 (예비교사2, final 저널 내용 중) 

  기존의 서술적 지식의 가장 큰 문제는 학습자가 학습은 하지만 배운 지식을 

적용하거나 이를 활용하지 못하여 학습의 전이가 일어나고 있지 않은 것이며

학습 전이를 극대화하기 위해서는 교과 내용이 학습자 자신의 삶과 밀접한 관
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련성이 있어야 한다(소연희, 2006). 위와 같은 결과는 웹 기반 PBL의 실제 

적인 문제 수행을 통하여 예비교사가 반성적 사고 경험하면서 학습 전이를 나

타내는 모습이라고 할 수 있다.

 웹을 통한 PBL에 참여하면서 예비교사는 예비교사 자신이 유아 안전지식 

뿐만 아니라 점차 주변 현상과 지식에 대해 새롭게 인식하는 모습으로 변화

되는 자신을 보게 되었다. 뿐만 아니라 예비교사는     활동 중 협력 방법이나 

동료에게 전달 사항을 세심히 챙겨주는 것을 포함하여 동료를 배려하는 마

음, 예비교사 자신이 동료를 불편하게 하지는 않았나를 돌아봄으로 자아 성

찰을 해 가는 모습을 나타냈다. 이는 PBL의 팀 활동을 통해 협동 학습 기

술이나 능력을 학습한다는 견해(강인애, 2002)와 부합된 것으로 보여 진

다.

이번 활동을 하면서 내가 달라진 점은 나도 모르게 무엇이든 예사롭지 

않게 본다는 것이다. 안전문제에 대해서도 특히나 그렇고.. 눈과 귀가 

열려진 기분이고 늘 깨어 있는 것 같다.

                            (2006/11/14, 예비교사9, 저널 내용 중)

  

 PBL을 통해서 평소에 소홀히 지나갔던 문제들에 대해서 조금 더 관

심을 가지고 생활 할 수 있게 된 것 같아서 기쁘고, 또한 조원들간에 

서로 협력하고 배려하는 것이 쉽지 않음을 느끼면서 나로 인해서 다른 

사람이 불편하거나 마음상하는 일이 없었나 다시 한 번 돌아보는 계기

가 된 것 같다. (중략)

  (2006/11/15, 예비교사12, 저널 내용 중)   
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 위의 결과에서 나타나는 바와 같이 예비교사 시각의 변화는 지적 성장의 

출발점으로서 예비교사가 실천적 지식을 결합 하고 예비교사 각자가 지닌 

주관적인 지식에서 점차 객관화하는 작업이 이루어지고 있는 것으로 볼 수 

있다. 이로써 예비교사가 어떤 상황이든 상관없는(anything goes) 지식 혹

은 자신만의 경계속의 지식에서부터 점차 타인과의 협의와 의미를 재창출하

고 있으며 지적 성장의 출발점(Hong; 1995, 박은혜; 2002에서 재인용)이 

될 수 있음을 나타내고 있다. 이는 웹 기반 PBL 그룹이 면대면 PBL 그룹 

보다 반성적 사고력이 두드러지게 높게 나타났음을 밝힌 Carol (2002)의 연

구에서도 나타난 바와 같이 웹 기반 PBL에 의하여 예비교사가 반성적 사고

력이 증진되는 모습이라 할 수 있다.
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(4) (4) (4) (4) 학습을 학습을 학습을 학습을 주저하게 주저하게 주저하게 주저하게 하는 하는 하는 하는 걸림돌걸림돌걸림돌걸림돌

예비교사는 PBL의 집중적 탐구 학습을 통한 학습의 성취감을 느끼고 만족

감을 가지고 있음에도 불구하고 문제해결을 위하여 문제 파악하기, 분석하

기, 자료 찾기, 저널기록하기, 토론하기, 보고서 작성하기 등의 일련의 학습 

과정에서의 학습 양과 소요시간에 대하여 역시 부담을 가지고 있었다. 예비

교사는 주당 하나의 문제해결을 해야 하는 과정에서 집중적으로 3-4일정도

의 시간을 소요하기도 하였다. 특히 본 학습이 정규 학기에 실시되었으나 

정규 과목 이외의 세미나 형식으로 이루어졌기 때문에 주 단위의 문제 해결 

과정에서 예비교사의 학습 부담이 적지 않았던 것으로 풀이된다.

한 주가 시작되어서 PBL 활동을 하려면 대충 꼬박 3-4일 이상의 시

간이 걸리는 것 같다. 학기 중이라 마음도 더 바쁜 것 같다. (중략)  

                                 

(2006/10/24, 예비교사28, 저널 내용 중)

  

 pbl 활동을 하다 보면 보통 수업보다 배로 시간을 투자하는 것 같다. 

참여하면서 기쁨도 크지만 때로는 다른 수업을 하는데 지장을 받기도 한

다(중략).

                            (2006/10/26, 예비교사45, 저널 내용 중)

 

  

 위의 사례에서 나타나는 바와 같이 예비교사 자신이 PBL 학습 과정에 대한 

긍정적 의미를 부여하고 있음에도 참여 시간에 대한 압박과 부담을 느끼고 있

는 것을 볼 수 있다. 실제로 학습자가 PBL 수업에 들어가는 학습 시간은 일

반 다른 과목의 2-3배에 이르게 되므로(강인애, 2003) PBL의 모듈 구성시 
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PBL을 통해 기대하는 수행 목표, 대상, 인원, 기간, 과제, 학습자와 교수자

의 역할, 실현 공간에 따른 적합한 모듈이 개발되어야 하고(정웅 ․ 조한진 ․ 

김신철 ․ 최한성 ․ 홍훈표 ․ 김명천 ․ 고영관 ․ 강인애,  2006) 적용 과정에

서도 학습자의 학습 속도 및 내용 등의 학습 상황과 맥락을 고려하여 실시하

는 것이 필요하다는 것을 알 수 있다.

   예비교사는 동료를 평가를 한다는 자체에 대해서도 심적 부담감을 나타

내었다. 동료로부터 좋은 평가를 받지 못하는 경우에 예비교사가 심적으로 

서운함을 직접적으로 드러내기도 하였다. 뿐만 아니라 예비교사 자신들이 

동료나 촉진자에게 좋은 평가를 받기 위해서 웹상에서 글을 많이 남기고, 

자신의 의견란에 동료들의 리플의 양이 많이 필요하다고 생각하여 더욱 부

담을 느꼈던 부분도 있었다.  

나날이 PBL에 부담을 느낀다. 팀원을 평가한다는것... 많은 사람을 모

으고 토론을 이끌어 가는 것, 그리고 보고서 작성이라는 부담은 내게 

너무 무겁다. (중략) 

 

                          (2006/11/01, 예비교사26, 저널 내용 중)

(중략) 경쟁 아닌 경쟁의식이 생기기도 하는 것과 비교대상이 된다는  

점이 너무 싫었다.      

                 

 (2006/11/03, 예비교사24, 저널 내용 중) 
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위와 같은 결과는 예비교사 자신의 생각을 수정하고 시작할 때의 수준과 끝

날 때의 수준을 서로 비교, 검토하여 성장을 발전시킬 목적으로 사용된 동

료 평가가 학습 과정에서 객관적 평가가 이루어지기 보다는 오히려 동료 간

에 담합이나 우정으로 인하여 실제 수행 내용보다 후한 평가를 실시하거나 

튜터가 평가하는 것보다 신뢰성이 떨어지는 평가를 실시함으로(조한무, 

2004) 동료 간의 불화와 갈등을 야기하고 있음을 보여주는 예라고 할 수 

있다.
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2) 2) 2) 2) 촉진자의 촉진자의 촉진자의 촉진자의 참여 참여 참여 참여 양상양상양상양상

 본 연구에서 촉진자의 주요 역할은 웹 기반 PBL에서 예비교사의 참여와 

원활한 학습을 위한 촉진, 조력 활동이다. 이를 위하여 촉진자는 참여 과정

에서 학습자 요구에 반응을 위한 시간 할애, 학습자 수준의 차이로 인한 학

습 난이도 조절, 학습 내용 점검 및 학습 중재의 역할, 동료 학습자의 역할 

수행의 양상을 나타내었다. 구체적인 결과는 다음과 같다.

 

(1) (1) (1) (1) 학습자 학습자 학습자 학습자 요구에 요구에 요구에 요구에 반응하기 반응하기 반응하기 반응하기 위한 위한 위한 위한 시간 시간 시간 시간 할애하기할애하기할애하기할애하기

  촉진자는 PBL 학습 과정 전반에 걸쳐 예비교사의 학습 진행 상태를 잘 

살피고 예비교사의 원활한 학습 참여와 학습 진행을 조력하고, 촉진하였다. 

이를 위하여 촉진자는 정기적으로 매일 10시~12시, 오후 3시~5시에 웹 커

뮤니티를 방문하였다. 상황에 따라 촉진자는 공지사항, 조별 학습실, Q & 

A 뿐만 아니라 쉼터 게시글에 대한 댓글, 쪽지, 채팅을 통해 예비교사의 학

습 과정에 대하여 격려하고 친밀감을 형성하고자 하였다.
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예비교사3: 궁금한 게 있어서요. 역할분담에 관해서요.

          (중략)

예비교사3 아. 네.. 그럼 조원들끼리 역할 분담을 하라고 하  

          셨는데 구체적으로 어떻게 해야 하는지요? 

촉진자:  조별로 문제 수행을 위해서 조원 각 자의 역할을   

          함께 정하는 것인데 각 조마다 문제를 어떻게 해  

          결할 것인지  계획을 먼저 세우고, 조원이 공통적  

          으로 해야 할 일, 각자가 해야 할 일을 정하는 것  

          입니다.

예비교사3: 그 역할은 자신이 원하는 것으로 하면 되나요?

촉진자: 네. 각 자 자신이 잘 할 수 있는 것으로 역할을 정하  

           세요.

예비교사3: 구체적으로 어떤 역할이 있나요?

촉진자:   문제 해결을 하다보면, 토론의 진행 및 토론 정리,  

          자료 조사, 내용 정리, 과제물 수합, 조 내에서 출  

          석 체크, 조원들에 대한 일정 안내 등의 일이 있  

          게 되겠죠, 그 역할을 정하는 것이죠. 

예비교사3: 그럼 자기가 자신 있는 역할을 정해서 쭈욱 가도  

           되나요?

촉진자:  아니요. 한 번 정한 역할을 매주 하는 것은 바람직  

         하지 않습니다. 매 주 역할을 바꿔서 해 보세요.

  (중략)

                                                                              

 

(2006/9/17, 예비교사-촉진자 채팅 내용 중)

 또한 촉진자는 학습 과정에서의 방향제시나 피드백뿐만 아니라 매 주차별 

보고서를 수합하여 주차별 문제에 대한 개별적 혹은 조별 피드백을 실시하
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고, 조별 문제 해결 과정에서 전체 예비교사가 알아야 할 내용이나 함께 생

각해 볼 내용을 소개해 주었다.

37. 37. 37. 37. 조별 조별 조별 조별 보고서 보고서 보고서 보고서 요약 요약 요약 요약 및 및 및 및 논의거리논의거리논의거리논의거리 

 작성자 : 촉진자         

 작성일 : 2006/10/16 

2222조: 놀이방 중문에 발가락이 끼어 넘어짐

<안전사고 시 처치>

1.발가락의 상처 및 골절이 있는지 확인한다. 

☞ 중혁이에게 말을 시켜 발가락의 외상(그냥 상처 인지, 골절 

및 뼈의 손상)을 확인한다 

2.피가 멈춘 후 발가락의 상태를 보고 골절이 의심된다면 환부

를 움직이지 않게 고정한 후 병원진료를 받도록 한다. 

3.상처정도에 따라 발톱이 피멍이 들었다면 발톱에 구멍을 뚫어 

고인 피를 배출시키는 것이 좋다. (하루만 지나도 굳어서 어렵

다) 

☞ 발톱에 구멍을 뚫는 것이 적절한가요? 그렇다면 그 방법은 

어떻게 

4.부모들에게 이 사실들을 알린다 

5.차후에도 의사선생님의 처방대로 치료 및 진료 받도록 한다.

(중략) 

                          (2006/10/16, 전체 공지사항 내용 중)



- 129 -

또한, 예비교사가 학습 과정에서 어떠한 문제를 가지고 있는지, 심적 부담

을 느끼는지 파악하기 위하여 예비교사의 의사를 듣기도 하면서 활동 상

황을 파악하였다. 

(중략) 활동하다가 제가 이런 말씀 드리기 좀 그렇지만 그래도 상의 드

리는게 나을 것 같아서 말씀 드리구요.. 1조 김희진은 좋은 평가를 받기 

위해서 틈만 나면 이 곳에 들어옵니다.. 그리고 본인 입으로도 조회수를 

늘려야 1등 한다고해요. 정말 이런 좋은 공간에서 이런 행동을 하는 친

구가 부끄럽기도 하고, 화가 나죠. 하지만 그걸 나쁘다고 하면서도 친구

들이 자꾸 그렇게 따라하는 듯해서 속상해요.(중략)

(2006/10/21, 예비교사 4 메일 내용 중)

 

(중략) 팀워크를 하다 보니 지적하신 문제가 발생하는 것 같습니다. 애

초에 동료평가를 계획할 때는  조원들이 서로 돌아가면서 우수자가 되

기보다는 주차별 문제에서 두드러진 활동을 했던 조원을 평가하라고 했

던 것입니다.( 중략) 이 부분은 PBL 학습에서 주가 되기 때문입니다. 

조원의 참여 여부, 활동여부에 따라서 평가가 차별화됩니다. 그 점 너무 

염려 마시구요. 저 역시 카페를 둘러보면서, 여러분들의 평소 활동도 눈 

여겨 봅니다(중략).

                      
                             (2006/10/21, 촉진자 메일 회신 내용 중)

 위에서 보는 바와 같이 촉진자는 PBL 학습 과정에서 학습자의 요구를 인

지하고 또 수용하여 반응하는 역할이 PBL에서 중요한 촉진자의 역할임에도 

촉진자 스스로도 학습자 반응에 대한 시간적, 심적, 정신적 부담을 느꼈다. 

예를 들면, 매주 금요일 오후에 다음 주차 문제를 웹에 올리는 과정에서 때
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에 따라서 조별 상황에 맞추어 계획되었던 문제를 다른 문제로 대체하기도 

하였다. 이 과정에서 촉진자가 문제를 정해진 시간에 올리지 못할 경우 학

습자의 문의가 잇달아 이로 인하여 촉진자가 심적 부담을 느끼기도 하였다. 

    

 

금요일이 되면 다음 차시 문제가 올라야 하는데, 애초 올리려고 계획

했던 문제가 바뀌게 되면 마음이 불안해져요.. 학생들이 왜 문제가 오

르지 않냐고 글을 올리면 맘이 더 불안하죠..(중략)

                                            

                                (2006/10/4, 촉진자 협의 내용 중)

    또한, 촉진자는 예비교사의 문의사항에 대한 답변이나 즉각적인 반응을 

해 주어야 하는 어려움을 경험하였다. 매 주차별 보고서, 저널을 수합하여 

읽으면서 예비교사에게 피드백 할 사항을 점검하고 피드백을 위해 촉진자 

자신도 모르는 부분에 대해 자료를 찾아보면서 학습해가는 과정에서 시간

적 할애의 부담감과 더불어 신체적 소진도 경험하였다.

시도 때도 없어요.(중략).. 자고 일어나면 게시판 글들이 너무 많습니

다. 거기다가 전화나 이메일로도 궁금하거나 힘든 점을 이야기하면 바

13. 13. 13. 13. 앗앗앗앗, , , , 아직 아직 아직 아직 문제가 문제가 문제가 문제가 없군요없군요없군요없군요........

 작성자 : 이 진       

 작성일 : 2006/10/23
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로 답변해줘야 하니까.. 그 점이 힘들죠.

                         (2006/10/21, 촉진자 협의 내용 중)

                 

어느 때는 이 일을 누군가가 대신 해 주었으면 하는 바램이 생긴다. 매

주 수북히 쌓이는 보고서를 볼 때마다 그 양만큼이나 마음도 무겁다.. 

오늘은 하루 종일 컴튜터를 들여다보고 있는데도 일이 줄어든 느낌은 

없고.. 탈진된다.

(2006/10/28, 촉진자 저널 내용 중)

            

                        

(2) (2) (2) (2) 학습자 학습자 학습자 학습자 수준의 수준의 수준의 수준의 차이로 차이로 차이로 차이로 인한 인한 인한 인한 난이도 난이도 난이도 난이도 조절하기조절하기조절하기조절하기

 진행되고 있는 문제나 과제의 도전성의 수준을 조정하는 일은 촉진자가 해야 

할 중요한 일(Barrows, 1998)이라 할 수 있다. 특히 본 연구의 대상이 지식

과 학력에 있어서 다양한 배경을 소유한 사이버대학의 재학생임을 고려하여 

촉진자는 학습 진행 과정에서 조 구성원에 따라서 학습 과제 수행 정도 및 

역량을 모니터링하고 파악하였다. 이에 따라 예비교사가 조별 구성에 따른 

문제의 난이도에 대한 어려움을 겪고 있는 경우 학습 내용을 조정 하였다. 

즉, 촉진자는 예비교사의 동의를 구하고 협의하여 문제의 난이도를 조절하

여 조원이 학습 과제를  부담스러워 하지 않도록 학습 강도를 조절하거나 

팀 구성원이 원할 때에 조원을 재구성하기도 하였다. 예를 들어 학습 초기

에 6조의 경우 다른 조에 비하여 조원 전체의 학습 참여도가 낮고, 협동학

습이 원활하게 이루어지지 않았다. 6조 조장은 촉진자에게 메일을 통해 이

러한 상황을 호소하였다. 이에 따라 촉진자는 우선 6조에게 이전 문제와 가
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장 유사한 시나리오를 주고 활동 상황을 검토하였다. 그럼에도 불구하고 6

조의 조원의 활동 참여가 증진되지 않아 촉진자는 각 팀의 조장에게 이 내

용의 메일을 보내어 이들이 의견을 수렴하고자 하였다. 그 결과 각 조에서 

토론을 거쳐 6조로 팀을 옮기고자 하는 3명의 지원자와 6조에서 다른 조로 

옮기고자 하는 지원자 4명에 대하여 촉진자가 조율하여 조를 재구성하였다.  

(중략) 다른 조의 활동을 보면서 느낀 게 있는데요.. 저희 조원들이 1

조처럼 열심히 하지 않는 것 같기도 하고, 문제 푸는 걸 너무 어려워

해요.. 차라리 좀 다른 조원과 섞어주시면 안 될까요?  

                          

(2006/9/23, 예비교사45, 메일 내용 중)

(중략) 그럴 경우 조를  좀 섞는 것도 괜챦을 것 같아요. 저희도 6조 

보면서 좀 안타까웠어요. 조장만 활동하는 것 같고, 보고서도 안 내고 

조장이 힘들다고 하더라구요. 그래서 저희들이 그런 얘기 했었어요.. 

그럼 지금이라도 조원을 좀 섞자. 이렇게요.(중략)

      (2006/9/23, 예비교사-촉진자 채팅 내용 중)

 위의 결과는 소집단 구성원의 배경 지식이나 참여 정도에 따라 조별 학습의 

성패와 효과가 달라지는 것을 나타내는 것으로, 협동학습의 성공을 위해서 소

집단 구성원의 능력별 편성을 이질적으로 편성하는 것이 바람직하다

(Mevarech, 1999)고 시사하고 있다.
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(3) (3) (3) (3) 학습 학습 학습 학습 중재하기중재하기중재하기중재하기

 웹 기반 PBL에 의한 예비교사의 학습 내용을 점검하고 중재하였던 촉진자

는 예비교사가 엉뚱하거나 비생산적인 방향으로 헤매지 않고 해당 문제와 

관련 있는 중요한 목표를 포착(Barrows, 1998)하도록 하였다. 이를 위하여 

웹 커뮤니티내의 조별 학습실을 방문하고, 학습자의 문제 수행 과정을 수시

로 관찰하면서 학습자가 올리는 질문에 대해 답하기도 하고, 자료를 올려주

기도 하였다. 예를 들어 2조 조별 토론 과정에서 고열 증상에 관한 문제 수

행 과정에서 해열제를 고열쇼크에 사용하는 것이 적절한 것인지 아닌 것인

지에 관한 갑론을박에만 머물러 문제해결의 진척이 어려웠다. 이에 따라 촉

진자는 문제 해결의 방향을 수정할 필요성을 느끼고 고열 증상을 유발하는 

발열원의 종류와 내용에 대한 자료를 올려주었다. 이에 따라 예비교사는 고

열 증상에 대한 발열원이 여러 종류가 있고, 발열원에 따라 해열제를 비롯

한 처치가 이루어져야 하는 것을 해결 방안이 촉진되었다.
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184. 184. 184. 184. 발열원발열원발열원발열원, , , , 해열제 해열제 해열제 해열제 사용에 사용에 사용에 사용에 대한 대한 대한 대한 자료자료자료자료

 작성자 : 촉진자       

 작성일 : 2006 /11 /27

조별 토론과정을 보면서 여러분들이 궁금해 하시는 사항에 대해 간
략하게 이야기하고자 합니다. 이번 주 문제인 ‘ 고열 쇼크’에 대해서 
처치 방법으로 해열제를 사용하는 것인지에 대해 여러분들의 의견
이 많았고, 또한 어떤 해열제가 적절한 것인지도 토론 내용을 보며 
알게 되었습니다.

 제가 조사한 내용을 참고하시고 계속해서 조별 활동을 하시기 바
랍니다.

1. 1. 1. 1. 발열원발열원발열원발열원

 어떤 종류의 발열원이 체내로 들어왔을 때 발생하게 되며, 그 발열
원으로는 바이러스 세균, 면역학적인 기전 등 매우 다양하다. 발열
이 동반되는 질환이 매우 다양하게 많으며, 특히 소아자질환에서 더
욱 그렇다. 그러나 이러한 많은 질환들에서 나타내는 발열의 양상은 
조금씩 다르다. 섭씨 37도 내지 38도 사이의 미열만 나는 경우, 
38.5도 이상의 고열이 계속나는 경우, 38.5도 이상의 고열이 났다가 
정상적인 체온으로 떨어졌다가 하는 경우 등의 양상이 그것이다. 이
러한 체온의 변화는 발열의 원인질환을 아는 데 매우 중요한 한 지
표가 된다. 또 체온의 변화는 환자상태의 변화를 아는 중요한 지표
이다. 만약 해열제로 열을 강제로 떨어뜨리면 이러한 지표에도 변화
가 오게 되어, 그 결과 환자의 정확한 치료와 진단에 심각한 악영향
을 받을 수 있다.

(중략) 

  (2006 /11 /27, 1조 학습실 게시 내용 중)



- 135 -

 또한, 촉진자는 각 조의 보고서, 예비교사의 저널 내용을 토대로 종합, 정리

해 줌으로써 예비교사 스스로가 각 주차별 학습 내용을 점검하고 확인할 수 

있도록 하였다. 예를 들면 일부 예비교사가 열을 식히기 위한 방법으로 병원

에서 실시하는 처치와 동일한 방법을 처치로 이해하고 있어 촉진자는 그 부분

이 부적절함을 직접적으로 안내하였다. 이러한 촉진자의 직접적인 학습 중재 

내용은 해당 조 학습실 뿐만 아니라 전체 공지사항에도 올려 예비교사 전체가 

함께 지식과 정보를 공유할 수 있도록 하였다.    

229. 229. 229. 229. 제출 제출 제출 제출 과제물을 과제물을 과제물을 과제물을 읽고서읽고서읽고서읽고서

 작성자 : 촉진자           

 작성일 : 2006/12/03/ 

 (중략) 이번 문제는 고열로 인한 쇼크였죠? 제출하신 저널, 조별

보고서, 평가서를 읽고 난 후 글을 올립니다. 

 여름철 유아에게 고열로 인한 쇼크가 발생하면 여러분들이 공부

하셨던 처치를 하시면 될 것 같은데. 열을 식히는 것이 관건이라

고 하여 알코올로 유아의 열을 시키면 안 됩니다. 일부 저널에는 

알코올로 병원에서 열을 시킨다고 하여 그 방법이 빨리 열을 시킨

다고 기록하셨던데 알코올로 열을 시키지 말고 거즈나 수건에 미

지근한 물로 열을 시키는 것이 적절합니다.

(중략)
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예비교사2 네 .. 잘 알았습니다.

예비교사3 알코올은 정말 병원에서 그렇게 하던데... 

예비교사18 감사합니다. 저희가 놓치고 있었던 부분이었습니다.

예비교사24 저도 잘 보고 갑니다.

예비교사30 저도 잘 알았습니다.
(중략)

(2006/12/03, 1조 학습실 게시 내용 중)

(4) (4) (4) (4) 갈등 갈등 갈등 갈등 조정하기조정하기조정하기조정하기

 촉진자는 PBL 활동 과정에서 발생하는 예비교사의 긴장과 갈등의 기류

를 감지하고 갈등 상황을 확인하고자 하였다. 예비교사는 학습 과정상에

서 겪고 있는 갈등 내용을 공지사항이나 게시판에 글을 올림으로 직접적

으로 표출하기도 하고 조별 학습실에 불만을 나타내는 글을 올리기도 하

였다. 

조장이라는 자리를 맡고 나날이 생각이 많습니다. (중략) 팀원평가와 

팀활동 내역만 신경을 씀에 섭섭함이 넘칩니다. (중략) 토론 참석자를 

놓고서도 의견이 분분하고... 미리 불참을 통보한 사람에 대해 참석자

로 넣느냐? 마느냐? 를 놓고서 난리입니다.  전 넣고 싶지 않거든요.

(중략)          

(2006/10/7, 예비교사9, 메일 내용 중)
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한 조를 이끌어가는 사람으로 너무 힘들다. 매 주차 마다 조원들에게 문

자 보내고, 과제물 기간 내에 내도록 점검하고 파악하는 일이 어려웠다...

            

 (2006/10/12, 예비교사13, 저널 내용 중)

 

 예비교사는 동료 평가를 한다는 자체에 대해서 부담감을 나타내었다. 동료

로부터 좋은 평가를 받지 못하는 경우에 예비교사가 심적으로 서운함을 직

접적으로 드러내기도 하였다. 

  

15. 15. 15. 15. 평가요평가요평가요평가요???????? 

 작성자 : 남지연        

 작성일 : 2006/09/27  

 

 

평가요, 냉정하게 해야 하는 건가요?? 걱정입니다...제가 7조 조장이

거든요 뭘 어떻게 해야 할지 고민입니다. 다들 잘 따라 와 주질 않으

니 말입니다. 1조는 정말 열정적인듯 한데 말이예요. (중략)

 
             

               

                             (2006/09/27, 1조 학습실 게시 내용 중)
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 이와 같은 평가에 대한 예비교사의 불만과 갈등에 대해 촉진자  예비교사

는 촉진자에게 메일을 보내기도 하고, 동시간대에 촉진자와 접속되었음을 

확인하였을 때에는 채팅을 통해 촉진자와의 면담을 요구하였다. 이에 촉진

자는 예비교사의 갈등과 불만 사항, 개선을 위한 요구사항을 파악하기 위하

여 적극적으로  상호작용을 실시하였다. 예비교사가 느끼고 있었던 어려움

과 갈등의 내용은 조장의 역할, 협동학습에서의 동료들의 참여도, 동료 평가

와 관한 것이었다.  

(중략) 팀워크를 하다 보니 지적하신 문제가 발생하는 것 같습니다. 

애초에 동료평가를 계획할 때는 팀원들이 서로 돌아가면서 우수자가 

되기보다는 주차별 문제에서 두드러진 활동을 했던 조원을 평가하라고 

했던 것입니다.(중략) 조원의 참여 여부, 활동여부에 따라서 평가가 

차별화됩니다. 그 점 너무 염려 마시구요. 저 역시 카페를 둘러보면서, 

여러분들의 평소 활동도 눈 여겨 봅니다(중략).

(2006/10/27, 촉진자의 메일 회신 내용 중)

 

 평가와 관련한 예비교사의 이와 같은 불만은 애초에 촉진자가 예상하지 못했

던 사항이었다. 특히, 특정 예비교사에 대하여 일부 예비교사가 불만을 나타내

어 촉진자는 예비교사의 갈등의 중재자로서 중립적이고 바른 가치 판단을 하

고 있는지에 대한 고민도 경험하였다.

(중략) 정진영은 교수님에게만 잘 보이려고 교수님 글에만 리플 달고, 

힘든 척만 하구요. 교수님은 정진영이 진짜로 열심히 아실지도 모르는 
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것 같아서요.. 알아서 판단하시겠지만, 정진영은 실제로 거의 활동 안 

합니다. 조장을 맡고 있으면서도 저를 부조장으로 세워 놓고 저랑 다

른 사람이랑 거의 조장의 일을 다 해요.. 그런데 교수님은 정진영에게 

조장으로서 수고한다고 하시니 속상하고 정진영이 얄밉습니다.

                     

                        (2006/11/5, 예비교사13, 수신 메일 내용 중) 

  조원이 열심히 하고 있죠.. 저는 사실 하는 것 별로 없어요..조장으로

서.. 그런데요. 조별 토론 이끌고, 자료 찾고, 정리하는 일은 다른 조원

이 힘들다고 해서 그래도 제가 하는데, 조원이 별로 안 알아주는 것 

같네요..(중략)

(2006/11/8, 전화 면담 내용 중) 

  

                                

 이와 같이 예비교사는 전반적으로 평가와 조원의 활동 참여에 관하여 불만과 

갈등을 나타내었고, 예비교사의 갈등과 긴장의 기류를 파하기 위해 촉진자는 

평가와 관련하여 전체 공지를 통해 예비교사가 학습 방법에 대하여 잘못 알고 

있거나 잘못 실행하고 있는 부분을 공지하여 예비교사의 이해를 넓히도록 하

였다.

15.[15.[15.[15.[전체전체전체전체] ] ] ] 평가와 평가와 평가와 평가와 관련해서 관련해서 관련해서 관련해서 

 작성자 : 촉진자       

 작성일 : 2006/10/16  
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(중략) 여러분들이 평가와 관련해서 궁금증이나 어려움이 있는 것 

같습니다.조별 평가는 말 동료 평가로 이루어지지만, 여러분들이 하

는 조별 평가만으로 전체 평가가 이루어지는 것은 아닙니다. 그리

고, 게시글 수나 양으로만 평가하는 것도 아닙니다. 여러분들이 제

출하는 조별, 개인 보고서, 저널 내용이나 토론 내용, 토론 과정에

서의 참여 정도나 기여도를 종합하여 평가하는 것입니다.(중략)

                                        (2006/10/16, 전체 공지사항 내용 중)

 또한, 전반적으로 원활하고 객관적으로 평가를 실시하고 있는 조의 평가 

내용을 소개해 줌으로  예비교사가 활동에 적극적으로 참여할 수 있도록 주

의를 환기시켰다.

221. 221. 221. 221. 조별 조별 조별 조별 평가 평가 평가 평가 내용  내용  내용  내용  올려주세요올려주세요올려주세요올려주세요....

 작성자 :  김민주         

 작성일 : 2006/10 /30   

예비교사22 참여도,성실성:김민주.

문제발견의 기여도:조희수.    문제해결의 기여도:박경미.

예비교사25 참여도,성실성:김민주   문제발견기여도:  조희수, 민지영 문제
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                                 (2006/10 /30, 3조 학습실 게시판 내용 중)

(5) (5) (5) (5) 동료 동료 동료 동료 학습자로서의 학습자로서의 학습자로서의 학습자로서의 역할 역할 역할 역할 수행하기수행하기수행하기수행하기

  앞서 여러 차례 밝힌 바와 같이 촉진자는 예비교사의 학습 내용을 피드백

하는 과정에서 옳고 그르다거나 문제 수행 결과에 대하여 직접적인 순위와 

서열을 매기는 일을 지양함으로 예비교사가 촉진자를 교수자와 학습자의 상

하 관계로 인식하지 않도록 노력하였다. 결국 촉진자는 교육적 진단을 해야 

하고 이를 위해서 그룹에서 벗어나서 마치 그룹 자체의 힘으로 운영되는 것처

럼 해야 하고 그룹 학생들이 서로 토의를 활발하게 하면서 촉진자 자신은 뒤

로 물려서 학생들의 시선 밖에 있도록 하는 것인데(Barrows, 1998) 이를 위

하여 촉진자는 조별 토론에 직접적인 참여 대신에 토론 내용을 점검하고 모니

터링하면서 논의의 흐름을 파악하였다. 

해결기여도:김민주

예비교사27 참여도,성실성:김민주      기여도: 민지영   문제발견기여도:  

조희수 문제해결기여도:조혜정

예비교사24 참여도,성실성:조혜정   기여도: 표혜정, 문제발견기여도: 조희수

문제해결기여도: 조혜정 

우리 미정인 우리가 평가해 놓은걸보고 더 머리아플텐데... 

미정아 미안.. 그리고 고마워. 

 (중략)
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  또한 예비교사가 스스로 학습을 책임지고 있다는 느낌을 가지게 함으로 

능동적이고 주도적인 학습을 하게 하기 위하여 촉진자는 일차적으로 예비교

사에게 웹 기반 PBL 시작 전부터 현재 예비교사의 수업을 담당하고 있음에

도 본 PBL 과정에서는 교수자가 아니며 예비교사는 촉진자에게 일방적인 

강의 수강하는 것이 아니라 예비교사와 함께 협력 학습자로서, 조력자로서 

역할을 수행하게 됨을 지속적으로 안내하였다. 

41.[41.[41.[41.[전체전체전체전체] ] ] ] 여러분의 여러분의 여러분의 여러분의 생각을 생각을 생각을 생각을 모아서모아서모아서모아서....

 작성자 :  촉진자         

 작성일 : 2006/10 /06 

 

                                      (2006/10/06,  공지사항 내용 중)

여러분들이 제출하신 개인기록지를 읽으면서 느꼈던 점을 간략

하게 말씀드리고자 합니다. 공통적으로 많은 분들이 고민을 하시

면서 개인기록지를 작성하셨다는 것인데. 그 과정에서 고민이 묻

어나는 것 같습니다. 본인의 생각이 맞는지 그른지... 이런 문제

를 해결해 보는 과정을 가져볼 예정입니다. 문제를 해결하는 과

정에서 조별 궁금한 사항이든,. 혹 개인별 질문이든 질문을 올려

주세요... 그러면 그 질문에 저와 여러분들이 함께 답을 찾아보

도록 하죠.                                            
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 촉진자가 예비교사와 동료 학습자라는 인식이 자리 잡으면서 학습 과정에서 

예비교사는 촉진자에게 학습 내용에 대한 직접적인 질문 보다는 전체 동료에

게 궁금증이나 질문을 제기하는 모습이 나타났다. 특히 문제해결 관련 자료를 

찾아 촉진자에게 소개해 주거나, 촉진자의 의견이나 촉진자가 찾은 자료에 내

용을 덧붙이거나 혹은  촉진자의 촉진 내용에 대해 예비교사의 의견을 제시하

기도 하였다. 

 

134. 134. 134. 134. [[[[전체전체전체전체] ] ] ] 안전한 안전한 안전한 안전한 놀잇감에 놀잇감에 놀잇감에 놀잇감에 관한 관한 관한 관한 자료 자료 자료 자료 추가 추가 추가 추가 내용입니다내용입니다내용입니다내용입니다....

 작성자 : 신은미         

 작성일 : 2006/11 /22 

 

(2006/11/22, 전체 공지사항 내용 중) 

지난 번 교수님이 올려주셨던 내용에 추가되는 내용을 찾았습

니다. 자료 창고방에 올려놓았어요. 지금까지 문제에 공통 사

항입니다. 다운 받으세요.                                
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2. 2. 2. 2. 웹 웹 웹 웹 기반 기반 기반 기반 PBLPBLPBLPBL에 에 에 에 의한 의한 의한 의한 예비 예비 예비 예비 유아교사의 유아교사의 유아교사의 유아교사의 안전사고에 안전사고에 안전사고에 안전사고에 대한 대한 대한 대한 인식의 인식의 인식의 인식의 

            변화 변화 변화 변화 과정  과정  과정  과정  

 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에 의하여 예비교사는 안전사

고 원인에 대한 인식의 변화와 안전사고와 관련된 교사의 책임에 대한 인식의 

변화를 나타내었다. 구체적인 결과는 다음과 같다.

 1) 1) 1) 1)     안전사고 안전사고 안전사고 안전사고 원인원인원인원인:::: : 단편적 단편적 단편적 단편적 이해에서 이해에서 이해에서 이해에서 복합적 복합적 복합적 복합적 이해로 이해로 이해로 이해로 

  학습 초기에 예비교사는 사고 발생의 주된 원인이 영유아의 발달적 특성

에 기인한 것으로 인식하였다. 즉, 예비교사는 유아들의 예측 불허의 행동, 

호기심, 고집, 발달적 불완전성, 미성숙 등의 특징과 한 가지 요소에 집중하

면 다른 요소는 무시하는 중심화 경향으로 잠재적 사고를 필연적으로 보유

하고 있는 것으로 보았다. 또한 이러한 유아의 특성으로 인하여 안전사고를 

예방하는 것이 어렵다는 인식을 보였다.

 

     영아들의 특성상 활동량과 호기심이 많은 반면, 위험에 대한 판단 능력

이 없다.

                          (2006/10/04, 예비교사36, 개인보고서 내용 중)

 

     호기심이 많고 활동이 왕성한 이 시기의 유아들은 안전에 대한 주의를 

주어도 잘 지켜지지 않는 경우가 많다.   
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 (2006/10/05, 예비교사3, 개인보고서 내용 중)

  

     영유아에게 일어나는 모든 사고를 완벽하게 예방하는 것은 불가능하다. 

  사고의 원인이 교사의 통제 범위를 넘어서는 부분이 있기에 안전규칙을 

세워 지켜지지 않는다.

 (2006/10/13, 4조 보고서 내용 중)  

 예비교사는 점차 안전사고와 관련된 복합적인 원인을 이해하여 안전사고를 

예방하고 발생 범위를 줄여나가기 위한 방법과 연결시키고자 하였다. 즉, 예

비교사는 단순히 유아가 부족하고 미완성된 존재라는 인식에서 교사는 유아

기의 일반적인 발달 특성에 대한 이해와 기질을 포함하여 유아 개인적 발달 

상태와 특징을 이해하는 것이 필요하다는 것을 인식하면서 근본적인 예방적 

조치를 모색하는 모습을 보였다. 

  

     유아기의 특성과 개인적 발달 상태와 특성, 기질을 이해하는 것이 필요하

다. 유아들의 특성상 호기심이 많고 활동량이 커서 책상, 의자에 올라가는 

일이 다반사일수도 있으며 또한 바울이가 개인적으로 더 장난이 심하다거

나 활동량이 크거나 자기가 하고 싶은 일에 더 의욕적일 수 있기 때문이

다.

 (2006/11/23, 2조 보고서 내용 중)

     

     유아는 자기중심적인 생활을 하기 때문에 그 행동은 자유롭지만 자제력

이 부족하고, 위험이 있다는 것을 인식하지 못하므로 무엇보다 더 이러

한 유아의 특성과 기질을 잘 알아 보육하는 것이 바람직하다는 생각을 

하였다.

                            (2006/11/05, 예비교사34, 저널 내용 중) 
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일례로 예비교사는 유아가 사고가 일어날 수 있는 위험 상황에 대한 식별이 

부족하고 유아가 계단이나 창틀, 탁자나 의자 등 높이가 있는 물체에 올라

가 보고 싶은 충동에 의하여 높은 곳에 오르내리거나 이동하고 새로운 시도

를 즐기는 특성(이기숙· 장영희· 정미라· 배소연 ·박희숙, 2006)을 지

니고 있으므로 흔들리는 물체나 시설물을 고정시키거나 확인이 필요하다는 

것을 인식하였다.

     어딘가 매달리기 좋아하는 유아들에게는 시설물을 고정시켜야 한다는 

것을 교사가 간과한 것 같다.    

                           

  (2006/10/08, 예비교사7, 개인 보고서 내용 중)

  

   (중략) 유아의 입장에서 다시 한 번 생각해 볼 필요가 있을 것 같다. 유

아의 경우 중심을 잡기가 힘들기 때문에 흔들리는 물체나 상황에서 유

아가 안전한지 살펴보는 것이 꼭 필요하다. (중략)

                                    

                                    (2006/10/27, 2조 보고서 내용 중)

 

 또한, 예비교사는 유아의 호기심과 충동이 유아의 발달과정에서 자연스럽게 

나타나는 하나의 행동이기도 하고, 개인 유아의 성향이나 성별에 따라서도 

차이가 난다는(이기숙 · 장영희 · 정미라 · 배소연 · 박희숙, 2006) 것을 인

식하였다. 특히 추락 사고는 남아가 활동적이고 모험적인 것을 즐기는 특성

에 의하여 남아에게 더 많이 나타난다는 것을 예비교사들이 이해하였다. 
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   (중략) 특히 여아보다는 남아가 그런 것 같다. 어떠한 사건에 부딪히면

서 자신의 감정을 다스려 대처하기 보다는 행동이 먼저 앞서 큰 사고에 

직면하는 경우가 많은데 이 시기 유아들의 특징이라 할 수 있을 것 같

다.  

                                   (2006/10/15, 2조 보고서 내용 중) 

 실제로 여러 연구에서 남아가 여아보다 위험의 여지가 있는 행동을 많이 

하여 남아의 사고 발생률이 더 높은 결과를 보이며(곽은복, 2002; 

Ginsberg & Miler, 1982; Langley, McGee & Silver, 1983; 

Rivara,1983) 유아기 안전사고의 가능성은 유아기에 나타나는 공격성향, 

활동 정도, 기질적 특성 등으로 개인에 따라 다르고(Berk, 1994), 사고 발

생률은 유아의 연령과 밀접한 관련을 맺고 있으며 연령이 어릴수록 사고 위

험이 높아진다.

 안전사고의 원인으로 유아의 발달특성과 관련하여 인식하였던 것에 이어 예

비교사는 시설 설비가 유아 안전사고의 주된 원인이 유아의 연령, 신체크기, 

능력을 제대로 고려하지 않거나, 이에 대한 성인들의 지도 부족

(Frost,1992)이 연관되어 발생한 것으로 이해하는 모습을 나타내었다. 즉, 

안전사고의 원인으로 시설, 설비를 포함하여 부적절한 환경에 의하여 안전

사고가 발생하도록 한 교사의 감독 및 관리 미흡, 부주의를 인식하였다. 이

에 따라 유아의 안전한 생활을 위하여 교사를 비롯한 성인의 역할과 환경이 

어떠해야 하는지에 대한 것으로 예비교사의 인식이 변화되었다.

 

안전하게 보호하고 교육하기 위하여 유아를 위험에 빠지게 하는 열악한 

환경들은 교사가 빨리 개선해야 하는데 교사가 간과 한 것 같다.
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                            (2006/10/19, 예비교사15, 저널 내용 중)

어린이집 놀이터의 안전성 여부 점검이 미흡하였다. 사고 장소가 어린이

집 놀이터라는 것을 감안하면 어린이집 주변을 점검하지 못한 교사의 부

주의도 무시하지 못할 것 같다.

                      (2006/10/13, 예비교사22, 개인보고서 내용 중)

유아들의 안전을 너무 크게 생각하고 있었다. 그런데 유아들에게는 뛰다

가 넘어지는 것 부딪치는 것, 다치고 찢어지고 하는 일상생활에서 일어나

는 사고를 예방하고 대처하는 것이 안전이라는 것을 느끼게 되었다. 

(중략)

                            (2006/10/20,예비교사14, 저널 내용 중) 

 예를 들면, 걸음마기 영아들이 입에 물고 다니지 않도록 하는 일, 주변 환

경에서 위험한 사물을 치워놓는 일, 놀잇감은 물론, 유아를 위해 준비되는 

자료와 그 제시방법이 유아에게 안전하고 발달적 특성에 맞는 것인지 세심

히 살펴보는 일이 생활화되어야 한다고 인식하였다.

    유아의 조절력이 아직 약하므로 유아가 자주 사용하는 물건들이 날카롭

    고 뾰족하여 다치기 쉬운 것은 없는지 관심을 기울여야 한다.

                               (2006/11/15, 예비교사12, 저널 내용 중)

     걸음마를 배우는 시기의 유아에게는 입에 어떤 사물을 물고 걷는 것은 

위험하다. 항상 영아를 돌볼 때에는 다른 일을 하지 않는다. 걸음마를 
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배우는 시기에는 잘 넘어지므로 주변에 위험한 것들은 정리하도록 한다.

  (2006/10/27, 3조 보고서 내용 중)

 이는 예비교사가 유아라는 발달적 특성을 지니고 있는 유아에게 있어 안전

은 건강한 삶의 질과 직결되는 중요한 문제라는 것으로 인식하고 또한 이에 

대한 적절한 예방(이송이, 2006)이 필요하다는 인식이 증가하고 있는 것으

로 볼 수 있다. 또한 예비교사는 안전사고의 원인으로 교사의 부적절한 일

과 운영을 인식하였다. 예를 들면, 자유놀이시간 동안 교사가 유아를 살피지 

못하고 자리를 비우거나, 등원시간에 유아들을 맞이하지 않고 교사가 다른 

곳에 있거나, 혹은 귀가 시간에 유아들을 일일이 살펴서 안전한 차량지도를 

하지 못했다는 것을 교사의 책임으로 인식하였다. 

 또한 학습 초기 예비교사는 교사들이 일과 전반에 걸쳐 유아들과 생활하면

서 순간순간 책임을 다 한다면 많은 사고를 줄일 수 있을 것으로 인식하였

다. 점차 안전교육, 적절한 일과 운영과 관련된 교사의 역할이나 자질, 태도 

등에 대해 보다 세분화하고 구체적으로 알아보면서 교사의 역할 및 그 중요

성을 현실감 있게 느끼고 인식하는 모습을 보였다. 예를 들면,    등원지도나 

귀가지도시간에 빈번하게 일어하는 사고에 대해 교사가 등원이나 귀가지도 

시간의 중요성에 대해 간과하지 말고 재인식해야 한다는 것을 나타내었다.

교사와 운전기사는 철저한 계획에 따라 귀가지도를 하고 차량운행을 마

친 뒤에는 차 내에 혹시라도 유아들이 남아있지나 않은지 반드시 확인

하는 점검이 필요할 것이다. 

   (2006/10/27, 3조 보고서 내용 중)
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등원시간에 유아 안전사고가 발생할까봐가 아니라 등원시간에 유아를 

반갑게 맞이하는 일이 중요한데 아침에 유아가 왔을 때 아픈 곳은 없는

지 살펴보고, 등원할   때 어떤 상태로 왔는지 확인하는 일이 중요할 것

이다.

  (2006/11/10, 예비교사29, 저널 내용 중)

  이상에서 살펴본 결과들은 예비교사가 안전사고 사례를 중심으로 구성된 

웹 기반 PBL에 의하여 교사나 부모와 같은 성인이 유아의 생활환경에서 안

전하지 않은 환경을 구성하거나 안전에 대한 안일한 태도와 지도 소홀, 안

전에 대한 불충분한 지식과 부적절한 태도를 인식하여 안전사고가 발생할 

수 있음을 인식하고 있음을 보여 주는 것이다. 즉, 예비교사는 안전사고를 

원천적으로 예방하는 것은 불가능한 일이나 교사의 부적절한 감독, 수리가 

필요한 놀이기구의 방치, 유아가 돌을 던지거나 그네 옆에 서 있는 행동처

럼 사고의 위험을 내재한 유아의 행동을 묵인하는 교사의 태만 (Sheldon, 

1983)이 될 수 있으므로 교사는 유아의 안전 행동과 안전한 환경 조성을 위

해 적극적으로 노력하여야 한다는 것을 깨닫는 모습이라 할 수 있다.
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2) 2) 2) 2) 안전사고 안전사고 안전사고 안전사고 예방예방예방예방: : : : 부분적 부분적 부분적 부분적 예방에서 예방에서 예방에서 예방에서 통합적 통합적 통합적 통합적 예방으로예방으로예방으로예방으로

        

        (1) (1) (1) (1) 환경적 환경적 환경적 환경적 측면에서의 측면에서의 측면에서의 측면에서의 예방에 예방에 예방에 예방에 대한 대한 대한 대한 인식 인식 인식 인식 변화변화변화변화

 학습 초기에 예비교사는 안전사고를 유발시키는 요인을 제거하는 것으로 

안전사고 예방을 인식하였다. 예를 들어 유아가 미끄럼틀을 타다가 귀가 찢

어진 사고에 대한 예방책으로 미끄럼틀에 튀어 나온 못을 박아 사고를 예방

한다고 인식하였다. 

    교사는 미끄럼틀에 튀어 나온 부분이 있는지 점검하여 비슷한 사고가 일

    어 나지 않도록 한다.

                                      (2006/10/06, 2조 보고서 내용 중)

 점차 유사 사례를 통해 예비교사는 예방책으로 못을 박는 일 뿐만 아니라 

도색 상태와 관리 상태를 점검하고 미끄럼틀이 위치한 모래의 두께, 모래 

내 찔림이나 찢김을 유발시킬 수 있는 이물질 제거를 포함한 청결 유지, 유

아에 대한 안전 교육 등을 인식하였다.

  놀이기구의 상태를 늘 점검해야 한다. 녹이 슬고 칠이 벗겨지지 않았는

  도 살펴보고 그네 줄이 삭았는지도 살펴본다.

                                          

                                    (2006/10/27, 1조 보고서 내용 중)

  유아들이 미끄럼틀을 타다보면 모래가 유실되어 패이기도 하기 때문에 
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유아가 위험하지 않은지 모래 상태를 확인하고 채워놓아야 한다.

                                   (2006/11/10, 6조 보고서 내용 중)

 뿐만 아니라 예비교사는 시설, 설비를 포함하여 유아교육기관에서 빈번하

게 발생할 수 있는 안전사고 상황을 인식하고 사고 방지를 위한 물리적 장

치와 방안을 모색하였다. 예를 들면,    통로가 너무 좁아서 유아들의 통행 시 

위험 요소를 내포하고 있다는 것, 교구장 등 날카로운 가구, 유아들의 키를 

비롯한 신체적 발달 상황을 고려하지 않은 책상이나 가구 배치, 미끄럼을 

유발시키는 바닥재 등의 위험 요소를 인식하고 교사가 전체 유아를 관망할 

수 있는 시야가 확보된 공간이 필요하다는 것을 인식하였다. 또한 예비교사

는 유아의 눈높이가 낮기 때문에 유아가 지각하는 범위 내에서의 공간 지각

이 상당히 제한적일 수 있다는 것을 인식하였다.

유아들이 다니는 통로를 충분히 확보하지 못하였다. 유아가 다닐 수 있

는 통로가 확보되어야 한다.

                                 

                      (2006/10/13, 예비교사3, 개인보고서 내용 중)

복도는 폭이 넓고 교실과 놀이 공간을 서로 연결하면서 어디서든 유아

들의 행동을 지켜볼 수 있어야 할 것 같다.

                            

                     (2006/11/10, 예비교사11, 개인보고서 내용 중)

유아들의 사진을 눈높이 보다 지나치게 높게 걸어 놓은 것 같다. 성인이 

아닌 유아의 눈높이 환경이 무엇보다도 중요하고 교사가 소홀할 수 있
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는 안전에 대해 좀 더 세심하게 배려가 필요하다는 점을 느꼈다.

                           

                        (2006/11/10, 예비교사3, 저널 내용 중)

 

 예비교사는 끼임이나 압궤 사고를 방지책으로 유아의 원활한 통행과 출입

을 위해 유아 수를 고려한 복도 공간이나 출입문 크기가 필요하고 자동문, 

고정 장치와 같은 구체적인 장치와 방안을 모색하였다.

  교실 문은 아동의 출입이 용이하게 드나들 수 있도록 충분한 크기이어야 

한다, 만약, 아동의 활동 반경을 넓혀 교실 안팍으로 자유로이 출입이 

가능하게 자유놀이 시간을 운영하고자 할 때에는 아예 문을 활짝 열어

놓고 그 문을 고정시켜 놓을 수 있게 고정지지대나 방문 고정 장치 같

은 것을 설치한다.

(2006/11/24, 1조 보고서 내용 중)

  (중략) 영아를 안은 부모들이 쉽게 실내로 들어오기 위해서는 손만 대면 

열리는 원터치식 자동문이 편리하고 사고방지에도 도움이 될 것이다.

  (2006/11/30, 2조 보고서 내용 중)

 그 밖에도 문턱을 낮추거나 없애는 일, 충분한 놀이 공간 마련, 교구나 정

리함 등의 가구의 몰딩 및 마감 처리, 교구 설치 방향,  화장실 미끄러움 방

지책, 안전한 수도꼭지, 유아의 넘어짐 방지를 위한 턱 없애기 등 매우 상세

하고 구체적인 방안을 모색하였다.
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기관에서는 가구나 시설물에 안전장치 차원에서 벽면에 원형기둥 모양

의 몰딩작업을 하였으면 한다.  

 

 (2006/11/17, 예비교사8, 저널 내용 중)

문틈 사이에 아동이 손가락이나 발가락이 끼이는 안전사고를 방지하기 

위해 교실 출입문과 교실 문틈에 안전장치를 설치하여 문이 여닫힐 때 

생기는 공간을 확보하여 부주의로 다치는 일이 없도록 한다.

  (2006/11/23, 예비교사19, 저널 내용 중)

(중략) 현관에는 유아들이 걸려 자주 넘어지는 사고를 자주 유발시키는 

턱이   없어야 하며 난간 같은 위험한 곳이 있어서는 안 된다.

                                (2006/11/27, 7조 보고서 내용 중)

 요컨대 예비교사가 웹 기반 PBL을 통하여 안전사고의 원인은 한 가지 요

인보다는 여러 요인이 복합적으로 나타나는 경향이 있다는 것, 유아교육기

관의 안전사고 예방을 위해서는 교사나 부모의 교육이나 인식 차원뿐 아니

라 물리적인 환경적 특성에 대해서 살펴보고, 다양한 측면에서 안전사고를 

분석하여야 함(이송이, 2006)을 인식해 가는 것을 볼 수 있었다.
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(2) (2) (2) (2) 교육적 교육적 교육적 교육적 측면에서의 측면에서의 측면에서의 측면에서의 예방에 예방에 예방에 예방에 대한 대한 대한 대한 인식 인식 인식 인식 변화변화변화변화

 교육적 측면에서의 예방에 대한 예비교사의 인식으로 교육대상을 다각화하

는 모습을 들 수 있다. 예비교사는 점차 안전교육의 대상을 유아, 부모, 교

사 자신, 유아교육기관의 종사자로 확대해 나가는 모습을 나타내었다. 즉, 

학습 초기 예비교사는 영·유아의 발달 특성에 의하여 발생하는 안전사고에 

대해 예방하는 것이 어렵다는 인식을 나타내었다. 또한 발달특성상 유아는 

이해 범위가 좁기 때문에 어린 유아들에게는 안전 교육을 실시하는 것이 그

다지 의미가 없다고 느끼고 있었다. 

      영유아에게 일어나는 모든 사고를 완벽하게 예방하는 것은 불가능하다. 

   사고의 원인이 교사의 통제 범위를 넘어서는 부분이 있기에 안전규칙을 

세워 지켜지지 않는다.                                          

 (2006/09/29, 예비교사13, 저널 내용 중)

   

   유아는 자기중심적인 생활을 하기 때문에 그 행동은 자유롭지만 자제력

이 부족하고, 위험이 도사리고 있다는 것을 인식하지 못하므로 사실상 

안전사고는 필연적인 것이다. (중략) 

(2006/09/27, 예비교사27, 저널 내용 중)

    유아들에게 뛰지 말라고 안전교육을 해도 교사가 일일이 유아들을 다  

 따라 다닐 수도 없는 현실상 한계가 있을 것 같다. (중략)

                                     

(2006/10/06, 예비교사12, 저널내용 중)
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 점차 예비교사는 유아에게 안전교육을 실시하는 것이 필수적이며, 유아의 

수준과 흥미에 맞추어 안전교육을 실시하는 것이 필요하다고 인식하였다. 

이는 유아의 환경에 대한 인지적 이해 능력이 연령에 따라 점차적으로 발달하

기 때문에, 유아가 안전 규칙을 개념화 할 수 있다는 것을 예비교사가 인식하

는 것으로 볼 수 있다.

     유아에게 자주 사고의 위험성과 안전교육을 시켜야함은 기본이고 교사

와 부모에게 안전 교육 시켜 안전 불감증을 없애야 한다고 본다. 교사와 

부모되기 이전에 교육이 필요하며 또 교사와 부모 된 이후에도 원과 가

정과 연계하여 교육을 함이 필요할 듯하다.

(2006/10/30, 예비교사29, 저널 내용 중)

     유아에게 적당한 방법으로 안전 교육이 필요하다. 높은 곳에 유아가 올

라가면 무조건 안 된다고 할 게 아니라 책상에 올라가면 쿵 하고 떨어

질 수 있음으로 구체적으로 이야기해 주어야 한다.( 중략)

(2006/11/17, 예비교사12, 저널 내용 중)

     (중략)유아들에게 도구의 사용법을 설명하는 것도 중요하지만 함께 직접 

사용해봄으로 안전에 대한 체험을 갖게 하는 것도 필요하다.(중략)

(2006/11/30, 예비교사31, 저널 내용 중)

 이와 같이 본 연구에서 PBL 초기 예비교사가 안전사고의 원인에 대해 유

아들의 발달적 특성을 포함한 유아들의 특성으로 인식하고 있는 것은 유아
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교육기관 교사들의 안전사고 원인에 대해 교사들 대부분이 유아의 부주의를 

사고의 주된 원인으로 들고 있다는 신동주(2003)의 연구 결과와 유사한 것

으로 볼 수 있다. 점차 예비교사는 안전교육의 대상을 유아뿐만 아니라 유

아를 둘러싸고 있는 환경으로서 가정의 중요성을 인식하여 안전에 관한 부

모 교육이 필요하다는 인식을 나타내었다.  

유아들에게만 안전교육을 시킨다고 될 문제가 아닌 듯하다. 안전교육은 

교사 한 사람에게만 주어진 임무가 아니라 부모나 주변의 모든 사람이 

함께해야 할 중요한 부분이다. 신속하게 대처해야할 것들의 순서와 사후

에 해야 할 것들, 올바른 처치법, 더 큰 사고의 예방 등을 배우고 앎으

로써 일상에서 흔히 일어날 수 있는 사고들을 대처할 수 있는 방법이었

다. 유아들에게만 소용되는 것이 아니라 성인들에게도 취할 수 있는 방

법 이었다.

                                   (예비교사10, final 저널 내용 중)

  

어린이집이나 유치원에서 뿐만 아니라 가정에서도 안전교육이 필요하다. 

안전사고는 기관에서만이 아니라 가정에서도 자주 일어나기 때문이다. 

(유아) 캔 음료를 유아가 따다가 베일 수 있는데 가정에서 부모가 그런 

부분을 미처 생각하지 못한 것 같다.

                           (2006/10/19, 예비교사11, 저널 내용 중)

부모들을 대상으로 가정에서 발생하는 사고에 대해서 응급처치 방법이 

나 지식을 알려주는 일이 필요할 것 같다. 

                          (2006/10/10, 예비교사24, 저널 내용 중)
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 그리고 예비교사는 부모를 대상으로 한 안전교육의 내용으로 가정 내 발생

한 안전 상황 인식 및 대처를 위한 안전 지식 안내와 이에 따른 응급처치법

을 교육시키도록 하는 것이 필요하다고 하였다. 그 방법으로 평상시에는 가

정통신문이나 부모교육 자료를 통해 가정에서의 안전 환경 조성, 소풍이나 

현장학습을 가게 될 경우 유아 안전을 위한 부모들의 협조 사항 안내, 정기

적인 부모 안전교육이 이에 해당된다.  

    유아들이 어디서건 흔히 접하는 놀이시설인데 그에 대한 위험성이나 안

    전교육에 대해서는 미흡한 부분이 많았다. 이제부터라도 유아들에게 안전

    교육을 실시하고 우선 나부터 위험에 대하여 인지하고 안전교육을 통해

    유아들에게 안전의 중요성을 일깨워줘야겠다.

                                   

(2006/10/20, 예비교사23, 저널 내용 중)

 뿐만 아니라 예비교사는 교사가 유아와 부모를 대상으로 안전 교육을 시키

는 주체라는 인식에서 교사들 역시 안전 교육의 중요한 대상이라는 것을 느

끼고 있었다. 이는 유아에게 안전과 관련된 지식, 태도를 교육하기 위해서는 

우선 유아의 행동에 직접적으로 영향을 주는 성인들의 인식과 생활태도가 

변화되어야 한다는 것을 예비교사가 인식하는 것으로 볼 수 있다. 특히 예

비교사는 유아교육기관에서 발생한 사례 다수가 교사의 낮은 안전의식에 기

인한 것으로 보고 이로 인해 실생활 속에서 유아들에게 안전수칙을 강조하

지 않거나 사고 유발 환경을 부지불식간에 조성할 수 있다고 보았다. 예를 

들면,    교실 내 선풍기로 인해 발생한 사고에 대해서 선풍기와 같이 위험 요

소가 있는 사물을 교실에 가져다 놓는 것이라든지, 교사가 교실을 비우고 
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분유를 타러 가는 일 등은 교사가 안전사고에 대한 인식이 낮은 것으로 생

각하였다.  

유아들이 쉽게 다가갈 수 있는 곳에 위험한 선풍기를 놓은 것은 교사

가 안전에 대한 인식이 없었던 것 같다. 교사가 안전 인식이 없으면 유

아들이 많이 지나가는 곳에 선풍기를 계속 놓을 것이고 그러면 이로 

인해 비슷한 사고가 더 발생할 수 있을 것 같다.

                            

(2006/11/16, 예비교사6, 저널 내용 중)

        

(중략) 교사들이 변해야 할 것 같다. 교사가 무엇이 위험한지 아닌지를 

알아야만 안전하게 유아들을 지도하고, 안전교육을 시킬 수도 있지 않

을까? (중략) 우선 나부터 위험에 대하여 인지하고 안전교육을 통해 

유아들에게 안전의 중요성을 일깨워줘야겠다. 

                                 

  (2006/10/27, 예비교사 40, 저널 내용 중)

 예비교사는 안전 교육의 효과를 높이기 위해서는 기관에서 빈번하게 일어

났던 사례들을 세심히 기록한 안전 사례집을 활용하는 것이 좋다고 하였다. 

이를 위해서 평소에 안전사고의 일지를 기록하는 일이 선행되어야 하며, 사

고 일지에 사고 일시, 사고의 유형, 발생 배경, 응급처치 내용 등을 기록하

는 일이 필요하다고 하였다.  

     다음에 일이 일어나지 않도록 하기 위한 사고일지를 작성해야 할 것 같

다. 사고가 언제 일어났는지, 어떤 사고인지, 어떻게 교사가 대처했는지

를 항상 잘 작성하는 것도 중요하다고 생각한다.(중략)
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                             (2006/10/10, 예비교사38, 저널 내용 중)

 

     안전 사례를 기록하여 유아, 교사, 부모들 대상으로 한 안전교육에 활용

한다. 유아들과 함께 사고가 났을 경우 스스로 신체를 보호할 수 있는 

방법이 무엇인지 알고 대처하는 방법을 알려준다.

                              (2006/10/13, 예비교사4, 저널 내용 중)

이와 같은 결과는    영, 유아를 위한 안전교육이 아무리 중요하다고 해도 교사

가 실제로 안전교육의 중요성이나 그 목적을 바르게 인식하지 못한다면 유아

교육기관에서 효과적인 안전교육은 기대하기 어려우며(이영애·조인경, 1997) 

안전능력을 기르는 교육은 교사가 이에 대한 의도를 가지고 교육에 임할 때 

효과가 있다(곽은복, 2002)는 것을 시사하고 있다.

 그리고 예비교사는 유아교육기관에서 안전사고의 범위가 넓고 다양한 상황

의 안전사고의 잠재성을 지니고 있으므로 안전교육의 대상으로 운전기사,

급 ․ 간식 취사요원 등을 포함한 기관 종사자 모두에게 안전교육을 실시하

여함을 인식하였다.

유아가 모두 하차하였는지 확인하지 않고 차고로 간 것은 차량 기사가 

안전에 대한 경각심이 너무 없어서 일어난 일이라 생각한다. 이번 문제

를 보면서 기사 아저씨에게도 안전교육이 꼭 필요하구나를 생각하였다.  

 

           

                          (2006/10/31, 예비교사20, 저널 내용 중) 

뜨거운 국물에 유아가 화상을 입은 사고였다. 아예 주방에서 뜨거운 국
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물을 담아주기 보다 좀 식혀서 보냈으면 이런 사고가 발생하지 않을 것 

같다. 급식을 담당하고 있는 분에게도 구체적으로 안전 교육이 이루어져

야 하지 않을까 하는 생각을 하게 되었다. 

                     (2006/12/05, 예비교사9, 저널 내용 중) 

 안전사고 예방을 위하여 안전교육 대상을 다각화하는 데 이어 예비교사는 

일과 운영 측면에서 안전사고 예방에 대한 인식을 나타내었다. 

예비교사는 안전사고 예방을 위하여 안전사고 발생 시점과 공간에서 교사가 

책임감 있게 주의를 기울여야 한다는, 부분적이고 지엽적인 예방 인식을 가

지고 있었다. 예를 들면, 자유놀이시간 동안 교사가 유아들을 살피지 못하고 

자리를 비웠기 때문에 사고가 발생하므로 자리를 비우지 않아야 하고, 혹 

자리를 비우려면 다른 교사나 성인의 도움을 받은 후 비워야 한다는 점, 등

원시간에 교사가 유아를 맞이하지 않고 다른 곳에 있어 사고가 발생되었으

므로 교사는 등원시간에 교실을 비우면 안 된다는 점, 귀가 시간에 유아들

을 하나하나 살펴서 안전한 차량지도를 하지 못해서 사고가 났기 때문에 이

를 고려하여 안전하게 차량지도를 실시한다는 점을 들 수 있다.

                                               

     교사의 부재 시 일어난 사고이다. 울고 있는 유아를 달래러 갈 때 다른 

교사에게 알리고 가고 교사가 유아들만 교실에 남겨두지 않으려고 노력

한다면 이런 사고는 예방할 수 있을 것이다.

 (2006/10/31, 예비교사45, 저널 내용 중)

     물론 원에서 모든 활동이 다 중요하겠지만 귀가지도도 다른 활동 못지
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않게 중요함을 배우게 되었다. 귀가지도를 하면서 유아를 차량에서 그냥 

내려주지 말고 부모에게 직접 인계해 주는 일이 중요하다.  

  

                                      (2006/11/03, 5조 보고서 내용 중)

            

 예비교사는 등원지도, 귀가지도, 전이시간 등에 교사의 관심이 소홀해 질 

수 있어 안전사고의 발생이 빈번하고 잠재 요소가 있다는 점을 역시 인식해 

가는 모습을 나타내었다. 즉, 예비교사는 안전사고가 발생하였던 교육적 장

면에서의 예방책에서 나아가 전체 일과 중 각 시간대 활동의 중요성과 교육

적인 의미를 재인식하면서 통합적인 예방책을 모색하는 모습을 보였다. 예

를 들면 예비교사가 등원시간, 귀가지도 시간에 안전사고를 예방하기 위해

서 뿐만이 아니라 등원지도 시간의 고유한 교육적 의미를 되짚어 봄으로써 

사고의 근본적인 예방을 인식하였다. 전 일과 시간대에 걸쳐 교사의 유아 

관찰이 지속적으로 이루어져야 하며, 자유놀이시간, 점심시간 역시도 역시 

개별 유아뿐만 아니라 전체 유아들을 바라볼 수 있어야 함을 강조하였다.

매번 사례를 보면서 사고가 반복되어서 일어나는 시간이 있음을 느꼈

다. 등원 지도 시간이나 점심시간, 화장실 가는 시간에는 교사의 관심

이 소홀해지고 사고가 많이 일어나는 것 같다.

  (2006/11/19, 예비교사45, 저널 내용 중)

유아들이 등원하면 교실에 유아들만 두는 것이 아니라 교실을 비워둘 

때 혹시라도 사고의 가능성을 생각해서 교사가 긴장해야 할 것 같다. 

등원시간에는 유아들의 얼굴 표정을 잘 살피고 평소와 다른 점이 있는

지, 기분이 어떠한지 잘 살펴보는 시간이 되어야 할 것 같다.
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   (2006/11/10, 예비교사17, 저널 내용 중)

 

물론 원에서의 모든 활동이 다 중요하겠지만 귀가지도도 다른 활동 못

지않게 중요함을 배우게 되었고 귀가 지도를 하는데 있어 부모에게 유

아를 넘겨 줄 때 까지는 잠시도 방심을 해서는 안 되는 것과 특히나 

여름철에 밀폐된 공간에서 유아가 긴장하고 심한 공포심과 많이 울었

을 때 나타나는 탈수 현상이라든지 호흡곤란 같은 문제들이 발생할 수 

있다는 것을 알게 되었고 귀가지도의 중요함을 배우게 된 것 같다.

                          (2006/11/03, 예비교사23, 저널 내용 중)

점심시간 배식을 하다보면 유아들을 파악하는 것이 힘들 것 같다. 그러

나 한 명 한 명 자리에 없는 유아들을 확인하고 더더군다나 오랜 시간

동안 보이지 않는 유아들이 없는지를 늘 확인해야 한다.

   

                    (2006/11/04, 예비교사22, 개인보고서 내용 중)

 

 위에서 살펴본 바와 같이 예비교사는 유아를 돌보는 성인으로서, 감독자로

서 일상생활 속에서 안전사고를 예방하는데 필요한 지식을 익히며, 이를 실

생활에서 적절히 활용하여 유아들의 안전사고를 예방하기 위해 최선의 노력

을 해야 한다(정미라 ․ 배소연, 1999)는 점을 통합적으로 이해해 가고 있음

을 볼 수 있다.
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    3) 3) 3) 3) 안전사고 안전사고 안전사고 안전사고 처치처치처치처치

: : : : 일반적 일반적 일반적 일반적 처치 처치 처치 처치 상황 상황 상황 상황 이해에서 이해에서 이해에서 이해에서 다양하고 다양하고 다양하고 다양하고 특수한 특수한 특수한 특수한 처치 처치 처치 처치 상황의 상황의 상황의 상황의 이해로이해로이해로이해로

(1) (1) (1) (1) 유아 유아 유아 유아 처치에 처치에 처치에 처치에 대한 대한 대한 대한 인식 인식 인식 인식 변화 변화 변화 변화 

 예비교사는 학습 초기 자신의 이전 경험을 드러내는데 열중하면서 사고 처

치안을 모색하기 보다는 안전사고가 발생하였을 때 주변인의 반응, 사고 유

형에 대한 예비교사 자신의 느낌을 주로 나타내었다. 이에 따라 사고 처치

에 대한 적절한 대처가 이루어지지 않거나 자신의 경험을 토대로 빈약한 혹

은 부적절한 해결방안을 나타내었다.

내가 어렸을 때에도 이와 같은 일이 있었다. 장난으로 콩을 코에 넣는

데, 콧물에 콩이 점점 불어서 빼내기가 힘들었다. 나는 울고, 온 집안 식

구들이 놀라고 야단났던 생각이 난다. 결국에는 병원에 가서 콧속에 든 

콩을 조금씩 잘라냈던 기억이 난다.

     (2006/10/03, 예비교사19, 저널 내용 중)

나도 초등학교 때 면도칼로 볼펜을 자르다가 엄지 검지손가락을 벤 적

이 있었다. 대학병원 응급실까지 실려 가고 신경을 건드려서 수술까지 

한 적이 있었다. 잘 생각은 안 나지만 엄마가 나보다 더 방방 뛰셨던 것 

같다. 이번 활동을 통해서 느낀 점은 주위에 있는 어른들이 침착하게 대

처를 해야 사고를 당한 유아가 마음이 진전되고 아픔이 덜할 것 같다는 

생각이 들었다.

     (2006/10/11, 예비교사 50, 저널 내용 중)
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   이후 예비교사는 안전사고에 대한 처치 방안을 모색하는 과정에서 다

양한 사고 상황에서의 처치 방법에 대하여 고민과 궁금증이 증폭되는 

모습을 나타내었다. 예를 들면, 상처가 나서 피가 흐를 때 물로 씻는 

것이 좋은지, 그대로 지혈하는 것이 좋은지, 응급처치에서 일차적으로 

교사가 손을 씻는 등의 일의 의미와 방법은 어떠한지, 유아가 근육통을 

호소할 때 어떻게 대처해야 하는지, 깊은 상처에 밴드로 처치하는 것이 

적절한지 등을 들 수 있다. 

111555...지지지혈혈혈법법법......어어어느느느 것것것이이이 맞맞맞는는는지지지,,,,,,,,,

작성자 :주미량     

작성일 :2006/10/16

   4조 문제 가운데 놀이터에서 놀던 유아가 미끄럼틀을 타다가 뾰족한 

모서리에 귀가 찢어진 사고가 있던데요. 먼저 찢어진 부위에 묻은 흙이

나 먼지 등을 소독약이나 물로 씻고 지혈시켜야 하는지 아니면 그냥 

수건 등으로 상처를 덮고 병원으로 옮겨야 하는 건지......... 자료를 찾다보

니까 먼저 소독약 등으로 오염물질을 닦아내라고 되어 있던데요, 조원

들간 피드백을 하다 보니 그냥 수건으로 감싸고 병원으로 가는 것이 

옳다고 하네요. 어떤 것이 옳은 방법인줄 몰라 글 올립니다.

예비교사34 상처부위를 세정하여 이물질을 제거한 후, 소독을 하

고 지혈을 해야 한다고 합니다.



- 166 -

  

(2006/10/16, Q & A 내용 중)

 점차 예비교사는 문제(안전사고 사례)를 바라보는 시각이 정확해지면서 막

연하게 알고 있던 처치 지식을 전문적 처치 방법에 근거하여 수정하고 정교

화 하는 모습을 보였다. 예를 들면, 예비교사는 머리를 심각하게 다치는 경

우 뇌진탕으로 알고 있었으나 모두 뇌진탕으로 볼 수 없다는 것을 인식하였

다. 그리고 뇌진탕의 경우 나타나는 고유한 증상과 부수 증상을 인식함으로 

뇌진탕에 대한 이해를 높이고, 이에 따른 적절한 처치 방법을 인식하는 모

습을 보였다.

머리를 많이 다친다고 해서 다 뇌진탕이 아니라는 것을 알았다. 뇌진탕

예비교사34 상처부위나 위급 상황에 따라 다르다고 봅니다.  

예비교사34 그렇죠. 흙이나 모래 같은 이물질은 제거하고 씻어줘야 2

차 감염을 막을 테니까 말이죠.

예비교사12 보통 상처부위가 흙이나 이물질 등으로 오염됐을 경

우는 생리식염수로 씻어내고 병원으로 즉시 가서 봉합

수술 여부를 결정하게 되죠. (중략) 

예비교사27 심각한 위급 상황이면 바로 가야 하겠죠. (중략) 

예비교사9 또 중요한 건 지혈할 때 응급처치하는 사람의 손을 깨

끗이 씻어 다른 감염이 생기지 않도록 하는 것입니다.

예비교사40 또 있어요. 지혈제는 절대 뿌리면 안 돼요.

예비교사28 그러면 나중에 병원 가서 치료할 때 다시 긁어내야 한

대요.

 (중략)
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이라는 것은 뇌가 흔들려야 생긴다고 한다. 막연하게 알고 있는 것들을 

확실하게 알게 되었다. 

     (2006/11/09, 예비교사29, 개인 보고서 내용 중)

 

머리를 다치거나 뇌진탕 증상이 있을 시에는 구토를 한다는 사실, 뇌진

탕으로 인해서 여러 가지 증상이 온다는 점, 환자를 운반할 때는 머리

와 목이 움직이지 않도록 고정시켜야 한다는 점, 뇌진탕으로 인한 후유

증이 무섭다는 점, 뇌진탕의 고유 증상과 부수 증상을 알았다. 

     (2006/11/10, 예비교사11, 개인 보고서 내용 중)

 

 예비교사는 안전사고의 처치상황에 대하여 학습 초기에는 기본 의약품을 

발라주는 일, 이를 위해서 유아교육기관에서 기본 의약품 및 도구들을 구비

하고 사용방법을 익히는 일 정도로 인식하거나, 다양한 안전사고 발생 상황

임에도 기계적으로 ‘사고 상황 확인하기-사고 유아를 안심시키기-응급처

치 실시하기-부모에게 연락하기-필요에 따라 병원으로 이송하기-부모에게 

연락하기-사후 관리 및 예방 조치 실시’ 등과 같이 획일적이고 일반적인 

패턴으로 처치 상황을 인식하였다.

 (중략) 유아들이 다치면 약을 발라주고, 병원에 데려가는 일이 응급처치

라고 생각했다.(중략)

     (2006/09/29, 예비교사21, 저널 내용 중)

 (중략) 늦으면 흉터가 생길 수 있으므로 빠른 응급조치와 치료를 한다. 

그리고 2차 감염에 주의한다. 주변의 유아들이 놀라지 않게 진정시킨다. 
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안전 교육을 반복하여 실시한다.  

      (2006/10/09, 예비교사27, 개인 보고서 내용 중)

 

  점차 예비교사는 다양한 사고 상황을 인식하고, 동일하거나 유사한 사고 

유형에도 각 각 상황에 맞는 적절한 처치를 실시해야 한다는 인식을 나타내

었다. 예를 들어 예비교사는    응급처치 방법에 대해 ‘~ 지혈을 한다.’ 정도에

서 상황에 따른 다양한 지혈방법이 필요하며 구체적인 응급 상황 및 사고 

부위에 따라 각기 다른 지혈방법이 필요하다는 것을 알아보는 모습이 나타

났다. 특히 예비교사는 상처에 대하여 기계적이고 무분별한 지혈제 사용이 

부적하다는 것,  ‘찢김· 베임’ 사고 중 입 주변 상처 지혈과 다른 지혈과의 

차이가 있다는 것을 인식하였다.

    

    23. 23. 23. 23. 입 입 입 입 주변 주변 주변 주변 상처 상처 상처 상처 지혈법지혈법지혈법지혈법

 작성자 : 이진희        

 작성일 : 2006/10/16 

    

예비교사22 1조 보고서에 잘 정리가 되었던데, 제일 먼저 필요한 것은 

지혈입니다. 그런데 상처부위가 입이기 때문에 입을 다물

게 하고 지혈해야만 상처부위가 벌어지지 않습니다.

예비교사25 부연 설명으로 인해 미진했던 부분에 대해 확실히 알았네

요. 
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( 2006/10/16, 3조 학습실 토론 내용 중)

 

 또한, 예비교사가 다양한 안전사고 상황을 인식하고 이에 따른 다양하고 적

절한 처치를 인식하면서 문제와 관련된 안전 지식을 확장해 가는 모습을 보

였다. 예를 들면, ‘찢김’사고를 통해서 파상풍에 관한 인식을 높이고 심장 

쇼크나 기도 확보 등 응급처치의 중요성을 인식하고 시설설비 관련 법적 기

준, 탈수 증상, 파상풍의 원인과 증상, 상처 자국에 대한 성형수술의 필요성, 

외상 연고의 사용법을 알아가면서 안전지식을 확장하는 모습이 나타났다.

     머리를 부딪치거나 넘어져 구토 증상을 보인다면 뇌에 이상이 있다는 

조짐으로 여겨야 한다. 구토했을 경우, 머리를 옆으로 하고 혹시 입안

에 남아 있을 수 있는 이물질을 깨끗한 거즈를 사용해 닦아 내고 몸을 

따뜻하게 해 주는 것과 맥박이나 호흡 눈동자 이상 유무 확인과 함께 

다른 곳에 상처는 없는지 살피고 빠른 시간 내에 병원으로 이송해야 

함을 알게 되었다.

                               

     (2006/11/30,  예비교사19, 개인보고서 내용 중)

    33. 33. 33. 33. 유아 유아 유아 유아 책상에 책상에 책상에 책상에 대한 대한 대한 대한 법적 법적 법적 법적 기준기준기준기준 

 작성자 : 이명주        

 작성일 : 2006/10/23 

예비교사21 상처부위가 벌어지지 않는 것... 생각하지 못했는데 중요한 

것 같네요. 안 그러면 흉터가 더 커질테니까요.  

예비교사23  부연 설명 꼭 기억할게요. ^ (중략)
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예비교사45 문제를 풀다 보니, 유아 시설물 안전에 관한 법적 

기준은 없는지 궁금해서 찾아봤는데. 딱히 없었어

요.. 혹시 아시는 분 있으시면..

예비교사47 제가 시설,설비 기준을 찾아봤는데, 법적인 기준은 

없는 것 같애요. 그 중에서 보건복지부(2000) 보육

시설의 경우 기본적인 비품에 한하여, 성인용, 영유

아용으로 분류한 것을 찾았어요. 영유아용 비품 중

에서 책상이 해당될 것 같아요.

1) 0-24개월의 경우: 책상 높이 25-28cm/교구장 

높이 50cm

2) 24-36개월의 경우: 책상 높이 약 28cm/교구장 

높이 50-60cm

3) 36-72개월(만3세-만5세)의 경우; 책상높이 

42-54cm/교구장 높이 60-70cm

 예비교사43 그 밖의 시설설비 기준은 정해진 게 없나 봐요.

(중략)

(2006/10/23 , 3조 학습실 토론 내용 중)

깊은 상처에는 외과에 가는 것보다 바로 성형외과에 가는 것이 좋다. 얼

굴과 관련된 부위는 예민하기도 하고 외모와 직접적인 관계가 있기 때

문에 성형외과에 가서 치료 받고, 또 때에 따라서는 미용 성형을 해야 

한다.

(2006/11/24, 3조 보고서 내용 중)
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34. 34. 34. 34. 상처용 상처용 상처용 상처용 연고는요연고는요연고는요연고는요........

 작성자 : 윤진원       

 작성일 :2006/11/28 

    

 

(2006/11/28, 3조 학습실 토론 내용 중)

    

(2) (2) (2) (2) 교사 교사 교사 교사 책임 책임 책임 책임 측면에서 측면에서 측면에서 측면에서 처치 처치 처치 처치 인식의 인식의 인식의 인식의 변화 변화 변화 변화 

 예비교사는 초기에 예비교사 자신이 안전사고 상황에 놓이게 될 상황을 대

입하면서 사고 발생 후, 처치 상황에서 당황해 하지 않을지 우려하고, 적절

한 처치를 할 수 있을 것인지에 대한 부담을 가지고 있었다.

안전사고 문제를 보면서 내가 교사로서 저런 일을 겪는다면 어떨까를 

예비교사24 (중략) 마데카솔은 보통 넘어졌을 때 손가락 베였을 때 

쓰지 않나요?

예비교사20 그럼, 후시딘이랑 비슷한거 아니예요?

예비교사25 후시딘은 화상 연고로 쓰이던데..

예비교사26 상처가 나면 보통 유아들이 넘어지거나, 베임, 찰과상.. 

이럴 때 두 가지 연고 다 사용합니다.

예비교사23 (중략) 후시딘, 마데카솔은 지혈하고 나서 발라줘야 해

요.
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문득 생각한다. 사고가 나면 너무 당황스러울 것 같고, 유아가 피를 흘

리면 더 그럴 것 같다. (중략) 교사가 당황하면 유아가 더 우왕좌왕한다

고 생각한다. 하지만, 정작 내가 저 상황이면 아무 생각도 안 날 것 같

고, 혹시 잘못 처치를 하면 어쩌나 하고 두려움이 앞선다.

(2006/10/11, 예비교사23, 저널 내용 중)

   

사고 상황을 상상하면 너무 떨리고 무섭다. 안전사고라는 게 언제 어떻

게 일어날지 모르고 또 사고 상황이 어떠할지도 모르기 때문에, 사고가 

안 나기만을 바라지만.. 사고가 나면 내가 과연 잘 할 수 있을까 걱정된

다.

                           (2006/10/04, 예비교사8, 저널 내용 중)

 점차 예비교사는 응급처치의 중요성을 인식해가는 모습을 보였으며, 사고 

상황에서 교사는 응급처치를 해야 할 책임과 응급상황을 적절하게 판단해야 

한다는 것을 인식하였다. 이에 따라 예비교사는 안전사고 직후 교사가 처치

를 할 것인지, 즉시 병원으로 이송할지 판단하는 것이 중요하다는 인식을 

나타내었다.

늘 느끼는 것이지만. 응급처치를 할 것인지, 병원으로 바로 이송할 것인

지에 대한 판단이 중요할 것 같다. (중략) 미끄럼틀 타다가 떨어져 혀를 

깨물어 일어난 사고이지만, 단순히 깨문 정도가 아니고 혀가 반쯤 절단

된 상태이기 때문에 혀가 물리지 않도록 거즈를 입에 물리고 바로 병원

으로  이송하는 것이 좋을 것이다.  

(2006/10/30,  예비교사13, 저널 내용 중)
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캠프를 가서 고열로 인한 쇼크가 발생했을 때에는 사전에 감기 증세나, 다

른 몸의 이상이 있었을 것이다. 캠프 전 몸의 기능이 저하되었을 경우 미

리 대처하여 상황을 악화 시키지 않아야 한다.

(2006/11/10, 예비교사38, 개인 보고서 내용 중)

 또한, 예비교사는 교사로서 처치 상황을 판단하고 적절하게 처치를 하기 

위해서 무엇보다도 유아를 세심히 관찰하는 일이 필요하며, 교사의 관찰이 

응급 상황으로 악화되는 것을 막을 수 있다고 인식하였다. 그리고 고열로 

인한 사고 발생 시 교사의 전문적인 이해가 없는 상황에서 섣부른 증상 해

석과 판단으로 인한 처치는 상황을 더 악화시킬 수 있다는 것을 인식하였

다.

놀이 중 유아의 건강 상태가 나빠졌다면 식사 전 유아가 쇼크 전 후로 

증상을 보였을텐데... 교사가 세심히 관찰하였다면 유아가 쇼크까지 가

지 않았을 것이다.        

                               (2006/11/10, 4조 보고서 내용 중) 

 

유아의 컨디션을 잘 관찰하는 것도 중요하다. 교사의 관찰이 소홀하면 

유아가  가성소다를 삼켰는지도 바로 모를 수도 있기 때문이다.

 (2006/11/10,  5조 보고서 내용 중) 

고열로 인한 사고에서 교사의 잘못된 판단에 의한 대처방법으로 상황을 

더 악화시키는 경우가 있다는 것을 알았다. 특히 고열일 경우 찬물로 마

사지를 한다든지, 의사의 처방 없이 교사의 생각으로 해열제를 먹인다든

지 등은 유아를 더 심한 상황에 빠지게 하고, 감기로 오인하여 마사지나 
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해열제를 먹임으로서 폐렴으로 전이되는 경우도 간혹 있기 때문이다.

(2006/11/03, 4조 보고서 내용 중)

                

 예비교사는 처치와 관련하여 얻은 지식을 교사가 실천하는 일이 중요함을 

인식하였다. 유아의 상처를 치료할 때, 특히 혈액이나 다른 체액과 접촉하는 

상황에서는 전반적인 주의가 필요하고 항상 손씻기를 습관화하는 것이 중요한

데(Marotz, Cross, & Rush, 2003) 예비교사는 처치 중에 손씻기, 상처에 대

한 처치 중에 기침이나 재채기를 하지 않는 일 등이 교사의 몸에 익숙해져 

있어야 함을 인식하였다.

교사는 유아가 밀폐된 공간에서 장시간 노출된 경우에 산소부족으로 인

해 호흡 및 맥박이 증가하고, 구토, 두통 등의 증상이 나타날 수 있으며 

상황이 더욱 악화되면 의식상실, 경련, 혈압강화, 맥박 수 감소를 초래하

여, 결국 질식 사망하게 되는 수준까지 이르게 된다는 응급 지식을 가지

고 사고가 나면 상황에 적용할 수 있는 지식을 가지고 있어야 한다.  

 (2006/11/19, 2조 보고서 내용 중)

34.  34.  34.  34.  이것만은 이것만은 이것만은 이것만은 꼭 꼭 꼭 꼭 지킵시다지킵시다지킵시다지킵시다........

 작성자 :        

 작성일 :2006/11/28 
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예비교사40 (중략) 흔히 지나치기 쉬운 일인 것 같다. 처치를 할 때

에는 상처를 들여다보고 이야기하거나 재채기를 하여서

는 안 됩니다.  .  .  .  

예비교사45 진짜, 이건 꼭 지켜야 되는 사항인 것 같아요.

예비교사41 그렇죠. 아무리 많이 알아도 활용하지 못하면 안 되

겠죠.

(중략)

(2006/11/28,  6조, 학습실 토론 내용 중)

    

 

34.  34.  34.  34.  응급조치 응급조치 응급조치 응급조치 전에 전에 전에 전에 손을 손을 손을 손을 씻어야 씻어야 씻어야 씻어야 한다는 한다는 한다는 한다는 것것것것    

 작성자 :        

 작성일 :2006/11 /13  

    

예비교사 34 (중략)출혈이나 상처를 처치할 때, 전 후로 꼭 손을 

씻어 세균 감염을 방지해야 합니다.

예비교사 35 손가락 끝이나 손톱을 잘 씻고, 손등까지 흠뻑 비누 

거품을 내서 깨끗이 씻어야 해요.

예비교사 40 손씻는 일은 유아들에게도 강조하는데, 교사로서도 쉽

지만 반드시 지켜야 되죠.

예비교사 38 손씻기는 처치 때만 아니라, 평소에 손씻기를 잘 하면 

많은 감염을 막을 수 있다고 해요.. 그러니, 교사는 이

런 일이 습관되도록 해야 하죠..(중략) 
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                                   (2006/11 /13, 5조 학습실 토론 내용 중)

 위의 사례들은 교사로서 응급 상황에 대한 훈련과 준비를 통해 긴급 상황에

서 지식과 기술을 가지고 실천해야 하는 책임을 지니고 있으며 이에 따라 응

급조치와 처치의 기본을 배우는 것이 매우 중요함을 예비교사가 인식하고 있

음을 보여준다고 하겠다.

(3) (3) (3) (3) 사고 사고 사고 사고 후 후 후 후 책임 책임 책임 책임 소재에 소재에 소재에 소재에 대한 대한 대한 대한 인식의 인식의 인식의 인식의 변화변화변화변화

 안전은 영․ 유아교육에서 다른 어떤 것보다도 외부의 영향을 더 많이 받는다. 

특히 최근의 소송, 법적 판결, 그리고 증가하고 있는 시민의식 등으로 인하여 

안전에 대한 법적 대응이 점점 더 어려워지고 있다(Marotz, Cross, & Rush 

, 2003). 

 본 연구에서 예비교사는 웹 기반 PBL에 의한 안전사고 사례를 접하며 안

전사고 발생 후 교사, 유아교육 기관, 학부모와의 책임 한계, 사고, 책임 소

재에 대한 인식 변화를 나타내었다. 즉, 학습 초기에 예비교사는 안전사고 

발생 시 책임 소재에 대하여 유아교육기관이라는 교육 환경에서 발생하였기 

때문에 어떠한 사고이든 전적으로 교사나 기관의 책임으로 인식하였다.

     어린이집에서 안전사고가 일어나면 교사의 책임이 제일 크다고 생각한

다. 발생한 사고는 교사의 책임을 면키 어려울 것 같다. 

(2006/10/18, 예비교사14, 저널 내용 중)
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    (중략) 유아가 뚜껑을 따다가 손가락을 베일 수 있는 음료를 엄마가 준비

해 준 게 사고의 원인이지만, 그래도 유치원 소풍이므로 교사가 더 관심

을 기울여야 할 것이다. 

(2006/10/11  예비교사 16,  저널 내용 중)

 예비교사는 한 사람의 교사가 많은 유아를 교육해야 하는 환경에서 안전사

고에 대한 잠재 가능성이 높은 상태에서 안전사고의 책임을 교사에게 전적

으로 부가하는 것에 대하여 어쩔 수 없는 현실이라는 생각과 함께 부당하다

는 인식 역시 나타내었다.

  교사가 모든 유아들을 완벽하게 돌보는 것은 거의 불가능한 것 같다.  

(중략) 교사의 인원이 확보되지 않은 상황에서 교사는 너무 힘들다.

                              (2006/10/19, 예비교사10, 저널 내용 중)

  교사는 눈이 한 10개쯤은 되어야 할까? 아니면 천리안을 가져야 할까? 해

야 할 일은 많고, 돌봐야 하는 유아들도 많지만 교교교교사도 사람인지라 완벽지 

못하다. 전적으로 교사에게 책임을 돌리는 현실이 부당하다고 느낀다.  

(중략)  

 (2006/11/27, 예비교사43, 저널 내용 중)

 

 유아교육기관에서 교육시간 내에 발생한 사고에 대해서 교사나 기관에 사고

의 책임 소재가 있다고 인식하는 것에 이어 예비교사는 교육시간 외에 하원 

이후, 유아교육기관 내의 시설물에서 발생한 사고 책임에 대한 인식의 변화를 
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나타내었다. 즉, 예비교사는 유치원 교육시간이후 즉, 귀가지도 이후에 발생한 

사고이므로 전적으로 부모의 책임이라고 인식하였다.

 

예비교사 46 귀가해서 다시 유치원 놀이터에 왔다고 해도  그 책

임은 부모에게 있는 것 같애요. 유치원 교사가 24시

간 근무할 수는 없쟎아요

예비교사 49 귀가지도 후 일어난 사고여서 부모책임이라고 생각

합니다. 보통 부모가 책임지듯이 유치원 놀이터라고 

하여도 귀가지도 후에 일어난 것은 아닌지?

예비교사 48 유치원에서 귀가한 후 일어나 사고여서 전적으로 부

모님이 책임인 것 같아요. 

 (2006/11/28, 6조 학습실 토론 내용 중 )

 점차 예비교사는 유사 사례를 찾아보기도 하고 조별 토론을 거치면서, 귀

가지도 이후에 발생한 안전사고이므로 일차적으로 부모에게 책임이 있다고 

인식하였다. 동시에 유아가 유아교육기관 내에 있는 시설물을 사용하다 발

생한 사고이므로 유아교육기관에서도 어느 정도 책임이 있다는 양비론적 입

장으로 이해하였다.
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예비교사34  귀가지도 후 사고는 유치원의 책임으로 보기 어렵지

만, 장소가 유치원이기 때문에 유치원에 책임을 물을 

수도 있을 것 같아요.

예비교사36  귀가지도 후 사고라면 정희원 얘기처럼 시설물 관리 

측면에서 유치원에 책임이 있는 것 같아요. 부모에게 

아무런 책임이 없는 것 같진 않아요.

예비교사 38 (중략) 놀이시설이 안정성이 적합했는지에 따라 약

간의 책임이 유치원에 있을 것 같아요. 

예비교사 39 네. 그렇죠. 유치원에서도 어느 정도는 안전관리에 

대한 책임이 있다고 봐요. 

예비교사 41 제가 비슷한 사례를 봤는데, 유치원 마당에 이미 귀

가 후 유치원 마당 놀이터에서 유아가 추락사고가 

났어요. 이 경우 부모와 유치원과 법적책임, 보상에 

대해 힘들었다고 해요. 결국 유치원에서 어느 정도 

보상을 해 줘야 한다고 하네요. 유치원에서 전적으로 

100% 책임은 아니지만  어느 정도 책임은 있다고 

합니다. (중략)

 (2006/11/29, 5조 학습실 토론 내용 중 )

  나아가 예비교사는 귀가지도 이후 유치원에서 발생한 사고 소재에 대하여 

사고 발생 상황이 다양하고 경우에 따라 책임 소재가 달라질 수 있음을 인식

하였다. 예를 들면, 귀가의 개념을 무엇으로 볼 것이냐, 귀가지도 이후이지만 

사고 발생 시간이 교사의 퇴근시간 이후인지, 혹은 사고 상황에서 부모가 동

반되어 있는지, 시설물 하자의 정도가 어느 정도인지의 여부가 책임소재를 밝

히는 중요한 상황적인 단서로 작용할 수 있음을 인식하였다. 
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사고에 대한 책임은 경우에 따라서 문제가 달라진다고 생각한다. 유아들

이 귀가 이후라고 하지만 교사가 그 시간에 퇴근한 시간인지, 아니면 교

사가 근무하고 있었던 시간인지에 따라 그 책임 소재가 달라질 수 있을 

것 같다, 

 (2006/12/06, 예비교사40, 저널 내용 중)

  귀가지도 후에 유치원 놀이터에서 일어난 사고라고 해도 만약 부모가 

놀이터에 있었다면 달라지지 않을까 싶다. 유아가 부모와 함께 있다가 

발생한 사고라면 부모의 책임이 크다고 생각한다.

 (2006/12/07, 예비교사48, 저널 내용 중)

  놀이터의 시설물 관리 정도가 어떤지에 따라서 달라질 수도 있을 것 같

다. 법적으로 시설물 하자가 심각하다면 이것저것 떠나서 유치원 책임이 

클 것이다.

(2006/12/11, 예비교사34, 저널 내용 중)

 유아교사는 유아의 안전 관리에 최선을 기울이기 위하여 그리고 유아 안

전사고가 교사 자신의 위치에 영향을 줄 수 있으므로 안전사고와 관련된 

법적 문제와 책임을 잘 알고 있어야 한다(Marotz, Cross, & Rush, 2003).  

 본 연구에서 예비교사는 점차 이와    유사한 사례가 유아교육 현장에서 

빈번하게 발생할 가능성이 높고, 그럴 경우 기관, 교사, 학부모와의 분쟁

으로 이어질 수 있음을 인식하였다. 이에 따라 예비교사는 교사가 관련

법과  판례를 통해서 안전사고 발생에 대한 책임 소재에 관한 지식을 소

유해야 한다고 인식하였다. 유아교사는 유아의 안전 관리에 최선을 기울이
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기 위하여 그리고 유아 안전사고가 교사 자신의 위치에 영향을 줄 수 있으

므로 안전사고와 관련된 법적 문제와 책임을 잘 알고 있어야 한다.

(중략) 이번 문제를 통해서 하원 후 어린이의 사고 발생 시 책임 여부

를 두고 분쟁이 자주 일어날 것 같다는 생각을 했다. (중략) 최근 제주

도에서 발생한 유치원 차량 사고를 보면서 차량안전문제에 대한 생각도 

하게  되었다.  

 (2006/12/12, 예비교사50, 저널 내용 중)

유아가 귀가 후 다시 와서 유치원 놀이터에서 놀다가  발생한 사고가 

크게 일어날 경우 법적 책임에 대한 문제가 더 크게 나타날 것 같다. 

 (2006/12/13, 예비교사17, 저널 내용 중)

유치원 내에서 일어난 사고는 귀가지도 이후라고 해도 교사의 책임이 

어느 정도 있는 것 같다. 만약 학부모와 교사 사이에서 법적 책임이 누

구에게 있느냐로 갈등을 할 때 교사가 어떤 사고가 크게 일어날 경우 

법적으로 교사의 책임이 어떤지를 잘 알아야 할 것 같다.    

 (2006/12/15, 예비교사 34, 저널 내용 중)
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 이와 관련하여 학교 안전사고와 관련한 교사의 의무 범위와 과실 기준에 

대한 법원 판례의 입장(대법원 1993,2.12. 선고 92다 13646 판결, 

1994.8.23, 선고 93다 60588 판결, 1995. 12.26. 선고 95다313 판결 

등. 한국 아동안전관리교육협회 편, 2003에서 재인용)을 고려해 볼 때,  유

아교육기관에서 귀가지도 이후에 발생한 사고라고 해도 유치원이라는 교육 

공간이 유아의 생활 관계에 있다고 할 수 있고, 대상의 연령과 사회적 경험, 

판단 능력 등을 고려해 볼 때  유아에 대해서는 교사의 책임이 인정되는 부

분이라 할 수 있다. 만약, 시설물이 유지, 보수되지 않아 일어난 사고일 경

우에는 시설, 설비 관리 미흡에 관한 유아교유기관의 책임이 가중될 수 있

음을 볼 수 있다. 

  실제로 부모들이 자녀를 제대로 준비시키지 못한 상태에서 등원시켜 안전

사고가 발생하기도 하고, 사고 이후에도 유아교육기관에 무리한 요구를 하

기도 한다(이재연, 1995). 그러므로 유아들의 안전을 확실히 하고 소송과 법

적 문제의 어려움을 피할 수 있도록 안전사고를 예방하는 일이 절대적으로 필

요하다. 그러나 유아들에게 안전한 방법들을 신중하게 제공했음에도 불구하고, 

교사들은 가끔 태만이나 잘못된 행동으로 안전사고의 책임을 지게 된다. 그러

므로, 유아교육기관과 교사는 기관, 교사, 부모와의 분쟁을 줄이고 삼자가 보

호받을 수 있는 사고 보험에 가입하는 일이 필요하다.  
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ⅤⅤⅤⅤ. . . . 결론 결론 결론 결론 및 및 및 및 논의논의논의논의

1.  1.  1.  1.  결 결 결 결 론론론론

 본 연구의 목적은 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL을 

예비교사에게 적용해 봄으로써 웹 기반 PBL에의 예비교사와 촉진자의 참여 

양상과 안전사고에 대한 예비교사의 인식 변화과정을 살펴보고자 하는 목적

으로 수행되었다. 이에 대한 결론은 다음과 같다. 

 첫째, 본 연구에서 웹 기반 PBL에의 참여 양상으로 예비교사와 촉진자의 참

여 양상으로 나타났다.

 예비교사는 PBL이라는 학습방법에 대한 두려움에서 기대감으로의 변화를 나

타내었다. 예비교사는 PBL 학습에서 정답이 없고 문제에 대한 해석이 다양

하여 지금까지의 익숙한 학습 방법과의 차이에서 오는 두려움과 당황을 나타

내었다. 점차 예비교사는 현실적인 문제를 중심으로 자유로운 학습 분위기에

서 토론하고, 동료와 교류하면서 학습 의욕을 나타내었다. 또한 예비교사는 웹

을 통해 신속하고 다양한 학습 자료를 수집하고 다양한 지식과 정보에 대한 

동료와의 교류와 공유를 통하여 학습의 기대감을 나타내었다. 반면 집중적 탐

구 과정에서의 학습 시간의 부담, 동료와의 과다 경쟁이 학습 과정에서의 

즐거움과 몰입을 주저하게 만드는 요인이 되기도 하였다. 예비교사는 안전

지식을 실천하고 무엇이든 새롭게 보려는 시도, 생각하는 습관을 형성하면
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서 반성적 사고를 통한 시각의 변화를 나타내었다.

 촉진자의 참여 양상에서 촉진자는 웹 기반 PBL에서의 예비교사의 참여와 

원활한 학습을 위한 촉진, 조력 활동을 위하여 학습 중재하였다. 또한, 학습 

과정에서 나타나는 예비교사의 긴장과 갈등의 기류를 감지하고 학습자간의 

갈등을 조정하였다. 더불어 예비교사의 문제 수행 과정에서 직접적인 정답

을 제시하거나 예비교사의 수행 결과에 대하여 순위와 서열을 매기는 일을 

지양함으로 동료 학습자로서 참여하였다.

  둘째, 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL에 의하여 예비교사

는 유아 안전사고 원인, 예방, 처치 측면에서 인식의 변화 과정을 나타내었

다.

 유아 안전사고 원인에 대하여 학습 초기에 예비교사는 주된 원인이 영유아

의 발달적 특성에 기인한 것으로 인식하였고 이러한 유아의 발달적 특성으

로 인하여 안전사고를 예방하는 것이 어렵다는 인식을 보였다. 점차 예비교

사는 단순히 유아가 부족하고 미완성된 존재라는 인식에서 교사는 유아 발

달 상태와 특징을 이해하는 것이 필요하다는 것을 인식하였다.    

 유아 안전사고 예방의 환경적 측면에서 예비교사는 사고를 유발한 요인을 

제거해야 한다고 부분적으로 예방책을 인식하는 것에서 점차 사고 안전사고 

예방을 위한 구체적이고 통합적인 환경 조성을 인식하는 모습을 나타내었

다.

 교육적 측면에서 예비교사는 안전교육의 대상을 영·유아, 부모, 교사, 유

아교육 종사자로 확대하고 교육시간 전반에 걸쳐 교사의 역할을 중심으로 

통합적인 예방책을 모색하는 모습은 나타내었다.  
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  유아 안전사고 처치에 대하여 예비교사는 막연하게 알고 있던 처치 지식

을 전문적 처치에 근거하여 수정하고 정교화 하는 모습을 나타내었다. 또한 

예비교사는 다양한 사고 상황을 인식하고 상황에 맞는 적절한 처치를 실시

해야 한다는 인식을 나타내었다. 교사 책임 측면에서 예비교사는 응급처치

의 중요성, 응급처치의 책임, 응급상황에서의 적절한 판단을 인식하였다. 예

비교사는 안전사고 발생 이후 법적 책임 소재에 대한 인식을 나타내었다.   
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2. 2. 2. 2. 논 논 논 논 의의의의

 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL의 모듈을 구성하고, 이

를 예비교사에게 적용한 후 발견한 주요 결과를 중심으로 몇 가지를 논의해 

보면 다음과 같다.

 첫째, 웹 기반 학습 환경은 자기주도학습과 반성적 사고력을 배양할 수 있는 

기회와 가능성을 제공하였다.

 본 연구에서 학습 초기에 예비교사는 웹 기반 PBL이라는 학습 방법에 대한 

심적 부담감을 나타내었으나 점차 새로운 지식을 알아가는 과정에서 기대감

과 학습 의욕을 나타내었다. 예비교사의 학습 의욕은 PBL 학습 환경에서 

학습자에게 부여하는 자율성과 책임성에 의한 자기주도학습에 의한 것으로 

풀이된다. 이와 같은 결과는 경영학 교과목에 대한 웹 활용 PBL 방법론의 

적용과 학습 성과에 대하여 학습의 규칙을 직접 정하게 함으로써 주도적인 

방식으로 수업 진행할 수 있음을 나타내고 있는 강병서 ․ 조철호(2006)의 

연구에서 지지하고 있다. 성인을 대상으로 한 PBL 적용 결과 자율적이고 

적극적인 학습활동과 협동학습 기술을 익히는데 효과적이었다고 보고한 김

호영(1998)의 연구에서도 본 연구 결과를 지지한다.

 또한 본 연구에서 학습 게시글은 웹의 특성상 일회적으로 소멸되는 것이 

아니라 학습 과정이 전자 공간에 누적적으로 기록되고 가시화됨을 보였다. 

학습 게시판을 통해 반성적으로 사고하면서 예비교사 자신의 생각과 관점을 

객관화시키고 지식을 확장해 가는 모습을 보였다. 이와 같은 결과는 인터넷
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을 활용한 통합 교육과정에서의 접근으로 PBL의 활용이 매우 유용하다고 

한 Richards(2001)의 주장이 이를 지지하고 있다.

  PBL특성과 학생들이 학습활동에 미치는 효과에 관하여 학습자들의 비판

적 사고 기능과 컴퓨터를 이용한 정보 검색 능력을 통해 학습자들의 비판적 

사고 능력 능력을 신장시켜 준다고 보고한 Sage(1996)의 연구가 본 연구 

결과를 지지한다. 또한 컴퓨터는 문제를 정의하고, 웹 기반 PBL 그룹이 면

대면 PBL 그룹 보다 반성적 사고력이 두드러지게 높은 것으로 나타난 Carol 

(2002)의 연구에서도 본 연구 결과를 지지하고 있다.

 한 편, 홍경선(1998)의 연구에서는 온라인 문제중심학습에서의 토론이 면대

면 토론보다 더 효과가 있다고 하였다. 이는 면대면 토론에서 토론 주제나 논

지에서 벗어난 잡담이나 주변적인 잡담으로 이어질 수 있음에 비하여 온라인 

토론은 컴퓨터 모니터를 앞에 두고 오히려 집중적인 토론이 이루어져 토론의 

효과가 높다는 것을 나타내고 있다.  특히 학업성취도가 낮은 학습자는 사이

버 공간에의 학습이 인지적 부담을 줄이고 면대면에서 부담스러워했던 교수자

와 학습자들의 상호작용이 보다 활발히 이루어지게 함으로써 보다 적극적인 

학습 참여로 이끌 수 있다는 성은모 ․ 최욱(2006)의 제안을 고려해 볼 수 있

다. 위의 결과를 종합해 볼 때, 웹 기반 PBL이 면대면 수업에 대한 열등재나 

보완재로 학습자에게 단순히 정보를 제시하는 교수 매체로서가 아니라 오히려 

웹 기반 PBL에 대한 교육적 의미 부여가 필요하다고 본다. 즉, 웹 기반 PBL

은 사전에 의도된 학습 성과를 지향하여 과학적으로 설계된 교수-학습 방법

으로서 학습자의 주도적 학습과 반성적 사고력을 고양시키고 교육의 질을 높

일 수 있는 방안으로서 적극적으로 활용되어야 할 것이다.
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 둘째, 학습자 특성에 따른 상호작용 전략이 필요함을 나타내었다.

본 연구는 학습자의 다양한 변인을 가지고 있는 사이버대학 재학생을 대상

으로 실시되었다. 이에 따라 PBL 준비 및 도입 시기에 학습자의 경력이나 

직업을 고려하여 학습 조를 편성하였다. 또한, 문제 해결 단계에서도 학습자

의 배경 지식이나 참여 특성에 따라 조의 재편성을 위한 촉진자의 중재 역

할도 요구되었다. 이는 웹 기반 교육이 가지고 있는 특성을 고려하여 교육

을 실시할 때 교육효과 및 성공에 영향을 미친다고 하는 Moore(1996)의 

주장이 지지한다. 덧붙여 Moore(1996)는 학습자의 배경 요인으로 학습자

의 교육배경, 개인 성격, 학습내용에 대한 관심 등을 제시하였다. 또한 학습

자 배경 요인과 관련하여 Zimmerman(1990)과 Harris(2000)는 자기주도

적 학습능력을 학습 동기로 제시하였다. 본 연구 결과와 위의 결과를 종합

해 볼 때 웹 기반 교육에 있어서 학습자의 특성 및 배경 변인이 학습에 대

한 성취도 및 만족도 수준에 영향을 미친다는 것은 웹 기반 교육에서 학습

자 특성에 따른 다양한 교수설계 전략, 상호작용 촉진전략 등이 필요하다는 

점을 시사해 주는 것이다.

 셋째, 웹 공간에서 학습이 원활하게 이루어지지 위해서는 친밀하고 허용적

인 분위기가 필요함을 나타내었다.

 본 연구에서 역시 예비교사가 이미 사이버대학에 재학하면서 다른 교과목

을 함께 수강한 경험이 있음에도 불구하고 PBL 활동이 이루어지는 웹 공간

에서 새롭게 친밀감이 형성되는 모습을 나타내었다. 특히 예비교사, 촉진자
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와의 친밀감은 인간적인 교류와 친교에 국한된 것이 아니라, 학습내용, 활동 

진행 상황을 점검하고 이에 대한 피드백 과정을 통해 형성되었다. 이와 같

은 결과는 온라인 학습 과정과 온라인 PBL에서 학습자들의 반응을 분석한 

결과 온라인 공간에서 학습이 시작되기 위해서는 학습자들간의‘관계형성’

이 필요하다는 연구 결과(고윤정 ․ 고일상 ․ 강주선, 2006; 권경빈, 2004; 

Salmon; 2000)에서 지지한다. 뿐만 아니라  학습자가 타 교과목의 면대면 

수강을 통해 친밀감이 형성된 상태임에도 웹 이라는 공간에서의 새로운 친

밀감 형성 과정이 필요하다는 고윤정 ․ 고일상 ․ 강주선(2006)의 연구에서 

지지하는 것이다. 그리고 의과대학 병리학 PBL 교육 프로그램에서 교수자와 

동료 학습자와의 인간적인 접촉에 의해서 학습자의 PBL 참여도가 높아지고 

전체 토의에서 활발한 활동을 보임을 나타내는 황영일(2003)의 연구에서도 

본 연구 결과를 지지하고 있다. 이를 종합해 볼 때, 학습자와 학습자 그리고 

촉진자와 학습자와의 친밀한 관계를 통해  PBL 성공과 효과가 달라지는 것을 

시사하는 것으로 볼 수 있다.

 

 넷째, 학습자의 경쟁은 웹 기반 PBL의 갈등과  학습 촉진 요소 양면을 나

타내었다. 

 본 연구에서 학습자에게 자신의 학습 준비도, 학습 동기, 성실도, 만족도, 동

료와의 관계, 성취 수준에 대하여 스스로 생각하고 반성할 수 있는 기회를 제

공하고 촉진자의 평가 노력을 덜기 위한 목적(채수진, 2005)으로 동료 평가

를 활용하였다. 동료 평가가 실시되고 그 결과가 웹 상에서 게시됨에 따라 예

비교사의 자료 찾기, 토론과 같은 학습 참여가 증진되는 모습을 나타내었다. 



- 190 -

그러나, 그룹의 구성원으로서 과제수행을 위한 노력과 기여를 하지 않은 구성

원이 평가에서 적극적으로 참여한 구성원과 단지 동일한 팀에 속했다는 이유

로 동일하게 점수를 받을까하는 우려에서 갈등이 표출되기도 하였다. 이러한 

동료 간 갈등은 학습 공동체 구성원간의 대화를 통한 합의를 거쳐 타당성을 

인정받지 못한 것에 기인한 것으로 풀이된다. 이와 같이 웹 기반 PBL 학습 

과정상에서 나타난 학습자의 경쟁은 학습 과정에서 갈등요인이기도 하고 또 

학습의 촉진 역할이 될 수 있음을 나타내는 것이다. 그러므로 PBL 학습 과정

에서 외적 학습 성취나 결과물에 대한 강조보다는 학습을 위한 학습자의 생산

적인 긴장으로 전환시키는 노력이 필요하다. 이를 위하여 경쟁에 대한 분명한 

규칙이나 목표를 제시하며, 도전감을 유발하며 학습 과정을 모니터링할 수 있

는 기회를 제공하는 것이 필요하다.

 

 다섯째,  PBL에서 촉진자의 역할 인식과 역할 분담이 필요함을 나타내

었다.

 교육현장에서 새로운 교수-학습의 패러다임으로 PBL을 실천하기 위한 

관심과 시도가 많아지고 있음에 비하여 PBL을 계획하고 실행하기 위한 

PBL 설계 관점이나 세부 실행 계획을 위한 교수자 안내는 충분하지 않다

(장정아, 2005b).

 본 연구에서는 예비교사의 수업을 담당하고 있는 교수자를 포함하여 2명

의 촉진자와 학습 도우미 1명이 참여하였다. 학습 도우미는 주차별 과제 

제출자를 파악하고, 과제 내용을 출력하는 일을 주로 담당하여 촉진자의 

부담을 덜어주기도 하였다. 그러나, 촉진자는 웹 커뮤니티에 정기적 방문
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뿐만 아니라 예비교사의 요구에 민감하게 반응하고 상호작용하기 위해 수

시로 웹 커뮤니티 방문이 이루어지고 채팅, 이메일, 전화 면담 등을 실시

하는 과정에서 촉진자는 시간적 압박과 소진 현상을 경험하였다. 이는 웹 

기반 교육의 장점인 시간적 제약을 벗어나 수업이 연장될 수 있지만 반대로 

교수자에게는 수업 부담이 크게 가중된다는 것을 의미한다. 

 장정아(2005b)의 연구에서는 PBL을 실천하는 경우 한 명의 교수자가 

자신의 수업에서 이를 실천하고자 하는 경우가 대부분임을 밝히고 있어 

이를 지지해 준다. 이런 경우 PBL에서의 촉진자의 역할에 대한 정체성의 

혼란과 어려움을 겪게 될 것이며, 촉진자가 시간적 할애의 부담을 느끼면 

PBL 학습 과정에서 척추(Barrows, 2000)라고 할 수 있는 촉진자의 원활

한 역할 수행이 어렵다고 본다. 그러므로 웹 기반 PBL 수행 시 강좌 규모

나 기간, 과제에 따라 적절한 수의 촉진자를 안배하고 역할 분담이 이루어

져야 할 것이다. 또한 본 연구 결과에서도 나타난 바와 같이 PBL의 적용은 

학습자에게도 실제적인 부담일 수 있으므로 방학 기간에 실시하여 학습 

손실을 최소화하고 학기를 탄력적으로 운영할 수 있는 방안의 검토가 필

요하다.  

 마지막으로, 웹 기반 PBL에서 교육 효과를 극대화하기 위하여 실습 방법

이 고안되어야 함을 나타내었다.  

 본 연구에서 웹기반 PBL에 의한 예비교사의 유아 처치에 대하여 막연하게 

알고 있던 처치 지식을 전문적 처치에 근거하여 수정하고 정교화 하는 모습

을 나타내었다. 또한 예비교사는 다양한 사고 상황을 인식하고 동일하거나 



- 192 -

유사한 사고 유형이라 하더라도 각각의 상황에 맞는 적절한 처치를 실시해

야 한다는 인식을 나타내었다. 이와 같은 결과는 응급상황은 의료인에 의한 

전문적인 응급처치도 중요하지만 상황이 발생한 현장에서 일반인들이 어떠

한 판단을 하고 행동을 하는가가 더욱 중요하다는 석희숙(2007)의 주장에

서 지지하고 있다. 또한 유아교사들에 대한 응급처치 교육은 매우 중요하며 

특히 사고현장에서의 신속하고 적절한 응급처치 여부에 따라 유아의 생명과 

예후가 좌우되기 때문에 유아교사의 응급처치에 대한 정확한 지식은  매우 

중요하다는 김미선 외(2006)의 주장에서 지지하고 있다. 

 응급처치는 유아교사들의 안전교육 요구도 중 가장 높게 나타나고(김승현, 

2005; 이기숙 ․ 장영희 ․ 정미라 ․ 배소연 ․ 박희숙 ․ 1997; 홍혜선; 2002)

유아를 위한 안전교육 내용이나 방법에 대한 요구도 높다(장영희· 정미

라· 배소연, 1999). 안전교육은 단순한 내용이라도 개인의 생활과 연관 지

어 유사시에 적절히 실천하도록 체험중심의 교육을 실시할 때 효과가 높기 

때문에(한국산업안전관리공단, 2003) 예비교사를 위한 안전교육의 방법으

로 실제 응급 상황에 대한 시뮬레이션이나 시연, 시범 등과 같은 실제를 경

험시키는 일이 필요하고 웹 기반 PBL에서의 실습 방안을 모색할 필요가 있

다. 예를 들면, 웹 기반 PBL에서 예비교사의 실제 응급상황에서의 처치 방

법과 기술 습득을 위하여 예비교사에게 안전 실습에 관련된 멀티미디어 저

작 툴을 활용한 직접적인 경험을 제공하는 것을 제안할 수 있다. 이로써 예

비교사가 개별 혹은 조별로 처치 실행 연습이나 시연을 하도록 하고 이를 

UCC(User Created Contents: 사용자 제작 콘텐츠)로 제작하여 웹 상에 

게시함으로 촉진자 및 학습 참여자들과 공유함으로 실제 오프라인 현장 학
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습에 참여하는 효과를 지니는 것이다. 

 이상에서 살펴본 바와 같이, 본 연구를 통하여 웹 기반 PBL 학습 과정은 예

비교사에게 자기주도 학습과 반성적 사고력을 배양할 수 있는 기회와 가능성

을 제공해 주었음을 알 수 있다. 그리고 웹 기반 PBL 학습 방법을 교육 현장

에 적용할 때, 학습자 특성에 따른 다양한 교수설계 전략, 상호작용 촉진전

략이 필요하고 학습 커뮤니티 내에서 학습 효율성을 높이기 위해 친밀하고 

허용적인 분위기가 필요하다는 것을 알 수 있다. 웹 기반 PBL 학습 과정에

서 나타난 학습자의 경쟁은 갈등과 학습 촉진 요소 양면을 가지고 있는데 

학습자의 갈등을 학습 촉진 전략으로 전이시키는 노력이 필요함을 알 수 있

다. 또한 성공적인 웹 기반  PBL 운영을 위해서 촉진자의 역할 인식과 역

할 분담이 필요하다는 것을 시사하고 있다. 끝으로 안전교육을 웹 기반 

PBL 학습 방법으로 교육 현장에 적용할 때에 실습방법이 고안되어야 함을 

나타내고 있다.
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3. 3. 3. 3. 제 제 제 제 언언언언

 이상의 결론 및 논의를 토대로 후속 연구를 위하여 다음과 같이 제언할 수 

있다.

 첫째, 본 연구는 예비교사에게 웹 기반 PBL을 적용하였으므로 차후 초임교

사, 경력교사를 대상으로 하는 웹 기반 PBL 모듈 개발 및 적용이 필요하다. 

그리고 교육 경력에 따라 개발되는 웹 기반 PBL 모듈은 연계적인 내용과 방

법이 필요함을 제안할 수 있다.

 둘째, 웹 기반 PBL에서 교육적 효과를 위하여 촉진자의 역할이 필수적이라 

할 수 있다. 이에 따라 향후, 웹 기반 PBL에서의 촉진자 훈련 프로그램 개발 

및 적용에 관한 후속 연구가 필요하다. 

 셋째, 본 연구는 영․ 유아 안전사고 사례를 중심으로 구성된 웹 기반 PBL을 

적용하였다. 향 후 안전교육 뿐만 아니라 예비교사에게 웹 기반 PBL 적용을 

하기 위한 다양한 과목 개발을 제안할 수 있다. 

넷째, 본 연구에서 웹 기반 PBL에의 예비교사의 참여 양상을 통해 학습자-

학습자 상호작용, 학습자-학습자원과의 상호작용, 학습자-촉진자와의 상호작

용을 나타내었다. 향 후 웹 기반 PBL에 의한 협력적 상호작용의 유형을 살펴

보는 연구를 제안할 수 있다.
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 The purpose of this study is to apply Web-based PBL on the  child 

safety accidents for early childhood pre-teacher to examine the 

participation and recognition of early childhood pre-teacher in 

Web-based PBL. And to examine the applicability and feasibility of 

Web-based PBL to foster early childhood teacher with practical 

knowledges of child safety and reflective thinking skills. 

The research questions are as follow:



1. How is early childhood pre-teacher's and facilitator's  

participation in Web- based PBL focused on the case of child 

safety accidents?

2.  How is early childhood pre-teacher's  recognition on the child 

safety accidents?

For this: 50  early childhood pre-teachers participated Web based 

PBL  for 15 weeks from September to December in 2006 finally. In 

PBL program, data were collected from group/individual reports, 

reflective journal, peer reviews, and analyzed qualitatively by content 

analysis. 

The following summarizes the results of this study: 

First, participation in Web-based PBL occurred for early childhood 

pre-teacher and their facilitator. Early childhood pre-teacher were 

first afraid of PBL learning, but gradually developed expectations for 

reflective thinking. However, they were burdened by the long hours in 

intensive learning and showed excessive competition with colleagues. 

Facilitators participated as a co-learner and colleague.



Second, Early childhood pre-teacher learned about the cause, 

prevention and treatment of safety accidents through the Web-based 

PBL on child safety accidents. They understood child development 

and sought for integrative measures to prevent safety accidents. Early 

childhood pre-teacher recognized various possible safety accidents 

and fast and proper treatments are necessary. They also learned about 

the legal liabilities concerning child safety accidents.                                 
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부록부록부록부록1. 1. 1. 1. 학습 학습 학습 학습 문제로 문제로 문제로 문제로 개발된 개발된 개발된 개발된 안전사고 안전사고 안전사고 안전사고 사례사례사례사례

    

◐◐◐◐    사고유형사고유형사고유형사고유형: : : : 추락추락추락추락․․․․    넘어짐넘어짐넘어짐넘어짐․․․․    미끄러짐미끄러짐미끄러짐미끄러짐
    

사고명사고명사고명사고명: : : : 책상에 책상에 책상에 책상에 부딪쳐 부딪쳐 부딪쳐 부딪쳐 눈썹이 눈썹이 눈썹이 눈썹이 찢어짐 찢어짐 찢어짐 찢어짐 

나는 3세반 담임을 맡고 있는 교사이다. 2002년 5월 미술활동을 끝내고 오후 간

식을 먹기 위해 나는 유아들에게 화장실에서 손을 씻고 오라고 하였다. 손을 씻은 

후 다른 친구들 보다 빨리 들어오던 대현이(5세)가 낮은 책상과 부딪치면서 눈썹 

윗부분이 찢어졌다.

사고명사고명사고명사고명::::신발장에 신발장에 신발장에 신발장에 매달리다  매달리다  매달리다  매달리다  입술이 입술이 입술이 입술이 찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐....

2003년 10월 승현이(6세)가 신발장에 신을 넣다가 신발장 위에 있는 사진을 발견

하였다. 사진 속에 있는 자신의 얼굴을 찾으려고 신발장을 올라가 매달리다가 신발

장이 앞으로 넘어지면서 승현이가 신발장에 밑에 깔렸다. 

    사고명사고명사고명사고명::::자전거에서 자전거에서 자전거에서 자전거에서 떨어져 떨어져 떨어져 떨어져 머리를 머리를 머리를 머리를 다침다침다침다침

2001년 6월 연경(6세)이와 지연(5세)이가 실내놀이 공간 옆에서 세발자전거를 타

고 놀고 있었다. 연경이가 자전거를 잠깐 멈춘 사이에 사고 일어났다. 뒤에 타고 

있던 지연이가 내리려고 일어섰을 때 앞에 있던 연경이가 그 사실을 모르고 출발

하였다. 그러다가 지연이가 뒤로 넘어지면서 딱딱한 바닥에 머리를 부딪혔다. 지연

이는 구토증상을 보였다.



사고명사고명사고명사고명: : : : 책상위에 책상위에 책상위에 책상위에 올라가 올라가 올라가 올라가 뛰다 뛰다 뛰다 뛰다 균형을 균형을 균형을 균형을 잃고 잃고 잃고 잃고 떨어짐떨어짐떨어짐떨어짐

2003년 5월. 나는 24개월 영아를 전담으로 맡은 교사이다. 우리 반 교실에는 소활

동이나 간식 때 옮겨서 사용하는 작고 동그란 플라스틱 소재 책상이 있다. 책상이 

가볍고 미끄러워 유아들이 수시로 이러저리 끌고 다니다가 다른 친구를 다치게 하

는 경우가 많았다. 하루는 소진 (20개월)이가 책상위에 올라가 한켠에 서서 뛰다

가 책상이 균형을 잃었고 기우뚱하는 바람에 유아가 책상 위에서 굴러 떨어졌다. 

유아의 울음소리를 듣고 뛰어가 유아를 일으켜 세워보니 그다지 많이 다치지 않아 

다행이었지만 큰 사고로 이어질 뻔 했었다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 뛰어다니다 뛰어다니다 뛰어다니다 뛰어다니다 두 두 두 두 유아가 유아가 유아가 유아가 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 머리 머리 머리 머리 뒷부분이 뒷부분이 뒷부분이 뒷부분이 찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐

2003년 6월 중순 나는 유아들과 바깥놀이를 한 후 점심시간이 가까워져 유아들을 

모아 교실로 이동하고 있었다. 나는 맨 뒤에서 유아들을 인솔중이라 빠르게 앞서 

뛰어 나간 몇몇 유아들에게 뛰지 말라는 말만 해주고 다른 친구들을 챙겨주고 있

었다. 잠시 후 앞서 뛰어가던 지훈(5세)이의 우는 소리를 들었다. 힘껏 뛰어들어가

다 오른쪽 6-7세반에서 뛰어나온 현진(7세)이와 부딪혔던 것이다. 상대적으로 힘

이 약한 지훈이가 뒤로 넘어지면서 복도에 세워져 있던 교구장에 머리 뒷부분을 

부딪혀 2.5cm 가량 찢어졌다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 미끄럼틀 미끄럼틀 미끄럼틀 미끄럼틀 정상에서 정상에서 정상에서 정상에서 볼풀장 볼풀장 볼풀장 볼풀장 아래로 아래로 아래로 아래로 뛰어내려 뛰어내려 뛰어내려 뛰어내려 다침다침다침다침

2002년 5월 유아들이 볼풀장 미끄럼틀에서 놀고 있었다. 평소 몇 몇 남자 유아들

이 위험스럽게 놀이하는 모습이 종종 보이고, 울음소리가 들리기도 한다. 어느 날 

지훈(4세)이가 미끄럼틀 위로 올라가더니 슬라이딩하며 내려오지 않고 정상에서 

멀끄러미 내다보고 있었다. “뛰면 안돼!” 라고 지훈에게 말을 했다. 이런 나의 

말이 떨어지기가 무섭게 지훈이는 미끄럼틀 정상에서 공 있는 볼풀장으로 뛰어 내



렸다. 유아에게 달려가 보니 오른쪽 발목이 아프다며 발목을 움켜쥐고 흐느껴 울고 

있었다.

사고명사고명사고명사고명::::로케트 로케트 로케트 로케트 미끄럼틀에서 미끄럼틀에서 미끄럼틀에서 미끄럼틀에서 떨어져 떨어져 떨어져 떨어져 안면부상안면부상안면부상안면부상

2003년 6월 19일 더운 날씨에 점심을 먹은 후 전체 유아 27명이 놀이터에 나가 

마음껏 뛰어놀고 있을 때였다. 선현(6세)이가 달려와서, “선생님, 미연이가 울고 

있어요”라고 말해주었다. 서둘러 유아에게 가보니 미연이는 로케트 미끄럼틀이라

는 기구 밑에 등지고 앉아서 울고 있었다. 미연이를 달래려고 얼굴을 본 순간, 코

와 입에서 피가 나고 있었다. 눈과 눈 사이에 부풀어오르고 있었다. 교실에서 휴지

를 가지고 왔다. 잠깐 사이에 유아의 얼굴은 눈이 부어 거의 뜰 수 없는 상태였고, 

미간이 부어 얼굴을 알아볼 수 없는 정도였다. 유아에게 어떻게 된 일인지 물어보

니. “미끄럼틀을 타고 내려오다가 위에서 떨어졌어요.” 라고 말했다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 볼풀장에서 볼풀장에서 볼풀장에서 볼풀장에서 넘어져 넘어져 넘어져 넘어져 머리가 머리가 머리가 머리가 찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐

2002년 10월  내가 있는 곳은 장애아동(은경, 6세)이 있는 어린이집이다. 수업시

간이든 자유놀이시간이든 평소 은경이에게 많은 관심을 가지고 있다. 그날 은경이

를 지켜보고 있었는데 너무 놀이를 제약하는 것도 좋지 않다는 생각에 많이 위험

하지 않으면 어울려 놀 수 있도록 하고 있었다. 그러나. “어!”하는 순간에 은경

이는 다치고 말았다. 볼풀장에서 놀던 은경이가 몸의 균형을 잃고 넘어져 볼풀 계

단에 머리를 부딪혔는데, 머리 뒤쪽이 찢어져 피가 나고 있었다.

사고명사고명사고명사고명::::우윳병을 우윳병을 우윳병을 우윳병을 물고 물고 물고 물고 넘어져 넘어져 넘어져 넘어져 입안과 입안과 입안과 입안과 치아 치아 치아 치아 손상손상손상손상

2005년 8월.나는 영아반 담임을 맡고 있다. 경호가 우유를 먹는 시간인 10시 30

분경에 경호 우윳병에 물을 넣어 우유를 타 주었다. 평상시는 커다란 쿠션에 등을 



대고 경호를 안고 우유를 먹이는데 오늘은 경호가 우윳병을 달라고 보챘다. 요즘 

걷기 시작하고, 또 걷는 것을 즐거워하는 경호가 우윳병을 들고 스스로 걸으면서 

먹으려고 했던 것 같다. 경호에게 우윳병을 건네주고, 난 주변 정리를 하던 차에 

거실에서 ‘퍽’하고 넘어지는 소리가 났다. 곧 이어 “앙”하는 경호의 울음소리

가 났다. 얼른 달려가 보니, 경호가우윳병을 입에 물은 채 넘어져 울고 있었다. 일

으켜세우니, 입안에 피가 흥건하였다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 프라이팬 프라이팬 프라이팬 프라이팬 모서리에 모서리에 모서리에 모서리에 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 눈썹이 눈썹이 눈썹이 눈썹이 찢어지는 찢어지는 찢어지는 찢어지는 사고사고사고사고

2005년 6월. 오늘은 요리활동이 있는 날이었다. 유아들이 좋아하는 팝콘 튀기기를 

하려고 뚜껑있는 프라이팬과 휴대용 가스렌지, 그리고 다른 조리기구 등을 별도의 

책상에 준비해 놓았다. 요리 활동을 소개해 주면서 요리 순서를 이야기해 주고 있

는데. 갑자기 요리활동을 준비해 놓은 책상 쪽에서 윤아(4세)가 넘어지는 소리와 

함께 울음소리가 들렸다. 유아들과 달려가 보니, 윤아가 프라이팬 모서리에 부딪혀 

눈썹이 찢어져 있었다.

    
    ◑◑◑◑    사고유형사고유형사고유형사고유형: : : : 이물질 이물질 이물질 이물질 흡입 흡입 흡입 흡입 및 및 및 및 섭취섭취섭취섭취....

사고명사고명사고명사고명: : : : 가성소다를 가성소다를 가성소다를 가성소다를 삼킴삼킴삼킴삼킴

2005년 11월. 11시쯤 나는 유아들과 함께 과학활동을 하고 있었다. 비누 만드는 

과정을 유아들에게 보여주고 있는데. 용준이(4세)가 비누 만드는 재료를 이것저것 

만져보다가 갑자기 비누를 만드는 가성소다를 입에 넣었다. 내가 당황하여 큰 소리

로 “ 안돼 용준아! ” 하면서 소리를 치자 용준이와 다른 유아들도 많이 놀랐다. 

나는 얼른 용준이를 화장실에 데려가 토하도록 하였다. 병원에 데려가야할지를 몰



라 용준이 부모님에게 동의를 받기 위해 용준이를 책보기 방에서 눕혀 놓고 연락

을 취했지만. 연락이 안 되다가 오후 5시 정도에 간신히 부모님과 연락이 되었다. 

용준이 어머니는 내게 곧바로 병원에 데려가지 않았냐고 화를 내셨다. 

사고명사고명사고명사고명: : : : 코에 코에 코에 코에 구슬을 구슬을 구슬을 구슬을 집어 집어 집어 집어 넣음넣음넣음넣음

2003년 7월 6,7세 유아들이 모여 공부하는 보라반에서 있었던 일이다.

집에서 엄마의 구슬 목걸이를 가지고 온 한석(5세)이가 다른 친구들과 목걸이를 

가지고 놀다 끈이 빠지면서 구슬이 흩어졌다. 흩어진 구슬을 주은 태형(6세)이는 

구슬을 빼기지 않으려고 콧구멍에 숨겼다.

콧구멍으로 들어간 구슬을 빼내려고 했지만, 빠지지 않자 그제서야 나에게 이야기

를 했다. 나는 핀셋으로 꺼내보려 했다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 코 코 코 코 속에 속에 속에 속에 콩을 콩을 콩을 콩을 넣고 넣고 넣고 넣고 장난하다가 장난하다가 장난하다가 장난하다가 콩이 콩이 콩이 콩이 빠지지 빠지지 빠지지 빠지지 않음 않음 않음 않음 

2002년 7월 4세반 프로그램 중에 씨를 심어 싹트는 과정을 관찰하는 시간이 있었

다. 그 시간 교구로 사용하였던 콩을 지민(4세)이가 호기심에 코 속에 넣었다가 빠

지지 않은 사고가 났다. 유아들이 지민이의 콧구멍에 콩이 들어가 있다고 이야기하

였다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 미술 미술 미술 미술 재료재료재료재료((((스폰지스폰지스폰지스폰지))))를 를 를 를 코 코 코 코 속에 속에 속에 속에 집어 집어 집어 집어 넣음넣음넣음넣음

2003년 6월초. 유아들과 함께 만들기 하는 시간이었다. 재료를 나누어 주고 함께 

재료를 살펴보고 있었다. 재료 중에 동그란 스폰지안에 작은 동그란 스폰지가 뜯을 

수 있도록 되어 있는 재료가 있었다. 유아들과 함께 작은 동그라미를 뜯었다 이 재

료를 뜯은 후 스폰지를 귀나 입에 넣으면 안된다고 얘기를 한 후 유아들과 함께 

그 재료를 휴지통에 버렸다. 몇 분 후 유아들과 함께 열심히 만들기를 하는데 채훈



(5세)이가 울먹이며 왔다. 친구가 작은 스폰지를 코에 넣어 보라고 해서 코에 넣었

는다고 이야기하였다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 콧구멍으로 콧구멍으로 콧구멍으로 콧구멍으로 지우개가 지우개가 지우개가 지우개가 들어감들어감들어감들어감

2003년 5월. 오전. 자유선택활동 중에 일어난 일이다. 놀이 중에 갑자기 영진(6

세)이가 훌쩍대며 나에게 다가왔다. “영진아, 왜 그러니?” 하고 물었더니 영진이

는 울면서 “지우개가 코에 들어갔어요.” 라고 이야기 하였다.

왜 그러는지를 물으러 엉엉 울며 지우개가 콧속으로 들어갔다고 얘기했다. 영진이 

이야기를 들으니 영진이는 지우개를 손으로 반을 자른 후 호기심에 지우개를 왼쪽 

콧구멍안에 넣었다. 지우개가 들어가자 당황해서 빼려고 손가락을 넣었다가 더 깊

게 들어간 것이었다. 

사고명사고명사고명사고명: : : : 콧속으로 콧속으로 콧속으로 콧속으로 구슬이 구슬이 구슬이 구슬이 들어감들어감들어감들어감

2003년 6월. 귀가지도 후 10명의 유아들이 유치원 버스를 기다리기 위해 남아 있

었다. 4세에서 7세까지의 유아들이었는데 버스를 기다리면서 7세반 승원이와 민준

이가 둘이서 작은 구슬치기용 구슬을 가지고 장난을 쳤다.  장난기가 있는 승원이

가 구슬을 보여주면서 “이 구슬을 난 코에 넣을 수 있다.” 라고 자랑을 했다. 이 

말을 들은 민준이는  “나도 할 수 있어.” 라고 하며 구슬을 코에 집어 넣었다. 

그 일이 일어나고 있을 때, 담임교사는 제일 어린 4세 유아의 소지품을 챙겨주고 

용모를 단정히 하여 주고 있었는데 이 두 유아들은 선생님이 들을까봐 제일 뒤에 

앉아서 작은 소리로 이야기를 나누었다. 민준이가 코에 구슬을 집어넣은 후 “봐! 

나도 넣을 수 있지?” 하며 자랑했지만, 들어간 구슬은 나오지 않았다.



사고명사고명사고명사고명::::조각난 조각난 조각난 조각난 색연필을 색연필을 색연필을 색연필을 코 코 코 코 속에 속에 속에 속에 넣음넣음넣음넣음

2001년. 미술시간이었다. 유아들은 색연필을 이용해 미술활동을 하고 있었고, 나는 

유아들을 지도하고 있었다. 그 때 지훈(5세)이의 울음 소리가 들려 다가가 물어보

니 옆에 있던 훈석(5세)이가 장난을 치다 부러진 색연필 조각을 지훈이의 코 안에 

집어넣었다는 것이다.  

 

사고명사고명사고명사고명: : : : 떡이 떡이 떡이 떡이 목에 목에 목에 목에 걸려 걸려 걸려 걸려 질식할 질식할 질식할 질식할 뻔뻔뻔뻔

2001년 7월 교사는 원아들이 낮잠시간에 간식으로 나온 콩설기 떡과 쥬스를 개인

접시에 나누어 담았다. 낮잠에서 먼저 깬 유진(4세)에게 간식을 먹이고 난 후 차량 

운행으로 인해 자리를 비운 옆 반 선생님 대신 29명의 유아들에게 간식 지도를 하

게 되었다. 그 사이 유진이는 간식을 더 먹고 싶은 마음에 다른 유아의 간식인 콩

설기떡을 먹고 선생님을 등진 채 다시 누워 잠이 들었다. 낮잠 시간이 끝날 무렵 

유진이를 깨우려고 어깨를 흔들며 유진이의 몸을 뒤집었다. 그런데 유진이의 얼굴

과 눈이 심상치 않았다.

◐◐◐◐사고 사고 사고 사고 유형유형유형유형: : : : 날카로운 날카로운 날카로운 날카로운 물체에 물체에 물체에 물체에 베임베임베임베임․․․․찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐

    

사고명사고명사고명사고명: : : : 미술활동 미술활동 미술활동 미술활동 중 중 중 중 가위로 가위로 가위로 가위로 친구의 친구의 친구의 친구의 입을 입을 입을 입을 자름자름자름자름

2002. 10. 7세반 유아들과 N.I.E(News In Education)활동을 하면서 잡지, 신문 

등에서 오려낸 것들을 콜라쥬 활동을 하고 있었다. 

유아들이 활동에 열중하고 있었고 나는 손놀림이 미숙한 유아들을 돕고 있었다. 그

런데 갑자기 “선생님, 세용이가 규민이 입을 잘랐어요.” 라는 말이 들려왔다. 놀

라 규민이를 돌아보았을 때 규민이는 놀라서 울지도 못하고 있는 상황이었다. 서둘



러 다가가 살펴보니 아랫입술 왼쪽 부분이 세로로 2cm 가량 베어졌다. 울컥울컥 

피가 솟아나고 있었다. 유아들은 이어서 “선생님, 세용이가 규민이의 더듬이처럼 

달랑거리는 묶음 머리를 자르겠다고 장난을 쳤어요.” “세민이가 규민이의 머리를 

세게 흔들었는데, 규민이가 그걸 피하다가 그랬어요..” 라고 이야기하였다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 캔 캔 캔 캔 뚜껑을 뚜껑을 뚜껑을 뚜껑을 따다가 따다가 따다가 따다가 손가락을 손가락을 손가락을 손가락을 베임베임베임베임

2005. 4. 광릉 수목원으로 소풍을 갔을 때 생긴 일이다. 수목원을 돌아보다가 다

른 날에 비해 날씨가 꽤 더웠고, 유아들은 두껍게 온 옷 때문에 더 더워하고 지쳐

보였다. 그래서 가방을 나무 그늘에 풀고, 잠깐 쉬어가기로 했다. 쉬면서 물도 마시

고, 음료수를 마실 사람은 마시게 했다. 나는 유아들의 물 뚜껑을 열어주고 물 마

시면서 잠깐 쉬자고 이야기를 하고 있었는데  갑자기 뒤에서 “아! 피!” 하는 소

리가 들렸다. 뒤를 돌아보니, 윤석이 (7세)가 콜라 캔을 혼자서 따다가 잘 따지지 

않자 힘을 더 주어 따다가 캔 뚜껑에 오른손 엄지손가락과 검지 손가락을 사선으

로 깊이 베어 많은 피가 나고 있었다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 변기에 변기에 변기에 변기에 턱턱턱턱이 이 이 이 베임베임베임베임....

2005. 11. 음률활동이 끝이 나고 점심 시간이 되어 점심 준비를 하였다. 유아들에

게는 화장실 다녀오고, 손을 깨끗이 씻고 오라고 하였다. 유아들은 화장실에 다녀

오고 손을 씻은 다음 각 자 점심 먹을 준비를 하고 있었다. 그런데, 급식의 배식이 

끝나고 식사 기도를 하려던 참인데 종민(7세)이 자리가 비어있었다. 나는 배식했던 

주변을 정리하고 유아들에게 기도 준비를 시켰다. 그리고 정욱이한테 화장실에 가

서 종민이를 불러오라고 하였다. 정욱이가 종민을 부르러 화장실에 가자 종민이는 

수도꼭지에서 물 장난을 하고 있다가 정욱이를 보자 좌변기를 두 손으로 짚고 다



리를 높이 올릴 수 있다고 자랑하면서 보여 주었다. 정욱이에게 다리가 높게 올라

간다고 자랑하던 종민이는 좌변이가 짚은 두 손이 미끄러지면서 중심을 잃어 앞으

로 넘어지게 되었다. 턱 부분을 변기에 베였다.  

사고명사고명사고명사고명: : : : 뾰족뾰족뾰족뾰족한 한 한 한 모서리에 모서리에 모서리에 모서리에 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 귀귀귀귀가 가 가 가 찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐

2000. 여름. 어린이집 놀이터에서 미끄럼틀을 타던 나연(5세)이가 울음을 터뜨려 

달려가 보니 귀에서 피가 나고 있었다. 나연이는 귀가지도가 이미 끝났던 유아였는

데 엄마가 집에 안 계시자 다시 어린이집 놀이터로 와서 놀다가 다친 사고였다. 미

끄럼틀 밑 뾰족하게 튀어나온 모서리에 부딪치면서 귀가 심하게 찢어져 있었다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 책상위의 책상위의 책상위의 책상위의 연필을 연필을 연필을 연필을 집으려다 집으려다 집으려다 집으려다 넘어지면서 넘어지면서 넘어지면서 넘어지면서 연필에 연필에 연필에 연필에 얼굴얼굴얼굴얼굴이 이 이 이 찔찔찔찔림림림림

2003. 봄. 바울(6세)이는 또래에 비해 키가 많이 작은 유유아다. 책상위에 있는 

연필꽂이에서 연필을 꺼내려다 키가 닿지 않자 의자를 밟고 올라 서서 책상 위에 

있던 연필꽂이에서 연필을 꺼내려다 의자가 넘어지는 바람에 연필심에 얼굴을 찔

렸다. 흐르는 피를 닦아내고 보니 제법 깊게 심이 박혀있었다. 

사고명사고명사고명사고명: : : : 유리유리유리유리파편파편파편파편을 을 을 을 밟밟밟밟아 아 아 아 깊게깊게깊게깊게    찢찢찢찢김김김김

2001. 3. 원내 복도에서 여러 명의 유아들이 뛰어다니고 있었다. 뛰어다니지 말라

고 제시하였으나 유아들은 계속 뛰어다니고 있었다. 그러던 중에 미연(5세)이가 복

도 미닫이 유리문에 부딪혀 유리문이 깨졌다. 뛰어다니던 유아들 무리 중에 광호(4

세)가 유리조각을 밟아 발바닥이 깊게 찢어지는 상처를 입었다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 선선선선인장 인장 인장 인장 가시에 가시에 가시에 가시에 엉덩방엉덩방엉덩방엉덩방아를 아를 아를 아를 찧찧찧찧어 어 어 어 가시가 가시가 가시가 가시가 엉덩엉덩엉덩엉덩이이이이게게게게    박힘박힘박힘박힘



2003. 3.  학기 초에 있었던 일이다. 처음 유치원에 다니게 된 상민(5세)이가 이

리저리 뛰어다니다 복도에 있던 선인장 화분에 엉덩방아를 찧었다. 의사표현이 서

툰 상민이는 활동 내내 아파서 얼굴을 찡그리면서 참고 있었다. 귀가 전에 상민이

에게 “어디가 아프니?” 하고 물어보니, 상민이는 엉덩이를 가리키며 ‘엉덩이

요’’ 라고 이야기하였다. 나는 혹시 몰라서 상민이의 옷을 벗겨보니 선인장 가시

가 많이 박혀있었다.

사고명사고명사고명사고명::::가위를 가위를 가위를 가위를 빼빼빼빼앗으려다 앗으려다 앗으려다 앗으려다 손을 손을 손을 손을 베임베임베임베임

2003. 여름. 미술시간이었다. 4세반 유아들과 오리기 작업을 하고 있었다. 유아용 

가위가 아닌 유치부용 뾰족하고 날카로운 가위로 작업을 하고 있었다. 가위가 날카

로우니 조심해야한다고 여러차례 주의를 주었지만. 유아들은 누가 더 많이 자르는

지 내기를 하듯이 신나게 가위질을 하였다. 승아가 잘 자르는 것을 보자, 하민이가 

신기한 듯 바라보다. “나도 잘라볼게” 하며 하민이가 승아의 가위를 빼앗았다. 

그러자 화가 난 승아가 “싫어, 싫단 말야.” 하는 소리를 치면서 하민이의 가위 

잡은 손을 잡고 빼앗다 하민이의 손이 피로 범벅이 되는 일이 일어났다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 과자과자과자과자봉봉봉봉지에 지에 지에 지에 얼굴얼굴얼굴얼굴을 을 을 을 베임베임베임베임

2005.12. 산타잔치가 있었던 날이다. 산타잔치를 위해서 간식으로 과자, 사탕, 우

유 등을 준비하였다. 민영이와 지섭(5세)이는 간식으로 과자를 먹으며, “이거 맛

있지?” 하며  맛있게 간식을 먹었다. 민영이와 지섭이가 간식을 먹고 난 후, 아직 

다 먹지 못한 친구들이 다 먹는 동안 교실을 돌아다니면서 놀고 있었다. 그런데, 

싱크대 옆에서 간식으로 나왔던 과자 봉지를 발견하였다. 교사가 싱크대에서 간식

을 준비하고 남은 과자가 봉지에 들어있었다. 지섭이는 과자 봉지를 흔들면서 아직 

남아있음을 민영이에게 알려주었다. 민영이는 과자 봉지를 가져가 입에다 직접 털



어 넣고 있었다. 이를 보고 있던 지섭이는 “내가 먼저 봤어. 같이 먹어야지” 하

면서 민영이가 먹고 있던 과자 봉지를 빼앗았다. 민영이는 입을 대고 먹고 있다가 

지섭이가 과자 봉지를 빼앗자 과자봉지(필름)에 입을 베어 피가 났다.

◐◐◐◐사고 사고 사고 사고 유형유형유형유형:  :  :  :  압궤압궤압궤압궤((((눌림눌림눌림눌림․․․․    끼임끼임끼임끼임))))
    

    

사고명사고명사고명사고명: : : : 돌아가는 돌아가는 돌아가는 돌아가는 선풍선풍선풍선풍기에 기에 기에 기에 손이 손이 손이 손이 끼어 끼어 끼어 끼어 손가락 손가락 손가락 손가락 뼈뼈뼈뼈가 가 가 가 부러짐부러짐부러짐부러짐

2002. 7월 중순. 당시 날씨가 무척 더워 원내에서는 선풍기를 틀어놓고 생활하고 

있었다. 선풍기는 유아의 손에 닿지 않은 벽면에 부착되어 있어 교사만 조작할 수 

있게 했다. 그리고 교사가 원내에서 작업할 때 사용하는 조그마한 교사용 선풍기를 

선반 위에 설치해 놓았다. 그 날 놀이 영역에서 유아의 우는 소리가 들려 나는 소

리가 나는 쪽으로 달려가 우는 유아를 달래주었다. 내가 유아를 달래고 있는 사이 

선반에 선풍기가 설치된 선반 위에서 미진(3세)이가 레코 블록을 꺼내려 선반위로 

올라갔다. 그리고 미진이는 선풍기에 손이 닿아 선풍기 버튼을 눌렀다. 선풍기가 

돌아가는 것에 호기심이 생긴 미진이는 돌아가는 선풍기에 손을 넣어 손가락이 부

러졌다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 놀이놀이놀이놀이방방방방    중문에 중문에 중문에 중문에 발가락이 발가락이 발가락이 발가락이 끼어 끼어 끼어 끼어 넘어짐넘어짐넘어짐넘어짐

2002년 4월 아파트 내에서 보육을 하고 있는 놀이방에서 있었던 일이다. 아침에 

유아의 등원을 도와주신 할머니께 인사를 드리면서 중문을 닫는 순간이었다. 인사

를 드리느라 주위 유아들을 살피지 못한 채 문을 닫다 거기 서 있던 중혁이(5세)

의 발가락이 문틈에 끼어 피가 나는 사고가 났다.



사고명사고명사고명사고명: : : : 접접접접이 이 이 이 의자에 의자에 의자에 의자에 손가락이 손가락이 손가락이 손가락이 끼임 끼임 끼임 끼임 

2003년 7월 차량귀가시 해진(7세)이가 차량내에 있는 접이의자를 가지고 장난을 

쳤다. 같이 타고 있던 선생님께 여러번 주의를 주었지만 말을 듣지 않고 접히는 의

자를 접고 펴는 장난을 하다가 옆에 있던 동수(7세)의 손가락이 끼어 왼쪽 손가락

에 피가 흘러내렸다. 

사고명사고명사고명사고명: : : : 의자 의자 의자 의자 허허허허리리리리받받받받침 침 침 침 공간에 공간에 공간에 공간에 몸이 몸이 몸이 몸이 낌낌낌낌    

2003년 3월, 오전 간식시간이었다. 10시 30분경 간식을 먹기 위해 유아들이 모두 

의자에 앉아있었다. 유아의 이름을 한 명 씩 부르며 간식을 나눠주고 있을 때 효인

(5세)이의 울음소리가 들렸다. 유아가 있는 쪽으로 고개를 돌려보니, 효인이가 의

자의 허리를 받쳐주는 부분에 몸이 끼어 울고 있었다.  

사고명사고명사고명사고명: : : : 교실 교실 교실 교실 문에 문에 문에 문에 손가락이 손가락이 손가락이 손가락이 끼임끼임끼임끼임

2003. 7월말. 4세반 자유놀이 시간이었다. 유아들이 교실을 왔다 갔다하며 놀이를 

하다가 하영이가 교실 문을 열고 문 난간에 서서 교실 안과 밖을 번갈아 쳐다보며 

놀고 있는데 같은 반 친구 시훈이가 교실 문을 두 손으로 밀어 닫았다. 하영이의 

오른손 검지 손가락이 문에 끼어 피가 많이 흐르고 있었다.  

사고명사고명사고명사고명: : : : 피피피피아노 아노 아노 아노 문에 문에 문에 문에 손가락이 손가락이 손가락이 손가락이 끼어 끼어 끼어 끼어 짓짓짓짓눌림눌림눌림눌림

2002년 7월. 교생 실습 교사가 실습을 나왔던 때의 일이다. 그 날은 견학이 있는 

날이어서 먼저 유치원에 도착한 유아가 교실에서 실습 교사와 놀이를 하고 있었다. 

실습 교사가 피아노를 치며 일부 유아와 노래를 부르며 수업 준비를 하고 있었다. 

실습 교사가 교사실에 가서 수업에 필요한 자료를 가지러 간 사이에 유아들이 서

로 피아노 문으로 열고 닫으려고 장난하고 실랑이를 벌였다. 그러던 중 성주(6세, 



여아)의 손가락이 피아노 문 사이에 들어간 사이에 유아들이 피아노 문을 세게 꽝 

닫혀버렸다.

 피아노의 묵직한 문에 끼인 성주의 손가락에서 피가 흐르고 성주는 심하게 울고 

있었다.

사고명사고명사고명사고명::::손가락이 손가락이 손가락이 손가락이 문에 문에 문에 문에 끼인 끼인 끼인 끼인 채채채채    문이 문이 문이 문이 닫닫닫닫혀 혀 혀 혀 손손손손톱톱톱톱    빠짐빠짐빠짐빠짐

2002년 7월. 자유놀이 시간이었다. 유아들은 늘 하던대로 제 놀잇감을 찾아 잘 놀

고 있었다. 그 모습을 보면서 다음 활동을 준비하고 있던 차 갑자기 문쪽에서 대현

이의 울음소리가 들렸다. 놀이방 쪽 문을 밀고 나가려던 대현이의 손이 문틀과 문 

사이에 낀 채 바람이 불어 문이 닫혔다. 문틈에 끼인 대현이의 검지 손가락의 손톱

이 빠졌다.

사고명사고명사고명사고명::::미끄럼틀 미끄럼틀 미끄럼틀 미끄럼틀 안전대 안전대 안전대 안전대 사이에 사이에 사이에 사이에 몸이나 몸이나 몸이나 몸이나 팔팔팔팔    등등등등이 이 이 이 끼임끼임끼임끼임

2002년 7월. 우리 원 4세반에는 유아용 실내 미끄럼틀이 설치되어 있다. 다른 곳

으로 옮기기에도 마땅치 않아 그냥 사용하고 있었다. 그러던 중 자유놀이시간에 종

원(4세)이가 갑자기 “선생님!”하고 소리를 쳤다. 종원이가 있는 쪽으로 달려가 

보았다. 종원이가 미끄럼틀 안전대 사이에 발이 껴서 울고 있었다. 종원이는 제법 

통통한 체격을 가지고 있고 발도 통통해서 끼인 발이 쉽사리 빠지지 않았다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 출입문에 출입문에 출입문에 출입문에 손손손손등등등등이 이 이 이 끼임끼임끼임끼임....

2003년. 봄. 5: 30. 일과 시간이 끝나 대부분의 유아들이 귀가한 후 나머지 유아

들은 토끼반에 모여 통합 보육을 하고 있었던 때의 일이다.

 그 날도 여러 연령대(12개월~7세)의 유아가 한 교실에 있었다. 교실에는 유아 

15여명과 교사 3명이 있었다. 교사는 어린 유아를 중점적으로 돌보고 있었고 큰 



유아들에게는 VTR을 틀어 준 상태였지만 전혀 정리가 되지 않고 우왕좌왕한 상태

에서 어던 교사도 저지나 정렬을 시키지 않은 상태이었다. 이 때 소민(28개월, 여

아)이가 쓰레기를 버리려고 열어놓은 문에 가까이 다가가고 있었다. 뒤늦게 이를 

본 교사가 저지하며 무심코 문을 닫았는데 소민이의 손등이 문에 끼이고 말았다.

◐◐◐◐    사고유형사고유형사고유형사고유형: : : : 충돌 충돌 충돌 충돌 충격충격충격충격

    

사고명사고명사고명사고명: : : : 풍선풍선풍선풍선을 을 을 을 터터터터뜨뜨뜨뜨리다가 리다가 리다가 리다가 뒤뒤뒤뒤로 로 로 로 넘어지면서 넘어지면서 넘어지면서 넘어지면서 머리를 머리를 머리를 머리를 부딪부딪부딪부딪힘힘힘힘

2002.3. 신입생 오리엔테이션이 있었던 때에 일어난 일이다. 행사용으로 사용하였

던 아치형 풍선을 치우려던 중, 재원생이었던 우리 반 유아와 풍선놀이를 해 보면 

좋을 것 같다는 생각을 해서 유아들에게 제안하였다. 유아들은 “와” 함성을 지르

면 좋아하였다. 유아들은 배와 엉덩이로 풍선을 터뜨리려고 마구 뛰기 시작했다. 

행사용 풍선이라 일반 풍선보다는 질겨 잘 터지지가 않아 유아들은 더 세게 높이

뛰기 시작했다. 그러다가 민서(6세)가 엉덩이로 앉다 뒤로 넘어지면서 머리를 바닥

에 부딪치면서 구토를 하였다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 차량차량차량차량    내 내 내 내 장난으로 장난으로 장난으로 장난으로 출발시 출발시 출발시 출발시 앞좌석앞좌석앞좌석앞좌석에 에 에 에 부딪쳐 부딪쳐 부딪쳐 부딪쳐 눈가를 눈가를 눈가를 눈가를 찢찢찢찢김김김김

2002. 여름. 여름 캠프가 끝나 집으로 돌아가기 위해 차량 탑승을 했다. 유아들 모

두 자리에 앉아 있는 걸 확인하고 차가 출발을 했는데 민호(7세)가 출발과 동시에 

앞좌석 손잡이에 왼쪽 눈썹과 눈 사이를 부딪쳐서0.5cm 정도 찢어졌다.



사고명사고명사고명사고명:. :. :. :. 미끄럼틀에서 미끄럼틀에서 미끄럼틀에서 미끄럼틀에서 떨어져 떨어져 떨어져 떨어져 혀가 혀가 혀가 혀가 절단절단절단절단    됨됨됨됨

2003. 4. 실외놀이터에서 일어난 일이다. 유아들 놀이지도를 하고 있던 중 승은(4

세)이의 울음소리가 예사롭지 않아 달려가 보니, 입에서 피가 걷잡을 수 없게 흐르

고 있었다. 미끄럼틀을 타다가 위에서 떨어졌는데 혀를 깨물어 혀가 반쯤 절단되었

다.

사고명사고명사고명사고명::::그네그네그네그네    앞앞앞앞을 을 을 을 지나다 지나다 지나다 지나다 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 다침다침다침다침

2003. 3. 실외자유놀이 활동 중에 있었던 일이다. 윤아(5세)가 그네를 타고 있던 

선민(5세)이의 앞을 지나고 있었다. 선민이는 “비켜”라고 소리를 질렀다. 그러나 

선민이가 그 소리를 듣기 전에 지나쳐 윤아의 앞발에 눈썹 밑을 채였다. 잠시 후, 

윤아의 눈 밑에는 발갛게 부풀어 올랐다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 놀이터 놀이터 놀이터 놀이터 구름다리에서 구름다리에서 구름다리에서 구름다리에서 뛰어내려 뛰어내려 뛰어내려 뛰어내려 팔팔팔팔이 이 이 이 골절골절골절골절

2003. 3. 어린이집내의 실외 놀이터가 있다. 유난히 유험하게 노는 유아들이 있어 

걱정스럽게 느껴지기도 한다. 그날도 실외놀이터에서 놀던 유아들이 뛰어들어와 

“선생님, 세화(6세)가 다쳤어요.” 말을 해서 달려가 보았다. 구름다리를 건더넌 

세화가 높이 1.2m 정도에서 바닥으로 뛰어내리다 중심을 잃고 바닥에 떨어지면서 

팔이 부딪혀 팔이 골절되었다. 

사고명사고명사고명사고명:. :. :. :. 수수수수영영영영장 장 장 장 견견견견학학학학/ / / / 수수수수영영영영장 장 장 장 가장자리 가장자리 가장자리 가장자리 턱턱턱턱에 에 에 에 광광광광대대대대뼈뼈뼈뼈를 를 를 를 부딪부딪부딪부딪힘힘힘힘....

2003. 5. 어린이집에서 수영장으로 견학을 갔다. 진수(5세)가 수영을 하던 중 갑

자기 일어서서 허우적 댔다. 유아를 안아 데려와보니 얼굴이 부어있었다. 수영장 

가장자리 턱에 얼굴의 광대뼈 부분이 부딪혔던 것이다. 부딪힌 부위는 벌겋게 달아

오르기 시작하였다.



사고명사고명사고명사고명::::넘어지면서 넘어지면서 넘어지면서 넘어지면서 문문문문턱턱턱턱에 에 에 에 머리를 머리를 머리를 머리를 부딪부딪부딪부딪힘힘힘힘

2001. 9. 점심식사를 일찍 마친 원재(5세)가 이 방 저 방 뛰어다니며 식사 중인 

다른 유아들을 보고 다녔다. 나(교사)는 다른 유아 식사를 돕고 있어서 뛰지 말라

고 말로만 주의를 주었다. 선생님의 말을 듣지 않고 다시 다른 방으로 뛰어가던 원

재는 방 문턱에 발이 걸려 넘어졌다. 넘어지면서 문턱에 부딪혀 피가 흐르고 있었

다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 계계계계단단단단    모서리에 모서리에 모서리에 모서리에 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 잇몸이 잇몸이 잇몸이 잇몸이 찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐

2003. 5. 철수(5세)와 민수(5세)는 교사가 잠깐 화장실을 간 사이에 복도에 나와 

이리저리 뛰어다니고 있었다. 이 때 철수가 2층에 있는 6세반에 올라가 보자가 하

며 먼저 계단을 올라가고 있었다. 뒤따라오던 민수가 “선생님오신다.” 하고 소리

치며 철수의 옷자락을 잡았다. 철수는 “이거 놔” 하면서 민수를 밀쳐냈다. 민수

는 순간 몸의 균형을 잃고 넘어지면서 계단 끝부분 모서리에 얼굴을 부딪쳐 잇몸

이 찢어지는 사고가 났다.

사고명사고명사고명사고명:  :  :  :  복도와 복도와 복도와 복도와 코코코코너너너너에서 에서 에서 에서 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 다침다침다침다침

2002. 여름. 복도에서 유아들이 앞을 보지 않고 뛰다가 서로 부딪혀 다치는 일이 

자주 일어난다. 그 날도 복도 양끝에서 달려오던 파랑(5세)이와 세인(5세)이가 서

로를 보지 못한 채 부딪혀 파랑이의 이마가 심하게 부어올랐다.

    



◐◐◐◐    사고유형사고유형사고유형사고유형: : : : 기타기타기타기타

사고명사고명사고명사고명: : : : 고열로 고열로 고열로 고열로 인한 인한 인한 인한 쇼크 쇼크 쇼크 쇼크 

2003.6. 여름 캠프 때 일이었다. 전체 유아가 지하 식당에서 저녁 식사를 하던 중

에 일어난 사고였다. 갑자기 미연(4세)이가 의자에 앉아 밥을 먹던 중 갑자기 옆으

로 쓰러졌다. 고열로 인한 쇼크였다.

 

사고명사고명사고명사고명::::미아발생사고 미아발생사고 미아발생사고 미아발생사고 

2001.10. 우리 원은 24시간 운영되는 원이다. 집으로 돌아가는 원아들을 귀가 조

치한 후 담임교사가 당직교사에게 남아있는 유아들(만2세 미만)을 인사인계하던 

때에 일어난 사고였다. 교사 간에 인수인계로 분주할 때 민주(2세)가 원을 빠져나

갔다.

사고명사고명사고명사고명::::귀귀귀귀가지도 가지도 가지도 가지도 차차차차안에서 안에서 안에서 안에서 유아가 유아가 유아가 유아가 잠듦잠듦잠듦잠듦    

2002. 6. 토요일 귀가차량 운행시간에 일어난 일이다. 평소 활동적인 진경(7세)이

가 보이지 않았다. 교사는 다른 유아들을 내려주고 퇴근하였다. 차량을 운행하시는 

분은 어린이집과 동떨어진 골목길에 차를 주차해 놓고 갔다. 평소 귀가 시간을 넘

겨 진경이가 돌아오지 않자 진경이 어머니가 어린이집에 전화를 하였다.  원장 선

생님이 혹시나 해서 차량 기사분과 진경 어머니와 함께 어린이집 차량 주차해 놓

은 곳으로 찾아가 보았다. 차안에서 잠이 들었다가 깬 진경이는 울고 있었다.

 



사고명사고명사고명사고명::::차량차량차량차량    문에 문에 문에 문에 기대고 기대고 기대고 기대고 있던있던있던있던    원아 원아 원아 원아 낙낙낙낙하사고 하사고 하사고 하사고 

2001.5. 귀가 시 차량 앞에 타고 있던 미선(5세)이가 문에 기대고 있었다. 다른 

어머니와 인사하다가 이를 보지 못한 교사가 문을 여는 바람에 기대어 있던 유아

가 순식간에 밑으로 떨어졌다.

사고명사고명사고명사고명::::차량차량차량차량    후후후후진 진 진 진 시 시 시 시 유아를 유아를 유아를 유아를 보지 보지 보지 보지 못못못못하고 하고 하고 하고 치임 치임 치임 치임 

2002.9. 토요일 귀가 차량 운행 중 그 날 어린이집에 나오지 않고 집에서 쉬겠다

던 원진(5세)이가 동네에서 놀다가 어린이집 차를 발견하고 반가운 나머지 차 뒤

편에 서 있었다. 차량 기사도 교사도 미처 발견하지 못하고 후진을 시작했는데 동

네 아주머니 한 분이 “ 아이가 뒤에 있어요.”라고 다급히 말하는 소리가 들렸다. 

차량 기사는 이 소리를 듣고 황급히 차를 세웠다. 차에서 내려 살펴보니 원진이가 

쓰러져있었다.

◐◐◐◐    사고유형사고유형사고유형사고유형: : : : 종합종합종합종합

사고명사고명사고명사고명: : : : 외외외외부 부 부 부 어어어어린린린린이날 이날 이날 이날 행사 행사 행사 행사 참가참가참가참가/ / / / 목걸이 목걸이 목걸이 목걸이 명명명명찰찰찰찰에 에 에 에 스쳐 스쳐 스쳐 스쳐 찰찰찰찰과상과상과상과상

2004.5. 지역연합 어린이날 행사 행사에 참가하던 날이었다. 유아들에게 목걸이 

명찰을 걸어주고 점심을 먹은 후 자유놀이를 하려고 했다. 철현(6세)이가 나무에 

올라가는 위험한 행동을 하고 있기에 몇 번 주의를 주었다. 교사가 잠시 눈을 뗀 

사이에 철현이가 나무 위로 올라가 점프를 했는데 목걸이 명찰이 나뭇가지에 걸렸

다. 다행히 나뭇가지가 부러지면서 유아가 아래로 떨어졌다. 급하게 달려가 유아를 

살펴보니 목 뒤쪽이 목걸이에 쓸려 빨갛게 부풀어 오르고 상처가 났다.



사고명사고명사고명사고명: : : : 정리정리정리정리함함함함    모서리에 모서리에 모서리에 모서리에 이이이이마마마마를 를 를 를 다쳐 다쳐 다쳐 다쳐 찢찢찢찢김김김김

2003. 6. 교실에서 놀고 있던 유아들이 정리함까지 올라가 놀고 있었던 것 같다. 

비좁은 정리함에 서로 올라서려고 하다 동화(5세)가 현두(6세)를 밀어내면서, 현

두가 벽면 모서리에 이마를 박아 3cm 가량 찢어지는 사고가 났다. 나는 유아들이 

정리함에 올라간 것을 보지 못해 제지할 수 없었다.

사고명사고명사고명사고명::::의자 의자 의자 의자 등받등받등받등받이에 이에 이에 이에 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 성기를 성기를 성기를 성기를 다침다침다침다침

2003.5. 오전 자유놀이시간(10:00~10:30)이었다. 몇 명의 유아들이 의자를 연결

해 기차놀이를 하고 있었다. 기관사와 승객이 되어 노래도 부르며 즐겁게 놀던 중 

화정(7세, 여)이가 기차에서 내린다며 의자를 밟는 순간 중심을 잃고 의자 등받이

에 성기부위를 부딪혀 피가 베어나오고 있었다. 

사고명사고명사고명사고명: : : : 신발에 신발에 신발에 신발에 묻묻묻묻은 은 은 은 눈 눈 눈 눈 때때때때문에 문에 문에 문에 미끄러져 미끄러져 미끄러져 미끄러져 눈가가 눈가가 눈가가 눈가가 찢찢찢찢김김김김

2002.12. 눈이 많이 오는 겨울날. 성철(3세)이가 교사의 손을 잡고 등원 차량에 

오르는 도중이었다. 신발에 묻어 있던 눈 때문에 미끄러지면서 차량 계단 모서리에 

부딪혀 눈 바로 옆 부위가 찢어지고 피가 났다. 

사고명사고명사고명사고명:. :. :. :. 책상 책상 책상 책상 모서리에 모서리에 모서리에 모서리에 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 귀귀귀귀가 가 가 가 찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐

2003. 2. 밝고 명랑한 세준(5세)이는 뛰어 놀기를 좋아하는 유아였다. 교사가 잠

시 간식을 가지러 간 사이에 세준이가 넘어졌다. 유아의 울음소리에 달려가 보니 

귀가 약 2cm 정도 찢어져 있었다. 뛰어놀던 세준이가 넘어지면서 책상 모서리에 

부딪혀 상처를 입은 사고였다.



사고명사고명사고명사고명: : : : 보보보보온온온온병의 병의 병의 병의 뜨뜨뜨뜨거운 거운 거운 거운 물에 물에 물에 물에 화상화상화상화상

2003.3. 보채는 승원이(21개월)에게 분유를 먹이기 위해 분유를 먹이기 위해 유아

와 함께 교실 바닥에 앉았다. 분유, 보온병, 우유병을 바닥에 놓고 분유를 타기 시

작했다. 승원이의 집에서 보온병에 보리차를 끓여 보내주셨다. 교사는 보온병의 물

을 우유병에 넣고 물이 남은 보온병은 교사의 책상 위에 올려놓았다. 그 때 상연(4

세)이가 의자를 밟고 올라서 교사의 책상 위에 있던 보온병을 밀었다. 뜨거운 물이 

승원이의 발등에 쏟아졌다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 자전거에서 자전거에서 자전거에서 자전거에서 떨어져 떨어져 떨어져 떨어져 머리를 머리를 머리를 머리를 다침다침다침다침

2001. 5. 연경(6세)이와 지연(5세)이가 실내놀이 공간 옆에서 세발자전거를 타고 

놀고 있었다. 연경이가 자전거를 잠깐 멈춘 사이에 사고가 일어났다. 뒤에 타고 있

던 지연이가 내리려고 일어섰을 때, 앞에 있던 연경이가 그 사실을 모르고 출발하

다가 지연이가 뒤로 넘어지면서 딱딱한 바닥에 머리를 부딪혔다. 지연이는 구토 증

상을 보였다.

사고명사고명사고명사고명: : : : 책상 책상 책상 책상 모서리에 모서리에 모서리에 모서리에 부딪혀 부딪혀 부딪혀 부딪혀 볼이 볼이 볼이 볼이 찢어짐찢어짐찢어짐찢어짐

2001. 가을. 점심식사가 끝난 후 자유놀이 시간을 가졌다. 조금 좁은 교실에서 17

명 정도의 유아들이 책상을 이용하여 놀고 있었다. 유아들에게 조심히 놀도록 주의

를 주고 있을 때 소영(4세)이의 울음소리가 들렸다. 앉은뱅이 책상에 올라가서 앉

으려고 하다가 책상 앞 모서리에 얼굴을 부딪쳐 볼 부분이 찢어지는 사고가 났다.

사고명사고명사고명사고명::::미끄럼틀 미끄럼틀 미끄럼틀 미끄럼틀 타고 타고 타고 타고 내려오다 내려오다 내려오다 내려오다 팔팔팔팔이 이 이 이 빠짐빠짐빠짐빠짐

2003.8. 점심이 끝난 직후였다. 유아들이 자유놀이를 하고 있었고, 정민(4세)이는 

놀이터에서 놀고 있었다. 혼자 미끄럼틀을 타고 내려오던 정민이는 팔을 부여잡고 



울고 있었다. 정민이가 매우 아파하였다. 겉으로 보아서는 상처가 없고 아무렇지 

않은 것 같았는데 학기 초 부모님과의 면담 중에 예전에 팔이 빠진 적이 있다는 

생각이 났다.  



부록부록부록부록2. 2. 2. 2. 문제 문제 문제 문제 개발 개발 개발 개발 근거 근거 근거 근거 예시예시예시예시

    

    

사고 사고 사고 사고 

유형유형유형유형
사례사례사례사례

추락추락추락추락․․․․넘넘넘넘

어짐어짐어짐어짐․․․․미미미미

끄러짐끄러짐끄러짐끄러짐
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명이 실외 놀이터에 나가 실외놀이 활동 중이었다. 선현(6세)이가 달려와

서, “선생님, 미연이가 울고 있어요” 라고 말해주었다. 서둘러 유아에게 

가보니 유아는 로케트 미끄럼틀이라는 기구 밑에 등지고 앉아서 울고 있

었다. 미연이를 달래려고 얼굴을 본 순간, 코와 입에서 피가 나고 있었다. 

그리고 눈과 눈 사이에 부풀어 오르고 있었다. 잠깐 사이에 미연이의 얼

굴은 눈이 부어 거의 뜰 수 없는 상태였고, 미간이 부어 얼굴을 알아볼 

수 없는 정도였다. 미연이에게 어떻게 된 일인지 물어보니. “미끄럼틀을 

타고 내려오다가 위에서 떨어졌어요.” 라고 말했다.

문제 문제 문제 문제 

개발개발개발개발

근거근거근거근거

 • 문제의 역할(문제에 지식이 사용되는 맥락이나 상황이 제시)

 • 비구조성(문제 해결에 필요한 일분의 정보만이 포함)

 • 실제성(일상생활에서 발견될 수 있는 문제)

 • 관련성(학습자의 수준에 적절)

 • 복잡성 (현실과 같이 복잡한 문제, 둘 이상의 문제해결 단계)



부록부록부록부록3:  3:  3:  3:  운영지침 운영지침 운영지침 운영지침 작성작성작성작성(Tutor (Tutor (Tutor (Tutor Guide) Guide) Guide) Guide) ; ; ; ; 촉진자용촉진자용촉진자용촉진자용

 

    

  2003년 6월. 여름 캠프 때의 일이었다. 하루 일정을 거의 마치고 저녁식사를 하

기 위하여 유아들과 식당에 모였다. 유아들을 자리에 앉히고  다들 식사를 하던 중 

미연(4세)이가 갑자기 밥을 먹다가 옆으로 쓰러졌다.  

1. 드러난 사실 2. 사고 시 조치 사항 3. 더 알아야 할 사항 4.  추후 대책

․ 여름 캠프에서 생

  긴 일

․ 유아가 식사 중에  

  쓰러짐

․ 고열로 인한 쇼크

․유아의 상태를 확인

․옷을 벗기고 유아를 

편안한 자세로  뉘임.

․음식물로 인한 기도

가 막히지 않도록 얼

굴을 옆으로 하여 음

식물을 빼어냄.

․기도가 막히지 않도

록 머리를 뒤로 젖힘.

․수건에 미지근한 물

을 가볍게 적셔 마사

지 해 줌

․ 발열의 원인, 종

 류와 상태

․해열제 사용

․해열제이외의 방법

     

․ 유아별 특이

사항   점검

․ 고열에 관한 

 처치 숙지



부록 부록 부록 부록 4 4 4 4 : : : : 조별 조별 조별 조별 보고서보고서보고서보고서

  

조별  조별  조별  조별  보고서보고서보고서보고서

조 명: 

일 시:  

학습 목표 

  

 문제:

사고 발생 원인  

 
 

사고 시 

조치사항   

더 알아야 할 

사항  

사고 예방을 

위한 추후 대책



부록부록부록부록5: 5: 5: 5: 개인 개인 개인 개인 저널저널저널저널

개인 개인 개인 개인 저널저널저널저널

 일시: 

 조 명:                            이름;  

 

 ․ 문제 수행을 통해 느낀 점 

                        

 ․ 이번 활동을 통해 배운 점

 ․ 기타 하고 싶은 말



부록부록부록부록6:  6:  6:  6:  자기 자기 자기 자기 학습 학습 학습 학습 평가 평가 평가 평가 기록지기록지기록지기록지

자 자 자 자 기 기 기 기 학 학 학 학 습 습 습 습 평 평 평 평 가 가 가 가 기 기 기 기 록 록 록 록 지지지지

 일 시:

 조 명:                                   이름:

 문 제:                       

1. 이번 문제를 통해 논의한 사항에 대한 이해 정도 

2. 이번 문제를 통해 논의된 사항에 대하여 알고 있는 이론적 근거 

3. 이번 문제를  배운 것

4. 지금 현재 나의 취약점과 보완을 위한 계획

 



부록부록부록부록7.  7.  7.  7.  평가 평가 평가 평가 기록지기록지기록지기록지

        평가 평가 평가 평가 기록지기록지기록지기록지
조명:

일시:         

기록자:          

문제: 

                                     

구분 내용 우수조(원)명 평가자 고려요인

조원

평가

참여도, 성실성

◉학습 목표와 문제해결과

의 연관성

◉ 구체적 표현

◉의사전달의 효과

◉참신성

문제 파악의 

기여도

 

문제해결의 

기여도

 조 평가

 조별 토론 

 결과 

◉학습 목표와 문제해결과

의 연관성

◉문제해결을 위한 적극성

◉조원의 고른 참여

 조간 토론 

 내용
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되었던 이 논문이 나오려는 지금 이 순간 많은 것을 돌아보게 합니다.
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너무도 애쓰셨던 박은혜 교수님께 깊은 감사를 드립니다.   
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마음으로 일 할 수 있도록 배려해 주신 조준상 이사장님께 깊이 감사드립니
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