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논 문 개 요

저출산,고령화로 인하여 경기침체와 여러 산업들은 위축되기도 했지만

화장품 산업은 구매력을 갖춘 소비계층의 증가와 소득수준의 향상에 따라

시장규모가 증가하고 생활 필수품으로 자리 잡았다. 또한 ‘석면 베이비파

우더 사건’등 과 같은 문제들은 천연 유기농 제품에 대한 소비자 선호도를

증가시키고 있다.이러한 요인들이 맞물려 젊은 부부들은 자신들의 아이를

특별하게 키우고자 하며,특히 환경오염으로 인한 아토피 등의 어린이 피부

질환이 늘어나면서 베이비화장품에 대한 수요도 함께 늘고 있다.

베이비화장품은 소비자들의 관심이 급증하고 있는 신흥시장(emerging

market)제품에 속하며,성인 화장품과는 달리 어머니의 관여도가 중요하다.

그러나 베이비화장품과 관련한 연구는 주로 사용실태와 구매행태와 관련된

연구들이 주류를 이루었다.더욱이 이러한 연구들은 실태조사 차원에서 머

물고 있어 실질인 구매자인 어머니의 소비행동을 설명하고 예측하지 못한다

는 한계가 있다.

이에 본 연구는 실질구매자인 어머니에 초점을 두고 평소 이들의 소비 패

턴과 베이비화장품의 구매 간에는 인과관계가 있을 것이라는 가정 하에,이

를 검증함으로써 베이비화장품의 구매행동을 설명하고,베이비화장품의 보

다 효율적이고 효과적인 마케팅 전략을 세우는 데 기초자료로 활용되는 것

은 물론,소비자들의 요구를 바탕으로 해당 제품군의 개선점을 파악하는 데

도움이 되고자 한다.

본 연구 조사 대상으로는 수도권 지역에 거주하고 있는 미취학 아동을 자

녀로 둔어머니를 대상으로 총 400부의 설문지를 배포하여 그중 388부를 최

종 분석 자료로 이용하였다.
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분석방법은 사회과학분야 통계프로그램인 spss12.0패키지를 이용한 통

계분석 중 조사자의 특성을 분석하기 위한 빈도분석,조사 자료의 신뢰성을

검증하기 위한 신뢰도 검증,타당성을 검증하기 위한 요인분석,인구 통계적

요인에 따른 차이검증을 위한 일원변량분석방법(ANOVA)등을 수행하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,소비성향에 따라 유형을 세분화 한 결과,제 1군집은 과시형 군집(69

명),제 2군집은 유행추구형 군집(143명),제 3군집은 경제형 군집(57명),제

4군집은 공익형 군집(119명)으로 분류되었다.

둘째,인구사회학적 특성 분포의 차이를 분석한 결과 연령은 과시형이 40

대이상 73.9%로,학력은 공익형이 전문대졸이상 73.9%로 가장 높았으며,직

업은 과시형의 경우 관리직 24.6%,유행추구형의 경우 일반회사원 32.2%,

경제형의 경우 일반회사원 35.1%,공익형의 경우 전업주부 35.3%로 가장 높

게 나타났다.월평균수입은 공익형이 200만원 이상 73.1%로 가장 높게 나타

났으며,그 다음으로 유행추구형이 200만원 이상 67.8%로 나타났다.

통계적으로 연령,학력,직업,월평균수입은 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났다(학력 p<.01).

셋째,베이비화장품 사용실태 및 구매행동의 분포와 특성의 차이를 분석

한 결과,제품 구매시 중요하게 고려하는 것은 과시형의 경우 가격과 품질,

유행추구형의 경우 용기 디자인과 색상,경제형의 경우 품질과 기능성,공익

형의 경우 용기의 재질 및 디자인을 고려하는 것으로 나타났다.소비성향에

따라 선택속성이 차이가 있다는 것을 알 수 있다.
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현재 사용하고 있는 베이비화장품 종류은 로션이 59%로 가장 많았으며,사

용하고 있는 베이비화장품의 제품 브랜드 중 존슨즈베이비가 21.8%로 가장

높게 나타났다.

베이비화장품의 유형은 과시형의 경우 일반 베이비화장품 40.6%,유행추구

형의 경우 유기농 베이비화장품 47.6%,경제형의 경우 일반 베이비화장품

49.1%,공익형의 경우 유기농베이비화장품 38.7%로 주로 사용하는 것으로

나타났다(p<.01).

베이비화장품에 대한 정보 습득경로는 과시형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니

티)34.8%,유행추구형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니티)49.7%,경제형의 경

우 TV·라디오 광고 35.1%,공익형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니티)51.3%

로 소비성향에 따라 정보 습득경로가 차이가 있음을 알 수 있었다(p<.001).

베이비화장품 구입 장소로는 과시형의 경우 마트 47.8%,유행추구형의 경우

홈쇼핑 35%,경제형의 경우 마트 56.1%,공익형의 경우 인터넷쇼핑몰 37%

로 높게 나타났으며,정보를 습득하는 경로의 차이와 소비성향의 차이가 구

입장소와 연관성이 있음을 알 수 있었다(p<.001).

월평균 지출비용은 과시형의 경우 1-3만원이 37.7%,유행추구형의 경우

50.3%,경제형의 경우 56.1%,공익형의 경우 41.2%로 나타났다.3만원을 초

과하여 사용하는 비율은 과시형과 유행추구형은 47.8%,45.5%로 비슷한 수

준이었고,경제형은 36.8%로 제일 낮았으며,공익형은 52.9%로 가장 높았다.

이는 유의한 차이가 있었다(p<.05).

넷째,베이비화장품 유형별 만족도 및 구매의사를 분석한 결과 소비성향

에 따라 일반 베이비화장품이 만족도와 구매의사(P<.05)에서 가장 높은 것

으로 나타났다.
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이는 베이비화장품의 종류가 소비성향과는 많은 연관이 없고,소비자가 베

이비화장품의 유형을 구분하여 선택할 만큼 시장이 형성되지 않았을 것으로

사료된다.

이상의 연구와 같이 어머니의 소비성향에 따라 베이비화장품 구매시 구매의

사에 미치는 영향에 차이가 있다고 할 수 있다.이에 본 연구 결과가 베이

비화장품 연구와 마케팅의 기초자료로 활용하여 좀 더 세분화된 마케팅 전

략에 적극적으로 활용되기를 기대한다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

우리나라는 지속적인 경제성장과 국민 소득수준의 꾸준한 향상으로 인해

삶의 질을 중시하는 소비 트렌드가 나타나게 되었고,웰빙,건강,미용 등이

소비시장의 중요한 키워드로 자리 잡게 되었다.

저출산 ·고령화로 인하여 경기침체와 여러 산업들은 위축되기도 했지만

화장품 산업은 다른 소비재 상품군에 비해 높은 성장을 보이고 있다.아름

다움을 추구하면서 구매력을 갖춘 소비계층의 증가와 소득수준의 향상에 따

라 시장규모가 증가하고 국민 생활 수준의 향상과 더불어 아름다움(美)에

대한 관심이 증가하면서 화장품은 생활 필수품으로 자리잡았다. 또한 ‘석면

베이비파우더 사건’등 과 같은 문제들 은 천연 유기농 제품에 대한 소비자

선호도를 증가시키고 있다.

이러한 요인들이 맞물려 젊은 부부들은 자신들의 아이를 특별하게 키우고

자 하며,특히 환경오염으로 인한 아토피 등의 어린이 피부질환이 늘어나면

서 베이비화장품에 대한 수요도 함께 늘고 있다.

베이비화장품은 소비자들의 관심이 급증하고 있는 신흥시장(emerging

market)제품에 속하며,성인 화장품과는 달리 소비자,즉 어머니의 관여도

가 중요하다.따라서 베이비화장품 시장은 소비행태나 선택 기준에 있어서

성인 화장품 시장과는 차별화될 필요가 있음에도 불구하고 기업과 학계의

관심과 노력은 부족한 실정이다.

베이비화장품과 관련된 선행연구로 이경화(2005)의 베이비화장품의 구매
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형태,만족도 및 시장현황등에 관한 연구와,최유리(2008)의 베이비 스킨케

어 화장품의 개념과 유통현황 및 유형별 특성과 소비자인식에 대한 보고가

있다.한편 최승연(2009)은 키즈마켓에서 부모의 구매에 영향력을 미치는 부

모의 상품태도와 구매의도에 관하여 연구하였고,김지연(2009)의 유아의 피

부상태와 화장품 사용실태 및 외모관심도에 관하여 연구 하였다.

이와 같이 베이비화장품과 관련한 연구는 양적인 면에서 그 성과가 미흡

하며,주로 사용실태와 구매행태와 관련된 연구들이 대부분이다.더욱이 이

러한 연구들은 실태조사 차원에서 머물고 있어 실질인 구매자인 어머니의

소비행동을 설명하고 예측하지 못한다는 한계가 있다.

이에 본 연구는 실질구매자인 어머니에 초점을 두고 평소 이들의 소비 패

턴이 베이비화장품의 구매에 영향을 미칠 것이라는 가정 하에 이러한 요소

들을 변수로 활용하여 모형과 가설을 세우고 이를 실증적으로 검증함으로써

베이비화장품의 구매행동에 대해 분석하고자 하였다.

본 연구의 결과는 베이비화장품의 보다 효율적이고 효과적인 마케팅 전략

을 세우는 데 기초자료로 활용되는 것은 물론,본 연구의 결과를 통해 도출

되는 소비자들의 요구를 바탕으로 해당 제품군의 개선점을 파악하는 데 도

움이 되고자 한다.
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2.연구가설

본 연구의 목적을 달성하기 위해 다음과 같은 연구가설을 선정하였다.

첫째,어머니의 소비성향 요인을 파악하고 소비성향에 따라 유형을

세분화한다.

둘째,어머니의 소비성향에 따른 세분집단의 베이비화장품 구매행동을

파악한다.

셋째,어머니의 소비성향에 따른 베이비화장품에 대한 만족도,구매의사에

미치는 영향에 따라 차이가 있을 것 이다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.어머니의 구매∙소비성향 및 구매형태

1)구매성향

Sproles와 Kendall(1986)은 구매성향의 정의에 대해서 완벽한 상품구매를

위해 더 좋은 질의 제품을 구매하고자 하는 완벽주의성향,고 가격의 상품

일수록 더욱 가치가 있다고 생각하는 브랜드 추구성향,새로운 것에 민감한

유행추구성향,쇼핑자체의 흥미를 추구하는 우회적 성향,저렴한 가격으로

구매하고자 하는 경제적 성향,충동적 구매를 하게 되는 충동적 성향,필요

이상으로 많은 제품을 구매하는 과소비적 성향,지속적으로 같은 브랜드의

상품을 구매하는 브랜드 충성성향을 제시하였다(Sproles,G.Betal,1996).

구매성향이란 쇼핑과 관련된 활동,흥미,의견을 포함하는 쇼핑 라이프스타

일이며,사회,경제 및 여가 활동과 관련되어 나타나는 복합적인 현상으로

소비자가 쇼핑을 보는 관점을 반영한다(Howell,1979).

또한 구매성향을 다양한 소비환경에서 제품 구매에 대한 만족을 얻기 위한

개인이 가지고 있는 태도로 정의하였으며,소비자들은 쇼핑행동에 있어서

개인이 특히 중요하게 생각하는 활동으로 이는 곧 소비자의 쇼핑스타일이라

고 하였다(Howell,R.D.,MultivariateExamination,1979).

구매성향을 라이프스타일로 보았을 때,라이프스타일이란 용어는 사회학자

들 사이에서 행동양식이나 사고방식의 사회,문화적 차이를 나타내기 위하

여 사용되어 왔으며,라이프스타일은 사회전체 또는 사회일부 계층의 차별

적이고 특징적인 생활양식이라고 하였으며 사회계층,생활주기 및 가족 등
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의 용소가 이에 큰 영향을 미친다고 강조하였다(한경미,2003).

2)어머니의 소비성향

소비성향이란 소득에 대한 지출의 비율로 저축성향과 같이 사용되며 소비

율이라고도 한다.소비성향에 대하여 김동호(1996)는 소비자의 구매동기 및

사용방법과 사용 후 처분방법 등 전반적인 소비활동을 지배하는 심리 및 행

동상의 일정한 경향이라 정의하고,6개 하위요인(사회성,공익성,충동성,합

리성,효율성,향유성)을 제시하였으며,본 연구에서도 김동호(1996)의 정의

를 따르기로 한다.

어머니의 소비형태 변화는 가족구성과 가치관 및 여성의 경제력에 밀접한

관련이 있다.과거의 가족은 부계 중심의 가부장적인 형태를 가졌다.원시사

회에서 농경사회로 변화하면서 자원의 축적이 가능해졌기 때문에 사람들은

한 장소에 모여 마을의 형태를 갖추게 되었으며 부부간의 성별 노동 분업이

등장했다.농경사회에서는 인력이 중요했으므로 체력과 생산력이 높은 남성

이 권력을 가졌으며 가부장적인 권위주의가 나타나게 되었다.가족의 수가

곧 노동력이었기 때문에 대가족을 이루며 가부장적이었던 가족 형태에서는

개개인의 가치보다는 가족 전체 구성원의 가치를 중시했다.가장인 아버지

의 권력이 막강했기 때문에 여성인 어머니의 구매파워가 낮았고 구매의사결

정 할 기회가 적었다.가족구성원의 가치를 중시하다보니 소비에 있어서도

가족 모두를 위해 개인이 희생하는 소비의 형태였다.그러나 산업사회가 등

장하면서 핵가족이 일반화 되었고 더 이상 가장의 수입만으로 가족의 생계

를 꾸려나가기가 어려워졌기 때문에 여성들이 사회로 나가 경제활동을 하게

되어 점차 수입이 생겨 가족 내에서 힘이 세졌고 점점 가족중심의 가치관에

서 구성원 개개인의 가치를 중시하는 쪽으로 바뀌었다.더 이상 여성은 가
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족 내에서 아이를 돌보거나 집안일만을 하는 존재가 아니다.여성도 사회에

서 충분히 권력과 자원을 획득할 수 있고 그만큼 경제력 있는 사회구성원으

로 인정받고 있다.이런 여성 소비자들의 구매력은 지속적으로 승가하고 있

으며 앞으로도 지속될 것으로 예상된다.실제로 현재 소비시장에서 여성은

구매력을 가진 강력한 구매결정자이며 싱글 여성뿐만 아니라 자녀를 키우는

여성도 가계 소비의 주요 의사결정자로서 싱글 못지않은 소비문화를 보여주

고 있다.

3)현재의 여성의 소비성향 변화 원인

우리나라는 1970년도를 기점으로 1980년도 이후경제 성장에 가속도가 붙게

되면서 개인의 소비능력이 향상되고 이로 인해 중산층이 늘어나게 되었다.

따라서 생활에 필수적인 제품들 즉 의식주를 해결하기 위한 것 외에 자신을

드러낼 수 있고 자신만의 라이프스타일을 즐기기 위한 소비를 하게 되었다.

또한 이에서 더 나아가 소비능력이 향상된 이들은 자신의 소비욕구를 충족

시키기 위해 생활필수품에 대한 지출을 최대한 절약하여 자신이 원하는 것

에 더 많은 투자를 하게 되었다.즉 1980년도 이후 개개인의 소비에 대한

인식이 바뀌게 되고 이를 뒷받침하는 경제성장으로 새로운 소비문화가 정착

하게 됨으로써 이전에 없던 소비행태가 나타나게 되었다.

4)화장품 구매행동

홍성태 와 박은아(2005)는 화장품 소비자들이 추구하는 가치와 구매패턴 간

에 밀접한 관련성이 있다고 하였다.유창조 등(2006)은 화장품 구매 할 때 소

비자들이 추구하는 가치를 구매 할 때,사용 할 때,소유 할 때 등으로 구분하

여 연령대별 추구하는 화장의 가치와 화장의 범위,화장행위 유형,화장품 구

매과정,상표선택과정의 복합성을 심층적으로 분석한 결과 소비자들의 구매동



- 7 -

기 또는 가치를 이해하는데 도움이 되는 연구결과를 제시 하였으나 20명의 소

비자를 대상으로 심층 면접한 결과를 요약한 것이기 때문에 많은 소비자들을

대상으로 그 결과를 확인해 볼 필요가 있다고 판단하였다.

이재민(2003)은 화장품을 고관여의 감성적 관여가 높은 심리적 제품으로 분

류하여 화장품에 대한 지각된 위험의 차이를 연구한 결과 화장품세트의 경우

에는 성능위험과 심리적 위험,신체적 위험에서 유의한 차이가 있다는 것으로

밝혀졌다.

홍강영(2002)은 화장품의 인터넷 구매 시 위험지각과 구매의도에 관한 연구

를 다루었으며,김윤과 황선진(2000)은 화장품 위험지각의 요인을 제품군류에

따라 신체적 위험과 심리적 위험으로 지각하게 하는 제품류로 구분하였으며

이 중 신체적 위험을 지각하게 하는 제품군으로 기초 제품을 선정하였고,심

리적 위험을 지각하게 하는 제품군을 색조제품으로 판단하였다.

남현임(2005)은 판매촉진으로 가격관련 판매촉진과 비가격관련 판매촉진에

대하여 저가 화장품 시장에서 이루어지고 있는 마케팅 전략으로 다시 제시 하

였다.가격관련 판매촉진으로 소액할인,쿠폰,현금 환불은 시즌 상품의 할인

판매나 패션 잡지의 쿠폰이나 화장품 포장 안쪽의 쿠폰을 오려서 매장에 오면

한정수량의 신상품 샘플 증정과 상품권 증정에 관한 내용으로 구성하였다.화

장품 소비자들은 사은품을 타거나 경품에 참여하는 것 또한 메이크업 쇼와 같

은 행사 차제에서 즐거움을 느낄 수 있으며 심리적 만족감을 얻을 수 있다는

것이다.또한 저가 화장품 매장에서 현재 시행되고 있는 판매 촉진 방법으로

는 가격 관련 판매촉진과 비가격관련 판매촉진 중 경품,샘플,메이크업쇼,할

인정책,포인트제도와 같은 내용이 주를 이룬다.
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4)구매 선택속성

속성(attribute)이란 ‘일반적으로 상품이나 서비스가 가진 유형 및 무형의 특

징’을 의미하며,상품이란 이런 ‘속성들의 묶음(bundleofattributes)’으로 볼

수 있다(Kotleretal.,1996).또한 소비자 선택의 결과는 제품에 대한 만족과

불만족의 형태로 나타난다.소비자가 구매한 후 제품에 대한 만족의 경우,소

비자는 만족을 기억 속에 저장하여 미래의 제품 구매 의사결정과정에서 유용

한 지식과 정보로 활용되며,재 구매 확률을 증대시키고 구전을 통해서 다른

사람에게도 우호적인 태도를 보이게 만든다.

화장품의 선택속성에 관한 국내 연구 중에서 채정숙(2001)은 품질,가격,용

기의 모양이나 디자인,향취나 색상,피부적합성,상표의 명성 그리고 회사의

신용 및 이미지의 6가지를 제시했으며,한송이(2001)는 품질,가격,색상,용기

와 포장,이미지,향기,기능성,사용 후 느낌의 8가지를 제시하였다.본 연구에

서는 이들 선행연구의 결과에서 비교적 유의성이 높게 나타난 6가지(가격,품

질,기능성,향기,색상,용기 디자인)를 사용하고자 한다.

5)구매의사

상품에 대한 구매의사결정과정은 문제의 인식(problem recognition),정보의

탐색(InformationSearch),대안의 평가(EvaluationofAlternatives),구매의사

결정(PurchaseDecision),구매 후 행동(Post-PurchaseBehavior)의 5단계로

이루어진다(Burtonetal,1989).

구매의사는 학자마다 정의가 다양하지만 미래의 행동을 측정할 수 없기 때

문에 소비자행동 모형에서 구매행동의 대체변인으로 자주 사용되며,만족도,

재구매의사,긍정적 구전의도,충성도 등을 포함하는 포괄적인 개념으로 사용

되는 경우가 많다.
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2.베이비화장품의 정의 및 특성

1)화장품의 정의

화장품이란 사람의 얼굴,모발,손,손톱,발톱 등을 아름답게 하거나 건강

하게 유지하기 위해 조제된 물질로 화장하는 데 쓰이는 모든 물품,크림,

분,연지,향수 등을 가리키며 화장품법 제 2조의 규정은 "인체를 청결∙미

화하여 매력을 더하고 용모를 밝게 변화시키거나 피부∙모발의 건강을 유지

또는 증진하기 위하여 인체에 사용하는 물품으로서 인체에 대한 작용이 경

미한 것(단,약사법 제 2조 제 4항의 의약품에 해당하는 물품은 제외)을

말한다 (화장품법 제 2조 1항).

2)베이비화장품

유아용화장품(BabyCosmetic)은 유아나 신생아를 대상으로 하고 피부보호

를 목적으로 처방된다.연약한 유아피부에 자극이 없고 냄새가 적은 원료를

사용하며 향료선태에 특히 신중을 가해야 한다.피부의 이물질제거와 유연

효과를 주어 피부마찰을 줄여주며 성인용 제품에 반하여 치유효과와 살균력

을 갖고 있는 것이 특징이다 (김성자,1993).

이같은 유아피부상태에 따라 베이비크림，베이비로숀，베이비오일，베이비

삼푸，베이비파우다 등의 제품이 상품화되고 있다.

3)베이비화장품의 용도별 분류

(1)베이비 삼푸(BabyShampoo)

유아 및 어린이의 두피와 모발을 목욕시킬 때 사용하는 세정제로 베이비

삼푸는 피부보호 및 유연효과가 있어야 하며 특히 피부와 눈에 자극이
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없어야 한다(김성자,1993).

(2)베이비 로션 (BabyLotion)

스킨로션이나 로션은 몸에 보습용으로 사용하고 어린이들이 성장하거나 찬

바람이나 외부 자극에 피부가 많이 노출될 때 사용하는 것이 효과적이다.

어린이의 피부에 쉽게 일어날 수 있는 건조함이나 마찰,자극으로부터 피부

를 보호하고 부드럽게 유지한다.성인용에 비해 방부,살균력을 갖기도 한

다.

(3)베이비 크림 (BabyCream)

로션에 비하여 유분함량이 많고 유연효과가 크다.목욕 후 피부마찰이 심

한 부위에 많이 사용되며 피부건조를 막아준다.일반 성인용 크림에 방부력

이 있으며 저자극성 원료를 사용한다.

(4)베이비 오일 (Babyoil)

피부가 맞닿는 습한 부분의 이물질을 닦아내는데 효과적이며 사용 후 유막

을 남겨 피부건조를 막아준다.민감하고 연약한 피부,특히 거칠게 각질이

일어나는 피부에 바르면 좋다.목욕 후 몸에 습기가 남아있는 상태에서 전

신에 골고루 마사지하듯이 발라주어 피부가 건조하지 않도록 한다.베이비

오일은 피부에 수분과 유분을 공급하여 피부를 진정시키고 피부의 보호막을

형성하여 피부의 건강을 유지시켜 준다.

(5)베이비파우다(BabyPowder)

어린이 피부에 도포하여 땀을 흡수하고 마찰을 감소시켜 땀띠 둥 피부장애

를 방지한다.



- 11 -

(6)기저귀 크림

기저귀 크림은 기저귀 착용으로 인한 엉덩이 짓무름이나 발진 등을 방지하

기위하여 살이 겹쳐지거나 연약하고 민감한 부위에 사용하는 제품으로 항생

제를 함유하지 않아야 하며 피부 트러블을 방지하는 크림이다.(김성자,1993)

4)화장품의 조건

일반적인 선생아의 피지 분비량은 대체로 어른피부의 피지 분비량과 거의

같지만 어른 피부와는 피지를 구성하는 함유물의 농도가 다르게 나타난다.

유아 피부는 이런 피지선의 활동이 마약하기 때문에 피부보호능력과 수분보

유능력이 떨어지고 이에 따라 피부가 건조해지고 외부로부터 쉽게 자극을

받게 된다.따라서 더욱 세심한 관리를 필요로 하게 되는 것이다.

(1)안전성 :피부에 대한 자극,알러지,독성이 없을 것

(2)안정성 :보관에 따른 변질,변색,변취,미생물의 오염이 없을 것

(3)사용성 :피부에 사용하였을 때,손놀림이 좋고 피부에 매끄럽게 잘

스며들 것.

(4)유효성 :피부에 적절한 보습,노화억제,자외선 차단,미백,세정,색채

효과 등을 부여할 것.

5)화장품의 기준 및 시험항목

(1)내용량

① 용량으로 표시된 제품

내용물이 들어있는 용기에 뷰렛으로부터 물을 적가하여 용기를 가득 채웠

을 때의 소비량을 정확하게 측정한 다음 용기의 내용물을 완전히 제거하고

물 또는 기타 적당한 유기용매로 용기의 내부를 깨끗이 씻어 말린 다음 뷰

렛으로부터 물을 적가하여 용기를 가득 채워 소비량을 정확히 측정하고 전
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후의 용량차를 내용량으로 한다.다만,150mL이상의 제품에 대하여는 메스

실린더를 써서 측정한다(식품의약품안전청고시 제2009-158호,화장품 기준 및 시

험방법).

② 질량으로 표시된 제품

내용물이 들어있는 용기의 외면을 깨끗이 닦고 무게를 정밀하게 단 다음

내용물을 완전히 제거하고 물 또는 적당한 유기용매로 용기의 내부를 깨끗

이 씻어 말린 다음 용기만의 무게를 정밀히 달아 전후의 무게차를 내용량으

로 한다.

③ 길이로 표시된 제품

길이를 측정하고 연필류는 연필심지에 대하여 그 지름과 길이를 측정한다.

④ 그 밖의 특수한 제품은 「대한약전 외 일반시험법」(식품의약품안전

청 고시)으로 정한 바에 따른다.

(2)산성도(pH value)

기초화장용 제품류,어린이용 제품류 중 액상제품(액,로션,크림 및 이와

유사한 제형)에 대하여 시험하며 그 pH는 3.0∼9.0이어야 한다.다만,물을

포함하지 않는 제품과 클렌징 워터,클렌징 오일,클렌징 로션,클렌징 크림,

메이크업 리무버,어린이용 샴푸,어린이용 린스,어린이용 인체 세정용 제

품,어린이용 목욕용 제품,샴푸,린스,세이빙 크림 및 세이빙 폼 중 바른

후 곧바로 물로 씻어 내는 제품은 제외한다.
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(3)납

색조화장용 제품류,눈 화장용 제품류,샴푸,린스,헤어스프레이 및 점토

(황토,머드 포함)를 원료로 사용한 제품에 대하여 시험하며 그 양은 점토를

원료로 사용한 분말 제품은 50ppm 이하,그 밖의 제품은 20ppm 이하이어야

한다.다만,원료에서 중금속시험을 실시하는 경우는 제외한다.

(4)비소

색조화장용 제품류,눈 화장용 제품류,샴푸,린스,헤어스프레이 및 점토를

원료로 사용한 제품에 대하여 시험하며 그 양은 샴푸,린스는 5ppm이하,그

밖의 제품은 10ppm이하이어야 한다.다만,원료에서 중금속시험을 실시하는

경우는 제외한다.

(5)수은

기초화장용 제품류 및 어린이용 제품류 중 크림류에 대하여 시험하며 그

양은 1ppm이하이어야 한다.다만,클렌징 크림,어린이용 인체 세정용 제품,

어린이용 목욕용 제품 중 바른 후 곧바로 물로 씻어 내는 제품과 원료에서

수은시험을 실시하는 경우는 제외한다.(식품의약품안전청고시 제2009-158호,

화장품 기준 및 시험방법)

3.베이비화장품의 시장현황

1)베이비화장품의 생산실적

베이비화장품은 등락을 거듭하면서 15%대의 평균적인 점유율을 기록해 왔
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으나 급성장과 급하락의 극심한 파도타기가 계속되고 있다(한국보건산업진

흥원,2008).2008년도 어린이용 제품류의 생산액은 2007년도 생산금액 546억

원보다 45.2% 만큼 크게 증가한 793억원이었다.2007년에 다소 감소경향을

보였으나 다시 증가함에 따라 2006년에서 2008년 기간 사이 연평균 성장율

은 2.4% 수준으로 증가하였다.어린이용 제품류에서 가장 큰 비중을 차지하

는 어린이용 로션/크림(61.7%)이 전년대비 40.1%로 크게 증가한 것이 어린

이용 제품류 전체 금액의 증가에 기여한 것으로 보인다.그 밖의 어린이용

목욕용 제품류의 감소율 및 연평균 성장율의 감소폭이 크지만,어린이용 제

품류에서 차지하는 비중이 크지 않은 때문에 전체 증가율 및 연평균 성장율

의 감소에 영향을 주지 않은 것으로 보인다.어린이용 샴푸/린스의 생산액

은 2006년 28억원에서 2008년 33억원으로 연평균 8.6%의 성장을 함으로써

지속적으로 꾸준한 성장이 기대된다(한국보건산업진흥원,2009)

2)베이비화장품의 유통현황

일반 화장품 전문 업체의 베이비화장품에 대한 점유율이 낮은 틈새시장을

공략해 생활용품 업체나 베이비 용품 업체,유기농 업체,바이오 벤처기업,

한방 전문 업체,병원 등 비 화장품 업체들이 베이비화장품을 직수입하거나

기술 제휴로 OEM을 통해 베이비 스킨케어 화장품을 생산하고 판매하는 현

상이 두드러지고 있다(최유리,2007).

국내 시장의 유통경로는 로드샵을 포함한 전문점과 방문판매 비중이 여전히

크게 차지하고 있으며,백화점의 시장규모 역시 2008년 이후부터 큰 증가세

를 보이고 있다.2009년에는 특히 마트,백화점과 같은 대형유통 경로가 9%

수준의 성장율을 기록하고 있고,다단계와 같이 인적판매 경로는 크게 감소

한 반면,인터넷 및 홈쇼핑과 같은 온라인판매 경로에 대한 시장규모가 각

각 6.3%,6.7%로 성장하였다.최근에는 베이비 전문 화장품 샵이 등장하면
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서 고품질과 고가를 지향하는 국내 및 수입 제품을 차별화하여 판매하고 있

으며,베이비화장품 업체들이 전문 인터넷 쇼핑몰과 홈페이지를 구축하여

회원을 관리하고 아기에 대한 다양한 정보와 제품을 소개하고 있다.샘플을

제공하여 구매전의 사용 경험을 확대시키고 제품에 대한 이해를 돕는 등 소

비자의 만족을 충족시켜 지속적인 거래가 이루어질 수 있는 환경을 마련하

고 있다.특히 기능성 베이비 스킨케어인 유기농,한방,아토피 전문 제품을

주요 컨셉으로 하는 국내 및 수입 브랜드의 인터넷 전자상거래가 꾸준히 증

가하고 있는 추세이다.또 베이비화장품 시장은 수입품의 점유율이 높고,품

질이 우수하며 아기피부에 안전한 소비자의 다양한 욕구를 충족시켜 줄 수

있는 제품을 생산하고 있는 세계 다국적 기업과의 무한 경쟁이 더욱 가속화

되고 있다(이경화,2005).

3)베이비화장품의 최근 경향

베이비화장품 시장의 최근 경향을 살펴보면 화장품 시장이 세분화되고 다

양화되면서 베이비화장품 시장도 민감한 영유아를 위해 유아용 라인을 따로

만들거나 기존의 유아용 라인도 기능별,피부타입별로 나누어 출시되고 있

다 (더 데일리코스메틱,2008).

최근 웰빙 트랜드와 친환경을 추구하는 소비자의 니즈에 맞게 아토피,유기

농,한방 화장품과 같은 기능성 제품이 많이 출시되고 있는 현황이며 성인

화장품의 40%이상이 기능성 화장품인 것처럼 베이비화장품 역시 기능성 제

품과 프리미엄 제품의 증가가 눈에 띄게 높아지고 있다.

2008년 코트라 보고서에 따르면 독일에서는 어린이들의 외모에 대한 관심이

높고 가족 간에도 목욕용품을 따로 쓰는 경향이 있고 각자의 헤어제품을 사

용하는 가정이 많아 유아용 케어 시장의 전망이 높다고 하였다 (더 데일리
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코스메틱,2009).

우리나라에서도 부모들의 한 자녀를 낳아 소중하게 키우고자하는 의식의 변

화로 인해 베이비화장품 시장이 점점 고급화,다양화 되면서 베이비 샴푸시

장에도 영향을 주게 되었고 유럽 및 기타 선진국처럼 가족 개개인의 모발

타입과 두피 타입에 맞는 각자의 헤어제품을 사용하는 가정이 많아짐에 따

라 베이비 샴푸 시장은 지속적인 성장과 더불어 블루오션 마켓으로 떠오르

고 있다.

4.베이비 피부의 특징

1)피지(sebum)의 분비와 분포

신생아의 피부 표면은 태지라고 기름 보호막으로 싸여 있다

피부 표면은 주로 피지선에서 분비된 피지(sebum)로 덮여있는데 피지선은

출생 후 6개월 째 부터 발달하여 피부를 보호하고 수분 손실을 막아주는

피지를 분비하게 된다.유아 피부는 이런 피지선의 활동이 미약하기 때문에

피부보호능력과 수분보유능력이 떨어지고 이에 따라 피부가 건조해지고 외

부로부터 쉽게 자극을 받게 된다.따라서 더욱 세심한 관리를 필요로 하게

되는 것이다.특히 여아의 경우 남아보다 피지 분비량이 적은 것으로 알려

져 있다.

이후 7∼8세에 이르기까지는 피지의 양이 감소하여 피부가 건조해지다가 사

춘기에 이르러 성호르몬의 분비가 왕성하게 되면서 이에 자극을 받은 피지

선의 세범 분비량도 자연히 증가하게 된다(유기농 우리아이 이야기 www.

organicskincare.co.kr/skin/skinis.php).
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2)표피의 수분함량

표피의 수분함량은 피부의 건강도를 측정하는 매우 중요한 성분이다.피부

는 자체적으로 수분 보유기능을 갖고 있다.특히 피부의 가장 바깥쪽에 있

는 각질층의 수분함유농도는 여러 가지 요인에 의하여 변하고 동일한 여건

에서도 나이에 따라 변하게 된다.표피(epidermis)와 진피 (dermis)층을 포

함한 전체피부의 수분함량은 선생아의 경우 74.5% 에 이르고 유아기에는

69.4%,어른이 되면 64.0% 정도로 감소하게 된다.

3)땀샘

땀샘(sweatgland)은 인간의 피부에 약 200만개가 분포되어 있다.땀샘은

수태 후,28주가 지나면 완전히 형성되며 그 후로는 증가하지 않는다.그러

나 어른피부의 땀샘은 1평방센치 당 평균 120개(120/1)정도인데,아이

의 경우는 1평방센치 당 약 5007개 (500/1)로 그 분포도가 매우 촘촘하

게 나타난다.이는 아이피부 면적이 어른피부 면적보다 좁기 때문이라 할

수 있다.선생아의 피부에 형성된 땀샘은 발달이 미숙하여 분비력이 매우

약하며,출생 후 약 2-3년 정도가 지나야 정상적인 땀 분비작용을 제대로

하게 된다.

땀샘의 땀 분비는 외부 기온이라든가 정서적 자극 내지 감각적 자극을 받았

을 때 촉진되는데,어떤 신생아들은 땀샘의 발달이 미숙하여 외부적인 자극

이나 온도변화 등에 적절히 대응하지 못하게 되고 피부 보호 작용이 약화된

다.

4)피부 산성도(pH Value)

피부의 산성도(pH value)를 유지시켜 주는 것은 피지이다.특히 유아는 피
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부의 산성도(pH value)를 유지시켜주는 피지 분비가 부족하므로 피부의 산

성도가 전체적으로 불안정하다.출생 후 약 2주간은 모태로부터 피부에 들

어온 태지방질(服暗防質:fetallipids)태반(服盤:placenta)의 영향으로 산성도

는 약 pH7.4로 거의 중성을 띠게 된다.그러나 출생 후 2주가 지나게 되면

피부 산성도는 급격히 올라가게 되며 어른보다 약간 높은 산성상태로 유지

되 세균 등과 같은 미생물에 의한 감염에서 피부를 강력하게 방어하기 위함

이다(유기농 우리아이 이야기 www.organicskincare.co.kr/skin/skinis.php).

5.베이비 피부질환의 종류

1)비립종(milia)

신생아의 약 40%에서 관찰되며,이마,뺨,코등에서 주로 나타난다.피지샘

의 각질과 피지의 정체가 일어나 발생하며,백색 내지 황색의 작은(1~2mm)

표재성 구진의 소견을 보인다.조직학적으로는 작은 표피 낭종이며,표면을

절개하고 내용물을 배출시켜 치료할 수 있다.

대게는 생후 수주 이내에 자연 소실된다(안효섭,2004).

2)신생아 홍반(erythemaneonatorum)

신생아의 30~70% 정도에서 발견될 정도로 흔한 질병으로 태열과 비슷하

다.생후 2~3일께 아기의 얼굴,목,몸통,엉덩이 등에 마치 벼룩에 물린 것

같이 빨간색 발진이 돋아 일주일 정도 계속되다 자연적으로 없어진다.신생

아의 몸통에서 중앙에 작은 농포가 있고,주위에 홍반으로 둘러싸인 병변으

로 관찰된다.생후 약 3일부터 관찰되어 1주일 경에 대체로 소실된다.피부

의 어느 부위에도 발생할 수 있으나 손바닥,발바닥에는 잘 발생하지 않는
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다.원인은 밝혀지지 않았고 아기의 몸이 더우면 상태가 더 나빠지므로 시

원하게 해 준다(김규한,2006).

3)몽고반(mongolianspot)

한국인을 포함하는 유색인종에 발생하는 정상 신생아이 천골부의 청회색

반이다.진피의 멜라닌세포증 중에서 가장 흔하며 진피의 멜라닌세포의 잔

류로 인해 발생한다,반점은 직경이 2~8cm 정도이며 연하고 불분명한 경계

선을 갖는 원형 또는 타원형으로 대게는 단발 병변이나 다발성인 경우도 있

다.몽고반은 출생 시부터 존재하며 대부분이 천골부에 생기나 둔부,옆구

리,심지어는 어깨 부위에도 생길 수 있다.반점은 출생은 일정기간 색조가

증가하다가 3~4세경에 이르면 대부분이 소실되므로 특별한 치료가 필요 없

지만,드물게는 성인기까지 지속된다(순천향대학교 의과대학,2010).

4)땀띠(miliaria)

신생아와 유아시기에는 땀샘의 기능이 완전하지 않기 때문에 조금만 덥게

하면 쉽게 땀띠가 생긴다.주위의 홍반을 동반한 작은 구진으로 일반적으로

관찰되어 신생아 홍반과 유사하게 보일 수 있지만,땀띠의 경우에는 중앙

병변이 농포보다는 구진이고,주위를 둘러싸는 홍반의 크기가 작다.살 접히

는 부위에서 흔히 관찰되며 몸통,팔,다리에서도 흔히 발생한다(김규한,

2006).

5)기저귀 피부염(diaperdermatitis)

기저귀 발진은 말 그대로 기저귀를 차서 발생하는 피부 질환으로 기저귀를

차는 부위 엉덩이 주변에 집중적으로 나타난다.직접적인 원인으로는 대소
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변의 지속적인 접촉과 자극,적은 기저귀에 의한 습기,감염 등을 꼽을 수

있다.발진과 가려움증이 나타나며 기저귀를 자주 갈아주고,발진이 심하면

약한 스테로이드 연고를 바르도록 한다(김동언,2007).

6)아토피 피부염(atopicdermatitis)

신생아의 시기에 관찰되는 피부질환을 우리말로 흔히‘태열’이라고 하는데 정확

한 병명은 아니고,태열의 대부분은 아토피피부염과 유아 지루성 습진이다.

일반적으로 아토피피부염은 신생아시기보다는 생후 2-3개월 이후의 유아에서

초발한다.주로 얼굴(특히 뺨)의 홍반으로 관찰되고,만져보면 매우 거칠게 건

조하게 느껴진다.심한 경우에는 홍반이 심하고,진물이 관찰되기도 한다.아

토피피부염 환자들은 얼굴이나 팔,다리의 습진성 병변뿐 아니라,몸 전체가

거칠고,건조한 상태를 보이며,특징적으로 귀밑이 갈라지는 증상이 흔히 관찰

된다.아토피피부염 환자들은 매일 1회 정도 간단히 목욕을 시킨 후 전신에

보습제를 잘 발라 피부를 항상 청결하고,건조하지 않도록 관리하는 것이 매

우 중요하다.

유아기의 아토피피부염은 피부가 건조하거나 자극을 주는 것에 의하여 악화되

는 경우가 많고,특히 음식이 악화의 요인으로 작용할 수 있다.따라서 아토피

피부염이 심한 유아의 경우에는 모유를 먹이는 것이 권장되고,이유식을 좀

늦게 할 필요가 있다.

아토피피부염이 심한 경우에는 가려움증을 조절하기 위하여 항히스타민제를

경구로 투여하고,피부의 습진을 치료하기 위하여 부위별로 적당한 강도의 스

테로이드제를 도포하여 치료한다.

치료 중 항상 피부를 건조하지 않도록 보습제로 잘 관리하여 가능하면 스테로

이드제의 도포를 줄이도록 한다(김규한,2006).
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Ⅲ.연구방법

1.연구의 대상 및 기간                      

본 연구대상자는 수도권 지역에 살고 있는 미취학 아동을 자녀로 둔 어머

니를 대상으로 하였으며,총 400부의 설문지를 배포하여 수거된 392부 중

불성실 응답자 4부를 제외하고 성실하게 응답한 388부를 최종 분석 자료로

이용하였다.설문 조사기간은 2011년 6월∼7월에 걸쳐 실시되었다

2.연구 내용 및 방법

본 연구에서는 어머니들의 소비성향 세분집단에 따라 유형을 분류하고,분

류된 집단들의 구매 특성을 분석하고자 설문을 구성 하였다.

설문지는 여러 선행연구를 바탕으로 본 연구의 목적에 맞게 수정,보완하여

다음과 같이 구성되었다.가설검증에 필요한 주요 변수들의 측정은 리커트

(likert)척도를 사용하며 응답자의 일반적인 사항들은 정보의 정확성을 높이기

위하여 선택식을 사용하였다.

설문의 소비성향에 관한 문항은 김동호(1996)의 연구와 강의주와 박명희

(1990)의 연구를 참고하여 사회성,공익성,충동성,합리성,효율성,향유성

등을 반영할 수 있도록 구성한 박효원(2004)의 측정도구 17문항을 사용하였

으며,“전혀 아니다”를 1점,“매우 그렇다”를 5점으로 측정하도록 구성하였다.

선택속성별 만족도는 채정숙(2001),한송이(2002)가 제시한 선택속성을 참
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구분 내용 문항

일반적 특성
모: 나이, 학력, 직업, 가구소득, 거주지역, 자녀 수

자녀: 나이, 성별, 피부타입, 피부고민
12문항

소비성향 사회성, 공익성, 충동성, 합리성, 효율성, 향유성 17문항

베이비화장품

사용실태/구매행태

중요하게 고려하는 선택속성, 

사용 중인 베이비화장품, 

가장 많이 이용하는 베이비화장품, 

주로 사용하는 베이비화장품의 종류

주로 사용하는 베이비화장품의 제조원

베이비화장품의 정보원

베이비화장품의 구입처

구입처의 이용 이유

월평균 베이비화장품 구입비용

11문항

선택속성별

만족도
가격, 품질, 기능성, 향기, 색상, 용기 디자인 7문항

구매의사
재구매의도, 긍정적 구전의사, 충성도, 가격 인상 

시 재구매의도
4문항

계 51문항

Table1. 설문지 문항의 구성

고하여 7개 선택속성을 선정하였으며,각각에 대하여 “매우 불만족”을 1점,

“매우 만족”을 5점으로 측정하도록 구성하였다.

구매의사에 관한 문항은 본 연구의 목적에 맞게 연구자가 직접 작성하였

으며,이를 측정하기 위해 많이 사용되는 개념인 재구매의도,긍정적 구전의

사,충성도에 대한 문항들로 구성하였으며,이를 도식화시켜 보면 아래

<Table1>과 같다.
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3.자료처리 및 분석방법

본 연구에서 사용된 분석방법은 사회과학분야 통계프로그램인 spss12.0패

키지를 이용한 통계분석 중 조사자의 특성을 분석하기 위한 빈도분석,조사 자

료의 신뢰성을 검증하기 위한 신뢰도 검증,타당성을 검증하기 위한 요인분석,

인구 통계적 요인에 따른 차이검증을 위한 일원변량분석방법 수행하기 위해

설계되고 가설화된 또는 가정된 요인구조를 자료에 적용시켜서 그 구조의 타

당성을 확인하는 요인분석.요인분석의 모형으로 보면 주성분모형보다는 공통

요인모형이며, 탐색적 요인분석과 대조되는 방식을 확인적 요인분석

(confirmatoryfactoranalysis)이라 하며,검증적 요인분석이라고도 한다.수집

된 조사 자료는 설문지의 각 문항을 모두 점수로 환산하여 문항별 응답방법은

likert5점 척도를 사용하여,전혀 그렇지 않다 1점,보통이다 3점,매우 그렇다

5점으로 응답하도록 구성하여 다음과 같이 분석하였다.
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Ⅳ.연구 결과 및 고찰

1.신뢰성과 타당성 검증

연구가설을 검정하기에 앞서 분석에 이용될 변수들의 신뢰성 및 타당성에 대

한 검정이 선행되어야 한다.이형석,이훈영(2006,2008)에 의하면 신뢰성이란 어

떠한 개념을 측정하였을 경우,일관성 있는 결과를 보이는 정도를 의미하며,타

당성은 측정도구가 측정하고자 하는 개념을 정확하게 측정했는가를 나타내는 정

도이다.이에 본 절에서는 연구의 가설 검정에 이용될 각 변수의 신뢰성과 타당

성 및 요인분석을 검증하기로 한다.

1)소비성향 개념 타당도 요인분석

요인분석은 다수 변수들 간의 상관관계를 분석하여 변수들의 바탕을 이루는 공

통차원들을 통해 이 변수들을 설명하는 통계기법이다.

요인분석의 목적은 다수의 변수들을 정보손실을 최소화하면서 소수의 요인들로

축약하는 것이다.(이하식,임지훈,2010,SPSS12.0매뉴얼)

개념 타당성 분석을 위해 주성분 분석,직각 회전 방식의 요인 분석을 실시한

결과 고유값이 1이상인 요인이 4개가 형성되어 개념타당성이 입증되었고,성

분1의 설명량은 24.068,성분2의 설명량은 21.243,성분3의 설명량은 18.798,성

분4의 설명량은 17.478로 나타났다.누적설명량이 81.588로 전체적인 설명량은

높게 나타났다.요인 1은 경제형,요인 2는 과시형,요인 3은 공익형,요인 4는

유행추구형 으로 명명하였다.
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성분

1 2 3 4

b2.할인기간을 이용해 구매하는 편이다. 0.872 -0.159 0.073 0.028

b1.쇼핑하기 전에 구입할 목록을 작성하고 목록대로 구입한다. 0.843 -0.142 -0.167 -0.071

b8.의식적으로 과소비는 자제한다. 0.778 -0.163 -0.126 -0.434

b14.지출을 계획할 때 수입에 비해 적정한가를 생각한다. 0.777 -0.094 -0.36 -0.234

b5.주위 사람이 무슨 옷을 입는지 유심히 살펴본다. -0.239 0.86 -0.016 0.3

b16.축의금,부조금 등의 액수를 정할 때 체면을 많이 생각한다. -0.205 0.786 0.004 0.282

b9.값싼 물건이라도 잃어버리면 화가 난다. 0.388 -0.751 -0.233 0.27

b10.미래를 위해 저축할 돈이 있으면 그 돈으로 오늘을 즐긴다. 0.196 0.694 0.147 0.32

b15.값비싼 상품이라도 자신이 갖고 싶은 것이 있을 때는

가능한 융통을 해서라도 구입하는 편이다.
-0.313 0.613 0.341 0.501

b6.쓰레기 분리 등 자원 재활용에 노력한다. 0.244 -0.06 -0.874 -0.115

b12.값이 비싸더라도 환경을 덜 오염시키는 제품을 구입한다. -0.039 0.053 0.802 0.186

b3.괜찮은 옷 두벌보다는 고가의 유명 상품 옷 한벌을 산다. -0.046 0.449 0.787 0.227

b4.되도록 환경을 보호하는 상품을 고른다. 0.594 0.398 -0.605 -0.089

b11.고급 옷을 입고 있을 때 남이 알아봐 주면 즐겁다. -0.227 0.101 0.392 0.821

b7.남들이 아직 갖고 있지 않는 것을 갖고 싶어 하는 편이다. 0.001 0.438 0.084 0.773

b17.물건을 빌려쓰기보다는 소유해야 직성이 풀린다. -0.501 0.24 0.488 0.617

b13.계획에 없던 물건도 눈에 띄면 사는 경우가 많다. -0.554 0.351 0.183 0.605

고유값 7.99 2.703 1.966 1.211

설명량 24.068 21.243 18.798 17.478

누적 설명량 24.068 45.312 64.11 81.588

 Table2.소비성향 개념타당도 요인분석
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2)소비성향 개념의 신뢰도

신뢰도란 측정결과에 오차가 들어 있지 않은 정도를 말하는 것으로,비교 가능

한 독립된 측정방법에 의해 대상을 측정 할 경우에 결과가 비슷하게 나오는 것

을 의미한다.

다항목 측정변수에 대한 신뢰도를 검증하기 위하여 항목분석이 이용된다.항목

분석방법으로는 측정방식을 고려하여 재검사법(test-retestmethod),내적일관성

(cronbach'salphatest)등이 있는데,본 논문은 그 중에서 우수한 것으로 인정

된 cronbach'salphatest를 이용했다.(채서일,1999,사화과학 조사방법론,서울:

학현사,1999)

연구 개념 들에 대해 개념의 신뢰도를 분석하기 위해 크론바하 알파 테스트를

진행한 결과 신뢰도 계수가 경제형,과시형,공익형,유행추구형 4개념 모두

개념 신뢰도가 0.6을 넘어 개념의 신뢰도는 충분하다고 해석할 수 있다.
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항목이

삭제된

경우

Cronbach

알파

Cronbach

의 알파

항목

수

b2.할인기간을 이용해 구매하는 편이다. 0.892

0.896 4
b1.쇼핑하기 전에 구입할 목록을 작성하고 목록대로 구입한다. 0.852

b8.의식적으로 과소비는 자제한다. 0.861

b14.지출을 계획할 때 수입에 비해 적정한가를 생각한다. 0.855

b5.주위 사람이 무슨 옷을 입는지 유심히 살펴본다. 0.803

0.872 5

b16.축의금,부조금 등의 액수를 정할 때 체면을 많이 생각한다. 0.825

b9.값싼 물건이라도 잃어버리면 화가 난다. 0.868

b10.미래를 위해 저축할 돈이 있으면 그 돈으로 오늘을 즐긴다. 0.877

b15.값비싼 상품이라도 자신이 갖고 싶은 것이 있을 때는 가능한

융통을 해서라도 구입하는 편이다.
0.836

b6.쓰레기 분리 등 자원 재활용에 노력한다. 0.697

0.838 4
b12.값이 비싸더라도 환경을 덜 오염시키는 제품을 구입한다. 0.82

b3.괜찮은 옷 두 벌보다는 고가의 유명 상품 옷 한 벌을 산다. 0.796

b4.되도록 환경을 보호하는 상품을 고른다. 0.833

b11.고급 옷을 입고 있을 때 남이 알아봐 주면 즐겁다. 0.857

0.885 4
b7.남들이 아직 갖고 있지 않는 것을 갖고 싶어 하는 편이다. 0.889

b17.물건을 빌려쓰기보다는 소유해야 직성이 풀린다. 0.805

b13.계획에 없던 물건도 눈에 띄면 사는 경우가 많다. 0.84

b1.쇼핑하기 전에 구입할 목록을 작성하고 목록대로 구입한다. 0.792

0.745 17
b2.할인기간을 이용해 구매하는 편이다. 0.773

b3.괜찮은 옷 두 벌보다는 고가의 유명 상품 옷 한 벌을 산다. 0.691

b4.되도록 환경을 보호하는 상품을 고른다. 0.749

 Table3.소비성향 개념의 신뢰도
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b5.주위 사람이 무슨 옷을 입는지 유심히 살펴본다. 0.71

b6.쓰레기 분리 등 자원 재활용에 노력한다. 0.713

b7.남들이 아직 갖고 있지 않는 것을 갖고 싶어 하는 편이다. 0.704

b8.의식적으로 과소비는 자제한다. 0.797

b9.값싼 물건이라도 잃어버리면 화가 난다. 0.73

b10.미래를 위해 저축할 돈이 있으면 그 돈으로 오늘을 즐긴다. 0.722

b11.고급 옷을 입고 있을 때 남이 알아봐 주면 즐겁다. 0.711

b12.값이 비싸더라도 환경을 덜 오염시키는 제품을 구입한다. 0.726

b13.계획에 없던 물건도 눈에 띄면 사는 경우가 많다. 0.7

b14.지출을 계획할 때 수입에 비해 적정한가를 생각한다. 0.792

b15.값비싼 상품이라도 자신이 갖고 싶은 것이 있을 때는 가능한

융통을 해서라도 구입하는 편이다.
0.683

b16.축의금,부조금 등의 액수를 정할 때 체면을 많이 생각한다. 0.71

b17.물건을 빌려쓰기보다는 소유해야 직성이 풀린다. 0.687

2.소비성향에 따른 집단의 세분화

어머니의 소비성향 요인을 밝히기 위해 요인 분석을 실시하였다.

요인분석 방법은 주성분 분석(principlecomponentanalysis)에 의한 직각 회

전(varimanrotaion)방법을 이용하였으며,각 요인의 내적 일관성을 파악하기

위해 Cronbach's를 계산하였다.이 검증을 통하여 타당성과 신뢰성이 인정되

는 요인들만을 채택하여 K-군집분석(K-meanscluster)을 실시한 결과 4개의

군집으로 분류되었다.소비성향에 따른 세분화를 살펴본 결과는 <Table4>와

같다.
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소비성향에 따른 분류를 다음과 같이 명명하였다.

제 1그룹 :주위의 사람들에 대한 관심이 높고,남들이 갖지 않은 것을 갖

고 싶어하며 갖고 싶은 물건은 비싸더라도 구입하려고 하고 체면을 많이 생

각하는 그룹을 ‘과시형’이라 명명하였다.

제 2그룹 :현재의 즐거운 삶을 추구하고,물건을 빌려쓰기보다는 소유해야

하며,계획에 없던 물건도 눈에띄면 사는 경우가 많은 그룹을 ‘유행추구형’

이라 명명하였다.

제 3그룹 :의식적으로 과소비는 자제하며,값싼 물건이라도 애착을 갖고

수입에 비해 적절한 지출 계획을 세우며 할인기간을 이용해 구매하는 그룹

을 ‘경제형’이라 명명하였다.

제 4그룹 :의식적으로 환경을 보호하는 상품을 고르고,쓰레기 분리 등 자

원 재활용을 위해 노력하며 값이 비싸더라도 환경을 위한 제품을 구입하는

그룹을 ‘공익형’이라 명명하였다.

이러한 군집분석은 합리적 긍정형 소비집단,침체적 무관심형 소비집단,

과시적 유행추구형 소비집단,오락적 편리주의형 소비집단으로 분류한 김현

정(2004)의 연구와 일부 유사하며,합리적 공익추구집단,소비성향 지체집단,

과시적 소비집단으로 분류한 박효원과 김용숙(2004)의 분류 와도 일부 유사

하다.또한,이명희와 이은실(2003)의 연구 에서는 충동적구매성향,과시적구

매성향,합리적 구매성향,독자적 구매성향으로 분류되었으며,강이주·신자

빈(2006)의 연구 에서는 자원절약성향,계획구매성향,타인의식성향,과시 소
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구 분 빈도 최소값 최대값 평균 표준오차

과시형 69 2 5 3.36 0.47

유행추구형 143 1.6 4.6 3.06 0.50

경제형 57 1.5 4.75 3.19 0.55

공익형 119 1.5 5 3.16 0.59

전체 388

비성향,충동구매성향으로 분류되어 유사 하였다.

Table4.소비성향 기술통계
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3.표본의 일반적 특성

본 연구의 연구대상자의 일반적 특성을 살펴본 결과는 <Table5>와 같다.

어머니 연령별로 30～39세가 75%로 가장 높게 나타났으며,자녀의 수는 2

명이 72.2%로 절반 이상 가장 높게 나타났고 다음으로 1명이 16.2%로 나타

났다.어린 자녀의 나이별로 만 1-3세가 50%로 가장 높게 나타났으며,어린

자녀의 성별로 남아가 42.3%,여아가 57.7%로 나타났다.

어머니의 피부고민은 건조피부가 38.4%로 가장 높게 나타났으며,다음으로

는 알러지피부가 33%,아토피피부 10.8%순으로 나타났다.

자녀의 피부고민은 알러지 피부가 32.7%로 가장 높게 나타났으며,다음으로

건조피부가 25.8%,아토피 피부가 22.2%순으로 나타났다.

이는 자녀의 피부상태에 영향을 미치는 요인에 대한 어머니의 인식을 연

구한 박길애(2010)의 연구처럼 유전적 요인(33.7%),식습관과 영양상태

(32.6%),주거환경(18.7%)등이 피부상태에 영향을 미쳐서 어머니와 자녀의

피부고민이 유사한 것으로 추론할 수 있었고,부가적으로 생활환경 변화와

환경오염,서구적 식습관 등으로 인해 정상피부 보다는 알러지 피부의 비율

이 증가하고 있다고 사료된다.
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구  분　　 빈도(N(%))

연령 

29세 이하 17(4.4)

30 - 39세 291(75)

40세 이상 80(20.6)

자녀 수

1명 63(16.2)

2명 280(72.2)

3명 41(10.6)

4명 이상 4(1.0)

어린 자녀의 나이

만  12개월 이하 26(6.7)

만 1-3세 194(50.0)

만 4-5세 97(25.0)

만 6세-취학 전 71(18.3)

어린 자녀의 성별
남아 164(42.3)

여아 224(57.7)

어머니의

피부고민

아토피  피부 42(10.8)

알러지 피부 128(33.0)

발진 피부 13(3.4)

홍조 피부 38(9.8)

건조 피부 149(38.4)

없음 52(13.4)

자녀의 피부고민

아토피  피부 86(22.2)

알러지 피부 127(32.7)

발진 피부 13(3.4)

홍조 피부 8(2.1)

건조 피부 100(25.8)

없음 91(23.5)

계 388(100.0)

Table5.표본의 일반적 특성
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4.소비성향에 따른 인구사회학적 특성 분포

소비성향에 따른 인구사회학적 특성분포 결과는 <Table6>과 같다.

1)연령

과시형의 경우 40세 이상이 73.9%,유행추구형의 경우 30～39세가 100%,

경제형의 경우 40세 이상이 50.9%,30～39세가 49.1%순으로 나타났으며,공

익형의 경우 30～39세 이하가 85.7% 순으로 높게 나타났다.이는 유의한 차

이가 있는 것으로 나타났다.(p<.001)

2)학력

과시형의 경우 고졸이하 44.9%,전문대졸 이상 55.1%로 나타났다.유행추

구형의 경우 고졸이하 41.3%,전문대졸 이상 58.7%,경제형의 경우 고졸이

하 63.2%,전문대졸 이상 36.8% 순으로 나타났다.공익형의 경우,고졸이하

26.1%,전문대졸 이상 73.9%로 나타났다.

경제형은 학력수준이 4가지 군집 중 제일 낮게 나타났으며,공익형의 경우

고졸이하 26.1%,전문대졸 이상 73.9%로 학력수준이 4가지 군집 중 제일 높

게 나타났다.이는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.(p<.01)

3)직업

과시형의 경우 관리직 24.6%,전업주부 17.4%,유행추구형의 경우 일반회

사원 32.2%,전업주부 25.2%,경제형의 경우 일반회사원 35.1%,전문직

17.5%,공익형의 경우 전업주부 35.3%,일반회사원 30.3%순으로 가장 높게

나타났다.
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과시형은 직업종류의 분포가 골고루 나타났으며,유행추구형은 일반회사원

이 가장 많이 분포를 보였다.반면,경제형은 전업주부 5.3%로 4가지 군집

중 가장 적었으며,경제활동을 하는 비중이 제일 높게 나타났다.공익형의

경우 전업주부가 35.3%로 경제활동 비중이 제일 낮게 나타났음을 알 수 있

었다.이는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.(p<.001)

4)월평균수입

과시형의 경우 300만원 이상이 10.1%,유행추구형의 경우 300만원 이상이

37.8%,경제형의 경우 300만원 이상이 0%,공익형의 경우 300만원 이상이

34.5%로 나타났다.이는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.(p<.001)

5)자녀 수

자녀 2명인 경우가 과시형의 경우 62.3%,유행추구형의 경우 80.4%,경제

형의 경우 77.2%,공익형의 경우 65.5%로 가장 높게 나타났다.이는 유의한

차이가 없는 것으로 나타났다.

6)피부타입

복합성 피부타입이 과시형 31.9%,유행추구형 36.4%,경제형 35.1%,공익

형 28.6% 가장 높게 나타났으며,이는 유의한 차이가 없는 것으로 나타났

다.

7)어린 자녀의 나이

과시형의 경우 만 3세 이하가 31.9%,유행추구형의 경우 만 3세 이하가

58%,경제형의 경우 만 3세 이하가 50.9%, 공익형의 경우 만 3세 이하가

72.3% 으로 나타났으며,유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.(p<.001)
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8)어린 자녀의 성별

과시형의 경우 남아 47.8%,여아 52.2%,유행추구형의 경우 남아 39.2%,

여아 60.8%,경제형의 경우 남아 43.9%,여아 56.1%,공익형의 경우 남아

42%,여아 58%로 나타났다.

4군집 모두 여아의 비중이 더 많이 나타났음을 알 수 있었으며,이는 유의

한 차이가 없는 것으로 나타났다.

9)자녀의 피부타입

과시형의 경우 중성이 24.6%,유행추구형의 경우 복합성이 29.4%,경제형

의 경우 중성이 50.9%,공익형의 경우 복합성이 27.7%로 가장 높게 나타났

으며 이는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.001).
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구분
과시형 

N(%)

유행추구형 

N(%) 

경제형 

N(%) 

공익형 

N(%)

연령 

<=  29 0(0) 0(0) 0(0) 17(14.3)
χ²=253.649

p=.000***
30 - 39 18(26.1) 143(100) 28(49.1) 102(85.7)

40+ 51(73.9) 0(0) 29(50.9) 0(0)

학력

고졸 31(44.9) 59(41.3) 36(63.2) 31(26.1)

χ²=27.759

p=.006**

전문대졸 20(29) 49(34.3) 12(21.1) 49(41.2)

대학교졸 14(20.3) 33(23.1) 7(12.3) 32(26.9)

대학원수료이상 3(4.3) 2(1.4) 1(1.8) 5(4.2)

기타 1(1.4) 0(0) 1(1.8) 2(1.7)

직업

전업주부 12(17.4) 36(25.2) 3(5.3) 42(35.3)

χ²=49.304

p=.000***

일반회사원 11(15.9) 46(32.2) 20(35.1) 36(30.3)

전문직 11(15.9) 14(9.8) 10(17.5) 15(12.6)

관리직 17(24.6) 16(11.2) 9(15.8) 13(10.9)

자영업 7(10.1) 25(17.5) 9(15.8) 7(5.9)

기타 11(15.9) 6(4.2) 6(10.5) 6(5)

월평균

수입

200만원  미만 40(58) 46(32.2) 54(94.7) 32(26.9)

χ²=102.112

p=.000***

200-300만원 미만 22(31.9) 43(30.1) 3(5.3) 46(38.7)

300-400만원 미만 5(7.2) 43(30.1) 0(0) 32(26.9)

400-500만원 미만 1(1.4) 9(6.3) 0(0) 3(2.5)

500만원 이상 1(1.4) 2(1.4) 0(0) 6(5)

자녀 수

1명 18(26.1) 14(9.8) 7(12.3) 24(20.2)

χ²=15.184

p=.086

2명 43(62.3) 115(80.4) 44(77.2) 78(65.5)

3명 7(10.1) 12(8.4) 6(10.5) 16(13.4)

4명 이상 1(1.4) 2(1.4) 0(0) 1(0.8)

피부타입

건성 12(17.4) 36(25.2) 18(31.6) 23(19.3)

χ²=16.146

p=.372

중성 15(21.7) 25(17.5) 13(22.8) 28(23.5)

지성 16(23.2) 24(16.8) 6(10.5) 27(22.7)

복합성 22(31.9) 52(36.4) 20(35.1) 34(28.6)

민감성 4(5.8) 6(4.2) 0(0) 7(5.9)

Table 6. 소비성향에 따른 인구사회학적 특성
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구분
과시형 

N(%)

유행추구형 

N(%) 

경제형 

N(%) 

공익형 

N(%)

어린 

자녀의 

나이

만  12개월 이하 3(4.3) 5(3.5) 6(10.5) 12(10.1)

χ²=46.816

p=.000***

만 1-3세 19(27.5) 78(54.5) 23(40.4) 74(62.2)

만 4-5세 22(31.9) 36(25.2) 12(21.1) 27(22.7)

만 6세-취학 전 25(36.2) 24(16.8) 16(28.1) 6(5)

어린 

자녀의 

성별

남아 33(47.8) 56(39.2) 25(43.9) 50(42) χ²=1.502

p=0.682여아 36(52.2) 87(60.8) 32(56.1) 69(58)

자녀의 

피부타입

건성 10(14.5) 25(17.5) 8(14) 14(11.8)

χ²=40.72

p=.000***

중성 17(24.6) 30(21) 29(50.9) 23(19.3)

지성 10(14.5) 30(21) 3(5.3) 22(18.5)

복합성 16(23.2) 42(29.4) 8(14.0) 33(27.7)

민감성 6(8.7) 12(8.4) 3(5.3) 12(10.1)

모름 10(14.5) 4(2.8) 6(10.5) 15(12.6)

* p<.05,** p<.01,***p<.001
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5.소비성향에 따른 베이비화장품 사용실태 및 구매행동

소비성향에 따른 베이비화장품 사용실태 및 구매행동에 있어서 어떠한 분포

와 특성의 차이를 보이는지를 분석하였다.

1)베이비화장품을 선택할 때 가장 중요하게 고려하는 것

어머니가 베이비화장품을 선택할 때 가장 중요하게 고려하는지 살펴본 결

과는 <Table7>과 같다.

과시형의 경우 가격이 19.5%,품질이 19.3% 순으로 나타났으며,유행추구

형의 경우 색상이 57.9%,용기디자인52.3% 순으로 가장 높게 나타났다.

경제형의 경우 기능성이 17.8%,품질이 16.7% 순으로 나타났으며,공익형의

경우 용기디자인이 43.2%,향기가 35.4% 순으로 나타났다.

소비성향에 따라 과시형은 가격 및 품질을,유형추구형은 색상 및 디자인

을,경제형은 기능성을,공익형은 용기 디자인을 베이비화장품을 선택할 때

가장 중요하게 고려 하는것 을 알 수 있다.

이는 과시형과 경제형은 베이비화장품을 사용하는 본연의 목적인 제품의

기능성과 품질을 중점적으로 고려하여 구매행동을 보이고,유행추구형과 공

익형은 제품의 디자인,향기,색상 등 감각적 요소를 고려하여 구매행동을

보일 수 있다는 점에서 유의한 차이가 있다.

전체적으로 베이비화장품을 선택할 때 가장 중요하게 고려하는 사항으로

품질을 고려하는 어머니가 가장 많았는데,이와 같은 결과는 이경화(2005)의

연구 에서는38.6%, 최유리(2008)의 연구 에서는 64.5%, 전원혜(2008)의 연

구에서는 47.4%,한정은(2010)의 연구 에서는 37.3%,박길애(2010)의 의 연



- 39 -

구분
과시형 

N(%)

유행추구형 

N(%) 
경제형 N(%) 

공익형 

N(%)

브랜드 39(17.3) 83(36.9) 31(13.8) 72(32)

가격 48(19.5) 85(34.6) 39(15.9) 74(30.1)

품질 59(19.3) 110(35.9) 51(16.7) 86(28.1)

기능성 46(19) 81(33.5) 43(17.8) 72(29.8)

향기 10(12.2) 36(43.9) 7(8.5) 29(35.4)

색상 3(15.8) 11(57.9) 0(0) 5(26.3)

용기 디자인 2(4.5) 23(52.3) 0(0) 19(43.2)

구 에서는 38.2%로 가장 높게 나타나 선행연구 결과와 유사하였으며,신자

빈과 강이주(2006)의 연구 에서도 화장품 소비자의 구매결정 요인으로는 제

품요인(품질,기능,,용기등)을 중요하게 여기는 것으로 나타나 본 연구 결과와

유사한 경향이 있다.

그러나 본 연구 에서는 소비성향에 따른 군집별 고려 요소를 좀 더 세분화

하는 것이 가능했다.

또한,한정은(2010)의 연구 에서는 향기가 2.7%로 나타났으나,본 연구에서

는 공익형의 경우 향기 35.4%로 높게 나타났으며,이는 소비성향에 따라 선

택속성에 차이가 있음을 알 수 있었다.

Table 7. 베이비화장품을 선택할 때 가장 중요하게 고려하는 것
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2)현재 사용하고 있는 베이비화장품 종류

어머니가 자녀에게 현재 사용하고 있는 베이비화장품 종류에 대해 살펴본

결과는 <Table8>과 같다.

현재 사용하고 있는 베이비화장품 중에 로션이 59%로 가장 많았으며,다

음 순으로 크림 39.9%,바디로션 26.3%,바디클렌저 21.6%,기저귀발진 및

땀띠용 크림 16% 순으로 나타났다.

따라서 현재 사용하고 있는 베이비화장품 중에 로션을 가장 많이 사용하고

있음을 알 수 있다.

로션은 성인화장품 에서도 많이 사용하는 제품으로 베이비화장품에서도 비

슷한 결과로 보여지며,베이비 화장품도 성인 화장품처럼 바르는 부위와 사

용방법에 따라 어머니들이 세분화하여 사용하는 것을 알 수 있다.

로션에 이어 다음 순으로 크림,바디로션을 많이 사용하고 있는데,이는 면

역력이 약한 어린이들이 피부에 쉽게 일어날 수 있는 건조함 이나 마찰,자

극으로부터 피부를 보호하고 부드럽게 유지해주기 때문에 많이 사용하며,

본 연구의 표본의 일반적 특성 중 자녀의 피부고민이 알러지 피부,아토피

피부,건조 피부로 높게 나타났다.이 같은 피부질환의 증가로 인해 어머니

들이 자녀의 피부 보습을 가장 중요시하기 때문이라고 사료된다.

이 같은 결과는 현재 사용하고 있는 베이비화장품 종류에 대해 이경화

(2005)의 연구에서도 18.5%,한정은(2010)의 연구에서는 22.6%,박길애

(2010)의 연구에서는 19.3%로 로션이 가장 많이 사용하고 있는 베이비화장

품으로 나타나 본 연구 결과와 유사한 경향이 있다.

또한,한정은(2010)의 연구에서 기저귀발진 및 땀띠용크림이 1.5%로 나타

났으나,본 연구에서는 16%로 높게 나타났다.이는 베이비파우더 제품에서

석면이 검출된 이후 대체 상품으로 기저귀 발진 및 땀띠용 크림을 사용하는

어머니들이 증가하였음으로 사료된다.
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구 분
과시형

N(%)

유행추구형

N(%)

경제형

N(%)

공익형

N(%)

TOTAL

N(%)

로션 51(73.9) 76(53.1) 38(66.7) 64(53.8) 229(59)

크림 33(44.9) 62(43.4) 9(15.8) 53(44.5) 157(39.9)

기저귀발진 및

땀띠용 크림
1(1.4) 27(18.9) 1(1.8) 33(27.7) 62(16.0)

오일 7(10.1) 9(6.3) 1(1.8) 3(2.5) 20(5.2)

파우더 1(1.4) 7(4.9) 1(1.8) 5(4.2) 4(3.6)

바디로션 20(29) 32(22.4) 24(42.1) 26(21.8) 102(26.3)

바디클렌저(워시) 8(11.6) 29(20.3) 23(43.9) 22(18.5) 82(21.6)

샴푸 1(1.4) 9(6.3) 1(1.8) 7(5.9) 18(4.6)

세안비누 2(2.9) 1(0.7) 5(8.8) 6(5.0) 14(3.6)

자외선 차단

화장품
6(8.7) 16(11.2) 9(15.8) 3(2.5) 34(8.8)

손세정제 3(4.3) 7(4.9) 0(0) 4(3.4) 14(3.6)

기타 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)

Table8.현재 사용하고 있는 베이비화장품 종류
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3)현재 가장 많이 사용하고 있는 베이비화장품

어머니가 자녀에게 현재 가장 많이 사용하고 있는 베이비화장품 종류에

대해 살펴본 결과는 <Table9>과 같다.

현재 가장 많이 사용하고 있는 베이비화장품은 과시형의 경우 로션이

33.3%,크림 과 바디로션이 18.8%순으로 나타났으며,유행추구형의 경우 로

션이 27.3%,크림이 26.6%순으로 나타났다.

경제형의 경우 로션이 43.9%,바디클렌져 와 자외선차단화장품이 17.5%,공

익형의 경우 크림이 31.1%,로션이 30.3%순으로 가장 높게 나타났다.

따라서 현재 가장 많이 사용하고 있는 베이비화장품 중에 로션을 가장 많이

사용하고 있음을 알 수 있다.

이는,현재 사용하고 있는 베이비화장품의 결과와 동일한 결과를 얻을 수

있었다.통계적으로 유의한 차이는 있었다(p<.01).

또한,본 연구를 진행하던 시기가 여름이어서 시기적 특성이 반영되어 어

머니들이 기저귀발진 및 땀띠용크림,자외선 차단 화장품의 사용이 17.5%

로 나타난 것으로 사료된다.

이경화(2005)의 연구에서는 자외선 차단화장품의 필요성에 대해 인식은 하

지만 사용은 잘 하지 않는다가 43.7%로 높게 나타났으나,본 연구 결과 에

서는 4군 모두 자외선 차단 화장품의 사용율이 높은 것으로 나타났다.

이는 최근 오존층 파괴로 인한 자외선에 대한 경각심이 높아지면서 연약한

아기 피부를 지키기 위해 어머니들이 자외선 차단제의 필요성을 높이 인식

하고 있는 것으로 사료된다.
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구 분
과시형

N(%)

유행추구형

N(%)

경제형

N(%)

공익형

N(%)

로션 23(33.3) 39(27.3) 25(43.9) 36(30.3)

χ²=56.057

p=.003**

크림 13(18.8) 38(26.6) 1(1.8) 37(31.1)

기저귀발진 및

땀띠용 크림
3(4.3) 9(6.3) 0(0) 6(5.0)

오일 1(1.4) 0(0) 0(0) 0(0)

파우더 1(1.4) 1(0.7) 1(1.8) 1(0.8)

바디로션 13(18.8) 23(16.1) 4(7.0) 22(18.5)

바디클렌저(워시) 4(5.8) 11(7.7) 10(17.5) 8(6.7)

샴푸 2(2.9) 3(2.1) 1(1.8) 2(1.7)

세안비누 3(4.3) 2(1.4) 3(5.3) 3(2.5)

자외선 차단

화장품
4(5.8) 15(10.5) 10(17.5) 3(2.5)

손세정제 2(2.9) 2(1.4) 2(3.5) 1(0.8)

기타 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)

Table9.현재 가장 많이 사용하고 있는 베이비화장품

 ** p<.01
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4)베이비화장품의 유형

어머니가 사용하고 있는 베이비화장품의 유형에 대해 살펴본 결과는

<Table10>와 같다.

과시형의 경우 일반 베이비화장품 40.6%,유기농 베이비화장품 29%,유행추

구형의 경우 유기농 베이비화장품 47.6%,일반 베이비화장품 34.3% 순으로

가장 높게 나타났다.

경제형의 경우 일반 베이비화장품 49.1%,아토피 베이비화장품 19.3%,공익

형의 경우 유기농 베이비화장품 38.7%,일반 베이비화장품 36.1%의 순으로

가장 높게 나타났다.

4군집 모두 자녀의 피부건강을 위해 베이비 화장품을 사용하는데 있어 일

반,유기농 베이비화장품을 주로 사용하는 것을 알 수 있었으며,최근 자연

주의,친환경,에코,웰빙 등의 표현이 사회전반에 유행처럼 번지며 이러한

표현 방식들의 열풍이 반영된 천연재료의 친환경 유기농 베이비화장품을 선

호하는 것으로 사료된다.

경제형의 경우 타 소비 집단에 비해 천연DIY 베이비화장품이 17.5%로 높

게 나타났다. 이는 소비성향에 따라 가격이 저렴하면서 어머니가 직접 만

들 수 있어 기능성 및 품질에서도 안전한 천연DIY제품을 선호하는 것으로

사료된다.이는 유의한 차이가 있었다(p<.01).

또한,최유리(2008)의 연구에서는 일반 베이비화장품 54.5%,유기농베이비

화장품 20.5%로 나타났으며,박길애(2010)의 연구에서는 일반 베이비화장품

59.5%,유기농 베이비화장품 17%로 나타나,일반 베이비화장품을 사용하는

어머니가 가장 많았으며,유기농 베이비화장품은 낮게 나타났는데,본 연구

에서는 유기농 베이비화장품이 높게 나타났다.

이는 웰빙 열풍의 추세에 더불어 최근에 발생한 석면 베이비 파우더 사건
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구 분
과시형

N(%)

유행추구형

N(%)

경제형

N(%)

공익형

N(%)

일반 베이비화장품 28(40.6) 49(34.3) 28(49.1) 43(36.1)

χ²=28.657

p=.001**

유기농 베이비화장품 20(29.0) 68(47.6) 8(14.0) 54(38.7)

아토피 베이비화장품 14(20.3) 18(12.6) 11(19.3) 12(14.2)

천연DIY

베이비화장품
7(10.1) 8(5.6) 10(17.5) 10(9.0)

등으로 베이비화장품의 안전성에 대한 관심이 높아지면서 화장품 원료에 대

한 관심도 높아져,자연주의를 비롯해 유기농화장품을 선호하는 어머니가

증가하고 있음을 알 수 있다.

Table10.베이비화장품의 유형

 ** p<.01
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5)베이비화장품의 제조원

어머니가 사용하고 있는 베이비화장품의 제조원에 대해 살펴본 결과는

<Table11>과 같다.

과시형의 경우 국산․수입 모두 49.3%로 가장 높게 나타났으며,다음으로

국산 46.4%순으로 나타났다.

유행추구형의 경우 국산․수입 모두69.2%로 나타났으며,경제형의 경우 국

산63.2%로 가장 높게 나타났으며,공익형의 경우 국산․수입 모두 68.9% 순

으로 가장 높게 나타났다.이는 유의한 차이가 있다(p<.001).

이 같은 결과는 신자빈과 강희주(2006)의 연구에서도 자원절약성향은 국

산품을,유행추구성향과 과시소비성향은 외국산을 선호하는 것으로 나타났

고,한송이(2002)의 연구에서는 국산,수입화장품 모두 선호 하는 집단이 화

장품에 대한 유행을 추구하고,고급제품을 선호하는 의식이 강하다는 연구

결과와도 유사하다.

이혜은(2003)의 연구 에서는 수입화장품을 선호하는 집단은 색상,향,제조

회사를 중요하게 생각하는 것으로 나타났고, 본 연구에서도 유행추구형과

공익형이 베이비화장품 선택시 가장 중요하게 생각하는 것이 색상,향이였

으며,4군 중에서 수입화장품이 가장 높게 나타나 유사 하였다.

그러나,이정우와 김미영(2010)의 연구결과와 이명희와 이은실(2003)의 연구

에서는 과시적유형의 경우 수입산이 67.6%로 높게 나타났으나,본 연구의

과시형과는 상이한 차이를 보였다.이는,국산 브랜드의 품질이 향상되 수입

브랜드와 비슷해 졌기 때문이라고 사료된다.

유행추구형의 경우 최근의 유행과 트랜드를 따라 제품 구입당시 유행하는

제품을 선호하는 경향을 보여 국산과 수입산의 구분없이 구매하는 것으로
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구 분
과시형

N(%)

유행추구형

N(%)

경제형

N(%)

공익형

N(%)

국산 32(46.4) 27(18.9) 36(63.2) 14(11.8)

χ²=72.353

p=.000***
수입산 3(4.3) 17(11.9) 5(8.8) 23(19.3)

국산,수입 모두 34(49.3) 99(69.2) 16(28.1) 82(68.9)

가장 높게 나타났으며, 경제형의 경우 수입화장품에 비해 가격이 저렴한

국산 화장품을 사용하는 어머니가 가장 많은 것으로 사료된다.

공익형의 경우 친환경 제품과 자원 재활용성을 고려하는 제품을 선호하나,

최근 국산제품도 품질 면에서 많이 향상되고,친환경성 제품이 증가하는 추

세로 국산․수입산 모두가 가장 높게 나타난 것으로 사료된다.

또한,수입제조원의 비중이 타 군집보다 높게 나타났다.

Table11.베이비화장품의 제조원

*** p<.001
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6)사용하고 있는 베이비화장품의 제품 브랜드

어머니가 사용하고 있는 베이비화장품의 제품 브랜드에 대해 살펴본 결과

는 <Table12>과 같다.

사용하고 있는 베이비화장품의 제품 브랜드 중에 존슨즈 베이비 21.8%로

가장 많았으며,다음으로 누크 17.8%,닥터아토마일드 14.5%,퓨어가닉

6.5% 순으로 나타났다.

이는 존슨즈베이비가 세계적으로도 유명한 브랜드이며,국내에 베이비화

장품의 선호도가 부족할 당시 수입브랜드로 어머니들이 어렸을 때부터 사용

하던 제품으로 국내에서 오랫동안 높은 점유율을 가지고 있기 때문이라 사

료된다.

이 같은 결과는 김지현(2009)의 연구 에서도 제일 먼저 생각나는 유아용 화

장품 브랜드로 존슨즈베이비가 46%로 가장 높게 나타난 결과와 유사하다.

또한,누크 브랜드는 연령이 높은 어머니들에게 국내 브랜드로 베이비화장

품 시장에서 오랫동안 높은 점유율을 나타내고 있으며,최근에 출시된 닥터

아토마일드,퓨어가닉은 TV,라디오광고 및 인터넷등의 대중매체를 통한 마

케팅으로 젊은 어머니들에게 더 높은 인식을 심어주는 것으로 사료된다.

소비성향에 따라,과시형의 경우 사용하고 있는 제품 브랜드가 통계상 점

유율이 제일 높은 3개 브랜드(존슨즈베이비,누크,닥터아토마일드)로 73.2%

를 보였고,유행추구형은 3개 브랜드가 50.7%,경제형은 3개 브랜드가

63.1%,공익형은 3개 브랜드가 43.5%로 나타났다.

공익형과 유행추구형은 점유율이 높은 3개 브랜드의 비율이 상대적으로 적

고,해외 브랜드와 국내 고가 브랜드의 비중이 높았다.이는 두 집단이 베이

비화장품에 대한 특별한 브랜드 선호를 보이고 있다는 것을 알 수 있으며,
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차별화된 브랜드 선택의 이유는 상대적으로 높은 소득수준과 젊은 연령대에

기인한다고 사료된다.

반면 과시형과 경제형은 상대적으로 점유율이 높은 3개 브랜드의 비중이 높

았는데,이는 실속중시 소비성향을 가진 경제형이기에 예상이 가능하였다.

단,과시형은 체면을 많이 생각하고 갖고 싶어하는 물건은 비싸더라도 구매

하려는 성향을 가지고 있는데,3개 브랜드에 점유율이 제일 높은 것은 다른

화장품군 보다 베이비화장품이 상대적으로 가격이 높은 편이고 일반적인 화

장품과는 차별 된 다 라고 유추해 볼 수 있을 것으로 사료된다.

그리고,해외브랜드와 국내 고가브랜드는 시장은 젊은 성향을 가진 구매력

이 높은 어머니들이 인터넷(카페와 커뮤니티)을 이용하여 꾸준한 시장성장

이 될 것으로 예상된다.

어머니들이 현재 사용하고 있는 베이비화장품의 제품 브랜드 중에 존슨즈

베이비를 가장 많이 사용하고 있음을 알 수 있다.

이 같은 결과는 이경화(2005)연구에서는 존슨즈베이비가 20.3%,한정은

(2010)의 연구에서는 13.8%로 높게 나타났으며,본 연구 결과와 유사하게

나타났다.
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구 분
과시형

N(%)

유행추구

형 N(%)

경제형

N(%)

공익형

N(%)
Total

존슨즈 베이비(미국) 37(30.1) 47(17.0) 38(36.9) 36(16.1) 158(21.8)

닥터아토마일드(한국) 25(20.3) 46(16.7) 14(13.6) 20(9.0) 105(14.5)

누크(한국) 28(22.8) 47(17.0) 13(12.6) 41(18.4) 129(17.8)

퓨어가닉(한국) 5(4.1) 23(8.3) 5(4.9) 14(6.3) 47(6.5)

함소아(한국) 2(1.6) 20(7.2) 4(3.9) 13(5.8) 39(5.4)

캘리포니아베이비(미국) 1(0.8) 7(2.5) 1(1.0) 9(4.0) 18(2.5)

버츠비(미국) 3(2.4) 11(4.0) 1(1.0) 9(4.0) 24(3.3)

마이마이(호주) 0(0) 9(3.3) 1(1.0) 9(4.0) 19(2.6)

아토팜(한국) 5(4.1) 15(5.4) 9(8.7) 11(4.9) 40(5.5)

아토피코(일본) 2(1.6) 12(4.3) 1(1.0) 11(4.9) 26(3.6)

누들앤부(미국) 1(0.8) 3(1.1) 1(1.0) 6(2.7) 11(1.5)

궁중비책(한국) 1(0.8) 6(2.2) 1(1.0) 16(7.2) 24(3.3)

스킨베리(프랑스) 0(0) 0(0) 1(1.0) 1(0.4) 2(0.3)

로고나(독일) 0(0) 5(1.8) 0(0) 1(0.4) 6(0.8)

무스텔라(프랑스) 1(0.8) 2(0.7) 0(0) 3(1.3) 6(0.8)

피지오겔(프랑스) 1(0.8) 5(1.8) 0(0) 4(1.8) 10(1.4)

아비노(미국) 4(3.3) 5(1.8) 2(1.9) 2(0.9) 13(1.8)

세타필(스위스) 1(0.8) 6(2.2) 3(2.9) 7(3.1) 17(2.3)

디앤토(호주) 0(0) 0(0) 0(0) 1(0.4) 1(0.1)

그린핑거(한국) 5(4.1) 7(2.5) 8(7.8) 8(3.6) 28(3.9)

기타 1(0.8) 0(0) 0(0) 1(0.4) 2(0.3)

Table12.사용하고 있는 베이비화장품의 제품 브랜드
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7)베이비화장품에 대한 정보 습득경로

어머니가 베이비화장품에 대한 정보 습득경로에 대해 살펴본 결과는

<Table13>과 같다.

과시형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니티)34.8%,TV․라디오광고 27.5%,유

행추구형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니티)이 49.7%, TV․라디오광고

22.4%,경제형의 경우 TV․라디오광고 35.1%,친구․이웃 19.3%,화장품판

매원 15.8%,공익형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니티)51.3%,친구․이웃

21% 순으로 가장 높게 나타났으며,유의한 차이가 있는 것으로 나타났다

(p<.001).

이는 과시형과 유행추구형이 인터넷(카페와 커뮤니티)을 이용하여 인지도

가 높은 브랜드와 유행 및 트랜드에 대한 정보를 능동적인 활동으로 얻으

며,경제형의 경우 TV․라디오를 통하여 비교적 수동적으로 정보를 습득하

는 것으로 이것은 경제형의 평균연령이 높은 면과 연관성이 있으리라 사료

된다.

또한,경제형의 경우 학력이 타 군집에 비해 고졸이 63.2%로 가장 높게 나

타났는데 박길애(2010)의 연구 에서도 학력이 낮은 어머니일수록 TV나 라

디오에서 정보를 얻는다 와 유사하다.

박효원과 김용숙(2004)의 연구에서는 과시적 소비집단은 TV나 신문광고에

서 정보를 얻는 경우가 많았다.본 연구의 과시형의 경우 TV,라디오에서 정

보를 얻는다가 높은 것으로 나타나 유사한 경향이 있다.

반면 평균연령이 제일 낮은 공익형은 51.3%가 인터넷(카페와 커뮤니티)을

통해 정보를 얻고 있음을 알 수 있었다.

경제형을 제외한 3가지 소비군집은 비교적 정보가 빠르고 신뢰도가 높은 인
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구 분
과시형

N(%)

유행추구형

N(%)

경제형

N(%)

공익형

N(%)

TV,라디오 광고 19(27.5) 32(22.4) 20(35.1) 16(13.4)

χ²=51.511

p=.000***

인터넷(카페와

커뮤니티)
24(34.8) 71(49.7) 8(14.0) 61(51.3)

신문,잡지 3(4.3) 4(2.8) 2(3.5) 7(5.9)

화장품 판매원 4(5.8) 4(2.8) 9(15.8) 4(3.4)

친구나 이웃 16(23.2) 24(16.8) 11(19.3) 25(21.0)

경험 2(2.9) 8(5.6) 7(12.3) 6(5.0)

기타 1(1.4) 0(0) 0(0) 0(0)

터넷(카페와 커뮤니티)을 통해 베이비화장품의 정보를 얻는 것으로 나타났

으며,특히 공익형은 인터넷과 친구․이웃의 비중이 72.3%로 높게 나타났는

데,이것은 베이비화장품을 구매할 때 사용후기나 제품평가 등 간접경험을

중요시 하는 젊은 세대 어머니의 특성을 나타내는 것으로 사료된다.

이경화(2005)의 연구에서는 인터넷을 통한 정보습득이 9.5%로 나타났으나,

본 연구 결과에서는 42.3%로 높게 나타났다.이는 우리나라가 인터넷의 사

용률이 세계 1위를 차지하고 있을 만큼 인터넷 사용이 예전보다 활발해지고

온라인 쇼핑몰이 성장하게 되면서 인터넷을 통해 구매하는 어머니들이 많아

졌기 때문 이라고 사료된다.

Table 13. 베이비화장품에 대한 정보 습득경로

*** p<.001
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8)베이비화장품 구입장소

어머니가 베이비화장품의 구입장소에 대해 살펴본 결과는 <Table14>과

같다.

과시형의 경우 마트 47.8%,인터넷쇼핑몰 24.6%,유행추구형의 경우 홈쇼

핑 35%,인터넷쇼핑몰 31.5%,경제형의 경우 마트 56.1%,로드샵 19.3%,공

익형의 경우 인터넷쇼핑몰 37%,홈쇼핑 31.1% 순으로 가장 높게 나타났다.

이는 과시형과 경제형의 경우 연령대가 높아 인터넷 구매비중은 상대적으

로 낮으나,제품을 직접 보고 사용감 등을 따져본 후에 구입 할 수 있는 마

트를 선택하는 것으로 사료된다.

특히 경제형은 마트와 로드샵 비중이 75.4%에 달하는 것으로 보아 대중적

이며 상품과 가격을 비교하여 저렴하고 실속있는 제품을 주로 선택 할 수

있으며 화장품 샘플을 얻을 수 있는 마트와 로드샵 에서 정보를 습득하는

것으로 사료된다.

반면 공익형은 인터넷쇼핑몰과 홈쇼핑의 비중이 68.1%로 가장 높았고,마

트에서 구입하는 비율이 18.1%로 제일 낮았다.이것은 해외/고급브랜드의

베이비화장품을 구매하는 경로가 주로 인터넷쇼핑몰이나 홈쇼핑으로 제한되

어 있기 때문으로 사료된다.

이처럼 베이비화장품의 구입장소는 정보습득 경로와 밀접하게 연관된 것을

확인할 수 있었다.

이 같은 결과는 선정희와 유태순(2004)의 연구 에서도 합리경제성은 마트

(할인점)을 이용하는 것으로 나타나,본 연구의 경제형의 경우와 유사하였

다.그러나,김지현(2009)의 연구에서는 대형마트 34.9%로,이명희와 이은실

(2003)의 연구 에서도 마트가 59.7%로 가장 높았으나,본 연구결과 와는 상이하
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구 분
과시형 

N(%)

유행추구형 

N(%) 

경제형 

N(%) 

공익형 

N(%)

인터넷쇼핑몰 17(24.6) 45(31.5) 10(17.5) 44(37.0)

χ²=86.265

p=.000***

홈쇼핑 7(10.1) 50(35.0) 1(1.8) 37(31.1)

백화점 4(5.8) 5(3.5) 3(5.3) 7(5.9)

로드샵 5(7.2) 2(1.4) 11(19.3) 3(2.5)

마트 33(47.8) 39(27.3) 32(56.1) 23(19.3)

약국, 병원 3(4.3) 2(1.4) 0(0) 5(4.2)

게 나타났다.

이는 소비성향에 따라 구입 장소가 다르다는 것을 알 수 있었으며,통계적

으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.001).

Table14.베이비화장품 구입장소

*** p<.001
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9)베이비화장품 구입 장소를 선택하는 이유

어머니가 베이비화장품의 구입 장소를 선택하는 이유에 대해 살펴본 결과

는 <Table15>과 같다.

과시형의 경우 43.5%,유행추구형의 경우 49%,경제형의 경우 66.7%가 베

이비화장품 구입장소의 선택을 “구입이 편리하다”가 가장 높게 나타났으며,

공익형의 경우 “품질을 믿을 수 있다”가 31.9% 로 가장 높게 나타났다.

공익형은 구입의 편리성 보다 제품의 신뢰성을 다소 중요시하는 것으로

볼 수 있고,경제형은 구입의 편리성이 66.7%로 타 집단에 비해 가장 높게

나타났으며 제품의 신뢰성은 12.3%로 가장 낮게 나타났다.

이는 경제형의 경우 제품의 신뢰성 보다는 구입의 편리성을 중요시 하는 것

으로 볼 수 있다.

경제형 군집을 분석해 보면 마트를 선호하는 이유가 구입이 편리하기 때문

일 것이다.이는 제품 구입할 때 마트나 로드샵 을 직접 방문하여 제품을

비교한 후 알뜰구매를 하기 위한 행동이라고 유추할 수 있고,여기에 상대

적으로 높은 연령과 낮은 소득수준은 구매 장소와 장소 선택이유를 다르게

하는 추가 요인이 된다고 사료된다.

과시형과 유행추구형은 구입의 편리성을 가장 중요하게 생각하는 것으로 나

타났다.과시형은 제품을 구입하기 편리한 마트와 로드샵,인터넷쇼핑몰을

이용하는 것으로 볼 수 있고,반면 유행추구형은 소비성향의 특성상 충동구

매가 이루어지기 쉬운 홈쇼핑과 인터넷쇼핑을 통해 구매성향이 나타난다고

사료된다.

이 같은 결과는 ‘구입하기가 편리하다’는 이유로 구매장소를 선택한다가 이

경화(2005)연구에서는 49.4%,최원석(2009)의 연구에서는 42.4%,한정은
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구 분
과시형 

N(%)

유행추구형 

N(%) 

경제형 

N(%) 

공익형 

N(%)

가격이  저렴하다 9(13.0) 19(13.3) 3(5.3) 19(16.0)

χ²=31.525

p=.002**

구입이 편리하다 30(43.5) 70(49.0) 38(66.7) 36(30.3)

품질을 믿을 수 있다 14(20.3) 29(20.3) 7(12.3) 38(31.9)

선택의 폭이 넓다 9(13.0) 22(15.4) 7(12.3) 21(17.6)

많은 정보를 얻을 수 

있다
7(10.1) 3(2.1) 2(3.5) 5(4.2)

기타 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)

(2010)의 연구에서는 52.8%,박길애(2010)의 연구에서는 49.3%로 절반이상

으로 가장 높게 나타났으며,본 연구 결과와 유사한 것으로 볼 수 있다.

이는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.(p<.01)

Table15.베이비화장품 구입장소를 선택하는 이유

** p<.01
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10)월평균 지출비용

어머니가 베이비화장품의 구입시 월평균 지출비용에 대해 살펴본 결과는

<Table16>과 같다.

과시형의 경우 1-3만원미만 37.7%,7만원이상 18.8%,유행추구형의 경우

1-3만원미만 50.3%,3-5만원미만 29.4%,경제형의 경우 1-3만원미만 56.1%,

3-5만원미만 26.3%,공익형의 경우 1-3만원미만 41.2%,3-5만원미만 33.6%

순으로 가장 높게 나타났다.

이 같은 결과는 4가지 군집 모두 1-3만원이 월평균 지출비용으로 가장 많이

사용함을 알 수 있었으며,7만원이상 지출비용으로는 과시형이 18.8%로 타

군집에 비해 가장 높게 나타났다.이는,베이비화장품을 선택할 때 과시형의

경우 가장 중요하게 고려하는 것이 가격이라는 결과 와 도 일치한다.

3만원 초과를 살펴보면,과시형은 47.8%,유행추구형은 45.5%로 비슷한 수

준이었고,경제형은 36.8%로 제일 낮았으며,공익형은 52.9%로 제일 높았다.

이는 각 소비성향 군집의 월평균 수입과도 정의 상관관계가 있었고,경제

형은 실속있는 구매행동을 보이고 소비금액이 제일 적을 것이라 사료된다.

공익형은 고품질의 베이비화장품을 선호하고 그에 따라 소비금액이 제일

많을 것 이라는 예측과도 일치하였다.

이는 이경화(2005),한정은(2010),박길애(2010)의 연구 중에서 1～3만원 미

만 지출 하는 어머니가 가장 많은 것으로 나타난 결과와 유사하나,공익형

의 경우 베이비화장품 시장에서 차별화된 고급형 제품에 대한 수요의 증가

로 가장 높은 지출비용을 사용하는 것으로 사료된다.

이명희와 이은실(2003)의 연구 에서는 1-3만원 미만 구매비용이 적을수록

합리적 유형이 많고,구매비용이 많을수록 과시적 유형이 많게 나타났으며,
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구 분
과시형 

N(%)

유행추구형 

N(%) 

경제형 

N(%) 

공익형 

N(%)

1만원  미만 10(14.5) 6(4.2) 4(7.0) 7(5.9)

χ²=25.824

p=.011*

1-3만원 미만 26(37.7) 72(50.3) 32(56.1) 49(41.2)

3-5만원 미만 12(17.4) 42(29.4) 15(26.3) 40(33.6)

5-7만원 미만 8(11.6) 11(7.7) 5(8.8) 9(7.6)

7만원 이상 13(18.8) 12(8.4) 1(1.8) 14(11.8)

Table16.베이비화장품의 월평균 지출비용

박효원과 김용숙(2004)의 연구 에서도 합리적 공익추구집단은 2만원 미만이

가장 많았으며 6만원 이상 구매하는 경우는 가장 낮게 나타난 반면,과시적

소비집단은 6만원 이상이 높게 나타났다는 내용과 유사하다.이는 유의한

차이가 있는 것으로 나타났다.(p<.05)

* p<.05
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6.베이비화장품의 만족도

어머니가 베이비화장품 만족도에 대해 살펴본 결과는 <Table17>과 같다.

1)일반 베이비화장품만족도

일반 베이비화장품만족도의 평균에서 경제형의 경우 3.00점,과시형의 경우

3.17점,공익형의 경우 3.00점,유행추구형의 경우 3.15점으로 나타났으며 통

계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

2)유기농 베이비화장품만족도

유기농 베이비화장품만족도의 평균에서 경제형의 경우 2.71점,과시형의 경

우 2.98점,공익형의 경우2.72점,유행추구형의 경우 3.03점으로 나타났으며.

통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

3)아토피 베이비화장품만족도

아토피 베이비화장품만족도의 평균에서 경제형의 경우 2.75점,과시형의 경

우 2.79점,공익형의 경우 2.39점,유행추구형의 경우 3.04점으로 나타났다.

아토피 베이비화장품만족도의 경우 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로

나타났다.(p<.05)

4)천연 DIY 베이비화장품만족도

천연 DIY 베이비화장품만족도의 평균에서 경제형의 경우 2.20점,과시형의

경우 2.80점,공익형의 경우 2.26점,유행추구형의 경우 2.95점으로 나타났다.

천연 DIY 베이비화장품만족도의 경우 소비패턴에 따라 통계적으로 유의한
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구 분
과시형

(n=69)

유행추구형

(n=143)

경제형

(n=57)

공익형

(n=119)
F

유의

확률

일반

베이비화장품
3.17±0.66 3.15±0.82 3.00±0.73 3.00±0.73 1.361 0.254

유기농

베이비화장품
2.98±1.07 3.03±1.04 2.71±1.16 2.72±1.32 1.891 0.13

아토피

베이비화장품
2.79±1.15 3.04±1.07 2.75±1.25 2.39±1.62 3.751 0.011*

천연 DIY

베이비화장품
2.80±1.63 2.95±1.43 2.20±1.58 2.26±1.74 4.824 0.003**

차이가 있는 것으로 나타났다.(p<.01)

베이비화장품 만족도의 차이를 분석한 결과 소비성향에 따라 4군 모두 일반

베이비화장품에 만족도가 가장 높게 나타났다.이는 베이비화장품의 종류가

소비성향과는 큰 연관성이 적고,소비자가 베이비화장품의 유형을 구분하여

선택할 만큼 시장이 형성되지 않았을 것으로 사료된다.

그러나 아토피 베이비화장품,천연 DIY 베이비화장품의 만족도는 통계적으

로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났고,일반 베이비화장품,유기농 베이비

화장품의 만족도는 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.이러

한 결과는 베이비화장품 제품들이 다양화,고급화 되고 있으며 향후 유기농

및 아토피 제품이 지속적으로 발전 할 것으로 예상된다.그러나 아직 국내

에서 유기농에 대한 명확한 기준이나 인증기관이 없기 때문에 유기농 베이

비화장품의 경우 수입 제품에 의존하고 있는 실정이다.박길애(2010)의 연구

에서 베이비화장품이 우선적으로 개선해야 할 점은 안전성으로 나타났으며,

수입화장품을 사용하는 이유로는 안전성이 우수해서 사용하는 경우가 가장

많았음을 보고한바 있다.

Table17.베이비화장품의 만족도

* p<.05,** p<.01
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7.베이비화장품의 구매의사

어머니가 베이비화장품 구매의사에 대해 살펴본 결과는 <Table18>과 같다.

1)일반 베이비화장품 구매의사

일반 베이비화장품구매의사의 평균에서 경제형의 경우 3.35점,과시형의 경

우3.66점,공익형의 경우 3.60점,유행추구형의 경우 3.63점으로 나타났다.

일반 베이비화장품구매의사의 경우 소비패턴에 따라 통계적으로 유의한 차

이가 있는 것으로 나타났다.(p<.05)

2)유기농 베이비화장품 구매의사

유기농 베이비화장품구매의사의 평균에서 경제형의 경우 3.30점,과시형의

경우 3.34점,공익형의 경우3.46점,유행추구형의 경우 3.41점으로 나타났으

며.통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

3)아토피 베이비화장품 구매의사

아토피 베이비화장품구매의사의 평균에서 경제형의 경우 3.67점,과시형의

경우 3.66점,공익형의 경우 3.58점,유행추구형의 경우 3.52점으로 나타났으

며.통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

4)천연 DIY 베이비화장품구매의사

천연 DIY 베이비화장품구매의사의 평균에서 경제형의 경우 3.06점,과시형

의 경우 3.37점,공익형의 경우 3.07점,유행추구형의 경우 3.42점으로 나타

났다.
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구 분
과시형

(n=69)

유행추구형

(n=143)

경제형

(n=57)

공익형

(n=119)
F

유의

확률

일반

베이비화장품
3.66±0.63 3.63±0.65 3.35±0.68 3.60±0.70 3.779 0.011*

유기농

베이비화장품
3.34±0.75 3.41±0.73 3.30±0.63 3.46±0.63 0.733 0.533

아토피

베이비화장품
3.66±0.76 3.52±0.78 3.67±0.63 3.58±0.65 0.956 0.414

천연 DIY

베이비화장품
3.37±0.85 3.42±0.93 3.06±0.66 3.07±0.78 4.463 0.004**

Table18.베이비화장품의 구매의사 

천연 DIY 베이비화장품구매의사의 경우 소비패턴에 따라 통계적으로 유의

한 차이가 있는 것으로 나타났다.(F=4.463,p<.01)

소비성향에 따른 구매의사를 분석한 결과 만족도와 같이 일반 베이비화장품

의 구매의사가 가장 높게 나타났다.통계적으로 일반 베이비화장품,천연

DIY 베이비화장품은 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으나 유

기농 베이비화장품,아토피 베이비화장품은 유의한 차이가 없는 것으로 나

타났다.

이러한 연구결과는 베이비화장품 사용실태를 분석한 결과 대부분에 어머니

들이 자녀에게 베이비 전용제품을 사용하고 있으며 아이들 피부특성에 따른

베이비화장품의 필요성을 인식하고 있었다는 박길애(2010)의 연구와 유사한

경향이 있다.

* p<.05,** p<.01
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Ⅴ.결론 및 제언

본 연구는 베이비화장품 실질구매자인 어머니에 초점을 맞추고 평소 이들

의 소비 패턴과 베이비화장품의 구매 간에는 인과관계가 있을 것이라는 가

정 하에,이러한 요소들을 변수로 활용하여 모형과 가설을 세우고 이를 실

증적으로 검증함으로써 베이비화장품의 구매행동을 설명하고자 하였다.

연구대상으로는 수도권 지역에 살고 있는 미취학 아동을 자녀로 둔 어머니

를 대상으로 총 400부의 설문지를 배포하여 수거된 392부 중 불성실 응답자

4부를 제외하고 성실하게 응답한 388부를 최종 분석 자료로 이용하였다.분

석방법은 사회과학분야 통계프로그램인 spss12.0패키지를 이용한 통계분석

중 조사자의 특성을 분석하기 위한 빈도분석,조사 자료의 신뢰성을 검증하기

위한 신뢰도 검증,타당성을 검증하기 위한 요인분석,인구 통계적 요인에 따

른 차이검증을 위한 일원변량분석방법 등을 수행하였다. 본 연구의 결과를

요약하면 다음과 같다.

첫째,라이프스타일 군집분석을 위하여 인구사회학적 특성과 라이프스타일

항목들을 이용하여 Kㅡmeans방식의 군집 분석을 실시한 결과 4개의 군집

으로 분류되었으며,제 1군집은 과시형 소비집단 군집(69명),제 2군집은 유

행추구형 소비집단 군집(143명),제 3군집은 경제형 소비집단 군집(57명),제

4군집은 공익형 소비집단 군집(119명)으로 분류되었다.

둘째,형성된 4개의 소비성향 군집을 토대로 소비성향에 따른 인구사회학

적 특성분포의 차이를 세부적으로 분석하였다.
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그 결과 연령은 과시형이 40대이상 73.9%로,학력은 공익형이 전문대졸이상

73.9%로 가장 높았으며,반면 경제형의 경우 고졸이하 63.2%로 가장 높게

나타나 학력이 제일 낮음을 알수 있었다.직업은 과시형의 경우 관리직

24.6%,유행추구형의 경우 일반회사원 32.2%,경제형의 경우 일반회사원

35.1%,공익형의 경우 전업주부 35.3%로 가장 높게 나타났다.

월평균소득은 공익형이 200만원 이상 73.1%로 제일 높게 나타났으며,그 다

음으로 유행추구형이 200만원 이상 67.8%로 나타났다.경제형의 경우 200만

원 미만 94.7%로 가장 높게 나타나 소득이 제일 낮음을 알 수 있었다.

통계적으로 연령,학력,직업,월평균수입,어린 자녀의 나이,자녀의 피부타

입은 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다(학력 p<.01, 그 외 p<.001). 자

녀 수,피부타입,어린 자녀의 성별은 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

셋째,소비성향에 따른 베이비화장품 사용실태 및 구매행동에 있어서 어떠

한 분포와 특성의 차이를 보이는지를 분석하였다.

그 결과,제품구매시 중요하게 고려하는 것은 과시형의 경우 가격과 품질,

유행추구형의 경우 디자인과 색상,경제형의 경우 기능성과 품질,공익형의

경우 용기의 재질 및 디자인을 고려하는 것으로 나타났다.소비성향에 따라

선택속성이 차이가 있다는 것을 알 수 있다.

4군 모두에서 현재 사용하고 있는 베이비화장품 종류은 로션이 59%로 가장

많았으며,사용하고 있는 베이비화장품의 제품 브랜드 중 존슨즈베이비가

21.8%로 가장 높게 나타났다.

베이비화장품의 유형은 과시형의 경우 일반 베이비화장품 40.6%,유행추구

형의 경우 유기농 베이비화장품 47.6%,경제형의 경우 일반 베이비화장품

49.1%,공익형의 경우 유기농베이비화장품 45.4%을 주로 사용하는 것으로
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나타났다(p<.01).

베이비화장품의 제조원은 과시형의 경우 국산·수입 모두 49.3%,유행추구형

의 경우 국산·수입 모두 69.2%,경제형의 경우 국산 63.2%,공익형의 경우

국산·수입 모두 68.9%로 나타났다.유의한 차이가 있었다.(p<.001).

베이비화장품에 대한 정보 습득경로는 과시형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니

티)34.8%,유행추구형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니티)49.7%,경제형의 경

우 TV·라디오 광고 35.1%,공익형의 경우 인터넷(카페와 커뮤니티)51.3%

로 나타났다.소비성향에 따라 정보 습득경로가 차이가 있음을 알 수 있었

다(p<.001).

베이비화장품 구입 장소로는 과시형의 경우 마트 47.8%,유행추구형의 경우

홈쇼핑 35%,경제형의 경우 마트 56.1%로 구입이 편리하다는 이유로 선택

하였으며,공익형의 경우 품질을 믿을 수 있다는 이유로 인터넷쇼핑몰 37%

로 나타났다. 정보를 습득하는 경로가 구입장소와 연관성이 있음을 알 수

있었다(p<.001).

월평균 지출비용은 4가지 군집 모두 1-3만원 미만이 가장 많았다.

과시형 37.7%,유행추구형 50.3%,경제형 56.1%,공익형 41.2%로 나타났다.

3만원 초과를 살펴보면,과시형과 유행추구형은 47.8%,45.5%로 비슷한 수

준이었고,경제형은 36.8%로 제일 낮았으며,공익형은 52.9%로 제일 높았다.

이는 각 소비성향 군집의 월평균 수입과도 정의 상관관계가 있음을 알 수

있었다(p<.05).

넷째,베이비화장품 종류에 대한 만족도를 분석한 결과 4개의 군집 모두 일

반 베이비화장품이 가장 높게 나타났다.그 다음으로 아토피 베이비화장품

(p<.05),유기농 베이비화장품,천연DIY 베이비화장품(p<.01)순으로 나타났
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다.

이는 베이비화장품의 종류가 소비성향과는 많은 연관이 없고,소비자가 베

이비화장품의 유형을 구분하여 선택할 만큼 시장이 형성되지 않았을 것으로

사료된다.

다섯째.구매의사 차이가 있는지를 분석한 결과 소비성향에 따라 만족도와

같이 일반 베이비화장품 구매의사가 가장 높게 나타났으며(p<.05),그 다음

으로 아토피 베이비화장품,유기농 베이비화장품,천연 DIY 베이비화장품

(p<.01)순으로 나타났다.

이상의 연구와 같이 어머니의 소비성향에 따라 베이비화장품 구매시 중요하

게 생각하는 선택 속성이 달랐으며,베이비화장품의 유형 및 구매행동에

차이가 있음을 알 수 있었다.소비성향에 따라 구매시 구매의사에 미치는

영향에 차이가 있다고 할 수 있으며 이에 본 연구 결과가 베이비화장품 연

구 와 마케팅의 기초 자료로 활용하여 좀 더 세분화된 마케팅 전략에 적극

적으로 활용되기를 기대한다.

본 연구결과를 토대로 다음과 같은 제안을 하고자 한다.

본 연구는 연구대상이 서울 및 경기 지역으로 한정되어 있기 때문에 베이비

화장품 시장에 대하여 객관적으로 추론을 도출하는데 어려움이 있다고 사료

된다.따라서 향후 연구에서는 신뢰성이 높은 표본을 위해 조사지역과 집단

의 규모를 확장하는 등 포괄적인 연구 대상의 선정이 요구된다고 본다.
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ABSTRACT

A StudyonPurchasingofBabyCosmetics

AccordingtotheMother'sConsumptionPatterns

kim,youngbae

SkincareandObesityManagementMajor

DepartmentofCulturalIndustry

GraduateSchoolofCulturalIndustry

SungShinWomen'sUniversity

Duetolow fertilityyoungcoupleraisingtheirchildrenwantto

bespecialand,inparticular,duetoenvironmentalpollution,such

asatopicdermatitis,increasing children'sbaby isgrowing with

thedemandforcosmetics.Unlikeadultcosmeticsconsumer,itis

importantthatthemother'sinvolvement

Thisstudy,substantialbuyermother'sconsumptionpatternsand

babycosmeticspurchasebetweenthecausalrelationshipwouldbe,

assuming itby verifying baby cosmetics purchasing behavior



description,andeffectivemarketingstrategytodeviseabasicdata

providedwastoThosesurveyedwholiveinSeoulandGyeonggi

Provincetotargetmothersbydistributing388questionnaireswere

used to callthe finalanalysis.How to analyze the statistical

program spss12.0packagewasused.

Theresultsofthisstudyareasfollows

First,thepropensitytoconsume,depending onthetypeofthe

resultofsegmentation,thefirst,populationsoftheself-display(69

cases),thesecond,populationsofastylishcrowd(143cases),the

third,populationsoftheEconomy(57cases),thefourth,populations

ofpublicinterest(119cases)wereclassifiedinrighteousness.

Second, consumption patterns and buying behavior based on the

populationcharacteristicsidentifiedresults,showingoffthe40yearsof

ageoroldertypeofpurchasepriceandqualityconsciousproductsand

cosmetics,babycosmetics,babyusetypesincludethegeneralandthe

Internet,information acquisition path (cafe and the community)was

higherinthepurchase,hadappearedaspointsMart.Appeared10,000to

30,000wonformonthlyexpenses.

Thetypetopursuefashioncareerattheageof30-39inthegeneral

officeworkersappeared,andproductpurchasesoftheproductshowed



thatanemphasisondesignandcolor.Thetypesoforganiccosmetics,

baby cosmetics were higher,the path information acquiring Internet

access (cafe and community) This was higher points of purchase

purchasecomesin handy Internet,homeshopping havebeenselected,

theaveragemonthlyexpenditureoflessthan10,000to30,000wonwas.

Thetypeeconomiesasagroupwithlow educationandeconomicorders

oftheproductfunctionality andquality-consciousandappearedtobe,

babycosmetics,babycosmeticsarecommonexamplesofthetypeswas

higher,andinformationacquisitionpathsTV.Theradiowashigher,the

placeofpurchaseisaSupermarket,theaveragemonthly expenditure

waslessthan10,000to30,000won.

Thetypeofpublicinterestcareerattheageof30-39asahousewife

with bachelor'sdegreewashigherin aeducationalbackground,Two

hundredwonormoremonthlyincomealsowasthehighestwith73.1%.

Purchasesofmaterialsandproductdesignandqualityconsciouscourage

andcosmetics,babycosmeticsareexamplesofthetypeswashigherin

organicbaby-cosmeticslearningpathsofinformationtheinternet(cafe

andcommunity)Thiswashigher.SelectanInternetshoppingmallwas

theplaceofpurchase,themonthlyexpenditurewaslessthan10,000to

30,000won.

Thatuse ofcosmetics,baby lotion,59% were mostprevalent,the

Johnson'sbabyproductbrandsinthe40.7% wasthehighest.

Third,the satisfaction offeeling,baby-cosmetics,and analysis ofa



purchase decision based on the propensity to consume regularbaby

cosmeticsatisfaction,purchaseintentshowedthehighest.

Asmoreresearchandaccordingtohermother'spropensitytoconsume

Baby-Cosmeticsordersoftheirimpactonpurchaseintentthattheremay

bedifferences.Basedontheneedsofconsumersofitsproductlineto

helpidentifyimprovementsthatwillfeed.



설 문 지

안녕하십니까?

본 설문지는 “어머니 소비성향에 따른 베이비화장품의 구매행동에 관
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Ⅰ. 다음은 일반적 사항에 대한 질문입니다. 각 문항을 잘 읽고 가장 일치하는 곳에  √표를 

하십시오.

1. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까?   (           )세

2. 귀하의 학력은 어떻게 되십니까? 

① 고졸   ② 전문대졸   ③ 대학교졸 ④ 대학원수료이상   ⑤ 기타

3. 귀하의 직업은 어떻게 되십니까?

① 전업주부 ② 일반회사원 ③ 전문직 ④ 관리직 ⑤ 자영업

⑥ 기타 (                    )

4. 귀하의   월평균 수입은 어떻게 되십니까?

① 200만원 미만       ② 200~300만원 미만    ③ 300~400만원 미만

④ 400~500만원 미만   ⑤ 500만원 이상

5. 귀하의 거주지역은 어디입니까?   (              ) 시, 도   (               ) 구, 군 

6. 귀하의 자녀 수는 어떻게 되십니까?

① 1명 ② 2명 ③ 3명 ④ 4명 이상

7. 귀하의 피부타입은 다음 중 어떤 것입니까?

① 건성   ② 중성  ③ 지성  ④ 복합성  ⑤ 민감성  ⑥기타(        )

8. 귀하의 피부고민은 무엇입니까?  (모두 선택해 주십시오)

① 아토피 피부 ② 알러지 피부 ③ 발진 피부

④ 홍조 피부 ⑤ 건조 피부                    ⑥ 없음

9. 귀하의  어린 자녀의 나이는 어떻게 되십니까? 

① 만 12개월 이하 ② 만 1~3세 ③ 만 4~5세 ④ 만 6세~취학 전

10. 귀하의  어린 자녀의 성별은 어떻게 되십니까?

① 남아    ② 여아

11. 귀하 자녀의 피부타입은 다음 중 어떤 것입니까?

① 건성   ② 중성  ③ 지성  ④ 복합성  ⑤ 민감성  ⑥모름

12. 귀하 자녀의 피부고민은 무엇입니까?  (모두 선택해 주십시오)

① 아토피 피부 ② 알러지 피부 ③ 발진 피부

④ 홍조 피부 ⑤ 건조 피부                    ⑥ 없음



번호 문 항
전혀 

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다

1 쇼핑하기 전에 구입할 목록을 작성하고 목록대로 구입한다. 1 2 3 4 5

2 할인기간을 이용해 구매하는 편이다. 1 2 3 4 5

3 괜찮은 옷 두 벌보다는 고가의 유명 상품 옷 한 벌을 산다. 1 2 3 4 5

4 되도록 환경을 보호하는 상품을 고른다. 1 2 3 4 5

5 주위 사람이 무슨 옷을 입는지 유심히 살펴본다. 1 2 3 4 5

6 쓰레기 분리 등 자원 재활용에 노력한다. 1 2 3 4 5

7 남들이 아직 갖고 있지 않는 것을 갖고 싶어 하는 편이다. 1 2 3 4 5

8 의식적으로 과소비는 자제한다. 1 2 3 4 5

9 값싼 물건이라도 잃어버리면 화가 난다. 1 2 3 4 5

10 미래를 위해 저축할 돈이 있으면 그 돈으로 오늘을 즐긴다. 1 2 3 4 5

11 고급 옷을 입고 있을 때 남이 알아봐 주면 즐겁다. 1 2 3 4 5

12 값이 비싸더라도 환경을 덜 오염시키는 제품을 구입한다. 1 2 3 4 5

13 계획에 없던 물건도 눈에 띄면 사는 경우가 많다. 1 2 3 4 5

14 지출을 계획할 때 수입에 비해 적정한가를 생각한다. 1 2 3 4 5

15
값비싼 상품이라도 자신이 갖고 싶은 것이 있을 때는 가능한 

융통을 해서라도 구입하는 편이다.
1 2 3 4 5

16 축의금, 부조금 등의 액수를 정할 때 체면을 많이 생각한다. 1 2 3 4 5

17 물건을 빌려쓰기보다는 소유해야 직성이 풀린다. 1 2 3 4 5

Ⅱ. 다음은 귀하의 소비성향에 대한 질문입니다. 각 문항을 잘 읽고 귀하의 행동과 가장 일

치하는 곳에 √표를 하십시오.



① 브랜드       ② 가격           ③ 품질           ④ 기능성           ⑤ 향기 

⑥ 색상         ⑦ 용기 디자인

번호 베이비화장품 유형
사용한적 

없음

매우 

불만족
불만족 보통 만족

매우 

만족

1 일반 베이비화장품 0 1 2 3 4 5

2 유기농 베이비화장품 0 1 2 3 4 5

3 아토피 베이비화장품 0 1 2 3 4 5

4 천연 DIY 베이비화장품 0 1 2 3 4 5

Ⅲ. 다음은 베이비화장품의 사용실태 및 구매행태에 대한 질문입니다. 각 문항을 잘 읽고 가

장 일치하는 곳에 √표를 하십시오.

1. 귀하가 베이비화장품을 선택할 때 가장 중요하게 고려하는 것을 아래의 네모 칸 안에서 

순위에 따라 3개만 고르십시오.

1순위 (      )번,  2순위 (      )번,  3순위 (      )번

2. 귀하의 자녀가  현재 사용하고 있는 베이비화장품을 모두 체크해 주십시오.

① 로션 ② 크림 ③ 기저귀발진 및 땀띠용 크림       ④ 오일

⑤ 파우더 ⑥ 바디로션 ⑦ 바디클렌저(워시) ⑧ 샴푸      ⑨ 세안비누

⑩ 자외선 차단 화장품 ⑪ 핸드워시        ⑫ 기타 (                      )

3. 귀하의 자녀가  현재 가장 많이 사용하고 있는 베이비화장품을 1개만 체크해 주십시오.

① 로션 ② 크림 ③ 기저귀발진 및 땀띠용 크림 ④ 오일

⑤ 파우더 ⑥ 바디로션 ⑦ 바디클렌저(워시) ⑧ 샴푸      ⑨ 세안비누

⑩ 자외선 차단 화장품 ⑪ 핸드워시     ⑫ 기타 (                      )

4. 귀하의 자녀가 주로 사용하고 있는  베이비화장품의 유형은 다음 중 어떤 것입니까?

① 일반 베이비화장품     ② 유기농 베이비화장품   ③ 아토피 베이비화장품

④ 천연 DIY 베이비화장품

5. 베이비화장품의 각 유형에 대한 만족도는 어떻습니까?

6. 귀하의 자녀가 주로 사용하고 있는 베이비화장품의 제조원은 다음 중 어떤 것입니까?

① 국산  ② 수입산                ③ 국산, 수입 모두



 7. 귀하의 자녀가  사용하고 있는 베이비화장품의 제품 브랜드를 모두 체크해 주십시오.

① 존슨즈 베이비   ② 닥터아토마일드        ③ 누크          ④ 퓨어가닉

⑤ 함소아          ⑥ 캘리포니아베이비     ⑦ 버츠비        ⑧ 마이마이

⑨ 아토팜          ⑩ 아토피코     ⑪ 누들앤부      ⑫ 궁중비책

⑬ 스킨벨리    ⑭ 로고나             ⑮ 무스텔라      ⑯ 피지오겔

⑰ 아비노    ⑱ 세타필                ⑲ 디앤토        ⑳ 그린핑거

㉑ 기타 (                                  )

8. 귀하는 베이비화장품에 대한 정보를 주로 어디에서 얻습니까? 한 개만 체크해 주십시오.

① TV, 라디오 광고 ② 인터넷(카페와 커뮤니티) ③ 신문, 잡지

④ 화장품 판매원 ⑤ 친구나 이웃                 ⑥ 경험

⑥ 기타 (                                  )

9. 귀하는 베이비화장품을 주로 어디에서 구입하십니까?

① 인터넷 쇼핑몰 ② 홈쇼핑 ③ 백화점 ④ 로드샵

⑤ 마트 ⑥ 약국, 병원

10. 위 9번 질문에서 응답한 장소에서 제품을 구입하는 가장 큰 이유는 무엇입니까?

① 가격이 저렴하다.

② 구입이 편리하다.

③ 품질을 믿을 수 있다.

④ 선택의 폭이 넓다.

⑤ 많은 정보를 얻을 수 있다.

⑥ 기타 (                                 )

11. 귀하가 베이비화장품을 구입하기 위하여 월평균 어느 정도의 비용을 지출하십니까?

① 1만원 미만 ② 1~3만원 미만 ③ 3~5만원 미만

④ 5~7만원 미만 ⑤ 7만원 이상



번호 문 항
전혀 

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다

1 사용 제품의 브랜드는 신뢰할 만하다. 1 2 3 4 5

2 사용 제품의 브랜드를 선호한다. 1 2 3 4 5

3 사용 제품의 브랜드에 친밀감을 느낀다. 1 2 3 4 5

4 사용 제품의 가격은 합리적이다. 1 2 3 4 5

5 사용 제품을 구입하는 것은 가계에 부담을 주지 않는다. 1 2 3 4 5

6 사용 제품의 가격에 만족하는 편이다. 1 2 3 4 5

7 사용 제품은 품질 면에서 우수하다. 1 2 3 4 5

8 사용 제품은 믿고 사용할 만하다. 1 2 3 4 5

9
사용 제품에 대한 문의, 반품, A/S 등과 같은 품질관리

서비스는 만족스럽다. 
1 2 3 4 5

10 사용 제품을 사용해 보니 안전하다. 1 2 3 4 5

11 사용 제품은 피부개선 효과가 우수하다. 1 2 3 4 5

12 사용 제품은 아이의 피부타입에 잘 맞는다. 1 2 3 4 5

13 사용 제품의 향이 상쾌한 느낌을 준다. 1 2 3 4 5

14 사용 제품의 향이 편안한 느낌을 준다. 1 2 3 4 5

15 사용 제품의 향은 자극적이지 않다. 1 2 3 4 5

16 사용 제품의 색상은 선호하는 색이다. 1 2 3 4 5

17 사용 제품의 색상에 만족하는 편이다. 1 2 3 4 5

18 사용 제품 용기의 디자인은 보기 좋다. 1 2 3 4 5

19 사용 제품 용기는 보관성이 우수하다. 1 2 3 4 5

20 사용 제품 용기는 사용성이 편리하다. 1 2 3 4 5

Ⅳ. 다음은 귀하가 현재 이용하고 있거나 과거 자주 이용했던 베이비화장품에 대한 질문입니

다. 각 문항을 잘 읽고 귀하의 생각과 가장 일치하는 곳에 √표를 하십시오.

1. 각 질문에 대해 동의하시는 정도를 체크해 주십시오.



번호 문 항
전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다

1 나는 사용제품을 지속적으로 구입할 의향이 있다. 1 2 3 4 5

2 나는 사용제품을 타인에게 권유할 의향이 있다. 1 2 3 4 5

3
나는 사용제품이 아닌 다른 제품에 대한 좋은 소문을 들

으면 그 제품을 구입할 것이다.
1 2 3 4 5

4
나는 사용 제품의 가격이 오르더라도 계속 구입할 의향

이 있다.
1 2 3 4 5

2. 해당 제품에 대한 구매의사를 묻는 다음 각 질문에 대해 동의하는 정도를 체크해 주십시오.

- 설문에 응해 주셔서 감사합니다. -
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