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l 저작권자로부터 별도의 허가를 받으면 이러한 조건들은 적용되지 않습니다.  
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이것은 이용허락규약(Legal Code)을 이해하기 쉽게 요약한 것입니다.  

Disclaimer  
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구성

지방산 (%)
스테롤

(% 총 스테롤)

토코페롤

(% 총 토코페롤)

페놀 화합물

(㎍/㎏ oil) 

미리스트산 ≤　0.2 Schottenol 44.0–49.0 
α ‐ 토코페롤 : 2.4–

6.5
바닐린산 67

펜타산 ≤ 　0.1 Spinasterol 34.0–44.0
β ‐ 토코페롤 0.1–

0.3
시링산 37

팔미트산: 11.5–15.0 
△‐7‐Avenasterol 4.0–

7.0 

γ ‐ 토코페롤 81.0–

92.0
페롤산 3147

헵타데카노산 : 흔적
Stigmasta‐8,22‐dieb‐3
β‐ol 3.2–5.7 

δ ‐ 토코페롤 6.2–

12.8
티로솔12

스테아르산 : 4.3–

7.2 
캄페 스테롤 ≤　0.4% 총 600–900 mg/kg 총 3263 ㎍/㎏

올레산: 43.0–49.1 콜레스테롤 ≤　0.4%

리놀레산: 29.3–36.0 총 ≤　220 mg/100g

리놀렌산: ≤　0.3

아라키산 ≤　0.5

가돌레산 ≤　0.5

베헨산 ≤　0.2
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구성 문항수 설문내용

일반적인특징 6
성별, 연령, 학력, 결혼, 직업, 소

득

인지도 및 지식도 10

아르간오일 제품의 인지여부와 사

용여부, 아르간오일의 인지 여부, 

아르간오일의 인지 경로, 아르간오

일의 일반적인 지식

이용현황 21

아르간오일 제품의 사용여부, 구입

경로, 구입처, 구매이유, 사용용도, 

사용횟수, 사용종류, 사용이유, 평

균구입가격, 선택시 고려사항, 사

용설명서, 구입시 보는 표기사항, 

재구입성향, 추천여부

만족도 19

제품사용후 전반적인 만족도, 만족

하는 이유, 효능, 효과, 가격의 만

족성,  정보, 다양성, 홍보의 적당

성, 사용 브랜드, 용량, 사용감, 제

품 설명, 포장·용기, 효과를 본 시

기, 개선사항

총문항수 56
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설  문  지

< 연 구 동 의 서 >   

안녕하십니까?

먼저 이렇게 소중한 시간을 본 조사에 응해주신 여러분께 진심으로 감사드립니다.

 

 본 설문지는 성신여자대학교 생애복지대학원 건강복지학과 피부비만관리학 전공 학

위논문을 작성하기 위하여 만들어진 것입니다.

 본 설문은 아르간오일이 함유된 미용제품의 인식 및 이용현황에 대한 연구를 위한 

것이며, 응답하신 내용들은 무기명 처리되어 절대 본 연구목적이외의 어떠한 목적으

로도 사용되지 않을 것을 약속드립니다.

번거로우시더라도 자세히 읽어보시고 성실하게 응답하여 주시면 감사하겠습니다.

성신여자대학교 생아복지대학원

건강복지학과 피부비만관리학 전공 석사과정

연 구 자 : 박 지 혜

응  답  자 :            (사인)

아르간오일이 함유된 미용제품의 인식 및 이용현황

조사대상의 일반적인 특징

1. 귀하의 성별은 무엇입니까?

①남                ②여

2. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까?                       세

3. 귀하의 학력은?

①고졸      ②전문대졸(재학생포함)     ③대졸(재학생포함)   ④대학원 졸업(재학생

포함)
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4. 귀하의 결혼 상태는?

①미혼                ②기혼

5. 귀하의 직업은 무엇입니까?

①사무직             ②전문직        ③무직(전업주부포함)

④서비스직           ⑤학생          ⑥기타

6. 귀하의 가정의 월평균 소득은 어느 정도 입니까?  

①200만원 미만          ②200~300만원 미만       ③300~400만원 미만  

④400~500만원 미만     ⑤500만 원 이상     

아르간오일이 함유된 미용제품 인식도

다음은 아르간오일에 첨가된 미용제품 목록입니다.

skin

더페이스샵 오일미스트, 페이스오일

네이쳐리파블릭 페이스오일, 앰플, 클렌징오일, 에센스

100유기농 페이셜오일

닥터쉴러 데이크림 , 마스크팩

엘보라리오 페이스크림

잎스네이처 페이스오일

키엘 드라이오일

셀라 오일앰플, 스팀크림

에게이안스토리 페이스오일

멜비타 뷰티오일

스킨푸드 마스크팩

body

더바디샵
바디오일. 샤워젤, 바디버터, 샤워클린저, 핸드크림, 

바디로션, 버블링 배스, 스크럽

아모레 해피바스 바디로션

뉴트로지나 바디오일

미샤 핸드크림

오가닉스 바디오일
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1. 위에 목록 중 사용해보거나 알고계시는 제품들에 체크를 해주세요.

①페이스오일     ②스킨 앰플  ③스킨 오일미스트 ④클렌징오일  

⑤스킨 에센스    ⑥바디오일   ⑦바디로션        ⑧헤어오일       ⑨헤어 미스트 

⑩헤어 에센스    ⑪샴푸       ⑫헤어컨디셔너    ⑬헤어마스크 팩  ⑭트리트먼트 

오일 

⑮헤어오일 세럼  ⑯마스크팩   ⑰헤어 영양크림   ⑱핸드크림       ⑲기타

2. 귀하는 아르간오일에 대해 들어본 적이 있습니까?

①예　　　　　　　　　　②아니오

3. 귀하는 아르간오일을 어떤 경로로 통해 알게 되셨습니까?

①매스미디어(인터넷,잡지,TV,신문)    ②피부 관리실/병원      ③가족/친구/동료

④백화점, 전문샵                     ⑤기타(          )

4.다음은 아르간오일의 지식도를 알아보기위한 문항입니다

해당사항에 V표 해주세요

hair

토니모리 오일 에센스

과일나라 트리트먼트오일

박준 헤어오일

네이쳐리파블릭 헤어미스트, 오일

모르칸오일 트리트먼트 오일, 스타일링 크림

오가닉스 샴푸, 컨디셔너, 디파이닝 크림

웰코스 헤어오일

오가니스트 오일샴푸, 컨디셔너, 에센스

스킨푸드
헤어에센스, 헤어 마스크팩, 샴푸, 영양크림, 헤어미

스트 

더샘 헤어오일 세럼

미쟝센 트리트먼트, 헤어팩

아모스 헤어오일

푸시웰빙 멀티 아르간오일

새롬 헤어오일

nail 이니스프리 쉐어버터, 오일
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내용 ①맞다  ②틀리다    
③잘 

모르겠다

1. 아르간오일은 나무의 열매에서 추

출한다.
① ② ③

2. 아르간오일은 항산화작용에 효과적

이다.
① ② ③

3. 아르간오일은 피부 보습 및 피부손

상방지에도 효과가 있다.
① ② ③

4. 아르간오일은 피부, 헤어, 바디, 네

일 모두에 사용이 가능하다.
① ② ③

5. 아르간오일은 건선 및 노화예방에

도 효과적이다.
① ② ③

6. 건강한 피부를 위해서 아르간오일

이 도움이 된다고 생각한다.
① ② ③

7. 지성피부나 민감성피부 등 모든 피

부에 사용한다.
① ② ③

아르간오일이 함유된 미용제품의 이용현황

1. 귀하는 아르간오일 제품이 첨가된 미용제품을 사용해 보신 적이 있습니까?

①있다 (4번문항으로)                  ②없다 (2,3번문항으로)

2. 아르간오일이 첨가된 미용제품을 사용해 보신 적이 없으시다면 사용하고 있지 않

는 이유는 무엇입니까? (위 1번 문항에 없다 를 선택하신분만 체크해주세요)

①아르간오일을 들어본 적이 없어서     ②사용하여도 별 효과가 없어서     

③가격이 너무 비싸서                 ④구입경로가 쉽지 않아서       

⑤피부부작용이 우려되어서            ⑥기타 (　　　　　　）　

3.귀하는 나중에 아르간오일이 첨가된 미용제품을 사용하실 생각이 있으십니까?

(위 1번 문항에 없다 를 선택하신분만 체크해주세요)

①예                 ②아니오              ③잘 모르겠다

4. 귀하는 아르간오일 관련 제품의 구입을 어떻게 하십니까?

①본인이 직접              ②전문가의 추천           ③가족/동료의 추천     

④광고(TV, 잡지, SNS)     ⑤기타 (           )
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5. 귀하는 아르간오일이 첨가된 미용제품을 주로 구매하는 곳은?

①인터넷 쇼핑몰       ②화장품전문샵(백화점포함)      ③헤어샵/피부 관리실

④드러그스토어(올리브영, GS 왓슨스등)  ⑤면세점       ⑥기타 (           )

6. 귀하는 5번 문항에서 선택한 경로로 구매하는 이유는 무엇입니까?

①제품이 다양해서            ②가격이 만족스러워서      ③구입/반품이 편리해서

④샘플이나 사은품을 줘서     ⑤신뢰가 가기 때문에       ⑥기타 (           )

7. 귀하는 아르간오일 관련 제품의 사용 용도는?

①스킨케어        ②헤어케어          ③바디케어        ④기타 (           )

8. 귀하가 아르간오일 관련제품의 사용하는 평균 횟수는?

①매일                 ②주2~3회                ③주 1회

④월1회                ⑤기타 (           )

9. 귀하가 사용하는 아르간오일 관련 제품의 종류는?

①1종류            ②2종류           ③4~6류         ④7종류 이상

10. 귀하가 아르간오일 관련 제품을 사용하게 된 이유는 무엇입니까?

①문제성피부(여드름,아토피 등)완화    ②피부보습       ③모발의 보호와 탄력목적

④튼살/갈라짐 보호 목적              ⑤스트레스완화    ⑥기타 (           )      

        

11. 귀하가 구입하는 아르간오일 관련 제품의 평균 값은 어느 정도 되십니까?

①3만원 미만            ②3만원~5만원 미만        ③5만원~7만원 미만         

④7만원~10만원 미만    ⑤10만원 이상

12. 아르간오일 관련 제품을 선택시 고려사항은?

(순서대로) ①          ②          ③               

①제품의 가격    ②제품의 브랜드  ③제품의 품질  

④피부의 안정성  ⑤제품의 사용감  ⑥색상과 향  

⑦제품의 성분    ⑧제품의 용량    ⑨용기 및 디자인

13. 아르간오일 관련 제품의 설명서를 읽어 봅니까?

①처음부터 끝까지 꼼꼼히 읽는다   
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②필요한 부분만 읽는다   

③읽어보지 않는다

14. 귀하는 아르간오일 관련제품을 구입 시 표시사항 중 무엇을 가장 중요하게 

보십니까?

① 효능.효과     ② 제품의 성분      ③ 사용기한(유통기한)

④ 사용방법     ⑤ 사용시 경고 사항

15. 아르간오일 관련제품의 재구입시 성향은?

①품질에 맞춰 구입한다

②대체로 동일제품을 구입한다

③가격에 맞춰 구입한다

④즉흥적으로 구입한다

⑤판매자의 권유나 주위사람의 추천으로 구입한다

16. 귀하께서는 앞으로도 계속 아르간오일 관련 제품을 사용하시겠습니까?

①매우 그렇다          ②그렇다         ③보통이다        ④그렇지 않다

⑤매우 그렇지 않다

(①,②번을 선태하신분만 18번 문항을 ④,⑤번을 선택하신분만 19번 문항을 체크해주

세요)

17. ①,②번을 선택하신 이유는 무엇입니까?

①효과가 좋아서          ②가격이 맘에 들어서         ③구입경로가 간편해서

④품질이 좋아서          ⑤기타 (             )

18. ④,⑤번을 선택하신 이유는 무엇입니까?

①효과가 없어서              ②가격이 비싸서          ③구입경로가 불편해서

④피부부작용을 경험해서      ⑤기타 (             )

19. 귀하께서는 아르간오일 관련 제품을 다른 사람에게도 권유하고 싶으십니까?

①매우 그렇다          ②그렇다         ③보통이다        ④그렇지 않다

⑤매우 그렇지 않다

(①,②번을 선태하신분만 21번 문항을 ④,⑤번을 선택하신분만 22번 문항을 체크해주

세요)
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20. 다른 사람에게 권하고 싶다면 그 이유는 무엇입니까?

①효과가 좋아서              ②가격이 저렴해서          ③구입경로가 간편해서

④피부트러블이 없어서        ⑤기타 (             )

21. 다른 사람에게 권유하고 싶지 않다면 무슨 이유입니까?

①효과가 없어서              ②가격이 비싸서          ③구입경로가 불편해서

④전문적인 지식이 없어서     ⑤기타 (            )

아르간오일이 함유된 미용제품의 만족도

1. 귀하께서는 아르간 오일 관련 제품을 사용한 후 전반적인 만족도가 어떠십니까?

①매우 만족한다.          ②만족한다.       ③보통이다        ④만족하지 않는다.

⑤매우 만족하지 않다

(①,②번을 선태하신분만 2문항을 ④,⑤번을 선택하신분만 3번문항을 체크해주세요)

2. 1번 문항에서 ①,②번을  가장 큰 이유는 무엇입니까?

①가격이 저렴하다        ②향이 좋다            ③효능이 좋다

④품질이 좋다            ⑤기타 (            )

3. 1번 문항에서 ④,⑤번을 선택하신 가장 큰 이유는 무엇입니까?

①가격이 비싸다              ②향이 안 좋다            ③효능이 없다

④부작용의 경험이 있다       ⑤기타 (             )

다음은 아르간오일이 함유된 제품의 만족도에 대해 알아보는 것입니다.(V표 해주세

요)
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내용

매우 

그렇

다

그렇

다

보통

이다

그렇

지 

않다

매우 

그렇

지 

않다

1. 귀하께서는 아르간오일 관련 제품이 피부

건강에 도움이 된다고 생각하십니까?
⑤ ④ ③ ② ①

2. 귀하께서는 아르간오일로 만든 화장품이 

일반 화장품보다 더 좋다고 생각하십니까?
⑤ ④ ③ ② ①

3. 아르간오일 관련제품의 가격이 비싸면 제

품의 효능도 우수하다고 생각합니까?
⑤ ④ ③ ② ①

4.아르간오일 관련 제품 구입 시 제품의 다양

성 및 정보 획득에 만족하십니까?
⑤ ④ ③ ② ①

5. 아르간오일 관련제품 구매 시 제공 받는 

정보와 실제 제품의 사용 시 느낌이 일치한

다고 생각하십니까?

⑤ ④ ③ ② ①

6. 아르간오일 관련 제품의 회사들의 홍보는 

적당하다고 생각 하십니까?
⑤ ④ ③ ② ①

4. 아르간 관련제품에 대해 어떤 종류의 제품들을 사용하고 있는지 체크해 주십시오.

①페이스오일   ②스킨 앰플  ③스킨 오일미스트 ④클렌징오일  

⑤스킨 에센스  ⑥바디오일   ⑦바디로션        ⑧헤어오일       ⑨헤어 미스트 

⑩헤어 에센스  ⑪샴푸       ⑫헤어컨디셔너    ⑬헤어마스크 팩   ⑭기타  (　　）

5. 위 문항에서 사용하지 않는다면 그 이유는 무엇입니까?

①필요성이 없어서     ②가격이 비싸서    ③다른제품과 별차이가 없어서   

④기타(                      )

6. 현재 사용 중인 아르간오일 관련 제품의 브랜드는 무엇입니까?

①아이허브     ②더페이스샵      ③네이쳐리파블릭    ④오가닉스   ⑤스킨푸드    

⑥잎스네이처   ⑦이니스프리      ⑧닥터에버하르트    ⑧키엘       ⑨더샘    

⑩새롬   ⑪과일나라     ⑫쏘헤어          ⑬스와니코코        ⑭멜비타      

⑮기타
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7. 현재 사용하는 아르간오일 관련 제품의 효능 및 효과에 대해 만족하십니까?

해당사항에 V표 해주십시오.

8. 현재 사용하는 아르간오일 관련 제품의 사용감 및 향에 대해 만족하십니까?

해당사항에  V표 해주십시오.

제품명 매우 만족 만족 보통 불만족
매우 

불만족

페이스오일 ⑤ ④ ③ ② ①

페이스크림 ⑤ ④ ③ ② ①

스킨에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

바디오일 ⑤ ④ ③ ② ①

바디로션 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어샴푸 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어오일 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어트리트먼트 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어컨디셔너 ⑤ ④ ③ ② ①

제품명 매우 만족 만족 보통 불만족
매우 

불만족

페이스오일 ⑤ ④ ③ ② ①

페이스크림 ⑤ ④ ③ ② ①

스킨에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

바디오일 ⑤ ④ ③ ② ①

바디로션 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어샴푸 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어오일 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어트리트먼트 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어컨디셔너 ⑤ ④ ③ ② ①
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9. 현재 사용중인 아르간 오일 관련 제품의 용량에 대해 만족하십니까?

해당사항에  V표 해주십시오.

10. 현재 사용중인 아르간오일 관련 제품의 제품설명 및 사용 설명에 대해 만족하십

니까?

해당사항에 V표 해주십시오.

제품명 매우 만족 만족 보통 불만족
매우 

불만족

페이스오일 ⑤ ④ ③ ② ①

페이스크림 ⑤ ④ ③ ② ①

스킨에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

바디오일 ⑤ ④ ③ ② ①

바디로션 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어샴푸 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어오일 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어트리트먼트 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어컨디셔너 ⑤ ④ ③ ② ①

제품명 매우 만족 만족 보통 불만족
매우 

불만족

페이스오일 ⑤ ④ ③ ② ①

페이스크림 ⑤ ④ ③ ② ①

스킨에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

바디오일 ⑤ ④ ③ ② ①

바디로션 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어샴푸 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어오일 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어트리트먼트 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어컨디셔너 ⑤ ④ ③ ② ①



- 71 -

11. 현재 사용중인 아르간오일 관련 제품의 포장 및 용기에 대해 만족하십니까?

해당사항에 V표 해주십시오.

12. 귀하께서는 아르간오일 관련 제품 사용 후 효과를 보이는 기간은?

①즉각적인 효과             ②2~3회 사용 후         ③한 달 후

④2~3개월 후               ⑤기타 (             ) 

13. 아르간오일 관련제품의 개선해야할 사항 3가지만 선택해 주십시오.

(순서대로) ①          ②          ③           

①제품의 가격    ②제품의 브랜드  ③제품의 품질  ④피부의 안정성  

⑤제품의 사용감  ⑥색상과 향      ⑦제품의 성분  ⑧제품의 용량  

⑨용기 및 디자인

제품명 매우 만족 만족 보통 불만족
매우 

불만족

페이스오일 ⑤ ④ ③ ② ①

페이스크림 ⑤ ④ ③ ② ①

스킨에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

바디오일 ⑤ ④ ③ ② ①

바디로션 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어에센스 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어샴푸 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어오일 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어트리트먼트 ⑤ ④ ③ ② ①

헤어컨디셔너 ⑤ ④ ③ ② ①
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