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논문 개요

본 연구는 신규 간호사의 직무만족과 직무만족 관련 요인을 파악하기 위하여

시도되었다.연구 대상은 서울 시내에 위치하고 있는 300병상 이상의 종합병원

2곳과 대학병원 1곳에서 근무하고 있는 간호사 중 입사 후 총 근무 경험이 12

개월 이하인 신규 간호사를 대상으로 하였다.

연구 도구는 자기 효능감은 Sherer& Adams가 개발한 일반적 자기 효능 측

정 도구(GerneralSelf-Efficacy)를 양길모(1998)가 수정 보완한 14문항의 도구

를 사용하였고,전문직 자아개념은 Arthur(1990)의 전문직 자아개념 도구

(Professionalselfconceptofnurseinstrument:PSCNI)를 이희선(2007)이 수

정 보완한 17문항의 도구를 사용하였으며,자율성은 Schutzenhofer(1983)가 개

발하고 한경자 등(1994)이 번역한 도구를 윤미진(2010)이 수정 보완하여 사용한

13문항의 도구를 사용하였으며,역할스트레스는 Rizzo(1970)가 개발하고 이희선

(2007)이 요인분석을 통해 수정 보완한 16문항의 도구를 사용하였다.

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다.

1)직무만족도는 근무부서가 특수파트(M=66.82,p=0.002)인 대상자가,입사 전

학생실습 경험이 있는 대상자(M=65.26,p=0.002)가 높은 것으로 나타났다.

2)자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레스와 직무만족간의 상관

관계를 살펴보면 자기 효능감(r=0.349),전문직 자아개념(r=0.537),자율성

(r=0.381)은 직무만족과 순 상관관계를 보였으며 역할 스트레스(r=-0.675)는 직

무 만족과 역 상관관계를 갖는 것으로 나타났다.

3)다중회귀분석 결과 직무만족과 관련된 가장 유의한 변수는 역할스트레스

(p=0.000)이었으며,입사 전 인턴십을 통한 현원 경험(p=0.041)과 역할스트레스

(p=0.000)는 직무만족을 낮추며,전문직 자아개념(p=0.002)은 직무만족을 높이

는 요인으로 나타났다.
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Ⅰ.서론

1.연구의 필요성

오늘날 지속적인 경제성장과 전반적인 교육수준의 향상으로 건강과 질병에 대

한 관심과 의료에 대한 국민의 권리의식이 높아져 병원들 또한,시대적 변화에

맞춘 변화가 요구된다.또한 병원들은 외부적,내부적으로 급격한 변화를 겪고

있다.외부적으로는 병원 간 경쟁의 심화,사회구성원들의 가치관 변화,노동력의

자유로운 이동,근로시간 단축 등 다양한 환경변화가 나타나고 있으며,내부적으

로 조직구조 문제로 인한 승진정체의 심화,정보화로 인한 직무환경의 변화,조

직의 분권화와 개인 참여 등이 나타나고 있어(2000,김흥국),변화에 따라 병원

경쟁력을 높여야 한다.병원조직은 각자 직무에 맞는 전문적인 훈련을 받은 종사

자들이 유기적인 팀을 이루며 의료서비스를 제공하는 다원적이고 전문적인 조직

이며 병원은 다양한 직종이 활동하는 노동,기술 집약적 조직이다.병원은 여러

전문 인력이 함께 일하고 있는 조직체이므로 인적 자원의 확보 및 유지가 병원

경쟁력의 중요한 요인이 된다(선덕남,1997).그중 간호사는 병원조직을 구성하는

인력 중 가장 규모가 큰 조직으로 병원전체 인력의 30-40%를 차지하고 있어 효

율적인 간호 인력의 관리는 결과적으로 병원의 경쟁력 제고에 높은 기여를 하게

되며 직무만족과 업무의 효율성을 높일 수 있다.간호사는 의료 서비스의 현장에

서 환자 및 보호자들과 가장 오랜 시간을 대면하고 치료에 참여하여 중추적인

역할을 담당하며 간호의 질을 높이고 병원의 생산성을 향상 시키고 있어 간호

인력의 중요성은 날로 부각되고 있다.이에 발맞추어 간호업무도 더욱 복잡해지

고 전문화,세분화가 이루어지고 있어 양질의 간호를 위해서는 직업적 정체감이

확고한 간호 인력이 필수적으로 요구되어진다.

간호사가 환자의 건강요구를 효과적으로 충족시키고 질 높은 간호를 제공하기

위해서는 간호사의 직무 만족이 중요한 요인으로 작용한다.직무만족은 근무 활
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동을 하는데 있어서 능력을 최대한으로 발휘할 수 있게 하여 직무를 완수함과

동시에 간호활동이 질적,효율적으로 이루어지게 하여 환자에게 최대한의 전인간

호를 시행하는데 필요한 요소다(고희순,1987).또한 간호가 제공되는데 있어서는

그 조직 속에서 업무를 수행하는 간호전문인의 직무만족이 곧 질적인 간호의 향

상과 관련되어 있다(Larson,Lee,Brown& Shorr1984).간호직은 전문성을 요

구하는 직업으로 그 직종을 수행하기 위해 많은 지식과 기술이 필요하며 이것을

훈련받기 위해 많은 시간과 비용이 필요하기 때문에 직무만족이 낮을 경우,조직

이 치러야할 비용효과 손실이 크며 조직원의 사기저하,전문직 서비스의 질손상

등의 문제가 발생한다.간호직은 타 직종이 경력이 쌓이면 직무 불만족의 결과인

이직이 나타나는 것과는 달리 입사한지 1년 이내의 신규 간호사들의 이직률이

높으므로(어금숙,2004;윤혜미,2009;탁진국,2008)병원 조직에서는 신규간호사

의 직무만족 관리에 더욱 힘써야 한다.

신규 간호사는 간호 교육기관을 거쳐 면허를 취득한 후 병원에 입사 후 병원

내부인으로 동화되는 사회화 과정을 겪으면서 직업적인 성장을 하게 된다.병원

이라는 특수한 공간에서 여러 사람들과 조화를 이루어 근무하면서 어려움을 느

끼며,속도와 정도의 차이는 있으나,입문 시 누구나 거치게 되는 하나의 과정인

현실충격(realityshock)과 간호 업무에서 증가하는 지식 및 기술적 요구와 육체

적 노동,야간 및 주말근무,직업적인 책임 등 다양한 문제에 부딪히게 된다(조

혜인,1989).신규 간호사는 1년 기간 동안에 초기부터 새로운 환경에 던져져서

헤매기,부딪쳐가기,조직의 구성원이 되어가기,자신의 입지가 확실해지는 자리

잡기의 단계를 거치는데,그 과정 중에 그들이 직면한 현실세계인 간호단위에서

당혹감을 느끼고,힘들어 한다고 하였다(손행미 등,2001).완벽하게 업무처리 할

수 있는 능력의 부족은 시간이 지나면 해결될 것으로 생각하면서 자신이 처한

상황에 적응하기 위하여 여러 방법을 모색해 보지만 현실에 부딪치면서 정체감

이 흔들리는 것을 경험하게 된다(주민선,2000).또한 업무의 버거움에 당혹감을

느끼면서 자신이 쓸모없고 부족한 존재라고 느끼며 선배 간호사들의 꾸중과 냉
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소는 자아 존중감 상실을 일으키고,자아 존중감 상실은 자신감의 상실로 이어져

긴장감으로 잦은 실수를 유발시켜 업무 수행능력을 저하시키는 악순환이 된다

(손행미,2001).이러한 스트레스와 긴장감들이 시간이 지나도 해결되지 않을 때

신규 간호사는 부적응을 경험하게 되며,직무 불만족을 경험하게 된다(윤숙희,

2006).신규 간호사들의 초기 사회화 현장 충격과 힘겨움은 병원에서의 조직사회

화 과정의 피할 수 없는 현실이지만 신규간호사의 직무 불만족의 결과인 이직의

도가 전체의 60%가 넘는다는 것을 고려할 때(윤혜미,2009;Lavioe,2008)병원

조직차원에서 신규 간호사가 첫 1년 동안 겪는 어려움과 이들의 직무만족에 어

떠한 변화가 일어나고 있는지 살펴볼 필요가 있다.

이에 본 연구는 신규 간호사가 조직 구성원으로 적응하며 사회화 되어가는 과

정에서 경험하는 직무 만족의 정도와 직무만족 관련 요인 조사를 통하여,신규

간호사의 효과적인 직무만족과 효율적인 병원 인적 자원 관리 프로그램을 개발

하고 수립하는데 도움을 주는 기초 자료로 활용되기 위해 시도 되었다.
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2.연구의 목적

본 연구는 신규 간호사의 직무만족요인을 파악하기 위한 서술적 조사 연구이며

구체적인 목적은 다음과 같다.

① 신규 간호사의 직무만족,자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레

스 정도를 파악한다.

② 신규 간호사의 일반적 특성에 따른 직무 만족도를 파악한다.

③ 신규 간호사의 자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레스,직

무 만족과의 상관관계를 파악한다.

④ 신규 간호사의 직무만족 관련 요인을 파악한다.

3.용어의 정의

1)신규간호사

4년제 간호대학,3년제 간호대학을 졸업하고 간호사 면허증을 소지한 자로서 병

원에 정규직으로 채용된 후 병동에서 12개월 이하의 실무 경력을 가진 간호사를

말한다(변영순 등,2003).본 연구에서는 서울 소재 300병상 이상의 종합병원 및

대학병원에서 근무하고,총 근무 경력이 12개월 이하인 신규 간호사를 말한다.

2)자기 효능감

주어진 업무를 성취하기 위해 필요한 행동을 조직하고 수행하는 능력에 대한

자신의 판단이다(Bandura,1986).본 연구에서는 Sherer& Adams(1983)가 개

발한 자기효능 측정도구(GeneralSelf-EfficacyScale)를 양길모(1999)가 수정

보완한 도구를 사용하여 측정한 점수를 의미한다.

3)전문직 자아개념

개인이 자기 자신을 긍정적으로 수용하고 가치 있는 인간으로 인지하고,전

문 직업인으로 느끼는 자신에 대한 정신적 지각으로서,특히 전문직 간호사로
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서의 자신의 업무에 대한 느낌과 견해를 말한다(Arthur,1990).본 연구에서는

Arthur(1990)가 개발한 전문직 자아 개념 도구를 이희선(2007)이 수정 보완한

도구를 사용하여 측정한 점수를 의미한다.

4)자율성

매일의 근무활동에서 허용되거나 요구되는 직무와 관련된 독립성,주도성,자

유의 양을 말한다.본 연구에서는 Schutzenhofer(1983)가 개발하고 한경자

(1994)가 번역한 도구를 윤미진(2010)이 수정 보완하여 사용한 13문항의 도구

를 사용하여 측정한 점수를 의미한다.

5)역할스트레스

개인이 환경으로부터 요구되는 역할기대의 불확실성과 상충,역할수행에 대

한 자원의 부족,역할과다,역할기대의 충족에 대한 개인의 능력부족 등에 의

해서 유발되는 심리적 불균형 상태를 말한다(Beeher& Newman,1978).본

연구에서는 Rizzo(1970)가 개발하고 이희선(2007)이 수정 보완한 도구를 사용

하여 측정한 점수를 의미한다.

6)직무만족

개인이 직무나 직무 경험에 대한 평가의 결과로 얻게 되는 즐겁고 긍정적인

감성상태를 말한다(Locke,1976).본 연구에서는 Paula(1978)가 개발한 보건의

료 종사자의 직무 만족 측정도구를 박현태(1997)가 수정 보완한 도구를 사용

하여 측정한 점수를 의미한다.
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Ⅱ.문헌고찰

1.직무 만족

직무 만족(jobsatisfaction)이란 한 개인의 직무와 관련해 가지고 있는 정서

적 반응으로서,실제 관찰 할 수 있는 것이 아니고 조직 구성원 개인의 행위

나 언어적 표현을 통해 유추 할 수 있다.Slavitt(1978)등은 직무 만족은 인생

전부에 걸친 만족 중의 단지 일부이며,그것은 개인의 상황에 적응하는 능력,

타인과의 관계를 맺는 능력,흥미,준비에 따른 직무특성과 관련된다고 하였

다.Smith(1998)는 각 개인이 직무와 관련하여 경험되는 모든 좋고 나쁜 정신

의 총화 혹은 이러한 감정의 불균형 상태에서 일어나는 태도라고 정의하였다.

McComick& Tiffin(1982)는 직무만족은 어떤 직무에서 얻어지거나 경험되는

욕구만족의 함수이며,직무만족의 본질은 직무에서 얻어지는 자기실현의 감정

과 자신의 직무에서 얻어지는 가치 있는 성취감이라고 하였다.즉 욕구 충족

정도가 직무만족의 수준을 결정한다는 것으로서 이는 조직 구성원이 직무를

통해서 취하는 특정태도이며 직무에 대한 감정적 반응으로 해석할 수 있어

Smith의 이론적 견해와 유사성을 보이고 있다.Porter& Lawler(1975)는 직무

만족은 실제로 받은 보상이 정당하다고 인정되는 수준을 초과한 정도라고 정

의하고 있다.여기서 보상은 내재적 보상과 외재적 보상으로 구분할 수 있는

데,내재적 보상은 조직구성원이 직무를 수행하는데 있어 도전감,인정,경력

과 기회,책임감,발전 등으로부터 얻게 되는 성취감이나 자아실현을 경험하는

내재적 직무만족을 가져다준다.반면 외재적 보상은 주로 조직과 상사로부터

주어지는 보상으로 임금,고용안정,작업환경,승진 등으로 외재적 직무만족을

가져다준다.일반적으로 외재적 보상은 직무성과 이외에 다른 많은 요인이 결

정되기 때문에 직무성과와 외재적 보상의 연계는 불완전하다고 할 수 있다.

이와 같이 직무 만족에 대한 여러 학자들의 정의를 요약해 보면 직무만족을

태도로 보는 견해,욕구만족,정서 상태,보상의 정도로 보는 견해 등으로 볼
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수 있으며,직무에 대한 만족은 개인의 정서,태도,직무,가치관을 둘러싸고

있는 조직 환경들에 의해 영향 받는다고 볼 수 있다.

1940년대 이후 직무만족 정도는 사회조직의 원활한 운영을 평가하는 중요한

기준이 되고 있으며,많은 조직에서 꾸준히 연구가 진행되고 있다(Lowers,

2000:Larson,1999).직무만족의 중요성은 조직의 입장과 조직원의 입장에서

나누어 살펴 볼 수 있다.조직의 입장에서 직무만족의 중요성은 첫째,자신의

직장생활을 긍정적으로 여기는 사람은 외부 사회에 나가서도 자신이 속해 있

는 조직을 호의적으로 이야기하기 때문에 그만큼의 조직 홍보 효과가 있을 수

있다.둘째,자신의 직무에 만족하는 사람은 조직 내에서 원만한 인간관계를

유지해 나간다.셋째,직무만족이 높게 되면 이직율과 결근율이 감소되고 이에

따른 생산성 향상과 효과도 얻을 수 있다(김성국,2006).조직원 입장에서 직

무만족의 중요성은 첫째,가치 판단적인 면에서 중요하다.사람들은 깨어있는

시간의 대부분을 직장에서 보내기 때문에 조직 구성원이 조직에서 느끼는 만

족의 정도에 따라 사회전반적인 분위기에 큰 영향을 미치므로 조직구성원의

직무만족은 조직이 가지는 사회적 책임의 한 범주로 강조되고 있다.둘째,정

신건강적인 측면에서 중요하다.사람들은 자기 생활의 한 부분이 불만족스러

우면 그것이 전이효과를 가져와 그것과 관련 없는 다른 부분의 활동을 불만족

스럽게 느끼는 경향이 있다.셋째,신체적인 건강에도 영향을 미친다.즉 직무

에 관한 불만이 긴장감을 쌓이게 하여 그것이 사람의 신체에 영향을 미칠 수

있다(김성국,2006;나길운,1992).

병원조직 인력의 가장 중심이 되는 간호사는 환자 및 가족 방문객에 대한 병

원의 대변인이므로 간호사의 직무만족은 타 직종에 비해 매우 중요하며,간호

사의 직무만족은 병원조직에 대해 광범위한 영향을 미칠 수 있다(김학희,

2001).이러한 이유로 병원조직에서는 우수 간호 인력을 유지하고,업무수행을

증진시키며 직무 불만족을 낮추기 위하여 효율적인 인사관리 체계와 프로그램

도입을 위해 힘쓰고 있다.
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이상에서 살펴본 바와 같이 간호사의 직무만족은 직무에 대한 긍정적인 정서

상태로 주어진 업무를 효율적으로 처리할 수 있는 원동력이 되며 직무만족이

높을수록 개인적인 직무만족과 성취감을 느끼고,조직 차원에서 생산성의 향

상과 서비스 질의 개선과 간호 전문직 이미지에 대한 발전을 이룰 수 있다.

2.직무만족 관련 요인

선행 연구에서 나타난 간호사의 직무만족 요인으로 간호사의 직무만족은 연령,

임상경력,교육정도,근무부서,종교,결혼유무(백승남,김정화 & 한상숙1988;이

혜진,2000),역할스트레스,전문직 자아개념(윤미진,2010)와 같이 개인적인 특

성 및 직위,대인관계(Longest,1974), 타부서와의 상호관계(신유근,1993;

KathleenBCox,2003),행정,보수(Cowin,2003),자율성(Slavitt등,1987;윤미

진,2010),등 의 외적인 요인과 결합하여 영향을 미치는 것을 알 수 있다.본 연

구에서는 간호사의 직무만족 요인 중 신규간호사의 사회화와 연관된 직무만족과

관련이 있는 변수로서 자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레스를 포

함 시켰다.

(1)자기 효능감

자기 효능감이란 소유하고 있는 지식과 기술 그리고 능력이 특정과업을 수행

함에 있어서 성공적인 결과를 가져올 수 있을 것이라는 신념 혹은 믿음을 의

미하며,이는 개인,집단,조직 혹은 국가의 각 차원에 적용될 수 있다

(Bandura,1982;Gist,1987).자기 효능감은 과거의 성공경험,대리경험,사회

적 설득,심리적 상태 등에 의해서 형성되는 것으로 알려져 있으며,개인의 동

기수준을 결정해 준다.자기 효능감은 Bandura(1977)의 사회적 학습이론에서

처음 주장되었다.사회적 학습은 환경과 인간의 인지와의 상호작용을 통하여

행위가 습득되는 과정으로 타인의 행동을 관찰하는 대리학습,스스로 학습하

는 자기 통제,과업수행에 대한 자신감인 자기효능감에 따라 개인이 정보의
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인지적 처리 과정을 거쳐 새로 학습된 행위를 나타내게 된다.사회적 학습이

론은 자기 효능감이 높은 사람이 더 큰 사회적 학습효과를 보이게 된다는 이

론이다(백기복,2004).Bandura(1982)는 개인 효능감을 자기 효능감과 집단 효

능감으로 구분하였다.자기 효능감은 주어진 목표달성에 필요한 행동과정들을

조직하고 실행하는 능력에 대한 신념과 관계가 있다.또한 집단 효능감은 과

제를 성취하기 위해 요구되는 행동들을 조직하고 실행하는 능력에 대한 집단

의 공유된 신념이다.효능감은 자기의 능력에 대한 신념뿐만 아니라 구체적인

실제적 기술을 포함하는 개념이며,이러한 신념과 기술을 갖고 수행을 하였을

때,높은 수행결과가 유발된다.

자기 효능감은 간호현장에서 활동하는 개개인의 활동에 대한 동기를 부여하

여 변화를 줄 수 있고,자기 효능감이 높은 사람은 효과적으로 일을 처리하고

실패에도 잘 직면하여 보다 가치 있는 산출물을 얻어내고 직무만족을 이룰 수

있으므로,간호사의 자기효능감은 매우 중요하다(Judge& Bono,2001).또한

자기 효능감은 임상 간호사의 연구 활동을 자극하기 위한 원동력이 되며 간호

현장에서 행동하는 개개인의 활동에 대한 동기와 변화를 줄 수 있다고 보고되

고 있다(Virginia& Susan,1996;이승희,2008).

간호사의 자기 효능감과 직무만족과의 관계를 연구한 선행 연구를 살펴보면,

임상간호사의 자기 효능감은 직무만족에 영향을 주는 것으로 나타났다(이명

희,1997;이안생,2005;봉영숙 외,2009;작기보,2003;이승희,2008).또

한 자기 효능감은 사회조직 내 행동주체인 사회구성원 각 개인의 고유한 특성

으로 주어진 환경을 다르게 지각하게 하여 직무만족에 영향을 준다고 하였다

(도윤경,2001;안은경,1999).

직무만족과 관련된 자기 효능감은 자신의 능력에 대한 믿음이 강할수록 더

높은 목표를 설정하게 되고,더 많은 노력을 기울이게 됨으로써 높은 성과 달

성을 이룩하며 직무만족을 이룰 수 있다고 요약할 수 있다.이는 업무측면에

서 효율성과 효과성이 상승 할 수 있으며 간호의 질을 높이고,더 크게 병원
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의 목적달성에 기여할 수 있다고 볼 수 있다.

(2)전문직 자아개념

전문직 자아개념이란 전문직 간호사로서의 자기 자아에 대한 정신적 지각

(mentalperception)(Geiger& Davit,1988)또는 간호 전문직에서 일하고 있

는 전문가에 관한 자아개념으로 정의할 수 있다.전문직 자아개념의 발달에

영향을 미치는 조직외적 요인으로는 연령,학교교육과 계속적인 교육,결혼상

태,자녀의 수 및 성별 등이며 조직적 요인으로는 근무부서,동료 및 상사와의

관계,조직의 정책과 전문직에 대한 신념을 들 수 있다(Geiger& Davit,

1988).Arthur(1990)는 간호사의 전문직 자아개념을 전문적 실무,만족감 및

의사소통 등 세 영역으로 구분하였는데,전문적 실무란 간호사 스스로가 다른

사람들의 행동을 지도하고 인도하는 지도력,간호업무를 유능하게 수행하는

기술,그리고 상황 및 자원 활용에 대한 융통성 등이 포함되며,만족감은 자신

의 업무수행의 모든 면에서 느끼는 즐거움과 만족에 대한 자아인식을 말하고

의사소통은 업무수행과정에 있어서 다른 사람과 공감하며 열린 마음에 대한

자아인식과 더불어 환자와 동료로부터 자신의 이해심과 관심,자기주장에 대

한 자기 자신의 느낌과 견해를 의미한다.

전문직 자아개념은 전문적 지식,가치 그리고 기술에 대한 자아평가를 통하

여 구축되고(Kelly,1992)간호사들은 전문적 실무를 입사 후,1년 동안에 기

대되어진 역할을 수행하는데 필요한 지식,기술,태도를 습득 하고 발달시키기

위해 많은 시간과 에너지를 소비하고,대개 3년 안에 교육적 지식,관리 기술,

그리고 전문 간호를 위해 요구 되어지는 환자와의 관계를 정립하게 된다

(Leddy& Pepper,1985).간호사의 전문직 자아개념은 간호사의 전문직관을

형성하고 이는 다양한 전문직이 공존하는 의료현장에서 간호사들이 다른 전문

인과 조화를 이루며 효율적인 간호업무를 수행하고 양질의 간호를 제공하여

사회적으로 간호사의 위치를 확립하고 환자에게 만족감을 줄 뿐만 아니라 간
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호사 스스로도 만족하기 위해 간호사로서의 전문직 자아개념 확립은 매우 중

요하다(박상연,2004).윤은자(1995)도 간호는 간호사 개개인이 전문직업인으로

서 간호의 본질적 가치에기초한 간호정신을 중요하게 인식하고 간호사 개개인

의 사고나 행동에 있어 전문인다운 모습을 드러낼 가치관과 자신에 대한 긍정

적 이미지를 가지고 있을 때 전문 간호인으로서 사회에서 자리를 잡을 수 있

다고 하여 간호사의 전문직 자아개념의 중요성을 강조하였다.

간호사의 전문직 자아개념과 직무만족과의 관계를 연구한 선행 연구를 보

면,높은 전문직 자아개념은 간호사 스스로가 자신에 대한 이해와 견해가 긍

정적일 때 생겨나며 전문직 역할수행과 직무만족을 유도한다(Leddy& Pepper

,1985;최은영 등,2000;김원경 등,2008;최진 등,2009;김명화,2000;

서동희,2002)고 하였다.

요약하면 간호사의 전문직 자아개념은 다양한 전문직이 공존하는 의료현장에

서 간호사들이 타 직종의 전문인과 조화를 이루며 효율적인 간호 업무를 수행

하고 양질의 간호를 제공하여 사회적으로 간호사의 위치를 확립하게하며 개인

의 직무만족을 이룰 수 있다고 요약할 수 있다.이는 업무측면에서 효율성과

효과성이 상승 할 수 있으며 간호의 질을 높이고,더 크게 병원의 목적달성에

기여할 수 있다.

(3)자율성

자율성의 개념은 전문직 직업의 성격을 규정하는데 빼놓을 수 없는 중요한

요소이다.사전적 의미의 자율성이란 자율적,자치적,독립적으로 스스로를 통

제하는 상태이며,이는 인간이 스스로 자신이 인식하는 목적을 향하여 의도적

으로 행동하기 위한 심리적 준비를 말하는 것이다.직업적 자율성이란 전문직

의 독점과 전문지식과 기술로 발휘되는 전문직 파워를 나타내는 핵심적 요소

로(지성애 등,2001)스스로 자신의 행위와 기능을 통제할 수 있는 권한을 갖

는다는 의미이다.(Freidson,1980)은 자율성은 독립성을 인지하거나 작업 행
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동을 통제하는 것이며,전문직 자율성이란 좀 더 제한적으로 사용되는데 일의

조건을 통제할 뿐 아니라 규정까지 통제하는 것을 의미한다고 하였다.간호의

자율성은 간호사가 전문직으로서 법적,윤리적,그리고 수행 표준에 층실하며

스스로 결정함으로써 전문적 의무를 수행하는 능력이며,자율적인 간호사는

전체를 조절할 수 있음을 의미하는 것이 아니라,어떤 일을 포기하거나 계속

함에 있어 선택할 수 있는 자유가 있음을 의미한다(Weins,1990).Lee(1988)는

자율성이 높은 간호사는 “스스로 시작하는 사람,환자간호에 관하여 적절한

의문을 제기하는 사람,환자가 할 수 없을 때 환자를 위하여 변호기능을 할

수 있는 사람 그리고 의학적인 치료를 따르기 보다는 모든 상황을 간호를 통

하여 다음에 이어지는 책임을 질 수 있는 사람이다”고 하였다.Kurtines(1978)

의 연구에서는,자율성에서 가장 낮은 평점을 받은 사람들은 약간 가볍고,자

신감이 부족하고,그들의 인생 목표에 대하여 확실하지 않다고 판단되었으며

반면,높은 평점을 받은 사람은 불안으로부터 비교적 자유로우며,의존적 문제

가 적고,잘 정의된 목표를 갖고 있는 것으로 평가되었다.

간호전문직에서 요구되는 자율성은 업무자체에 대한 통제 뿐 아니라 업무의

내용과 표준에 대한 조절과 통제를 포함하므로 자율성이 없으면 간호수행은

제한적이 되며 전문성이 결여된다(Williams& McGowan,1995).간호사의 자

율성은 간호사가 스스로 독립적이고 창의적으로 간호 행위를 실천하고 책임지

는 것이며 간호 대상자들을 돌보고 옹호하며 다른 건강 전문직과 대등한 위치

에서 협동적 상호 의존성을 갖는 폭넓은 수용성과 능동성,자신감을 보이는

것이라는 측면에서 간호사의 자율성을 증진시키는 것이 간호의 전문성 및 독

자성의 확보와 간호의 질적 보장에 유용한 방법이다.

기존 간호사의 직무만족과 자율성의 관계를 연구에서는,자율성이 직무만족

에 영향을 미치는 중요한 요인일 뿐아니라 직무만족도를 최대화 시켜주는 주

요 요소라 하였다(Cowin,2002 ;Dwyer,Schwartz& Fox,1992;Lee,

Brown& Shorr,1984;이상금 등,1996;김은숙,1994;박성애 등,1992).
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간호사의 자율성 개념은 다양한 전문직이 공존하는 의료현장에서 간호사가

독립적,창의적으로 간호행위를 실천하고 전문성을 확보하여 개인의 직무만족

과 대상자의 만족을 이룰 수 있다고 요약할 수 있다.

(4)역할스트레스

역할스트레스란 개인이 환경으로부터 요구되는 역할,기대의 불확실성과 상

충,역할수행에 대한 자원의 부족,역할과다,역할기대의 충족에 대한 개인의

능력부족 등에 의해서 유발되는 심리적 불균형 상태이다.Cross(1970)는 업무

관련 스트레스 요인을 3가지 유형으로 분류 하였는데,조직적인 면으로 인한

스트레스 (실업,낮은 연봉,인식부족),업무자체로 인한 스트레스 (업무 불만

족,작업환경,업무 내용),조직과 구조적인 스트레스(사회 상호작용,고립,역

할 갈등)로 분류하였다.Rizzo(1994)는 간호사의 업무와 관련한 스트레스 원으

로 ① 과중한 업무량 ② 부서간의 갈등 ③ 역할에 대한 좌절 ④ 불충분한 자

원 ⑤ 교대 근무사이의 의사소통 및 협력 문제 ⑥ 역할 갈등 등을 제시하였

다.역할스트레스의 요인을 살펴보면,Schuller(1980)는 역할갈등,역할 모호성,

역할과다를 역할스트레스 요인으로 보았으며,신유근(1988)과 김문실(1985)은

조직의 스트레스 요인 중 역할관련 요인으로 역할갈등,역할모호성,역할과중

과 역할과소를 들고 있다.

간호사의 역할스트레스란 전문 직업인들에게서 직업으로 인하여 나타나는 개

인적 스트레스를 말하며,간호사 업무로 인하여 생리적,심리적,사회적인 장

애를 받을 정도로 부담을 느끼는 상태라고 하였다(구미옥과 김배자,1984).간

호사의 역할스트레스는 다른 직종과 달리 응급상황 발생,타 직종과의 잦은

접촉 등 특별히 스트레스가 많은 업무와 환경 속에서 직무를 수행하는 과정에

서 계속적인 스트레스를 경험하고 있으며 이 스트레스는 다른 전문 분야에 비

해 그 정도가 훨씬 심각한 것으로 지적되고 있다(Claus,1980).간호사의 높은

역할스트레스는 개인의 동기 저하나 자극과 같은 부정적 효과를 초래하고 직
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무 불만족과 낮은 조직몰입,잦은 결근과 이직으로 인해 조직적인 측면에서

경영효율성의 감소,작업시간의 손실,이직비용 발생,태업손실 등 여러 가지

측면에서 다양하게 나타난다(양애선,2008).

간호사의 역할스트레스와 직무만족과의 관계를 연구한 선행 연구를 보면,의

간호사의 역할스트레스가 높아질수록 직무에 대한 만족감이 저하 된다고 하였

다(Rizzo등,1994;봉영숙,2009).Blegen(1993)는 직무만족과 다른 독립변수

들 간의 관계를 보고한 논문 58편을 분석하여 간호사의 직무만족과 관련된 변

수로 개인적 특성과 성격특성과 관련된 변수(연령,경력,학력,통제위성향)와

조직특성이나 직무태도와 관련된 변수(스트레스,자율성,상관과의 의사소통,

조직에의 참여,인정,자율성,공정성,전문성)등 13가지 변수를 제시하면서 그

중에서 간호사의 스트레스는 직무만족에 가장 큰 영향을 미치는 변수라고 지

적하였다.

그러므로 간호사의 역할스트레스는 개인이 환경으로부터 요구되는 역할,기

대의 불확실성과 상충,역할수행에 대한 자원의 부족,역할과다,역할기대의

충족에 대한 개인의 능력부족 등에 의해서 유발되는 심리적 불균형 상태다.

역할 스트레스가 높으면 업무상의 생산성과 효율성이 저하되고 의욕상실,대

상자에 대한 무관심,불친절 등을 야기 시켜 환자에게 양질의 서비스를 제공

할 수 없을 뿐만 아니라 간호사 개인의 직무만족에도 영향을 끼쳐 직무 불만

족 발생,더 나아가 병원 경영과 간호전문직으로의 이미지 실추 등 많은 손실

을 가져다줄 수 있다.
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Ⅲ.연구방법

1.연구 설계

본 연구는 신규간호사의 직무만족 요인을 파악하기 위한 서술적 조사연구이

다.

2.연구 대상

본 연구의 대상자는 서울 지역에 소재한 300병상 이상의 대학병원 1곳,종합병

원 2곳의 신규 간호사를 편의 추출하였다.신규 간호사의 기준은 장금성(2000)이

제시한 초보간호사 기준인 입사 후 1년 이하인 초보자 단계에 근거하여 연구의

대상자는 근무 경험 12개월 이하인 간호사로 제한하였다.신규 간호사는 외과,

신경외과,내과,소아과,산부인과,정형외과 등 병동에 근무하는 간호사는 내 외

과 구분 없이 병동으로,중환자실,수술실,회복실,응급실 등 특수파트에 근무하

는 간호사는 특수파트로 나눈 뒤,각 부서 수간호사의 협조 하에 연구의 목적과

방법을 설명 후,연구에 동의한 신규 간호사를 대상으로 하였다.자료 수집 기간

은 2010년 10월 2일부터 31일까지이었으며,총 119명이 대상자로 선정되어 연구

에 포함되었다.

3.연구 도구

1)일반적 사항

대상자의 일반적 특성은 문헌고찰 결과 신규간호사의 직무만족에 영향을 미

치거나 관련이 있는 것으로 보이는 특성을 종합하여 8문항으로 설문을 구성하

였다.신규 간호사의 나이,결혼 유무,종교,최종 학력,근무 부서,입사 전 경

력,현 병원 경력,총 경력,실습이나 인턴십 경험 유무로 구성하였다.대상자

의 급여는 각 병원의 특성상 외부노출에 민감한 부분이어서 설문에서 제외하
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였다.

2)자기 효능감

본 연구에서는 Sherer& Adams(1983)가 개발한 일반적 자기 효능 측정 도

구(GerneralSelf-Efficacy)를 양길모(1998)가 수정 보완하고 윤미진(2010)이

사용한 14문항의 도구를 사용하였다.도구는 5점 척도로 ‘매우 그렇다’5점,

‘그렇다’4점,‘보통이다’3점,‘그렇지 않다’2점,’매우 그렇지 않다‘1점으로 측

정하였으며,문항 중 6개의 부정문항은 역으로 환산하였다.측정된 점수가 높

을수록 자기 효능감이 높은 것을 의미한다.검사 도구의 신뢰도는 윤미진

(2010)의 연구에서는 Cronbach’s = .83으로 나타났고, 본 연구에서는

Cronbach’s=.78로 나타났다.

3)전문직 자아개념

본 연구에서는 Arthur(1990)의 전문직 자아개념 도구 (Professionalself

conceptofnurseinstrument:PSCNI)를 이희선(2007)이 수정 보완하고 윤미

진(2010)이 사용한 17문항의 도구를 사용하였다.도구는 5점 척도로 ‘매우 그

렇다’5점,‘그렇다’4점,‘보통이다’3점,‘그렇지 않다’2점,‘매우 그렇지 않다’

1점으로 측정하였으며,문항 중 3개의 부정 문항은 역으로 환산하였다.측정된

점수가 높을수록 전문직 자아개념이 높은 것을 의미한다.검사도구의 신뢰도

는 윤미진(2010)의 연구에서는 Cronbach’s=.88으로 나타났고,본 연구에서

는 Cronbach’s=.90로 나타났다.

4)자율성

본 연구에서는 Schutzenhofer(1983)가 개발하고 한경자(1994)이 번역한 도구

를 윤미진(2010)이 수정 보완하여 사용한 13문항의 도구를 사용하였다.도구는

5점 척도로 ‘매우 그렇다’5점,‘그렇다’4점,‘보통이다’3점,‘그렇지 않다’2점,
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‘매우 그렇지 않다’1점으로 측정하였으며,측정된 점수가 높을수록 자율성이

높은 것을 의미한다. 검사도구의 신뢰도는 윤미진(2010)의 연구에서는

Cronbach’s=.86으로 나타났으며 본 연구에서는 Cronbach’s=.89로 나타

났다.

5)역할스트레스

본 연구에서는 Rizzo(1970)가 개발하고 이희선(2007)이 수정 보완한 16문항의

도구를 사용하였다.도구는 5점 척도로 ‘매우 그렇다’5점,‘그렇다’4점,‘보통

이다’3점,‘그렇지 않다’2점,‘매우 그렇지 않다’1점으로 측정하였으며,문항

중 1개의 부정문항은 역으로 환산하였다.측정된 점수가 높을수록 역할스트레

스가 높은 것을 의미한다.검사도구의 신뢰도는 윤미진(2010)의 연구에서는

Cronbach’s=.88로 측정되었으며 본 연구에서는 Cronbach’s=.90로 나타

났다.

4.자료수집 방법

자료 수집 전 서울 소재 300병상 이상의 종합병원 2곳과,대학병원 1곳의 간

호부를 통하여 논문 계획서 제출 후 간호 부서장과 기관장의 동의를 얻은 후

설문 조사를 실시하였다.신규 간호사가 소속해 있는 각 병동의 수간호사의

협조 하에 연구에 참여하기를 동의한 신규 간호사를 대상으로 총 165부를 연

구자가 직접 배포하였으며,설문지를 작성한 대상자에게 소정의 문구류를 지

급하였다.또한 설문지 작성 후 신규 간호사의 병원 생활적응의 어려움에 대

한 간단한 이야기를 나누었다.자료 수집기간은 2010년 10월 2일 부터 10월

31일까지 총 1개월 이였으며,총 165부 중 132부를 회수하였고 이중 설문 응

답 내용이 불충분하거나 누락된 설문지 13부를 제외한 119부가 최종 분석에

사용되었다.
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5.자료 분석방법

설문지를 이용하여 수집된 자료는 SPSS/WIN 13.0을 이용하여 분석하였다.

(1)대상자의 일반적 특성은 빈도,백분율,평균을 이용한 서술통계를 사용하

였다.

(2)대상자의 자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레스 정도를 평

균과 표준편차로 분석하였다.

(3)대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족을 t-test,ANOVA,Kolmogorov-

Smirnov Test로 분석하였으며 Scheffe 방법을 이용하여 집단별 평균

비교를 하였다.

(4)직무만족 관련요인과 직무만족도와의 상관관계 분석은 Pearson‘s상관계수

로 분석하였다.

(5)대상자의 직무만족과 관련된 변수의 확인은 다중 회귀분석방법으로 분석

하였다.
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Ⅳ.연구 결과

1.대상자의 일반적 특성

본 연구에 참여한 대상자의 특성은 표<1>과 같다.22-24세 미만이 전체 대

상자의 58명(48.7%),25-29세 미만이 53명(44.5%),30세 이상이 8명(6.7%)이었

으며 평균 연령은 25.27세로 나타났다.결혼 상태는 미혼이 116명(97.5%),기

혼이 3명(2.5%)이었으며, 종교는 기독교가 44명(37.2%), 천주교가 21명

(17.6%)불교가 17명(14.3%),없다가 37명(31.1%)이었다.대상자의 교육 정도

는 3년제 졸업이 87명(73.1%),4년제 이상이 32명(26.9%)이었다.근무 부서는

병동이 102명(85.7%)이었으며,병동을 제외한 특수 파트가 17명(14.3%)이었다

다.이전 병원 근무 경험이 있다는 경우가 24명(20.2%),없다는 경우가 95명

(79.8%)이었으며,현 병원 근무 경력은 1-4개월 미만이 32명(26.9%),5-8개월

이 80명(67.2%),9-12개월이 7명(5.9%)이였으며 평균은 5.53개월이었다.이전

병원 경험과 현 병원 근무 경력을 포함하여 총 경력은 1-4개월 미만이 23명

(19.3%),5-8개월이 84명(70.6%),9-12개월이 12명(10.1%)이었으며,평균 6.06

개월이었다.입사 전 현 병원 경험에는 없음이 63명(52.9%),학생실습이 39명

(32.8%),계약직을 포함한 인턴십 경험이 17명(14.3%)으로 나타났다.
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<표 1>연구 대상자의 일반적 특성

(N=119)

변수 구분 빈도 백분율 평균 (M) 표준편차(SD)

연령

24세 이하 58 48.7

25.27 2.84225∼29세 53 44.5

30세 이상 8 6.7

결혼상태
미혼 116 97.5

기혼 3 2.5

종교

기독교 44 37.0

천주교 21 17.6

불교 17 14.3

없음 37 31.1

학력
3년제 간호대학 87 73.1

4년제 간호대학 이상 32 26.9

근무부서
병동 102 85.7

특수파트 17 14.3

이전경력
있다 24 20.2

없다 95 79.8

현원경력

1∼4개월 32 26.9

5.53 2.2515∼8개월 80 67.2

9∼12개월 7 5.9

총 경력

1∼4개월 23 19.3

6.06 2.3045∼8개월 84 70.6

9∼12개월 12 10.1

입사 전

현원경험

없음 63 52.9

학생실습 39 32.8

인턴십(계약직포함) 17 14.3
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번호 문항 평균 표준편차 순위

1. 나는 현재 받고 있는 보수에 만족한다. 2.92 0.804 13

2.
지금 내가 하는 일에 대해서 다른 사람들에게 자

랑스럽게 말한다.
3.55 0.841 3

3. 지금 내가 하는 일은 정말 중요한 일이다. 3.93 0.698 1

*4.
간호 업무에서 생기는 문제들에 대해 수간호사의

견해와 차이가 있다.
3.37 0.842 7

5.
우리 병원에서는 간호사의 발전을 위해 많은 기회

를 주고 있다.
2.89 0.811 15

*6.
나는 수간호사가 내가 하는 업무에 대해 필요 이

상의 감독을 한다고 느낀다.
3.48 0.852 4

7.
나는 중요한 업무를 결정 할 권한이 있고 수간호

사는 이를 지지해 준다.
3.31 0.686 9

2.대상자의 직무만족,자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레스

① 연구 대상자의 직무 만족도

연구 대상자의 직무만족도 총점 평균은(3.11±0.440)로 <표 2-1>와 같다.전체

문항 중 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타난 문항은 ‘지금 내가 하는 일은

정말 중요한 일이다’(M=3.93,SD=0.989),‘업무가 매우 바쁠 때는 다른 간호사

들과 기꺼이 서로 도우며 일한다’(M=3.83,SD=0.795),‘지금 내가 하는 일에

대해서 다른 사람들에게 자랑스럽게 말한다’(M=3.55,SD=0.841)순으로 나타

났다.평균 점수가 가장 낮게 나타난 문항은 ‘내게 좀 더 환자와 접할 시간이

있다면 훨씬 더 좋은 간호를 할 수 있으리라 생각 된다’(M=2.34,SD=0.858),

‘내게 주어진 업무량이 많지 않다면 업무를 더 잘 할 수 있을 것이다’(M=2.41,

SD=0.868),‘간호사에게 요구되는 서류 업무가 너무 많다’(M=2.45,SD=0.937)

순으로 나타났다.

<표 2-1>연구 대상자의 직무 만족도

(N=119)
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*8.
내게 주어진 업무량이 많지 않다면 업무를 더 잘

할 수 있을 것이다.
2.41 0.868 19

9.
의사나 관련부서 직원과 환자 간호에 대해서 의논

할 시간과 기회가 많다.
2.55 0.800 17

10.
업무가 매우 바쁠 때는 다른 간호사들과 기꺼이

서로 도우며 일한다.
3.83 0.795 2

11.
의사와 관련부서 직원과 좋은 팀 워크과 협동심을

발휘한다.
3.06 0.837 11

*12.
간호사,의사,관련부서 직원들과 화목하게 지내지

않는다.
3.45 0.937 5

*13.
내게 좀 더 환자와 접할 시간이 있다면 훨씬 더

좋은 간호를 할 수 있으리라 생각된다.
2.34 0.858 20

*14.
나는 가끔씩 내가 판단한 전문적인 간호수행과 어

긋나는 일을 하도록 요구 받는다.
3.36 0.841 8

15.
간호 관리자는 일상적인 문제나 업무에 관하여 일

반 간호사와 자주 의논한다.
3.41 0.741 6

16.
대체로 간호사와 의사,관련부서와 협력이 잘 이루

서 진다고 생각한다.
3.28 0.843 10

*17.간호사에게 요구되는 서류 업무가 너무 많다. 2.45 0.937 18

18.
나는 다시 진로를 선택한다고 해도 간호직을 선택

할 것이다.
2.95 1.032 12

19.
다른 병원에 비해 현재 내가 받고 있는 보수는 높

은 편이다.
2.69 0.927 16

20.
의사나 관련부서의 직원들은 간호사가 하는 일에

대해서 이해하고 인정한다.
2.92 0.738 13

Totalscore 3.11 0.440

② 자기 효능감

연구 대상자의 자기 효능감 총점 평균은(3.41±0.389)로 <표 2-2>과 같다.전

체 문항 중 평균점수가 가장 높은 것으로 나타난 문항은 역산 문항인 ‘나는 쉽

게 포기하는 편이다’가 (M=3.72,SD=0.758)으로 나타났고,‘새로운 것을 배우

고자 할 때,처음에 성공하지 못하면 나는 곧 포기 한다’(M=3.68,SD=0.747),

‘새로운 일이 어려워 보이면 나는 그 일을 배우고 싶지 않다’(M=3.60,

SD=0.886)순으로 나타났다.평균점수가 가장 낮은 문항으로는 ‘나는 가급적 어
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문항 평균 표준편차 순위

1.나는 내 능력으로 내가 맡은 업무를 처리 할 수 있

다.
3.44 0.659 8

2.나는 앞으로 이 병원에 적응해 나가는데 별 문제가

없을 것이라 생각한다.
3.54 0.711 5

3.나는 내 업무에 필요한 지식을 갖추고 있으며,다만

실제적인 경험이 부족할 뿐이다.
3.20 0.696 12

4.앞으로도 나의 기술과 능력이 동료들에 비해 뒤지

지 않을 것이다.
3.48 0.687 6

5.내가 계획을 세우면 나는 그것을 이룰 수 있다. 3.57 0.743 4

*6.나는 가급적 어려움을 피하려고 한다. 3.06 0.837 14

7.내가 어떤 성가신 일을 해야 할 때면,일단 그것을

끝낼 때 까지 물고 늘어진다.
3.13 0.731 13

8.내가 어떤 일을 하기로 결정하면 나는 즉시 그것을

실행한다.
3.42 0.670 9

*9.새로운 것을 배우고자 할 때,처음에 성공하지 못하

면 나는 곧 포기한다.
3.68 0.747 2

*10.새로운 일이 어려워 보이면 나는 그 일을 배우고

싶지 않다.
3.60 0.886 3

11.실패를 하면 나는 더 열심히 하게 된다. 3.25 0.784 11

*12.살아가면서 발생하는 많은 문제를 처리하는 능력

이 나에겐 부족한 거 같다.
3.44 0.936 7

*13.예상치 못한 문제가 생기면 나는 그것을 잘 다루지

못한다.
3.26 0.797 10

*14.나는 쉽게 포기하는 편이다. 3.72 0.758 1

Totalscore 3.41 0.389

려움을 피하려고 한다’(M=3.06,SD=0.837),‘내가 어떤 성가신 일을 해야 할

때면,일단 그것을 끝낼 때 까지 물고 늘어진다’(M=3.13,SD=0.731)‘나는 내

업무에 필요한 지식을 갖추고 있으며,다만 실제적인 경험이 부족할 뿐이

다’(M=3.20,SD=0.696)순으로 나타났다.

<표 2-2>연구 대상자의 자기 효능감

(N=119)
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문항 평균 표준편차 순위

1.근무 시 필요한 상황이 되면 나는 문제 해결의 대안

을 생각 할 수 있다.
3.52 0.636 4

2.나는 간호사로서 나의 기술에 자부심을 갖고 있다. 3.57 0.765 3

3.나는 리더로서 유능하다. 3.03 0.650 15

4.나는 내가 융통성이 있다고 믿는다. 3.44 0.820 5

5.나는 대체적으로 유능하다. 3.22 0.627 9

6.일반적으로 나는 출근시간이 기다려진다. 2.51 0.780 17

7.간호 문제가 발생하면 나는 창의성을 발휘하여 문제

를 해결하는 수가 많다.
3.02 0.651 16

8.간호직은 보람 있는 직업이다. 3.79 0.852 1

9.나는 간호문제를 해결할 수 있는 융통성이 있다. 3.38 0.651 7

10.나는 간호문제의 핵심을 파악하고 해결책을 찾기

위해 가장 적절한 대안을 재빨리 선택한다.
3.15 0.591 11

*11.나는 간호직을 선택한 것을 후회한다. 3.62 0.957 2

12.나는 간호업무를 창의적으로 처리 할 수 있는 점에

대해 대체로 만족한다.
3.17 0.668 10

13.의사결정을 잘하는 것은 나의특성 중 하나이다. 3.03 0.747 14

*14.간호직은 내가 생각했던 것만큼 만족스럽지 않다. 3.13 1.016 12

③ 전문직 자아개념

연구 대상자의 전문직 자아개념 총점 평균은(3.25±0.489)로 <표 2-3>과 같다.

전체 문항 중 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타난 문항은 ‘간호직은 보람 있

는 직업이다’(M=3.79,SD=0.852)으로 나타났고,역산 문항인 ‘간호직을 선택한

것을 후회 한다’(M=3.62,SD=0.957),‘나는 간호사로서 나의 기술에 자부심을

갖고 있다’(M=3.57,SD=0.765)순으로 나타났다.평균 점수가 가장 낮게 나타

난 문항은 ‘일반적으로 나는 출근시간이 기다려 진다’(M=2.51,SD=0.780),‘간

호 문제가 발생하면 나는 창의성을 발휘하여 문제를 해결하는 수가 많다’

(M=3.02,SD=0.651)‘나는 내가 융통성 있다고 믿는다’(M=3.44,SD=0.820)순

으로 타났다.

<표 2-3>연구 대상자의 전문직 자아개념

(N=119)
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15.나는 동료들만큼 능숙하게 기술을 사용 할 수 있다. 3.25 0.762 8

*16.나는 어쩔 수 없이 간호직에 머물러 있는 것 같은

생각이 든다.
3.39 1.067 6

17.나는 간호 업무를 평생직으로 계속할 것이다. 3.08 1.038 13

Totalscore 3.25 0.489

문항 평균 표준편차 순위

1.나는 적절한 교육과 경험으로 독자적인 간호행위를

한다고 생각한다.
3.24 0.596 6

2.나는 직위 향상을 위해 필요하다면 나의 간호업무에

대한 내용을 상사에게 제시한다.
3.11 0.734 9

3.나는 환자가 치료계획에 대해 질문하면 이에 대해 반 3.67 0.612 1

④ 자율성

연구 대상자의 자율성 총점 평균은(3.24±0.490)으로 <표 2-4>와 같다.전체

문항 중 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타난 문항은 ‘나는 환자가 치료계획

에 대해 질문하면 이에 대해 반드시 설명을 해주는 편이다’(M=3.67,

SD=0.612),‘나는 의사의 부적절한 행위(비윤리적인면)가 있을 경우 해당 관리

자나 상사에게 보고 한다’(M=3.50,SD=0.723)‘나는 자신과 조직의 발전을 위

해 스스로 지속적인 노력을 기울이는 편이다’(M=3.49,SD=0.687)순으로 나타

났다.반면 평균 점수가 가장 낮게 나타난 문항은 ‘나는 환자의 요청이 있으면

사회사업가나 가정간호사 등 해당 전문분야를 소개하는 편이다’(M=2.97,

SD=0.858),‘나는 다른 분야의 사정 도구 일지라도 임상간호 영역에 사용할 수

있도록 수정 보완해서 사용하는 편이다’(M=2.99,SD=0.797),‘나는 최근 간호

문헌을 통해 확인된 새로운 환자 간호 방법을 임상에 적용하여 수행하는 편이

다’(M=3.02,SD=0.725)순으로 나타났다.

<표 2-4>연구 대상자의 자율성

(N=119)
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드시 설명을 해주는 편이다.

4.나는 최근 간호 문헌을 통해 확인된 새로운 환자 간

호 방법을 임상에 적용하여 수행하는 편이다.
3.02 0.725 11

5.나는 의사의 지시가 있더라도 나의 판단 하에 약의

용량과 적절성을 확인한다.
3.13 0.839 8

6.나는 의사의 부적절한 행위(비윤리적인 면)가 있을 경

우 해당 관리자나 상사에게 보고한다.
3.50 0.723 2

7.나는 새로운 시설의 도입이나 간호 현장에 사용할 물

품의 구입 등의 의견을 상사나 관련 부서에 제공하는

편이다.

3.03 0.863 10

8.나는 다른 분야의 사정 도구 일지라도 임상 간호 영

역에 사용할 수 있도록 수정.보완해서 사용하는 편

이다.

2.99 0.797 12

9.나는 환자 개인의 요구를 충족시켜 주기 위하여 나의

전문적 판단에 준해 간호 업무를 수행하는 편이다.
3.36 0.634 5

10.나는 나에게 분담된 특정 업무에 대해 교육과 경험

이 부족하다고 느낄 때는 상사에게 의견을 말하는 편

이다.

3.39 0.866 4

11.나는 환자의 요청이 있으면 사회사업가나 가정간호

사 등 해당 전문분야를 소개하는 편이다.
2.97 0.858 13

12.나는 간호학적 지식체에 근거해서 간호 진단과 중재

및 평가를 잘 하는 편이다.
3.19 0.601 7

13.나는 자신과 조직의 발전을 위해 스스로 지속적인

노력을 기울이는 편이다.
3.49 0.687 3

Totalscore 3.24 0.490

⑤ 역할스트레스

연구 대상자의 역할스트레스 총점 평균은 (3.02±0.550)으로 <표 2-5>와 같다.

전체 문항 중 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타난 문항은 ‘나의 경우 많은

시간을 서류상으로 업무에 빼앗기다 보니 환자에게 효과적인 간호를 수행하기

어렵다'(M=3.50,SD=1.040),역산 문항인 ‘내게 주어진 업무를 완수 할 수 있
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문항 평균 표준편차 순위

*1.내게 주어진 업무를 완수할 수 있을 만큼 시간이 충

분하다.
3.45 0.841 2

2.내가 하는 일은 나의 교육 경력과 능력에 비추어 평

이하거나 지루한 것이다.
2.41 0.730 16

3.간호는 전문직인데도 나의 업무에 관련된 결정에 참

여할 기회가 너무 적다.
2.97 0.753 10

4.나는 근무 중에 병원의 방침을 위반해야 하는 모순

된 경우가 있다.
2.61 0.814 15

5.나는 근무 중 물품이나 인원이 필요한 경우에 복잡

한 절차와 그 책임문제 때문에 지원요청을 그만두는

경우가 있다.

2.73 0.890 14

6.병원의 행정과 관련된 정책과 지침들 사이에 서로

모순되는 경우가 있다.
3.06 0.847 7

7.나의 직무수행과 관련된 정책과 지침들 사이에 서로

모순되는 경우가 있다.
2.98 0.873 8

8.나의 생각으로는 규정과 다르게 수행되어져야 할 일

을 직무 규정대로 해야 할 경우가 있다.
2.98 0.854 9

9.나는 두 사람 이상의 상위 직급자로부터 서로 상충

되는 요구나 지시를 받는다.
2.94 0.795 11

10.나는 불필요하다고 생각되는 일을 하여야 하는 경우

가 있다.
3.15 0.980 6

11.나는 환자나 의료진의 요구 때문에 수행해야할 업무

에 혼란을 많이 겪는다.
3.24 0.843 4

12.같이 일하는 의사가 간호사의 업무에 적합하지 않은 2.90 0.951 12

을 만큼 시간이 충분하다’(M=3.45,SD=0.841),‘내가 수행해야 하는 업무의 양

은 근무시간에 비해 많다’(M=3.38,SD=0.863)순으로 나타났다.반면 평균 점

수가 가장 낮게 나타난 문항은 ‘내가 하는 일은 나의 교육 경력과 능력에 비추

어 평이하거나 지루한 것이다’(M=2.41,SD=0.730),‘나는 근무 중에 병원의 방

침을 위반해야하는 모순된 경우가 있다’(M=2.61,SD=0.814),‘나는 근무 중 물

품이나 인원이 필요한 경우에 복잡한 절차와 그 책임문제 때문에 지원요청을

그만두는 경우가 있다’(M=2.73,SD=0.890)순으로 나타났다.

<표 2-5>연구 대상자의 역할스트레스

(N=119)



- 28 -

일을 하도록 요구하는 경우가 있다.

13.내가 수행해야 하는 업무의 양은 근무시간에 비해

많다.
3.38 0.863 3

14.나의 경우 많은 시간을 서류상으로 업무에 빼앗기다

보니 환자에게 효과적인 간호를 수행하기 어렵다.
3.50 1.040 1

15.병원의 방침이나 지시사항이 내 업무에 도움을 주지

못하고 있다.
2.85 0.809 13

16.적정한 인력의 지원 없이 업무수행을 요구받는 경우

가 있다.
3.24 0.841 5

Totalscore 3.02 0.550
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특성 구분 빈도 평균(M) 표준편차(SD) t/F p

연령

24세 이하 58 63.33 8.523

1.012 0.36725∼29세 53 60.96 8.667

30세 이상 8 61.75 11.436

결혼상태
미혼 116 62.08 8.885

1.032 0.237
기혼 3 65.67 1.155

종교

기독교 44 61.61 8.272

1.579 0.198
천주교 21 64.90 7.327

불교 17 58.94 8.628

없다 37 62.76 9.931

학력
3년제 간호대학 87 61.29 9.057

-1.820 0.071
4년제 간호대학 이상 32 64.56 7.649

근무부서
병동 102 61.39 9.127

1.834 0.002
***

특수파트 17 66.82 4.142

이전경력
있다 25 62.08 9.009

-0.056 0.955
없다 94 62.19 8.781

현원경력 1∼4개월 32 62.88 9.830 0.268 0.766

3.일반적 특성에 따른 직무 만족도

연구 대상자의 일반적 특성에 따른 직무 만족도는 <표 3>와 같다.연구 대상

자의 일반적 특성 중 직무만족도에 유의한 차이를 보이는 특성은 근무부서,입

사 전 학생실습 경험이었다.직무만족도는 근무부서가 특수파트인 대상자가 병

동인 대상자보다 통계적으로 유의하게 높았다(p=0.002).또한 입사 전 학생 실

습을 한 경험을 갖은 대상자가 인턴십을 경험한 대상자보다 통계적으로 유의하

게 높은 것으로 나타났다(p=0.002).

그 외 특성인 연령,결혼상태,종교,경력,학력 수준에 따른 직무 만족도는 통

계적으로 유의한 차이가 없었다.

<표 3>일반적 특성에 따른 직무 만족도

(N=119)
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5∼8개월 80 62.05 8.461

9∼12개월 7 60.29 8.420

총 경력

1∼4개월 23 62.22 10.229

0.791 0.4565∼8개월 84 62.58 8.520

9∼12개월 12 59.17 7.802

입사전

현원

경험

없음
(A)

63 61.76 8.020

6.443 0.002
**

(B>C)

학생실습(B) 39 65.26 9.236

인턴십
(C)
(계약직포함) 17 56.59 7.819

* p<0.1 ** p<0.05 ***p<0.01
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4.자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레스와 직무만족과의

상관관계

자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레스와 직무만족과의 상관관

계 결과는 <표 4>와 같다.직무만족과 자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,

역할스트레스의 상관관계를 살펴보면 자기 효능감(r=0.349),전문직 자아개념

(r=0.537),자율성(r=0.381)은 직무만족과 양의 상관관계를 보였다.역할 스트레

스(r=-0.675)는 직무 만족과 음의 상관관계를 갖는 것으로 나타났다.즉,자기

효능감,전문직 자아개념,자율성이 높을수록,역할 스트레스가 낮을수록 직무

만족은 높은 것으로 나타났다.

<표 4>직무만족 관련 요인과 직무만족의 상관관계

(N=119)

변수
자기
효능감

전문직
자아개념

자율성
역할

스트레스
직무만족

자기
효능감

1.000 　 　 　 　

전문직
자아개념

0.703
**

1.000

자율성 0.547** 0.607** 1.000

역할
스트레스

-0.229* -0.348** -0.223* 1.000

직무만족 0.349
**

0.537
**

0.381
**

-0.675
**

1.000

* p < 0.05 ** p < 0.01                                             
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변수  t p Tolerance VIF

근무부서(병동) -0.116 -1.828 0.070 0.841 1.188

현원경험(학생실습) 0.122 1.946 0.054 0.867 1.154

현원경험(인턴십-계약직포함) -0.130 -2.071 0.041
*

0.870 1.150

자기 효능감 -0.088 -1.035 0.303 0.473 2.114

전문직 자아개념 0.298 3.192 0.002
**

0.390 2.561

자율성 0.140 1.779 0.078 0.548 1.824

역할스트레스 -0.518 -8.073 0.000
**

0.828 1.207

  =0.622 Adj.  =0.598

5.직무만족 관련 요인 분석

직무만족 관련 요인을 분석하기 위하여 이전 분석에서 직무만족과 통계적으로

유의하게 나타난 대상자의 일반적 특성인 근무부서(병동,특수파트),현원경험

(없음,학생실습,인턴십)과 직무만족 관련 요인 4개 변수에 대해 다중회귀 분

석을 하였다.범주형 변수인 근무부서와 현원 경험은 ‘병동’‘학생실습’‘인턴십’

이라는 더미 변수로 변환하여 분석에 사용하였다.다중공선성의 존재 여부를

알아보기 위해 회귀모형에 사용된 7개의 변수의 VIF값을 산출하였다.그 결과

10보다 큰 값이 없어 다중공선성이 존재하지 않는 것으로 판단되어 본 회귀 모

형은 적합한 것으로 나타났다.다중회귀 분석의 결과는 <표 5>와 같다.현원

경험 중 인턴십(p=0.041)은 직무만족을 낮추는 영향을 주는 것으로 나타났으며,

자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스트레스 중 자아개념은(p=0.002)

직무만족을 높이고,역할스트레스(p=0.000)은 직무만족을 낮추는 요인으로 나타

났다.분석에 포함된 변수들은 연구 대상자의 직무만족에 대해 59.8%의 설명력

을 보였다.

<표 5>직무만족과 관련된 요인들

(n=119)

* p < 0.05  ** p < 0.01   
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Ⅴ.논의

본 연구의 목적은 신규 간호사의 자기 효능감,전문직 자아개념,자율성,역할스

트레스와 직무만족과의 관계를 파악하여 직무만족 요인을 규명하는데 있다.

본 연구에서 신규 간호사의 직무만족도는 평균 3.11점 이었고,봉영숙(2007)의

임상간호사의 직무만족도를 조사한 평균 2.62점 보다 높은 것으로 조사되어 임상

에 첫걸음을 내딛은 신규 간호사들이 경력 간호사보다 직무만족도가 높은 것으

로 나타났다.경력 간호사가 오랜 시간 병원에서 근무하며 여러 가지 좌절을 경

험하게 되고 3교대의 어려움,행정적인 문제,타부서와의 갈등 등 여러 가지 문

제로 인해 스트레스를 겪게 되어(2007,봉영숙)새로운 병원환경에 적응해야 하

는 신규 간호사에 비해 직무 만족도가 낮게 나타난 것으로 판단된다.그러므로,

간호사의 직무 만족을 지속적으로 유지,증진시키기 위한 프로그램이나 정책의

개발 및 적용이 요구된다.신규 간호사의 직무만족도 20문항 중 평균 점수가 가

장 높게 보고된 문항은 ‘업무의 중요성과 자부심’,‘업무가 바쁠 때는 다른 간호

사들과 기꺼이 서로 도우며 일한다’,‘나는 수간호사가 내가 하는 업무에 필요이

상으로 감독한다고 느끼지 않는다’순이었다.신규 간호사의 직무만족도는 동료

간호사 및 직원과의 상호작용 및 가치인식에서 높은 점수를 보였다.이는 신규

간호사가 임상현장에서 동료간호사 및 직원과의 상호작용을 느끼며 함께 일한다

는 정서적 안정을 이룰 때,직무만족으로 이어진다고 보인다.신규 간호사의 직

무만족을 향상을 위하여 동료와의 지속적인 상호 작용 증진과 협동심 증진을 위

한 워크샵 등의 지속적인 프로그램이 필요 할 것이다.

신규 간호사의 자기 효능감은 평균 3.41점으로 나타났으며,이는 박정희(2006)의

2.57점,봉영숙(2007)의 2.84점,부은희(2006)의 3.06점 보다 높은 것으로 나타났

다.이는 신규간호사의 간호 학생 시절 3,4년 동안 간호 교육을 통하여 자신의

지식과 능력에 대한 믿음이 강해져 경력간호사보다 신규간호사의 자기 효능감이

높은 것으로 판단된다.자기 효능감 전체 14문항 중 평균 점수가 높게 나타난 영
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역으로는 ‘끈기,의지’3.72점,‘계획성’3.57점,‘적응력’3.54점 순으로 나타났다.

이는 (부은희,2006;박지연,2003)의 연구에서 ‘끈기,의지’3.18점,박정희(2006)

의 연구에서 ‘문제 처리 능력,계획성’2.89점 순위와 유사하였음을 볼 수 있다.

신규 간호사의 전문직 자아개념은 평균 3.25점으로 나타났으며 이는 임상간호사

의 전문직 자아개념을 연구한 차인자(2008)의 3.15점 보다 높게 나타났다.간호사

의 경력에 따른 전문직 자아개념을 분석한 결과 간호사 초기 1-2년 경력인 간호

사가 특히 낮고,3-4년차 간호사,5년차 간호사로 경력이 쌓이고 업무에 익숙해

지면서 전문직 자아개념이 향상된다는 송희란(2010)의 결과와는 차이가 있었다.

그러므로 간호사의 경력에 따른 전문직 자아개념에 변화에 대한 관련 요인들의

분석,과정에 대한 심도 깊은 추후 연구로 경력에 따른 전문직 자아개념에 대한

이해를 높일 것을 제언한다.신규 간호사의 전문직 자아개념 17문항 중 평균 점

수가 높게 보고된 영역으로는 ‘자부심’,‘간호직 선택에 대한 만족’,‘판단력’순이

었다.이는 전문직 실무 영역과 만족감 영역의 점수가 높았던 선행연구(서보경,

1995;정영지,1998;정연화,2007;송희란,2010)의 결과와 유사하게 나타났다.

이는 신규 간호사들이 간호직의 전문성에 대하여 만족하고 있으며,전문직 간호

사로의 자부심을 느끼고 있는 것으로 판단된다.따라서 신규 간호사의 전문직 자

아개념의 지속적 향상을 위하여 병원 입사 후 지속적인 교육과 다양한 지지가

필요한 것으로 보인다.

신규 간호사의 자율성은 평균 3.24점으로 나타났다.신규 간호사의 자율성 13

문항 중 평균 점수가 높게 보고된 영역으로는 ‘치료계획에 대해 설명’,‘의사의

비윤리적인면이 있을 경우 상사에 보고’,‘자신과 조직의 발전을 위해 지속적인

개발’,‘특정 업무에 대해 교육과 경험이 부족하다고 느낄 때 상사에게 의견을 말

한다’순이었다.이는 자율성 부분에서 ‘환자는 알권리가 있다’,‘환자는 치료를

선택할 권리가 있다’는 환자 교육과 설명에 관한 항목이 높게 나타난 정선영

(1998)의 결과와 유사하다.신규 간호사의 자율성 부분에서 평균 점수가 낮게 나

타난 항목은 ‘타 부서의 의뢰’,‘사정도구 개발 및 사용’등 간호행정,간호 연구
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등 간접간호 부분이었고,이는 신규 간호사들이 임상 현장에서 경험과 지식이 부

족하여 나타난 것으로 판단된다.앞으로 신규 간호사의 간호 연구 등의 간접간호

영역 향상을 위한 체계적인 교육이 필요하다.

신규 간호사의 역할스트레스는 평균 3.02점으로 나타났으며 이는 임상간호사의

직무만족을 연구한 봉영숙(2007)의 4.33점 보다 낮다.이는 신규 간호사의 역할스

트레스가 경력 간호사의 역할스트레스 보다 낮으며,경력 간호사의 역할스트레스

를 해소를 위해 조속한 프로그램 마련과 신규 간호사의 지속적인 역할스트레스

관리를 위한 교육,지지가 필요함을 시사한다.신규간호사의 역할 스트레스 16

문항 중 평균 점수가 높게 나타난 영역으로는 ‘많은 시간을 서류업무에 빼앗길

때’,‘주어진 업무를 완수할 수 있을 만큼 시간이 충분하지 않을 때’,‘업무량 과

중’,‘의사와의 업무상 갈등’,‘부족한 인력’순이었다.신규 간호사의 업무스트레

스 1위 구성 요인으로 ‘많은 시간을 서류업무에 빼앗길 때’가 대두된 이유는 아

직도 많은 의료계에 남아있는 수기기록과 과중한 서류 업무 때문으로 보인다.신

규 간호사의 스트레스 요인으로 ‘업무량 과중’,‘의사와의 업무상 갈등’,‘부족한

인력’이 높은 순위를 보인 것은 (박지연,2003;봉영숙,2007)의 연구에서 보고된

결과와 유사하다.본 연구에서는 ‘업무량 과중’영역이 우선순위가 높았던 것에

비해 봉영숙(2007)은 ‘의사와의 대인관계상의 갈등’,김혜숙(2001)은 ‘간호 업무의

실수’,이정희(2005)는 ‘부적절한 대우’,김순복(2002)은 ‘간호사고’가 발생했을 때

역할스트레스가 높은 것으로 나타났다.이는 신규 간호사가 임상 현장에서 간호

전문 지식의 부족과 기술부족으로 오는 업무의 미숙함으로 인해 느끼는 체감 업

무량이 경력 간호사에 비해 많다고 느끼며,이로 인해 역할스트레스를 느끼는 것

으로 사료된다.이를 해결하기 위하여 신규 간호사의 업무 능력 증진을 위한 지

속적인 실무 교육과 멘토 학습이 필요하다.

나이,결혼 유무,종교,최종학력,근무부서,입사 전 경력,현 병원 경력,총 경

력,실습이나 인턴십 경험의 유무와 직무만족도와의 상관관계를 확인하였다.연

구 결과 직무만족도와 유의한 관계가 있는 변수는 근무 부서,입사 전 학생실습
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을 통한 현원 경험이 있을 때로 나타났다.신규 간호사의 근무 부서가 특수파트

(M=66.82,p=0.002)일 때,입사 전 학생 실습을 통한 현원 경험이 있는 경우

(M=65.26,p=0.002)에 직무만족도가 높은 것으로 조사 되었다.그러므로 신규 간

호사의 직무만족 향상을 위해 간호학생 실습 시 임상수행 발전에 기초를 두고

있는 교과과정과 입사 전 학생실습을 통한 희망 근무지 경험 및 학생 실습지 선

정 시 본인의 의사가 반영된 실습병원 지정이 필요하며,체계적인 실습과정을 통

해 양질의 간호 수행과 입사 후 직무만족을 느낄 수 있는 교과과정 개발이 필요

하다고 하겠다.

또한,신규간호사의 자기 효능감,전문직 자아 개념,자율성,역할스트레스,그

리고 직무만족과의 상관관계를 파악한 결과 자기 효능감(r=0.349),전문직 자아개

념(r=0.537),자율성(r=0.381)은 직무만족과 높은 상관관계를 보이고 역할스트레스

(r=-0.675)는 직무 만족과 음의 상관관계를 갖는 것으로 조사되었다.이는 자기

효능감,전문직 자아개념,자율성이 직무만족에 영향을 미치며 자기 효능감,전문

직 자아개념,자율성이 높을수록 직무 만족이 높다(김은숙,1994 ;Dwyer,

Schwartz& Fox,1992;Lee,Brown& Shorr,1984;Cowin,2002;이상금 등,

1996;김은숙,1994;박성애 등,1992)와,역할 스트레스가 낮을수록 직무만족이

높아진다 (Rizzoetal,1994;봉영숙,2009;Callaghanetal,2000;양애선,

2008;Blegen,1993)는 기존의 연구 결과와 일치한다.본 연구에서는 신규 간호

사의 자기 효능감,전문직 자아개념,자율성이 높을수록,역할스트레스가 낮을수

록 직무 만족이 높은 것으로 나타났다.그러므로 간호사의 직무만족 향상을 위하

여 사회 조직 내에서 전문직으로서의 법적,윤리적,수행표준의 범위 안에서 스

스로 결정하여 전문적 의무를 수행하는 능력인 자율성(Wiens,1990)과 주어진

업무를 성취하기 위해 필요한 행동을 조직하고 수행하는 능력에 대한 자신의 판

단인 자기 효능감을 증진시키기 위한 방안이 모색되어야 할 것이며,전문직 자아

개념,역할스트레스 감소를 위한 지속적이고,체계적인 프로그램 개발이 필요한

것으로 판단된다.
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신규 간호사의 일반적 특성과 직무만족 관련요인 중 직무만족 관련변수를 다중

회귀분석을 통해 다른 변수들을 통제한 결과 직무만족과 관련된 유의한 변수는

인턴십을 통한 현원 경험(p=0.041)과 역할스트레스(p=0.000),전문직 자아개념

(p=0.002)으로 나타났다.전문직 자아개념(p=0.002)은 직무만족을 높이는 요인으

로,인턴십을 통한 현원 경험(p=0.041)과 역할스트레스(p=0.000)는 직무만족을 낮

추는 요인으로 나타났다.직무만족을 높이는 가장 중요 요인은 전문직 자아개념

으로 나타났다.신규 간호사의 전문직 자아개념 향상은 전문직 정체성을 형성하

고 다양한 전문직이 공존하는 의료현장에서 다른 전문인과 조화를 이루며 효율

적인 간호업무를 수행하고 양질의 간호를 제공하여 사회적으로 간호사의 위치를

확립하고 환자에게 만족감을 줄 뿐만 아니라 간호사 스스로 직무에 만족하기 위

해 매우 중요다.그러므로 전문직 자아개념 향상을 위한 지속적인 프로그램과 지

속적인 지지가 필요하다.신규간호사의 전문직 자아개념 확립과 올바른 전문직관

을 위하여 신규 간호사 입사 시 오리엔테이션 교육에 간호 지식뿐 만이 아닌,간

호직에 대한 긍정적인 생각과,본인의 가치성,간호 업무의 중요성 등을 인식하

도록 하는 교육이 필요할 것이다.인사관리 차원에서 신규 간호사 직무만족을 높

일 수 있도록 희망부서에 배치하고 꾸준한 경력개발을 위한 구체적 경로 제시와

지속적인 교육 등의 방안을 마련하여야 할 것이다.

요인들 중 역할스트레스(p=0.000)는 직무만족에 가장 큰 영향을 주었으며 이는

같은 도구를 사용하여 임상간호사의 직무만족도를 측정한(윤미진,2010)의 결과

와 일치한다.또한 윤숙희(2006)의 신규간호사의 역할스트레스와 대처정도 및 직

업만족에 관한 연구를 살펴보면 신규간호사는 병원에 입사하여 비교적 높은 수

준의 스트레스를 경험하고,시간이 지날수록 더욱 스트레스가 높아졌다고 보고

하였다.특히 신규간호사는 새로운 환경,동료,의료진,환자,보호자들과 대인관

계를 형성하는 동시에 환자들의 간호문제를 파악하여 그에 따른 체계적인 간호

를 수행해야 하기 때문에 많은 역할스트레스에 노출되어 있다(윤혜미,2009).역

할스트레스는 간호사의 직무몰입을 방해하고 이는 업무상의 생산성과 효율성 저
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하,의욕상실,신규 대상자에 대한 무관심,불친절 등을 야기 시켜 환자에게 양질

의 서비스를 제공 할 수 없을 뿐만 아니라 개인의 직무만족에도 영향을 끼쳐 직

무 불만족을 발생시키며 더 나아가 병원경영과 간호 전문직으로의 이미지 실추

등 많은 손실을 가져다주므로 신규간호사의 직무만족을 저해한다고 밝혀진 역할

스트레스 변수를 제도적으로 통제하고,신규 간호사의 역할스트레스 관리를 적절

히 할 수 있는 프로그램 개발과 지속적인 교육,다양한 행사 참여와 꾸준한 경력

관리가 필요 할 것이다.

또한 직무만족을 낮추는 요인으로 인턴십 경험(p=0.041)이 나타났다.인턴십 과

정은 입사 전 신규간호사들의 정규적이고 체계적인 오리엔테이션 과정의 중요성

부각으로 3차 병원을 중심으로 나타나고 있다.이는 훈련과 교육의 부재가 간호

사의 주된 이직원인이라고 설명한 (William,1990;김미숙,1993;유현수,2010)

결과와 다르다.이는 장기적인 인턴십 경험 보다 학생 실습 시 간호사에 대한 긍

정적인 직업관 확립과 성격과 특성에 맞는 부서로의 배치가 신규간호사의 직무

만족에 더 긍정적인 영향을 주는 것으로 보인다.앞으로 신규 간호사의 입사 전

인턴십 경험 직무만족에 어떠한 영향을 주는지에 대한 추후 연구가 필요하다.

신규 간호사의 직무만족을 통하여 간호 전문직에 대한 올바른 지식,기술,태도,

가치와 직업적 만족을 가진 간호사로의 성장은 간호의 장래를 밝게 할 뿐 아니

라,신규 간호사의 직무만족을 높여 간호 대상자에게 수준 높은 간호 서비스를

제공하게 될 것이다.이상의 결과를 통해 신규 간호사의 직무만족과 관련된 자기

효능감,전문직 자아개념,자율성 및 입사 전 학생실습을 통한 경험,본인의 성향

과 의지를 파악한 적절한 근무 부서 배치와 체계적이고 지속적인 역할 스트레스

관리를 통하여 신규간호사의 직무만족을 상승시켜 주는 것은 앞으로 병원 관리

에서 중요한 업무로 다루어져야 할 것으로 사료된다.
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Ⅵ.결론 및 제언

본 연구는 신규 간호사의 직무만족 관련 요인을 파악하기 위하여 시도되었다.

연구 대상은 서울 시내에 위치하고 있는 300병상 이상의 종합병원 2곳과 대학

병원 1곳에서 근무하고 있는 간호사 중 입사 후 총 근무 경험이 12개월 이하인

신규 간호사를 대상으로 하였다.

연구 도구는 자기 효능감은 Sherer& Adams가 개발한 일반적 자기 효능 측

정 도구(GerneralSelf-Efficacy)를 양길모(1998)가 수정 보완한 14문항의 도구

를 사용하였고,전문직 자아개념은 Arthur(1990)의 전문직 자아개념 도구

(Professionalselfconceptofnurseinstrument:PSCNI)를 이희선(2007)이 수

정,보완한 17문항의 도구를 사용하였으며,자율성은 Schutzenhofer(1983)가 개

발하고 한경자 등(1994)이 번역한 도구를 윤미진(2010)이 수정,보완하여 사용

한 13문항의 도구를 사용하였으며,역할스트레스는 Rizzo(1970)가 개발하고 이

희선(2007)이 요인분석을 통해 수정,보완한 16문항의 도구를 사용하였다.

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다.

1)직무만족도는 근무부서가 특수파트(M=66.82,p=0.002)인 대상자가,업무 위

기에 만족한다고 답한 대상자(M=63.40,p=0.000)가,입 사 전 학생실습 경

험이 있는 대상자(M=65.26,p=0.002)가 높은 것으로 나타났다.

2)자기 효능감,자아개념,자율성,역할스트레스와 직무만족간의 상관관계를

살펴보면 자기 효능감(r=0.349),자아개념(r=0.537),자율성(r=0.381)은 직무

만족과 상관관계를 보였으며 역할 스트레스(r=-0.675)는 직무 만족과 역 상

관관계를 갖는 것으로 나타났다.

3)현원 경험 중 인턴쉽(p=0.041)경험과 역할스트레스(p=0.000)은 직무만족을

낮추는 영향요인으로 나타났으며,직무만족 관련 요인 중 전문직 자아개념

은(p=0.002)직무만족을 높이는 요인으로 나타났다.직무만족 관련 요인 중

가장 큰 영향요인은 역할스트레스(p=0.000)로 나타났다.
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본 연구 결과 신규 간호사의 직무만족은 학생실습의 경험,근무 부서,전문직

자아개념,자기효능감과 자율성이 유의한 상관관계를 나타냈다.다중 회귀분석

을 통하여 다른 변수를 통제 하였을 때,역할스트레스는 직무만족을 낮추는 가

장 큰 요인으로,입사 전 인턴십을 통한 현원 경험은 신규 간호사의 직무만족

을 낮추는 요인으로 나타났다.신규 간호사의 전문직 자아개념은 신규 간호사

의 직무만족을 상승시키는 요인인 것으로 나타났다.그러므로 신규 간호사의

직무만족을 향상시키기 위하여 자기 효능감과 자율성,자아개념 확립을 위하여

신규 간호사 입사 시 오리엔테이션 교육에 간호지식뿐 만이 아니라 ,간호직에

대한 긍정적인 생각과,본인의 가치,간호 업무의 중요성 등을 인식하도록 하는

교육이 필요할 것이다.또한 인사관리 차원에서 신규 간호사의 직무만족을 높

일 수 있도록 희망부서에 배치하고 경력개발을 위한 구체적 경로 제시와 지속

적인 교육 등의 방안을 마련하여야 할 것이다.

본 연구는 특정 지역과 300병상 이상의 신규간호사로 대상자를 제한하여 연구

를 진행 하였으므로 연구 결과의 일반화를 위한 각 지역별 특성과 병원 규모에

따른 신규간호사의 직무만족에 관한 연구가 필요하다.또한 본 연구에서 제시

된 신규간호사의 직무만족 결과에 영향을 미치는 요인으로 자기 효능감,자율

성,자아개념으로 확인 되었으므로 신규간호사의 성공적인 직무만족을 위하여

자기 효능감,자율성,자아개념을 고려한 신규 간호사 중재 프로그램 개발을 제

언한다.
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FactorsAssociatedwith

JobSatisfactionofNew Nurse

HyeLim Park

DepartmentofNursing

GraduateSchoolofSungshinWomen'sUniversity,Korea

Thisstudyexaminedfactorsrelatedtojobsatisfactionofnew nurses.

Theparticipantsofthisstudy were119nursesworking attwogeneral

hospitalsandoneuniversityhospitalwithmorethan300bedsinSeoul,

whoseworkexperiencehasbeenlessthan12monthsasanurse.

Theresearchinstrumentutilizedinthisstudy were14questionsadapted

by Yang GilMo(1998)from Sherer& Adams(1983)tomeasuregeneral

self-efficiency. 17 questions adapted by Lee Hee Sun(2007) from

Arthur(1990)tomeasureprofessionalselfconceptofnurse,13questions

adaptedbyYunMiJin(2010)from Schutzenhofer(1983)forautonomy,and

16questionsadaptedbyLeeHeeSun(2007)from Rizzo(1970)forrolestress. 

Themainfindingsofthisstudyareasfollows;

1) As a resultofanalysis based on the mean differences ofjob

satisfactionaccordingtoparticipants'characteristics,themeanscoresofJob

satisfaction were significantly higher for nurses working at special

departments(average66.82,p<0.002),forthe nurses being satisfied with

work environment(average 63.40, p<0.000), and for nurses having

experienced student internships at the working hospital(average 65.26,

p<0.002)thanthenurses ofothercategories.

2)As a resultofthe correlation analysis,job satisfaction has a
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significantly positive correlation with self efficiency(r=0.349), self

concept(r=0.537), and autonomy(r=0.381) while role stress (r=-0.675)

inverselycorrelateswithjobsatisfaction.

3)Resultsofmultipleregressionanalysisindicatedthatselfconceptisa

predictorofincreasedjobsatisfaction(>0),while‘internship’(p<0.05)and

rolestress(p<0.01)arepredictorsofreducedjobsatisfaction(<0p=0.000).
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안녕하십니까?

바쁘신 중에 설문조사에 참여해 주신 것에 감사드립니다.

본 연구는 신규 간호사의 직무만족에 미치는 영향을 살펴보기 위한 것입니다.

본 설문지의 결과는 신규 간호사의 직무만족 요인을 분석하고 신규 간호사의

직무만족을 강화 시킬 수 있는 방안 모색에 귀중한 자료로 사용될 것입니다.

귀하께서 응답하여 주신 내용은 무기명으로 처리되며 통계적 연구이외의 다른

목적으로는 사용되지 않을 것입니다.귀하의 도움에 깊이 감사드립니다.

2010년.10월

성신여자대학교 대학원 박 혜 림 드림  

<부록:설문지>

❤다음은 귀하의 일반적 사항에 대한 것입니다,해당란에 체크(V)하여 주십시오.

1.귀하의 연령은 ( )세

2.귀하의 결혼 상황은? ⃞ 미혼 ⃞ 기혼

3.귀하의 종교는? ⃞ 기독교 ⃞ 천주교 ⃞ 불교 ⃞ 기타( )⃞없음

4.귀하의 최종학력은? ⃞ 3년제 졸 ⃞ 4년제 졸 이상

5.귀하의 현재 근무 부서는? ⃞ 병동 ⃞특수파트

6.본 병원에 입사하기 전 다른 직장 경력은? ⃞ 있다 ⃞ 없다

7.본 병원 경력은?( 개월)

8.귀하의(간호사)총 경력은?( 년 개월)

9.현 병원에 근무하기 전 본원에서 학생실습이나 인턴쉽,PRN(계약직)을 한 경험

이 있습니까? ⃞ 없음 ⃞ 학생실습 ⃞ 인턴쉽,PRN(계약직)
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내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1.나는 내 능력으로 내가 맡은 업무를 처리

할 수 있다.

2.나는 앞으로 이 병원에 적응해 나가는데 별

문제가 없을 것이라 생각한다.

3.나는 내 업무에 필요한 지식을 갖추고 있으

며,다만 실제적인 경험이 부족할 뿐이다.

4.앞으로도 나의 기술과 능력이 동료들에 비

해 뒤지지 않을 것이다.

5.내가 계획을 세우면 나는 그것을 이룰 수

있다.

*6.나는 가급적 어려움을 피하려고 한다.

7.내가 어떤 성가신 일을 해야 할 때면,일단

그것을 끝낼 때 까지 물고 늘어진다.

8.내가 어떤 일을 하기로 결정하면 나는 즉시

그것을 실행한다.

*9.새로운 것을 배우고자 할 때,처음에 성공

하지 못하면 나는 곧 포기한다.

*10.새로운 일이 어려워 보이면 나는 그 일을

배우고 싶지 않다.

11.실패를 하면 나는 더 열심히 하게 된다.

*12.살아가면서 발생하는 많은 문제를 처리하

는 능력이 나에겐 부족한 것 같다.

*13.예상치 못한 문제가 생기면 나는 그것을

잘 다루지 못한다.

*14.나는 쉽게 포기하는 편이다.

♡ 다음 문항은 자기 효능감에 관한 내용입니다.귀하의 의견에 가장 가까운 곳에

(v)표 해주십시오.

*부정문항 6,9,10,12,13,14
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내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1.근무 시 필요한 상황이 되면 나는 문제 해결

의 대안을 생각 할 수 있다.

2.나는 간호사로서 나의 기술에 자부심을 갖고

있다.

3.나는 리더로서 유능하다.

4.나는 내가 융통성이 있다고 믿는다.

5.나는 대체적으로 유능하다.

6.일반적으로 나는 출근시간이 기다려진다.

7.간호 문제가 발생하면 나는 창의성을 발휘

하여 문제를 해결하는 수가 많다.

8.간호직은 보람 있는 직업이다.

9.나는 간호문제를 해결할 수 있는 융통성이

있다.

10.나는 간호문제의 핵심을 파악하고 해결책을

찾기 위해 가장 적절한 대안을 재빨리 선택

한다.

*11.나는 간호직을 선택한 것을 후회한다.

12.나는 간호업무를 창의적으로 처리 할 수 있

는 점에 대해 대체로 만족한다.

13.의사결정을 잘하는 것은 나의특성 중 하나

이다.

*14.간호직은 내가 생각했던 것만큼 만족스럽지

않다.

15.나는 동료들만큼 능숙하게 기술을 사용 할

수 있다.

*16.나는 어쩔 수 없이 간호직에 머물러 있는

것 같은 생각이 든다.

17.나는 간호 업무를 평생직으로 계속할 것이

다.

♡ 다음 문항은 전문직 자아개념에 관한 내용입니다.귀하의 의견에 가장 가까운 곳

에 (V)표 해 주십시오.

*부정문항 11,14,16
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내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1.나는 적절한 교육과 경험으로 독자적인 간호

행위를 한다고 생각한다.

2.나는 직위 향상을 위해 필요하다면 나의 간

호 업무에 대한 내용을 상사에게 제시한다.

3.나는 환자가 치료계획에 대해 질문하면 이에

대해 반드시 설명을 해주는 편이다.

4.나는 최근 간호 문헌을 통해 확인된 새로운

환자 간호 방법을 임상에 적용하여 수행하

는 편이다.

5.나는 의사의 지시가 있더라도 나의 판단 하

에 약의 용량과 적절성을 확인한다.

6. 나는 의사의 부적절한 행위(비윤리적인 면)

가 있을 경우 해당 관리자나 상사에게 보고

한다.

7. 나는 새로운 시설의 도입이나 간호 현장에

사용할 물품의 구입 등의 의견을 상사나 관

련 부서에 제공하는 편이다.

8.나는 다른 분야의 사정 도구 일지라도 임상

간호 영역에 사용할 수 있도록 수정.보완해

서 사용하는 편이다.

9.나는 환자 개인의 요구를 충족시켜 주기 위

하여 나의 전문적 판단에 준해 간호 업무를

수행하는 편이다.

10.나는 나에게 분담된 특정 업무에 대해 교육

과 경험이 부족하다고 느낄 때는 상사에게

의견을 말하는 편이다.

11. 나는 환자의 요청이 있으면 사회사업가나

가정간호사 등 해당 전문분야를 소개하는

편이다.

12.나는 간호학적 지식체에 근거해서 간호 진단

과 중재 및 평가를 잘 하는 편이다.

13.나는 자신과 조직의 발전을 위해 스스로 지속적

인 노력을 기울이는 편이다.

♡ 다음 문항은 자율성에 관한 내용입니다.귀하의 의견에 가장 가까운 곳에 (v)표를

해 주십시오.
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내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1.나는 현재 받고 있는 보수에 만족한다.

2.지금 내가 하는 일에 대해서 다른 사람들에

게 자랑스럽게 말한다.

3.지금 내가 하는 일은 정말 중요한 일이다.

*4.간호 업무에서 생기는 문제들에 대해 수간호

사의 견해와 차이가 있다.

5.우리 병원에서는 간호사의 발전을 위해 많은

기회를 주고 있다.

*6.나는 수간호사가 내가 하는 업무에 대해 필

요 이상의 감독을 한다고 느낀다.

7.나는 중요한 업무를 결정 할 권한이 있고 수

간호사는 이를 지지해 준다.

*8.내게 주어진 업무량이 많지 않다면 업무를

더 잘 할 수 있을 것이다.

9.의사나 관련부서 직원과 환자 간호에 대해서

의논할 시간과 기회가 많다.

10.업무가 매우 바쁠 때는 다른 간호사들과 기

꺼이 서로 도우며 일한다.

11.의사와 관련부서 직원과 좋은 팀 워크과 협

동심을 발휘한다.

*12.간호사,의사,관련부서 직원들과 화목하게

지내지 않는다.

*13.내게 좀 더 환자와 접할 시간이 있다면 훨

씬 더 좋은 간호를 할 수 있으리라 생각된

다.

*14.나는 가끔씩 내가 판단한 전문적인 간호수

행과 어긋나는 일을 하도록 요구 받는다.

15.간호 관리자는 일상적인 문제나 업무에 관

하여 일반 간호사와 자주 의논한다.

16.대체로 간호사와 의사,관련부서와 협력이

잘 이루서 진다고 생각한다.

*17.간호사에게 요구되는 서류 업무가 너무 많

다.

♡ 다음 문항은 역할 스트레스에 관한 내용입니다.귀하의 의견에 가장 가까운 곳에

(V)표를 해주십시오.
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18.나는 다시 진로를 선택한다고 해도 간호직을

선택할 것이다.

19.다른 병원에 비해 현재 내가 받고 있는 보수

는 높은 편이다.

20.의사나 관련부서의 직원들은 간호사가 하는

일에 대해서 이해하고 인정한다.

내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

*1.내게 주어진 업무를 완수할 수 있을 만큼 시

간이 충분하다.

2.내가 하는 일은 나의 교육 경력과 능력에 비

추어 평이 하거나 지루한 것이다.

3.간호는 전문직인데도 나의 업무에 관련된 결

정에 참여할 기회가 너무 적다.

4.나는 근무 중에 병원의 방침을 위반해야 하

는 모순된 경우가 있다.

5.나는 근무 중 물품이나 인원이 필요한 경우

에 복잡한 절차와 그 책임문제 때문에 지원

요청을 그만두는 경우가 있다.

6.병원의 행정과 관련된 정책과 지침들 사이에

서로 모순되는 경우가 있다.

7.나의 직무수행과 관련된 정책과 지침들 사이

에 서로 모순되는 경우가 있다.

8.나의 생각으로는 규정과 다르게 수행되어져

야 할 일을 직무 규정대로 해야 할 경우가

있다.

9.나는 두 사람 이상의 상위 직급자로부터 서

로 상충되는 요구나 지시를 받는다.

10.나는 불필요하다고 생각되는 일을 하여야

하는 경우가 있다.

11.나는 환자나 의료진의 요구 때문에 수행해

*부정문항4,6,8,12,13,14,17

♡다음 문항은 직무 만족에 관한 내용입니다.귀하의 의견에 가장 가까운 곳에 (V)표

해주십시오.
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야할 업무에 혼란을 많이 겪는다.

12.같이 일하는 의사가 간호사의 업무에 적합

하지 않은 일을 하도록 요구하는 경우가

있다.

13.내가 수행해야 하는 업무의 양은 근무시간

에 비해 많다.

14.나의 경우 많은 시간을 서류상으로 업무에

빼앗기다 보니 환자에게 효과적인 간호를

수행하기 어렵다.

15.병원의 방침이나 지시사항이 내 업무에 도

움을 주지 못하고 있다.

16.적정한 인력의 지원 없이 업무수행을 요구

받는 경우가 있다.

*부정문항 1


	Ⅰ. 서론 
	1. 연구의 필요성 
	2. 연구 목적 
	3. 용어 정의 

	II. 문헌 고찰 
	1. 직무만족 
	2.  직무만족관련요인 
	(1) 자기 효능감 
	(2) 전문직 자아개념 
	(3) 자율성 
	(4) 역할스트레스 


	III. 연구 방법 
	1. 연구 설계 
	2. 연구 대상 
	3. 연구 도구 
	4. 자료 수집 방법 
	5. 자료 분석 방법 

	IV. 연구 결과 
	V. 논의 
	VI. 결론 및 제언 


