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인인인 준준준 서서서
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감감감사사사의의의 글글글

먼저 길고도 짧았던 3년의 시간을 항상 곁에서 힘이 되어주시고 도와주신 하나님
아버지께 감사와 영광을 드립니다.과정을 무사히 마칠 수 있게 도와주신 여러분께
감사함을 전하고 싶습니다.
부족한 저를 이끌어 주시고 성장케 해주신 지도교수님이신 신군자 교수님,심사를

해주신 안관수 교수님,김경희 교수님,이옥형 교수님,곽윤숙 교수님께 감사의 마음
을 드립니다.
또한 그동안의 성장을 지켜봐주시고 항상 격려해주신 정순례 교수님,차갑부 교수

님,권두승 교수님,김선희 교수님께도 감사의 마음을 드립니다.
그리고 학위과정 동안 학문적으로 정신적으로 조언을 아끼지 않으시고 물신양면으

로 도와주신 전현심,장희양,박현숙,최수경,조혜경 선생님께도 감사드립니다.
힘들 때 마다 응원해 준 친동생 같은 미라,현주,주희,진희,연희와 숙기 언니 그

리고 명지,성균관 동문들과 가족처럼 항상 기도해 주신 신촌성결교회 유치부 식구
들께도 감사드립니다.
이 논문을 위해 설문을 도와준 재은,호영,정민 후배와 바쁜 시간에도 흔쾌히 설

문을 도와주신 평생학습도시 학습기관 담당 선생님들과 학습자 분들께도 감사의 말
씀을 전합니다.
저를 아껴주시고 힘이 되어주신 일일이 호명하지 못한 많은 선생님들과 지인들께

감사의 마음을 전합니다.
마지막으로 막내 잘되라고 기도해 주신 사랑하는 부모님과 한정,현희,현민 언니

그리고 인섭,용우,락준 형부께도 감사드립니다.

2007년 초여름에
이희수 드림
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논문 개요

21세기는 사람들 누구나 시기,장소 그리고 원하는 내용을 평생 동안 학습할
수 있는 평생학습사회이다.평생학습사회에서는 다양한 평생학습공동체가 형성
된다.평생학습공동체의 형성에는 행정주체인 지방자치단체에 의해서 이루어진
다.그러므로 행정주체인 지방자치단체는 각 지역에 평생학습공동체를 구축하
기 위한 다양한 사업을 추진하여야 하는데 이 같은 사업으로는 평생학습도시
조성사업이 있다.평생학습도시 사업은 해당 지역을 지역공동체로 변화시키고,
평생학습도시 사업에 관련된 지역사회 시설․기관․단체와 시민의 해당 도시
의 구성원으로서의 정체감과 연대의식 형성이 요청된다.특정 도시 구성원의
공동체 의식 형성은 해당지역에 대한 이해에서 출발하고,‘지역학’을 바탕으로
해당지역의 역사와 문화,전통에 대한 학습을 통하여 지역주민의 공동체적 정
체감 형성에 기능한다.
평생학습도시 조성 사업은 1979년 일본의 카케가와시에서 처음 선언한 이후

1992년 이후부터 OECD에 의해 영국,스페인,호주,캐나다,미국 등 전 세계적
으로 급속하게 확대되어 왔다.2005년 일본의 경우는 136개,영국은 46개의 학
습도시가 있으며,지식기반경제의 도래와 함께 OECD 주도하에 범세계적인 학
습운동으로 확산되고 있다.우리나라에서도 평생학습도시 조성 사업이 2001년
도부터 추진되고 있는데,이는「평생학습진흥종합계획」의 지역화 전략에 가장
잘 부합하는 지역 단위의 평생학습 추진방안으로서 제안되었기 때문이다.우리
나라의 평생학습도시는 2001년부터 2007년 현재까지 57개 도시에서 추진되고
있다.
평생학습도시는 다양한 운영주체에 의해서 운영되는데 주로 행정주도로 이

루진다.그런데 행정주도로만 이루어질 경우 프로그램 및 서비스의 일방적 전
달,학습자 요구 반영의 미흡,학습자 불만,지자체장의 입지여하에 운영,정치
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적 중립성의 훼손 가능이라는 문제점을 안게 된다.평생학습도시는 시민과 행
정이 총체적으로 연계되어 서로 유기적으로 운영되어야 바람직하다.그리하여
시민들의 자발적이고 주도적인 참여를 통한 시민주도 평생학습도시 조성이 활
기차게 이루어져야 한다.
본 연구는 시민주도 평생학습도시 조성을 촉진하는데 있어서 시민들의 역량,

힘(power)인 임파워먼트의 중요성을 밝히는데 있다.따라서 평생학습활동 경험
과 시민참여와의 관계에 있어서 임파워먼트 매개효과를 분석하여 개인내적․
대인관계․정치사회적 임파워먼트가 시민주도 평생학습도시 조성에 기여하는
바를 찾는데 목적을 둔다.이러한 목적을 수행하기 위하여 이론적 배경으로는
평생학습도시 개념 및 유형,현황 그리고 주요국의 평생학습도시 사례를 살펴
보고,평생학습활동 경험,시민참여,임파워먼트에 관한 개념정의와 선행연구
고찰 및 이들의 관계를 분석하였다.
본 연구의 목적을 검증하기 위하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.
가설 1.평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 개인내적 임파워

먼트는 매개적 역할을 할 것이다.
가설 2.평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 대인관계 임파워

먼트는 매개적 역할을 할 것이다.
가설 3.평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 정치․사회적 임

파워먼트는 매개적 역할을 할 것이다.
연구방법론적으로는 2007년 현재 평생학습도시로 지정된 도시인 경기도 광

명시,부천시,부산광역시 해운대구,경상남도 창원시 평생학습도시의 18개 주
민자치센터 및 사회교육센터 그리고 기타 평생교육기관에서 학습에 참여하고
있는 성인 남․여 학습자 426명을 대상으로 하였다.자료 분석은 SPSS프로그
램을 사용하여 빈도분석과 다중 회귀분석,매개 회귀분석을 하였다.
본 연구결과를 요약하면 다음과 같다.
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첫째,평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 개인내적 임파워먼
트는 매개적 역할을 하였다...
둘째,평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 대인관계 임파워먼

트는 매개적 역할을 하였다.
셋째,평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 정치․사회적 임파

워먼트는 매개적 역할을 하였다.
본 연구를 토대로 시민주도 평생학습도시 조성을 위해 다음 사항을 제안한

다.
첫째,개인내적 임파워먼트 매개효과를 높이기 위해서는 자신감을 함양할 수

있는 프로그램의 개발 및 지원이 있어야 하며,학습자 편의를 위한 다양한 학습
정보매체를 제공하여야 한다.그리고 학습자들의 학습성과를 발표하는 학습축제
를 정기적으로 개최한다.
둘째,대인관계 임파워먼트 매개효과를 높이기 위해서는 평생학습기관 구성원

들 간의 다양한 모임과 행사를 개최하여야 한다.
셋째,정치․사회적 임파워먼트 매개효과를 높이기 위해서는 시민 자원봉사 시

스템의 정비와 홍보가 필요하고,시민들의 리더십을 높이기 위한 다양한 프로그
램이 운영되어야 한다.
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III...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 목목목적적적

21세기는 사람들 누구나 원하는 시간에,원하는 장소에서 그리고 원하는 내
용을 평생 동안 학습할 수 있는 평생학습사회이다.과거에 교육은 학교에서 만
이 받을 수 있는 전유물이었지만 다변화 사회에서 학교교육이 시대 변화에 대
처하지 못한다는 문제와 학력사회(學歷社會)라는 문제를 초래하였다.또한 사
교육비의 증가는 교육의 빈익빈 부익부 현상을 가중하여 공교육의 내실화 문
제는 우리 사회를 평생학습사회로 가속화하는 도화선이 되기도 한다.
평생학습사회는 과거 학교교육을 받지 못한 사람들에게는 배움의 기회를 줄

뿐만 아니라 학교 밖 사회에서 행해지는 다양한 학습프로그램에 참여할 수 있
는 기회를 제공한다.또한 학습자들은 자기주도 학습이 가능하다.이러한 평생
학습사회의 도래는 과거 교육부가 교육으로 인하여 국가 발전에 기여할 수 있
는 인적자원을 확보하고 육성한다는 차원으로 ‘교육인적자원부’로의 명칭을 변
경함으로써 학습을 통해 인재를 육성하고자 하는 ‘인적자원(human resource)’을
강조하게 되었다.그러나 인적자원의 육성과 확보는 지나친 개인학습에 치중하
고 소득분배 불평등이 심각한 상태임에도 불구하고 교육정책에서 신자유주의
의 도입,즉 ‘시장에서의 자유경쟁’과 ‘수혜자부담의 원칙’을 우리 교육현장에
적용하기 때문에 가난한 계층,경쟁력 없는 사람들에게 불이익을 초래하게 되
어,문화자본,사회자본의 차이가 그대로 교육 불평등으로 이어지게 되었다.결
국 불평등을 해소하기 위해 평생학습사회의 도래를 선언하였으나 오히려 교육
불평등이 평생교육영역으로까지 확대되고 있다.이것은 신자유주의가 평생교육
의 발전방향을 시장원리와 개인 경쟁력 강화 쪽으로 몰고 가고 있기 때문이다



- 2 -

(고병헌,2003:213-218).
따라서 교육의 빈익빈 부익부 현상을 해소하기 위해서는 모든 사람들이 참

여할 수 있는 평생학습망을 구성해 내는 것이 평생교육체제가 지향하는 최종
목표이며 가정,일터,지역 등 삶의 맥락 속에 다양한 학습기회들이 통합되어
함께 형성되는 형태가 필요하다(한숭희,2004a:172).
평생학습망을 구축하는 것은 인간이 더불어 배우고 더불어 살기 위해 서로

배우는 공동체로의 참여를 이끈다.이런 상호배움과 상호성장은 자아실현과 사
회실현을 갖는다.자아실현은 개인 자신의 삶을 보다 풍요롭게 만들어 줄 수
있는 절차에 대한 친숙한 익힘을 말하며,사회실현은 사회 구성원 모두가 살아
가 볼 만한 가능성의 공동체의 가꿈을 말한다.개인의 경우,삶의 질을 향상시
키기 위해서는 배움에 대한 ‘학습훈련’과 ‘학습경영’이 필요하며 공동체가 평생
학습사회로 바뀌기 위해서는 ‘학습토대’가 필요하다(한준상,2001:3-4).
이와 같은 평생학습공동체의 구축은 행정주체인 지방자치단체에 의해서 이

루어진다.행정주체인 지방자치단체는 각 지역에 평생학습공동체를 구축하기
위한 다양한 사업을 추진하여야 하는데,이 같은 사업으로는 평생학습도시 조
성사업,주민자치 사업,학습동아리 등이 있다(평생교육백서,2002:19).
특히 평생학습도시 조성 사업은 개인의 삶의 질 제고와 도시 전체의 경쟁력

을 향상시킬 수 있도록 시기,장소,누구나 원하는 학습을 즐길 수 있는 학습
공동체 건설을 도모하는 총체적 도시 재구조화 운동이며,지역사회교육 운동이
라고 할 수 있다(한국교육개발원,2002:8).
평생학습도시 사업은 시민의 정체감과 연대의식의 형성뿐만 아니라 시민의

다양한 학습과 함께 시민조직을 활용하여 시민들의 활발한 상호작용의 기회를
제공해야 한다.오늘날 평생학습도시 사업은 평생학습사회를 굳건히 할 수 있
는 국가적 사업이라고 해도 과언이 아니다.이러한 평생학습도시 조성 사업은
1979년 일본의 카케가와시에서 처음 선언한 이후 1992년 이후부터 OECD에
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의해 영국,스페인,호주,캐나다,미국 등 전 세계적으로 급속하게 확대되어
왔다.2005년 일본의 경우는 136개,영국은 46개의 학습도시가 있으며,지식기
반경제의 도래와 함께 OECD 주도하에 범세계적인 학습운동으로 확산되고 있
다.우리나라에서도 2001년도부터 평생학습도시 조성 사업이 추진되고 있는데
,이는「평생학습진흥종합계획」의 지역화 전략에 가장 잘 부합하는 지역 단위
의 평생학습 추진방안으로서 제안되었기 때문이다.평생학습도시는 2001년부터
2007년까지 현재 57개 도시에서 추진되고 있다.
그러나 평생학습도시의 전국적 확대에도 불구하고 평생학습도시 사업이 안

정적이고 지속성 있게 체계적으로 추진되기 위해서는 해결해야 할 과제들이
많다.평생학습도시의 정체성이 모호하고,평생학습도시 사업이 지자체장의 정
치적 입지 강화 수단이 되거나,사업의 성과가 미약하다는 평가를 받고 있다.
평생학습도시마다 비슷한 사업추진 등 특성의 결여도 지적받고 있다.실제로
평생학습도시 사업 추진현황에 대한 전반적 실태조사나 성과에 대한 조사가
전무한 실정이며,그 결과 피드백 제공도 전혀 이루어지지 않고 있다.

물론 평생학습도시 사업의 시작단계에서는 정부와 지자체의 행정주도가 이
루어질 수 있다하더라도 추진 경과 6년차를 맞이하면서 학습자들이 주도하는,
즉 시민들이 학습을 주도하는 학습도시를 만드는 것은 평생학습사회의 핵심이
라고 본다.이는 기존의 지자체에서 마련한 학습의 틀이나 장에 학습자들을 수
동적으로 참여시키는 것에서 벗어나 평생학습도시들은 점진적으로 학습자들의
주도와 적극적 동참의식을 바탕으로 이루어지는 시민주도 평생학습도시로 변
화시켜야 할 필요가 있다.그러므로 시민들이 평생 동안 스스로 배우고 학습경
험과 성과를 통하여 개인의 삶을 개척하고,지역사회활동,시민활동에 자발적
으로 참여하여 지역발전을 위해 공헌할 수 있는 기회를 가져야 한다.결국 성
인의 평생학습활동의 경험은 자신의 발전뿐만 아니라 지역발전을 위한 시민참
여로 이어질 수 있다.그러나 평생학습활동의 경험만으로 자발적인 시민참여가



- 4 -

바로 발생되는 것은 아니다.한 개인이 그를 둘러싼 주변 환경과 끊임없이 상
호작용하면서 개인내적으로 긍정적이고 성공적인 변화의 힘을 갖고 다양한 사
람들과의 만남을 통해 대인관계적인 힘과 지역사회에 관심을 갖는 정치․사회
적인 힘을 바탕으로 평생학습활동 경험에 매개될 때 시민주도 평생학습도시가
조성될 것이다.이때 시민들이 갖는 개인내적인 힘,대인관계적인 힘,정치․사
회적인 힘을 임파워먼트(empowerment)라고 한다.그러므로 임파워먼트가 함
양된 시민들이 많이 사는 지역일수록 시민주도 평생학습도시 조성이 촉진될
것이다.이에 시민주도 평생학습도시 조성에 있어서 주도적인 시민참여에 영향
을 주는 여러 요인들을 다양한 측면에서 밝혀 볼 필요가 있다.

본 연구는 성인들이 주도성을 갖고 참여할 수 있도록 하기 위해 자신이 갖
고 있는 변화의 힘을 내면화하도록 하는 임파워먼트의 매개효과를 분석하고자
한다.즉 평생학습활동 경험요인들이 임파워먼트의 매개효과를 통해 시민참여
에 미치는 영향을 검증하여,시민참여에 있어서 임파워먼트 매개의 중요성을
밝혀 시민주도 평생학습도시 조성에 기여하는 바를 찾는데 목적이 있다.

222...연연연구구구의의의 내내내용용용

본 연구는 성인학습자를 대상으로 평생학습활동 경험에 임파워먼트를 매개
로 하였을 때,평생학습활동과 관련된 다양한 요인들이 시민참여에 어떠한 영
향력을 미치는가에 초점을 두어 분석하고자 한다.
이를 위하여 본 연구는 시민참여를 다차원적인 하위 영역으로 구성해 개념

을 정리하고,임파워먼트 결과를 개인내적,대인관계,정치․사회적의 영역으로
구성하고자 한다.이러한 개념화와 하위 영역의 구성을 통해 평생학습활동의
경험요인들이 임파워먼트의 매개효과를 통해 시민참여에 미치는 영향을 검증
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하여,평생학습활동 경험에 의한 시민참여에 필요한 임파워먼트의 중요성을 입
증하고자 한다.
이와 같은 연구목적을 이루기 위해 본 연구의 연구 질문은 “성인의 평생학

습활동 경험요인과 시민참여의 관계에 있어 임파워먼트의 매개효과는 어떠한
가”로 설정하였다.특히 임파워먼트의 매개효과를 검증하는데 있어 임파워먼트
의 하위영역들인 개인내적,대인관계,정치․사회적 임파워먼트의 세 가지 하
위 영역의 효과를 각기 검증해 볼 것이다.구체적인 연구내용을 살펴보면 다음
과 같다.
첫째,평생학습도시의 개념,현황 및 주요국의 평생학습도시를 살펴본다.
둘째,평생학습활동 경험,시민참여,임파워먼트에 관한 선행연구를 고찰한

다.
셋째,평생학습활동 경험요인과 시민참여의 관계에서 임파워먼트의 매개효과

를 알아본다.

111)))연연연구구구모모모형형형
선행연구의 고찰을 통해 시민참여에 영향을 미치는 평생학습활동 경험요인

을 알아보고자 한다.특히 학습자들이 시민참여를 자발적이고 주도적으로 유도
하는데 임파워먼트를 통해 이루어진다는 논의를 고려하여 임파워먼트를 매개
변인으로 설정하여 연구 모형을 구성하였다.

평생학습
활동 경험

임파워먼트

시민참여

[그림 Ⅰ-1]연구모형
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222)))가가가설설설
본 연구에서는 선행연구 고찰을 통해 평생학습활동의 경험관련요인과 시민

참여 그리고 임파워먼트의 관계에 관한 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1.평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 개인내적 임파워
먼트는 매개적 역할을 할 것이다.

가설 2.평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 대인관계 임파워
먼트는 매개적 역할을 할 것이다.

가설 3.평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 정치․사회적 임
파워먼트는 매개적 역할을 할 것이다.

333...용용용어어어의의의 정정정의의의

111)))시시시민민민주주주도도도
시민주도라는 개념은 다의적이고 모호하여 특정의 시간과 공간에서 파악하

지 않는 한 절대적인 정의를 할 수 없는 복잡한 것이므로 참여가 요청되는 상
황이나 논자에 따라 다르게 주장되고 있다.참여주체의 주도권(initiative)이 누
구에게 있는 지에 관한 의미로 구분한다.Verba(1967)는 시민참여를 공권력이
부여되지 않은 일반시민이 정책결정과정에 참여하고,공적 권한이 주어진 사람
들의 행위에 영향을 미칠 의도로 정책결정에 참여하는 것이라고 규정하고 있
다(Verba,1967:53-54).
본 연구에서는 ‘시민들이 자발적으로 다양한 시민활동에 참여하고 학습조직

을 결성하고 이끈다’는 의미의 시민주도로 정의하고자 한다.
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222)))평평평생생생학학학습습습도도도시시시
평생학습도시는 1960년대 이후 세계 산업선진국의 비인간화와 공해에 찌든
무분별한 도시개발정책을 반성하는 ‘새로운 도시 만들기’사업이며 ‘도시의 활
성화’사업이다.평생학습도시는 단순히 도시민의 평생학습 활성화만을 꾀하는
도시가 아니라 ‘시민 없는 도시에 시민을 만들고자 하는 도시’이며,‘시민과 더
불어 도시를 만들어 가고자 하는 도시’이다(한숭희.2004a:270).현재 우리나라
에서는 광명시가 2001년도에 평생학습도시로서 선언한 이후 2007년 현재 57개
도시로 확산되어오고 있다.
본 연구에서는 평생학습도시를 시민들의 총체적 학습을 돕도록 제도적․행
정적․재정적으로 지원해주는 도시로 정의하고자 한다.

333)))시시시민민민주주주도도도 평평평생생생학학학습습습도도도시시시
평생학습도시는 지역의 특성에 따라 다양한 형태로 운영되어 있어 그 유형

또한 다양하게 구분되고 있다.Yarnit(2000)은 ‘산업혁신형,’‘학습파트너형’,‘지
역사회재생형’,‘지역공동체 형성형’으로 유형을 구분하였으며,한숭희(2004a)는
‘사업 추진의 주체가 누구냐’에 따라서 ‘지자체중심의 학습도시’,‘지방교육청중
심’,‘연합체 형태의 학습도시’로 구분하였다.
본 연구에서는 시청,구청,군청,교육청 등의 정부가 주도하는 행정주도형

평생학습도시가 아니라 정치적으로 중립되고 지역주민의 의견수렴과 참여가
활발한 시민의 평생학습활동 지원이 원활한 도시,시민들의 자발적 참여에 행
정부와 산업체 그리고 학교가 총체적으로 지원하고 연계되는 도시를 ‘시민주도
평생학습도시’로 정의하고자 한다.

444)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험
평생학습활동(lifelonglearningactivity)은 평생 동안 학습을 직접적으로 체
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험하고 주도적으로 참여하는 행위이다.특히 성인의 평생학습은 아동학습과는
달리 자율적이고 자기주도적인 학습을 추구하며,자신 및 타인의 경험에 기반
을 두어 학습하고,주로 그들의 경험이 원할 때,그리고 수행 상 계속학습이
요구될 때 학습을 시작하는 특징을 가진다.또한 성인은 목표중심학습 및 문제
해결학습에 집중하며,자아존중감,자기확신,자기인식 등을 외적 보상으로서의
보수,승진,지위,성적보다 더 중시한다.따라서 성인들의 평생학습은 그들의
직업경험,생활경험,학습경험 등에 근거하여 평생학습활동이 전개된다.특히
평생학습활동에서 겪는 경험들은 미시적으로는 직업,생활,학습 등에 거시적
으로는 가정,사회,국가 등,성인의 총체적 삶에 영향을 미칠 수 있다.
본 연구에서는 평생학습활동을 학습자들의 학습내용․기간․방법․정보․구

성원․기관에 상호작용하는 행위이고,평생학습활동 경험은 성인들이 평생학습
활동을 통해 보고 듣고 겪는 일로 정의한다.

555)))임임임파파파워워워먼먼먼트트트 (((EEEmmmpppooowwweeerrrmmmeeennnttt)))
임파워먼트(empowerment)는 동사인 empower와 명사형 어미인 ment의 합

성어로 이루어 진 단어이다.동사 Empower는 접두어 em에 power를 혼합시킨
단어로 ‘누군가에 권한이나 권력을 부여하다’,‘능력을 주다’또는 ‘할 수 있게
하다’라는 뜻으로 사용되고 있다.이러한 정의는 힘이 없는 사람에게 힘을 부
여해주는 수동적 행위를 이끄는 전통적 관리의식에서 비롯된다.그러나 최근
연구에서는 인간의 능동적 입장으로 내적 신념의 변환 과정으로서 긍정적인
자아감,자기효용감의 증가,독립적인 삶의 추구 등 인간 자신의 삶의 어떤 면
을 통제할 수 있다고 느끼는 감정으로 정의된다.
그러므로 인간을 개인내적으로 긍정적이고 성공적으로 변화시키는 힘,능동

적이고 주도적으로 변화되는 힘,인간의 내재된 총체적 능력이며,인간이 다양
한 주변 환경과의 끊임없는 상호작용으로 형성되는 대인관계적인 힘과 정치․
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사회적 힘을 임파워먼트(empowerment)라고 할 수 있다.
시민들이 다양한 학습에 참여함으로써 개인의 성장과 지역의 발전을 함께

이루는 것이 평생학습도시의 궁극적인 목표로서 시민들이 주도하고 이끄는 평
생학습도시로 발전하는 것이 기존 평생학습도시의 진보된 모습이며 발전 방향
이라고 할 수 있다.그러나 학습자들이 평생학습활동을 한다고 해서 바로 시민
참여가 일어나는 것은 아니다.시민주도 평생학습도시를 조성하는 한 방법으로
는 학습자들의 자발적인 참여와 적극적인 동참의식에서 비롯된다고 볼 수 있
는데,이러한 의식의 변화와 행동의 변화는 학습자들의 개인내적인 힘,대인관
계적인 힘,정치․사회적인 힘이 총체적으로 통합되어 나타난 임파워먼트에 의
해 변화될 수 있다.
이와 같이 시민주도 평생학습도시 조성은 시민들의 힘,학습자들의 힘인 임

파워먼트가 발현 될 때 더 효과적이다.

666)))시시시민민민참참참여여여
시민참여(citizenparticipation)는 시민 개개인의 자치역량을 강화시키고 정부

및 지자체 정책과 행정 분야에 자신들의 견해를 반영할 수 있는 적극적이고
자발적인 참여이다.그러므로 각종 정책과 행정 분야의 의제,즉 개인의 문제,
지역사회의 문제 또는 개인의 발전과 지역사회의 발전을 위한 중요한 의사결
정을 표현할 수 있는 것을 의미한다.
시민의 참여활동은 참여자의 가치 또는 목표를 제고시킬 것으로 인식되어야

하는 ‘참여유인’과 이러한 가치 및 목표를 향상시키는데 필요한 개인적 제약조
건인 ‘참여능력’으로 규정된다.또한 시민의 참여활동의 영역에 따라 지방선거,
주민투표,자문위원회,공청회,반상회,주민조직,자원봉사 등으로 나눌 수 있
는데 어느 영역에 참여하는가 하는 것을 ‘참여투입’으로 규정된다.
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본 연구에서는 시민의 가치와 목표를 제고시키고 이를 향상시키기 위한 시
민들의 다양한 활동을 시민참여라고 정의하고자 한다.

444...연연연구구구의의의 한한한계계계점점점

시민주도 평생학습도시를 조성하기 위해 임파워먼트 매개효과에 관한 연구
를 수행하려는데 있어서 몇 가지 제한점이 있다.
첫째,양적인 연구를 위해 이 연구의 조사와 분석의 중요 대상이 되는 평생

학습도시 사업을 실시하는 도시들은 도시의 규모,추진목적,배경에 따라 다양
하게 운영되고 있어 그 특성을 표준화하는데 어려움이 있었다.
둘째,연구대상 도시가 시민주도형에 가까운 도시로 선정하다보니 경기도와

경상도에 편중되었다는 한계점이 있었다.연구대상자들이 대부분 주부이고 다
양한 프로그램의 학습자를 대상으로 하지 못하고 기관 담당자들이 추천한 강
좌의 학습자들만을 대상으로 연구를 수행할 수밖에 없었다는 한계점이 있었다.
셋째,평생학습활동 경험과 시민참여를 측정하는데 적합한 측정도구가 개발

되어 있지 않아서 선행연구자들의 측정도구들을 부분별로 차용하여 구성하는
한계점이 있었다.
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IIIIII... 이이이론론론적적적 배배배경경경

111...평평평생생생학학학습습습도도도시시시

111)))평평평생생생학학학습습습도도도시시시의의의 이이이해해해

(((111)))학학학습습습도도도시시시의의의 형형형성성성배배배경경경
평생학습도시는 학습할 수 있는 환경이 조성되어 있는 자유로운 도시라 할

수 있다.즉 개인은 자신의 학습필요에 따라 스스로 배움을 계속해 나가는 학
습인(learning person)이 되고,이런 학습인들이 모여 사는 가정을 학습가정
(learningfamily)이 되고 이러한 학습가정들이 모여 도시를 이루고 학습문화를
형성할 수 있다.도시는 크고 작은 학습의 장소가 되고 학습조직(learningor-
ganization)이 된다.또한 국가를 형성하는 한 사람 한 사람이 학습인이 될 때
그러한 사람들의 집합체인 국가는 학습국가(learningcountry)가 되어,학습문
화를 형성하는 학습사회(learningsociety)가 된다(차갑부,2004).

개인
학습
인

가 정

도 시

국 가

학습가

학습도

학습국

학 습

사 회

자료 :차갑부(2004).평생교육의 이해.p.87
[그림 Ⅱ-1]학습사회 구조
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학습도시의 기원은 1968년 Hutchins의 『학습사회(TheLearningSociety)』
가 발표된 이후 학습유토피아인 학습사회에 대한 동경이 시작되었다.이러한
동경은 마침내 학습도시(LearningCity),학습타운(LearningTown),학습마을
(LearningVillage)등으로 현실화되고 있다.역사적으로 보면,고대시대의 대
표적인 곳들인 아테네,알렉산드리아,다마스커스 등은 뚜렷한 학습도시의 형
식을 띠고 있었다고 평가된다.특히 아테네의 아고라(agora)는 아테네 시민들
의 생활근거지로서 나라의 일 전반에 대한 시민들의 자유 의견과 생각들이 토
론이나 포럼의 형식으로 이루어지는 중요한 시민학습의 장이기도 했다.또한
아테네 민회(Ekklesia)가 열렸던 프닉스 언덕,아크로폴리스,데모스 등도 자유
로운 토론과 의견 나눔이 활발하게 이루어지던 곳이다(이상오,2005:403-404).
그러므로 도시는 개인 성장의 장이고,특히 성인기에는 직업생활과 여가생

활․공공생활이 중요한 비중을 차지하기 때문에 직장에서의 원만한 인간관계
를 유지하고,함께 상생할 수 있는 길을 모색하며,공공생활에서는 개인주의에
서 벗어나 함께 살아갈 수 있는 마음을 실천할 수 있어야 한다.따라서 인간적
인 교류가 활발한 도시,평생학습문화를 기르고자 하는 것이 바로 학습도시의
형성배경이라고 보아도 좋을 것이다(차갑부,2004:89).
평생학습도시는 지역사회에 시민을 위한 이상적 학습환경을 조성하는 사업

으로 평생교육의 이념에 따라 시민의 다양한 요구와 필요에 부합하는 자유로
운 학습이 보장되는 지역평생학습체제가 구축되고,시민들의 학습 활성화로 시
민 개개인의 성장과 지역사회의 변화와 발전 그리고 전체 시민의 삶의 질 향
상에 기여 할 수 있다(양흥권,2004).
Longworth(2001)는 도시의 사회적 안정과 시민들의 기본적 번영과 행복을

추구하고,시민의 잠재력을 완전히 개발하고,해당 도시의 인적․물적․재정적
자원을 합리적․혁신적으로 동원하는 데 있어서 학습이 핵심적 기능을 수행하
는 도시를 학습도시로 보았다.
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Cara와 Ranson(2002)은 ‘교육도시’이상의 개념으로 학습이 도시 발전의 핵심
적 단계에 있는 살아있는 도시시스템을 의미하며,시대적 변화에 대응하여 능
동적으로 변화하는 도시,도시 내의 교육혁신을 지속적으로 추진하여 시민들에
게 시대변화에 적합한 학습환경을 제공하는 도시,교육환경을 지속적으로 개선
하여 시민들에게 평생학습기회를 제공하는 도시,교육체제의 민주적 개선을 추
진하여 보다 민주적이고,정의로운 교육시스템을 마련하는 도시로 정의하였다.
평생학습도시는 지역 사회 내의 인적 물적 교육자원을 유기적으로 활용하여

주민들에게 교육을 제공하는 한편 국민 스스로 다양한 학습활동을 전개할 수
있도록 지원하여 학습공동체를 형성함으로써,개인과 지역사회 전체의 문화
적․경제적․정치적 능력 향상과 활성화(empowerment)를 촉진시키는 지역단
위 학습지원시스템이다(김신일,2004).

(((222)))평평평생생생학학학습습습도도도시시시 사사사업업업 추추추진진진배배배경경경과과과 운운운영영영원원원리리리
우리나라의 평생학습도시는 사회교육법이 1999년에 평생교육법으로 제정되

고,2000년 3월부터 시행되면서부터 새로운 시대의 평생학습사회의 기틀로 시
작되었다.평생교육법 제10조와 제13조에 의하면,평생교육에 관한 지방자치단
체의 역할에 대한 규정에 의해 교육인적자원부가 전국의 각 지역을 대상으로
평생학습도시 만들기 사업에 대한 정책적․재정적 지원사업을 실천하고자 차
후의 지역평생교육의 방향정립과 실천을 위해 추진되게 되었다(한숭희,2004b).
평생학습도시 기본 관점은 개인에게는 학습의 즐거움으로 개인의 삶을 능동

적으로 개척하고,자발적인 지역사회활동에 참여함으로써 지역발전을 위해 공
헌할 수 있다.또한 여가와 학습을 통합함으로써 삶의 질을 고양하며,자기주
도 학습을 육성한다.행정적으로는 사회변화에 대응하는 학습 환경을 정비하여
지자체의 시민을 위한 평생학습을 지원하고,시설을 정비하고 환경을 마련한
다.그리고 시청과 교육청 등이 연계 네트워크를 형성하여 평생학습을 종합행
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정으로 추진하여 지식기반사회에 대응하는 경쟁력 있는 도시를 건설하는데 있
다.지역측면에서는 평생학습 공동체 형성에 목표를 두고 주민들의 삶과 밀접
한 학습,지역사회 내 실천 활동과 관련한 학습을 함으로써 지역사회에 기여하
는 것이어야 한다.또한 향토애나 지역 연대감을 향상시키게 되고 또한 도시
계획 관련 정책과의 연계를 통하여 평생학습과제와 지역과제를 연계함으로써
특색 있는 지역사회 만들기를 추진하는 것이다.

평평평생생생학학학습습습도도도시시시 기기기본본본 관관관점점점
늘 배움 도시

개 인 지 역 행 정

즐즐즐겁겁겁게게게 학학학습습습하하하는는는 삶삶삶
� 일상에서 여가와 학습의
일치

� 평생학습의 주인 되기
� 자기주도적 학습력 함양

평평평생생생학학학습습습에에에 의의의한한한
지지지역역역사사사회회회 형형형성성성

� 학습성과에 의한 지역 사회
재생(활성화)

� 특색 있는 지역 만들기

사사사회회회변변변화화화에에에 대대대응응응한한한
학학학습습습환환환경경경 정정정비비비

� 시민의 평생학습 지원
� 활력 있는 지역사회
� 격변하는 사회에의 대응

자료 :한국교육개발원(2005a),지역혁신 성공적 실행을 위한 평생학습도시 매뉴얼.p.25.

[그림 Ⅱ-2]평생학습도시 조성 사업 추진 기본 관점

평생학습도시의 운영원리를 살펴보면,지역사회의 모든 생활영역을 포괄하는
통합적 지역발전 사업이다.영국의 경우는 관련 기관 단체들의 협력체제의 구
축(partnership),참여(participation),수행(performance)의 단계로 운영된다.그리
고 목적․대상․계획․과정절차․수행성과를 명시하여 시행할 것을 요구하고
있다(DfEE,2000).그러나 우리나라 상황에 맞는 운영원리가 필요하다.교육인
적자원부가 매년 평생학습도시 조성사업계획과 지원신청서를 공고하고 있다.
교육인적자원부(2005)의 ‘2005년 평생학습도시 조성사업 지원신청서’를 살펴

보면 평생학습도시 조성을 추진하는 방식과 원칙을 알 수 있다.
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<표 Ⅱ-1>2005년도 신규 평생학습도시 조성 사업 지원신청서 세부사항

목 차 세 부 내 용 비 고
평생학습도시
사업추진

배경 및 목적

▪추진배경과 비전
▪추진 목적
▪도시계획과의 연계성

추진체제 및
추진계획

▪추진체제
▪연차별 추진체제

▪지자체와 교육청간의 협약서,
내규자료 등의 증빙자료

▪사업계획서 기술사항 관련 증
빙자료

평생학습도시
조성사업 내용

▪2005년 현재까지의 추진실적
▪2005년도 세부 추진 계획
▪평생학습도시 중점 평생교육
프로그램 내용

▪평생학습센터 설치(건립)계획
등 특기 사항

▪전문인력(평생교육사) 전임계
약직 확보 계획

▪재정투자 계획

▪연도별 사업 운영실적
▪2002-2005년 사업 운영실적
▪2002-2005연도별 사업비 운영
실적

▪평생교육 관련 기관 현황
▪장․단기 평생학습도시 조성
사업 종합계획서 기술사항 관
련 증빙자료

▪기술 사항 관련 자료
자체 평가
계획

▪자체평가 일정,평가항목,평
가기준 및 방법

기대효과 ▪기술 사항 관련 자료 증빙

평생학습도시 조성사업의 기본 사항은 ‘평생학습도시 사업추진 배경 및 목
적’,‘추진체제 및 추진계획’,‘평생학습도시 조성사업 내용’,‘자체 평가 계획’,
‘기대효과’등으로 나눌 수 있다.특히,‘평생학습도시 조성사업 내용’은 지자체
가 그동안 어떤 평생학습관련 사업들을 추진했는지,그리고 향후 추진할 계획
은 무엇인지 살펴봄으로써 평생학습도시 조성이 장기간 지속적인 사업전개를
통해 조성되어야 함을 의미한다.
또한 평생학습도시 조성을 추진하는 원칙과 방식을 살펴보면,첫째,평생학

습도시는 기초 지자체와 지역 교육청이 공동으로 추진하면서 지역 내 대학,기
업,평생학습관 등을 참여시키고,둘째,신청 지자체가 교육인적자원부 보조금
액 이상의 대응투자를 자체예산으로 확보하고,셋째,사업추진을 담당할 전문
인력을 확보하며,넷째,학습센터 등을 설립하고,다섯째,사업운영과 성과에
대한 자체 평가 계획을 수립하고 시행하는 것을 원칙으로 한다.
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이후 교육인적자원부(2006)는 ‘2006년도 평생학습도시 조성 사업방향 설명회’
를 통해 ‘신규 학습도시 선정(지정 및 인증)’와 같은 인증제를 도입하였다.이
는 기존의 평생학습도시 선정방법이 지자체의 특성을 고려하지 않고 전국적으
로 획일적인 적용으로 인해 다양한 지역 특성의 반영이 미흡함을 지적하고 해
당 지자체의 재정자립도 등을 기준으로 낙후 지자체에 대해서는 평생학습도시
로 선정하여 우선 지원하고,자립여건을 갖춘 지자체에 대하여는 평생학습도시
로 인증해주는 제도를 도입하고자 하고 있다(교육인적자원부,2006).

①
(((교교교육육육부부부)))
사사사업업업공공공고고고///
설설설명명명회회회

②
(((기기기초초초지지지자자자체체체///
지지지역역역교교교육육육청청청)))
사사사업업업 신신신청청청

③
((((시시시도도도교교교육육육청청청)))
경경경합합합시시시 333개개개
이이이내내내 추추추천천천

④
(((교교교육육육부부부)))
선선선정정정심심심사사사
위위위원원원회회회구구구성성성

⑤
(((심심심사사사위위위)))
서서서면면면심심심사사사///
현현현장장장실실실사사사

⑥
(((교교교육육육부부부)))

선선선정정정 및및및 지지지원원원

자료 :교육인적자원부(2006).2006년 평생학습도시 조성 사업 방향 설명회.p.2.

[그림 Ⅱ-3]평생학습도시 조성 사업 추진 절차

평생학습도시의 운영은 학습도시구축이라는 행정정책을 통하여 해당 도시에
학습도시 시스템을 구축함으로써 실현될 수 있다.도시의 각 하위 조직의 교육
과 학습지원을 위한 구조와 기능의 정비,하위 조직 간의 협력과 의사소통 및
정보 유통 체제의 정비,시민의식 차원에서의 학습문화의 활성화를 포함하는
도시 전체의 학습을 위한 재구조화를 의미한다.그러나 평생학습도시가 형성되
는 해당 지역의 지역적 특성과 역사적․문화적 배경,사업의 추진주체와 참여
자 및 관련 주체들 간의 협력관계의 형태,주민들의 학습도시에 대한 인식,법
적․제도적 조건,교육 인프라적 조건 등이 서로 다르기 때문에 평생학습도시
의 모습은 해당 지역에 따라 상이하게 나타난다.그러나 도시의 발전과 시민의
성장의 주된 전략이 도시 전체의 학습활동의 활성화라는 점은 학습도시들의
공통된 특징이라고 볼 수 있다(한숭희,2004a:277).
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222)))평평평생생생학학학습습습도도도시시시의의의 유유유형형형

평생학습도시는 사업을 전개하는 사업주체의 정책적 이상과 해당 지역사회
의 여건과 기반에 따라 상이한 모습으로 전개되고 있으나 크게 ‘도시 운영목적
에 따른 분류’와 ‘운영주체에 따른 분류’로 구분할 수 있다.

(((111)))도도도시시시 운운운영영영목목목적적적에에에 따따따른른른 분분분류류류
도시 운영 목적에 따른 분류는 평생학습도시가 지역의 특성을 반영하기 때

문에 지자체마다 다양한 형태로 이루어지고 있어 ‘본질적 접근’,‘도시경영․철
학적 접근’,‘건설사업적 접근’,‘지역사회 평생학습운동적 접근’으로 평생학습도
시를 구분할 수 있다(이희수 외,2002).
첫째,본질적인 접근으로서 ‘학습도시헌장’에 기초한 공동체적 접근이다.학

습공동체는 사업체,기업,학교,대학,직능 단체,지방자치단체 등이 긴밀히 협
력하여 지역사회를 물리적,경제적,문화적,정신적으로 살기에 쾌적한 공동체
를 말한다.
둘째,도시 경영의 기본 철학을 학습에 두는 도시경영학적 접근이다.지역사

회의 학습자원을 연계하고 힘을 불어넣어 주어 지역사회의 학습력을 회복하여
궁극적으로 지역사회의 사회▪경제적 재생을 도모하는 데 학습도시 건설의 목
적이 있다.
셋째,학습도시 건설은 생활양식의 변화를 빠르게 읽고서는 쾌적한 주택 선

택을 가능케 하는 조건을 정비하고,여유 있는 주거의 장을 제공하는 동시에
교육적 관점을 덧붙여 평생학습 기회를 확보하고,평생학습사회를 실현하는 새
로운 지역사회 선도 모델을 만들어 고객의 변화된 요구를 충족시키려 한다.
넷째,학습도시의 이념은 평생학습의 이념에 부합되게 개인 차원에서는 자아

실현을 경제적 차원에서는 경제적 경쟁력 제고와 평생고용가능성 증진을,사회
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적 차원에서는 사회적 통합 증진을 도모하는 지역사회 평생학습운동이다.도시
전체의 종합적인 학습기회와 학습지원 서비스를 체계적으로 공급하는 동시에
일상의 생활과 활동을 유지하면서 학습기회를 계속적으로 발전시켜 나갈 수
있도록 사회생활 기반을 학습중심으로 재정비하는 도시 재구조화 사업이다.
이러한 평생학습도시의 목적에 따라서 교육인적자원부(2007)는 ‘2007년도 전

국 평생학습도시 사업설명회 자료집’에서 유형을 5가지로 분류하고 있다.

<표 Ⅱ-2>교육인적자원부의 평생학습도시 유형 분류

유 형 특 징

경제지향형
학습도시 사업의 주된 목적이 평생학습 기회 제공을 통한
지역 주민의 평생고용력 개발과 지역의 산업기술의 혁신을
지향하여 궁극적으로 지역의 경제적 발전을 지향함

공동체지향형
지역의 주민 평생학습기회를 제공함으로써 지역주민의 지역
문제 해결의 참여와 주민자치의 촉진을 통한 단위 지역의
학습공동체 형성을 지향함

행정주도형 학습도시 사업의 추진이 지방자치단체의 의지와 행정력을
기반으로 사업을 추진하는 형태임

기관위탁형 학습도시 사업 추진 주체를 지방자치 단체가 전문 기관에
위탁하여 운영하는 형태임

파트너십형 지역사회 내의 다양한 주체간의 협력체를 구성하여 학습도
시 사업을 추진하는 형태임

자료 :교육인적자원부(2007).2007년 평생학습도시 조성 사업방향 설명회.p.7.

유형 분류는 <표 Ⅱ-2>와 같이 ‘경제지향형’,‘행정주도형’,‘기관위탁형’은
전반적으로 일반시민 보다는 전문적인 행정능력을 바탕으로 하는 ‘행정주도형’
으로 볼 수 있으며,‘공동체지향형’과 ‘파트너십형’의 경우는 시민들의 자발적
참여를 이끌 수 있다는 점에서 ‘시민주도형’으로 볼 수 있다
또한 Yarnit(2000)은 평생학습도시가 추구하는 목적에 따라 크게 ‘경제발전

중심 유형’과 ‘시민사회중심 유형’으로 구분하였다.두 유형을 다시 ‘경제발전
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중심유형’은 ‘산업혁신형’과 ‘학습파트너형’으로,‘시민사회 중심 유형’은 ‘지역사
회재생형’과 ‘지역공동체형성형’으로 세분하였다.
‘산업혁신형’은 지역을 위하여 주로 기업체가 주도하는 학습지역 운동으로

산업단지 및 산업 복합단지에서 혁신을 증진시키려는 것을 주된 접근으로 한
다.‘학습파트너형’은 교육훈련 제공 및 이용자를 위한 학습 파트너십형은 교육
훈련 제공자와 학습자를 위하여 자원,지역사회 학습 파트너십체제를 형성하여
협력을 증진하고 학습에의 참여를 심화시킨다.‘지역사회재생형’은 현대 사회와
같은 급속한 변화의 시대에 새로운 역할 또는 정체성 탐색을 목표로 시․군․
구 범위에서 종합적이고도 광범위한 재생(regeneration)전략을 기본 특징으로
한다.마지막으로 ‘이웃공동체형성형’은 이웃을 위하여 형식적 학습,비형식적
학습,성찰적 학습을 활용하여 새로운 형태의 이웃 공동체 관리를 통하여 시민
정신의 쇠락을 막고 적극적인 시민정신을 주도하는 것을 특징으로 하는 이웃
공동체 형성을 위한 시민교육형을 말한다(한국교육개발원,2002:14).

유 형 특 징

경제발전
중심

산업혁신형
지역을 위하여 주로 기업체가 주도하는 학습지역 운동으
로 산업단지 및 산업 복합단지에서 혁신을 증진시키려는
것을 주된 접근으로 함.

학습파트너형
교육훈련 제공자와 학습자를 위하여 자원,지역사회 학습
파트너십 체제를 형성하여 협력을 증진하고 학습에의 참
여를 심화시킴.

시민사회
중심

지역사회
재생형

현대 사회와 같은 급속한 변화의 시대에 새로운 역할 또
는 정체성 탐색을 목표로 시․군․구 범위에서 종합적이
고도 광범위한 재생(regeneration)전략을 기본 특징으로 함.

지역공동체
형성형

주민을 위한 형식 학습,비형식 학습,성찰적 학습을 통하
여 새로운 형태의 지역공동체 형성으로 시민정신과 공동
체의 쇠락을 막고 적극적인 시민을 형성하여 지역공동체
를 형성하는데 초점을 둠.

자료:Yarnit,M.(2000).Towns,CitiesandRegionsintheLearningAge:A Surveyof
LearningCommunities,London:LGA PublicationsfortheDfEE,NCA.79-80.

<표 Ⅱ-3>Yarnit의 평생학습도시 유형
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일본의 평생학습도시를 유형화한 瀨沼克彰(1993)은 X축과 Y축을 중심으로
X축에는 ‘사회적 통합성’과 ‘개인적 자율성’,Y축에는 ‘공적․사적 이익’을 바탕
으로 다수의 참여,연계,협력,협동하는 체제를 구축하는 모형을 제시했다.
瀨沼克彰(1993)은 도도부현1)의 평생교육 추진형태를 X축의 통합성과 Y축의

공적 이익이 만나면 ‘시설정비형 학습도시’로,X축의 자율성과 Y축의 공적 이
익이 만나면 ‘소프트사업형 학습도시’로 X축의 통합성과 Y축의 개인 이익이
만나면 ‘유기적 연계형 학습도시’로 X축의 자율성과 Y축의 개인 이익이 만나
면 ‘전통적 사업형 학습도시’로 구분하였다.

개인 이익

공적 이익

자율성통합성

유기적 연계형 학습도시 전통적 사업형 학습도시

소프트사업형 학습도시시설정비형 학습도시

자료: 瀨沼克彰(1993).生涯學習の新たな展開,生涯學習の 地域社會 3(東京:大明堂),
pp.99-102.
[그림 Ⅱ-4]瀨沼克彰의 일본 평생학습도시 유형화

‘시설정비형 학습도시’는 평생학습 센터 정비를 목표로 하는 것과 광역의 거
점 개발을 목표로 하는 것으로 나누어지고 있다.평생학습 추진체제의 정비,
평생학습 추진본부의 설치,평생학습 정보제공,학습상담체제의 정비,평생학습
정보제공시스템의 정비,평생학습 관련시설의 정비․충실이 있다.‘소프트사업
형 학습도시’는 독창성 있는 프로그램을 운영하는 학습도시로서,대표적인 프

1)일본의 광역 자치 단체인 도도도(都),도도도(道),부부부(府),현현현(県)을 묶어 이르는 말이다
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로그램으로는 창조개발강좌,여가개발,도민대학,생활문화 창조 등이 있으며
독자적인 사업을 추진하고 있다.
‘유기적 연계형 학습도시’는 민간 등과 네트워크를 만드는 것을 중시하며 현

민운동,스피리트(spirit)운동 등이 있다.평생학습센터의 정비와 방송대의 지역
센터의 병설화,공민관의 학습상담 기능과 학습정보 네트워크화,도서관의 네
트워크화,고등학교 개방강좌와 평생학습거점화의 추진,순환 교육의 추진,대
학에서 사회인 입학의 확충촉진,학점제 고등학교설치,순환 교육보급을 위한
조건정비 등이 있다.‘전통적 사업형 학습도시’는 전통적인 사업을 중시하고 있
는 형태로서 공민관을 중심으로 하는 학습,학교교육,사회교육,문화활동 등을
충실히 시행하는 곳들이 있다(변종임,2005:30-31.재인용).

이상과 같이 평생학습도시의 유형을 구분하는데 어떤 측면에서 구분하느냐
에 따라 다양하게 구분된다.평생학습도시는 가정과 지역사회의 교육력이 되살
아나고,총체적인 지역사회 살리기 운동이며,학습도시는 학습사회가 실현되는
모습이며,지역 재생을 촉진하여 개인의 삶의 질 향상과 사회적 통합,경제적
성장이 종합적으로 성장하는데 목적이 있다.

(((222)))운운운영영영주주주체체체에에에 따따따른른른 분분분류류류

연구에서는 평생학습도시를 ‘운영주체’에 따라 ‘행정주도 평생학습도시’와 ‘시
민주도 평생학습도시’로 분류하여 살펴보고자 한다.

가가가...행행행정정정주주주도도도형형형

①①① 행행행정정정주주주도도도의의의 개개개념념념 정정정의의의
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행정(行政)이란 정부의 정책과 계획들을 실행하는데 관련된 국가통치 작용을
의미한다.근대적 의미의 행정에는 종종 정부의 정책결정까지도 포함되지만,
일반적으로 행정은 정부기능의 계획·조직·관리·조정·통제를 수행한다.행정은
모든 정부체제에 자리하고 있는 공통된 분야라고 할 수 있는데,이는 모든 국
가가 국가정책의 목표를 달성하기 위해 기구(機構)를 필요로 하기 때문이다.
근대행정은 유럽의 봉건사회에서 성립된 민족국가의 출현과 더불어 생긴 부

산물이다.왕실의 성장과 권력의 중앙집권화로 국가의 제분야에 전문화된 행정
상비요원이 필요하게 되었다. 20세기의 행정은 관료제 행정을 개선하고 경비
와 효율성의 개선,공식적인 행정조직 구조의 개선,그리고 기획,자원배분,행
정부와 입법부 간의 연계성 및 책임감 개발 등의 주요수단으로서 예산을 발전
시키는 것 등이 있다(인터넷자료,웹:www.daum.net).
이 같은 행정의 변화는 주도권의 변화를 의미하는 데 주도(initiative)는 크고

작은 조직체가 형성될 때 조직의 형성 목적을 달성하기 위하여 조직을 운영하
고 이끄는 행위라고 할 수 있다.‘누가 주장이 되어 이끌어 가는 가’에 따라서
주도권의 흐름과 방향이 결정된다.시민사회에 있어서 주도란 매우 중요한 의
미를 갖는다.시민사회는 봉건사회에 대하여 개인의 자유,평등,독립이 보장된
사회이며,시민의 역량을 발휘할 수 있는 사회이기도 하다.이러한 시민사회에
서의 주도는 봉건사회에서처럼 국가 또는 정부만의 전유물이 아니다.
김동국(1997)은 지방행정과 주민 가운데 ‘누가 주민 참여의 주도(initiative)

또는 주도권을 가지고 있느냐’에 따라 ‘행정주도형’,‘수평형’,‘주민주도형’으로
분류하였다.‘행정주도형 참여’는 전통적인 유형으로서 자치단체가 주민참여의
주도를 가지고 있어 주민과는 수직적 관계를 유지하면서 이상적인 주민참여를
실시하는 형이며,‘주민주도형 참여’는 주민이 그 주도를 가지고 자치단체가 이
를 받아들이는 형을 말한다.일반적으로 선진국에서는 주민주도형 또는 수평형
인데 비해 개발도상국에서는 주민과 수직적 관계를 유지하는 행정주도형이 대
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부분이다.
정윤수(2000)는 각 주체의 상호관계 흐름에 따라 [그림 Ⅱ-5]와 같이,‘행정

주도적 주민참여’,‘공동협력적 주민참여’,‘자생적 주민참여’의 세 가지로 분류
하여 주도권의 상호관계를 설명하였다.
첫째,행정주도적 주민참여는 행정기관이 주민참여과정을 주도하고 주민이

따라가는 형태이다.주민은 행정기관의 요구에 따라 행정기관이 허락하는 범위
내에서 참여하고,의견의 반영여부도 정책담당자에게 달려 있다.
둘째,공동협력적 주민 참여는 지방자치단체나 주민 양자가 공동의 책임을

가지고 상호협력하여 문제를 해결해 나가는 형태이다.이 형태는 지방자치단체
와 주민 간에 신뢰가 전제되어야 성공가능성이 높다.
셋째,자생적 주민참여는 주민의 공동체 의식과 자치의식을 바탕으로 주민이

스스로 조직하고 자발적으로 참여한 자생적 주민조직이 직․간접적으로 영향
을 미치고 정책과정에 참여하는 것을 말한다.자생적 주민 참여는 조직원의 높
은 참여와 헌신적 기여에 기반을 두고 있다(정윤수,2000:125-128).

자치단체

시민
자치단체 시민

자치단체

시민
<행정 주도형> <공동협력형> <자생적 주민주도형>

[그림 Ⅱ-5]주도권의 상호관계

②②② 행행행정정정주주주도도도 평평평생생생학학학습습습도도도시시시
평생학습도시 사업은 교육인적자원부에서 평생학습도시 사업을 추진하면서

동사업에 동참한 ‘지자체,시청,군청,교육청,구청’등이 주도하는 사업이라고
볼 수 있다.그러므로 행정주도 평생학습도시는 ‘지자체,시청,군청,교육청,
구청’등이 주도하여 운영되는 학습도시라고 볼 수 있다.
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한국교육개발원(2005c)의 선정 도시별 평생학습도시의 운영 특징 및 현황을
살펴보면,<표 Ⅱ-4>와 같이 ‘광명시’는 독자적으로 평생학습도시 선언하고 조
례를 만들고 평생학습원도 신축해오던 시점에 교육인적자원부로부터 평생학습
도시로 권유받았다.광명시는 대학 위탁관리형이며 ‘교육통화’등 여러 가지 성
공 사례를 만들어내고 있다.‘유성구’는 지식기반경제,학습지역의 이상적인 특
성을 갖추고 있는 지방자치단체로,성공할 여건을 많이 갖추고 있는 지방자치
단체로서 지자체 주도로 시작됐지만,지자체나 교육청 모두 현재 방임하고 있
는 상태로 파악되고 있다.‘진안군’은 광명시와는 달리 사전 준비가 없었고 진
안교육청 주도로 운영되며,군청과 협조체제로 진행되었다.비문해자들을 위해
다양한 교육활동을 펼쳤지만 1차년도 이상의 성과를 거두지 못하고 있다.
2차 선정 평생학습도시인 ‘부천시’는 지역 시민단체가 지자체에 대한 적극적

건의를 통하여 학습도시 사업이 시작되었으며,지역 내의 다양한 평생교육 관
련 기관과의 네트워크를 통하여 사업을 활성화하고,지역교육청과의 원활한 협
력이 이루어지고 있다.‘제주시’는 기초자치단체가 주도적으로 추하에 2004년
제 2회 전국평생학습축제를 추진하여 평생학습문화 확산에 기여하였으며,주민
자치센터에 대한 적극적인 재정지원을 통하여 주민의 평생학습 참여를 지원하
고 있다.‘해운대구’는 지자체 주도로 추진되고 있으며 16개의 주민자치센터에
서 활발히 운영되고 있다.소식지 ‘늘배움터’를 제작하여 평생학습 프로그램 소
개 및 홍보에 활용하고 있다.
3차 선정 평생학습도시인 ‘거창군’은 평생교육원을 거창대학에 위탁하여 운

영하고 있으며,이 대학을 중심으로 시민들을 위한 다양한 프로그램을 제공하
고 있다.‘서귀포시’는 시민대학을 설치하여 시민들을 대상으로 하는 평생학습
기회를 확대하고 있고,12개동 주민자치센터를 평생학습 거점으로 활용하여 지
역주민의 평생학습 기회를 제공하고 있다.‘안동시’는 지역의 전통문화의 특성
을 살린 다양한 프로그램을 개발․운영하고 있으며 교육청과 협력하여 평생교
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육시범학교를 지정하여 지원하고 있다.학습동아리와 우수프로그램 지원 사업
이 활발하며,지자체와 교육청 협력으로 학습교실 사업을 추진하고 있다.
4차 선정 평생학습도시인 ‘관악구’는 2004년에 평생학습도시 종합발전계획을

수립하였으며,서울대학과 협력하여 프로그램 운영을 다양화하고,지자체와 교
육청 그리고 대학 간 파트너십을 형성하여 평생학습도시 사업을 추진하고 있
다.
‘금산군’은 초기에 ‘다락원’이라는 평생학습 시설을 설치하여 학습도시 사업

추진 기반을 강화하였으며,민․관․산․학 연계를 통한 사업 추진을 위하여
26개 기관 간 협약을 체결하였다.‘목포시’는 지역주민들을 위한 다양한 평생학
습 프로그램을 운영하고 있으며,특히 지역의 인력개발을 위한 프로그램을 운
영하고 있다.‘이천시’는 주민자치센터 14개소를 평생교육센터화하여 향후 14명
의 평생교육사를 추가로 배치할 계획에 있다.이천시는 기초자치단체 주도적으
로 사업을 추진하고 있다.
‘전주시’는 시청직원의 전문성을 강화하기 위하여 공무원의 평생교육 연수를

실시하였으며,평생학습센터를 설치하고,전담인력을 배치하며,기초자치단체
주도하에 교육청의 협력을 받아 사업을 추진하고 있다.‘청주시’는 지역 내 9개
대학 협의회를 구성하여 기초자치단체와 협력하여 사업을 추진하고 지역의 특
성과 주민의 요구를 반영한 프로그램을 개발하여 운영하고 있다.
‘칠곡군’은 인근 대학 시설을 활용한 평생교육 프로그램을 적극적으로 운영

하여 학점은행제와 연계한 프로그램을 운영하고 있으며,평생학습 시범 마을
조성과 찾아가는 교육을 운영하고 있다.‘창원시’는 지역사회 내의 사회교육센
터,주민자치센터,복지회관 등 다양한 시설 인프라를 활용한 평생교육 프로그
램 운영이 활발히 이루어지고 있다.지역사회의 민간조직의 활발한 참여와 지
자체의 지원을 통하여 학습공동체 형성을 이루는 평생교육기관 네트워크형으
로 평생학습도시 사업을 추진하고 있다(한국교육개발원,2005c:41-56).
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선정시기 도시명 모형특징 비고

2001년
광명시 위탁관리형 (시청주도) 2002년 성공회대학교에

위탁 관리로 전환
유성시 구청주도 +교육청 방임형 구청 및 교육청 모두

방임 상태
진안군 교육청주도 +군청 지원형

2002년
부천시 시청주도 +교육청 협조형 지역 시민단체가 지자체에

적극적 건의를 통해 추진
제주시 시청주도형
해운대구 구청 +교육형 협조형

2003년

거창군 군청주도형 +대학위탁형 거창대학 위탁운영

서귀포시 시청주도형
순천시 시청주도형 기초자치 단체장의 리더십

안동시 시청주도형
연수구 시청주도형 +지역평생교육기관 협조형

2004년

관악구 시청주도 +교육청,대학 협조형 서울대학과 협력

금산군 군청주도형 +민․관․산․학파트너형
목표시 시청주도형 +교육청 협조형
이천시 시청주도형
전주시 시청주도형 +교육청 협력형
청주시 시청주도형 +교육청 협력형
칠곡군 시청주도형 +대학연계형 인근 대학 시설 활용

창원시 시청주도형+평생교육기관네트워크형 민간조직의 활발한
참여와 지자체 지원

자료:변종임(2005).2005년 평생학습도시 현황을 진단한다.한국교육개발원.pp.43-55.

<표 Ⅱ-4> 우리나라 평생학습도시의 운영주체에 따른 유형 구분

이상과 같이 대부분의 학습도시의 주체는 지자체 주도인 ‘관주도’또는 ‘행정
주도’로 이루어지고 있고,4개 도시는 ‘대학에 위탁 또는 연계’인 경우가 있었
으며 금산시의 경우 ‘민․관․산․학 파트너형’,창원시의 경우 ‘평생교육기관
네트워크형’으로 지역사회내의 민간조직의 참여와 지자체의 지원으로 평생학습
도시 사업을 주도하는 것으로 나타났다.



- 27 -

나나나...시시시민민민주주주도도도형형형

①①① 시시시민민민주주주도도도의의의 개개개념념념 정정정의의의
시민(市民)의 사전적 의미로 첫째,시에 살고 있는 사람,시의 주민,둘째,국

정에 참여할 수 있는 권리를 가진 사람,셋째,시민 계급에 속하는 사람을 의
미한다.본 연구에서는 시민을 ‘국정에 참여 할 수 있는 권리를 가진 사람’으로
서 의미를 내포하면서도 더 나아가 단순히 국정에 참여할 수 있는 권리만을
부여받은 사람이 아닌,국정에 참여하는데 있어서 자발적이고 주도적인 역할로
참여할 수 있는 시민으로서의 ‘시민주도(市民主導)’를 강조하고자 한다.
시민주도(市民主導)의 뜻은 다양한 견해 속에서도 일반적으로 심의민주주의

에서 말하는 시민참여의 개념으로 일반 시민이 정치체제에 직․간접적으로 영
향을 미치기 위해서 자발적으로 행하는 실제적 활동으로 이해한다(송문길,
2000:81-82).
이는 정치참여에서 비롯된 개념으로 볼 수 있는데,Cunningham(1973)은 참

여주체가 누구냐에 따라 지역사회의 보통사람들이 그 사회의 일반적 문제와
관련된 정책결정에 대하여 권력을 행사하는 과정이라고 함으로써 보통사람,권
력,결정을 시민참여의 구성요소로 보았다.참여주체가 전문가가 아닌 보통사
람이어야 함을 강조하고 있는 것으로 파악할 수 있다(Cunningham,1973:595).
무엇보다도 시민참여의 주체는 일반시민이다.일반시민이란 정치공동체에 대

한 권리와 의무를 갖는 법적 구성원(Barbalet,1988:5)중에서 정치과정이나
정책과정에 관한 공식적 권한을 갖고 있지 않은 구성원을 가리킨다.이는 시민
참여의 개념이 아래로부터 위로의 참여를 의미한다는 것이다.즉 시민참여의
주체는 바로 사회의 보통 구성원이다.직업적인 의사결정자가 의무나 권한으로
서의 의사결정과정에서 영향을 미치는 것은 참여가 아니다.그러므로 관료나
정치인,법정 대리인,로비스트,그리고 노조간부 등은 시민참여의 주체에서 제
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외된다고 보았다.이것이 의미하는 바는 ‘위로부터 아래로’가 아닌 ‘아래로부터
위로’의 행동만이 참여라 본다(김대환,1997:17).
따라서 시민주도는 정치나 정책결정,행정분야에 특정 전문가들이 아닌 일반

시민들이 주도적으로 참여하는 것을 말한다.즉 참여의 주체,주도적 역할을
누가하는가를 의미한다.정준금(2001)은 참여주체에 따라서 ‘시민주도형 참여’
와 ‘정부주도형 참여’로 구분하였다.즉 주도권(initiative)이 누구에게 있는 지
에 따라 시민이 주도권을 갖고 있을 때를 ‘시민주도형 참여’로 정부가 주도권
을 갖고 있을 때는 ‘정부주도형 참여’로 구분하였다.이를 도표화하면 [그림 Ⅱ
-6]과 같다.

참여주도

시민주도형

자치형 요구형

[그림 Ⅱ-6]주도권에 따른 하위 유형

‘시민주도형’은 자신들의 필요에 의해서 시민들이 주도권을 쥐고 자신들의
의지에 따라 정부 정책과정에 적극적으로 참여하는 형태이다.이 시민주도형
참여는 다시 ‘자치형 참여’와 ‘요구형 참여’로 구분할 수 있다.
‘자치형 참여’는 정부의 역할이 극히 제한되고 시민들이 주도하여 문제를 스

스로 해결해 나가는 것을 말한다.자치형 참여의 경우는 정부의 개입 없이 시
민들 스스로 지역의 환경문제를 해결해 나가는 것으로서,주로 문제해결을 스
스로 실천해 나가는 시민참여이다.시민들의 자발적인 활동은 결국에는 정부정
책에 영향을 미침으로 시민참여 형태로 간주된다.
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‘요구형 참여’는 정부의 정책에 대해 불만을 느끼는 시민들이 이를 시정하기
위해 정부에 자신들의 요구를 적극적으로 투입하는 형태의 시민참여를 말한다.
이와 같이 요구형 참여는 시민들의 불만이 참여의 원인이 되는 경우가 많기
때문에 참여의 방식도 시위,진정과 같은 행동 지향적인 것이 주를 이루게 되
고,이에 따라 참여시민과 정부 간에 갈등관계가 형성될 가능성이 많다.

②②② 시시시민민민주주주도도도 평평평생생생학학학습습습도도도시시시
평생학습도시 추진주체들은 정부 주도로 이루어지고 있다.학습도시 조성초

기에는 관주도의 안정된 사업운영이 중요하다.사업운영이 안정되면 관은 행정
적 관리자로서 자리하고 학습 대상자인 지역주민들이 만들어가는 학습도시로
운영되어야 한다.
학습도시의 궁극적인 목적은 학습자인 지역주민이 활발하게 참여할 수 있는

지역공동사업이다.지역주민을 배제하고 사업을 추진하기 보다는 지역주민들을
대표하는 학습 리더들을 사업계획,진행,평가 등에 참여할 수 있도록 해야 한
다.그러므로 지역주민의 주도적인 역할로 학습도시가 시민에 의한,시민을 위
한 학습도시가 될 수 있기 때문이다.특히 학습리더들을 육성할 수 있는 학습
동아리 활동,자원봉사 활동 등은 지역주민의 자발적이고 주도적으로 조직된
모임이므로 지속적으로 발전하도록 재정적 지원과 육성이 필요하다.이러한 모
임들은 지역문제 등을 함께 고민하고 해결하며 이로 인하여 시민성도 증대시
킬 수 있다(신군자․이희수,2006a).
평생학습은 개인의 자아실현 혹은 개인이 속한 조직의 생산성 향상에 기여

할지 몰라도 종래 평생교육이 지향했던 교육의 공공성,학습자로서 시민의 주
체적 참여,지역 문화의 정체성 확립 보다는 인적 자원개발 차원에서 효율적인
평생학습,개인책임을 강조하는 신자유주의 경제체제로의 정책으로서 평생학습
을 새로운 교육 패러다임으로 요구했고 세계화로 인한 사회적 불평등,사회적
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배제에 따른 사회적 안정의 위협 등은 시민의 참여,사회적 연대와 통합을 가
져오는 시민사회 주도의 평생학습을 더욱 필요로 하고 있다(정유성,1998;김
동춘 외,2000;김민호,2000;성낙돈,2000;김민호,2002).
김민호(2002)는 지역 평생학습 문화 형성에 시민사회가 주도하는 평생학습

문화를 조성해야 되며,실천방안으로 첫째,지역 평생학습자들이 느끼고 있는
정서공유,구어(口語)중심의 평생학습 문화의 복원,사회적 자본 형성차원에서
학습동아리의 활용,지역주민의 사회운동 참여를 통한 무형식 학습의 촉진,지
역 평생학습 활동가들의 비판적 안목과 헌신적 자세정립이 필요하다고 보았다.
이러한 실천은 ‘지역통화운동’과 같이 지역주민간의 공동유대감을 중요시하

고 주민들에게 생산․분배 및 소비의 기능과 상부상조의 기능,그리고 사회통
제의 기능,사회통합의 기능 등을 형성할 수 있는 평생학습활동을 평생학습도
시에서 운영되어야 한다.그러므로 평생학습도시들이 지역의 발전,개인의 발
전 그리고 공동체성을 회복하기위한 목적으로 활발하게 운영되기 위해서는 학
습만을 목표로 하는 도시가 아닌 학습을 통해 변화될 수 있는 공동체가 되어
야 한다.그러므로 학습도시는 또는 마을이라는 지리적 영역의 공유와 학습 또
는 그 이상의 주민간의 사회적 상호작용을 통해,공동유대감 즉 우리의식,소
속감,공동체 의식을 함양할 수 있다(신군자․이희수,2006b).
결과적으로 평생학습도시에서의 시민주도라 함은 시민인 학습자가 ‘자기주도

적 학습’을 하고 ‘비판적 성인 학습이론’을 중심으로 학습자들 상호간의 합리적
인 의사소통을 통해 학습을 진행하는 ‘우리 주도적’인 학습이 되어,학습자인
시민들이 주체적으로 정보사회를 실현해갈 수 있어야한다(변종임,2000).
따라서 시민주도 평생학습도시 조성은 활발한 시민들의 참여로 이루어진다

고 볼 때,김득영 역(2003)의 연구는 일본의 50개 지자체를 연구하여,‘평생학
습을 추진한 마을 만들기의 공통적인 성과’를 분석했다.<표 Ⅱ-5>와 같이 평
생학습활동을 통해 사회교육단체가 활성화되고,지역행사도 활발해 졌으며 특
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히 자원봉사 단체의 활성화,쓰레기 줄이기 운동 등 지역사회의 문제에 대해
학습자들의 활발한 시민참여가 있었음을 알 수 있다.

① 직원의 활성화 � 직원의 연수가 철저하고,지원의 의욕향상이 보인
다.

② 행정기능의 활성화 � 직원의 의욕이 다른 부서를 자극하고,각종 위원회
등도 활성화.

③ 민․관 연계의 강화 � 민․관의 상호이해,상호협력관계가 개선된다.

④ 지역의 단체의 활성화 � 사회교육단체가 활성화되고,지역행사도 활발했다.
� 특히 문화단체,자원봉사 단체의 활약이 눈에 띤다.

⑤ 지역의 문화의 향상 � 문화적 자극은 새로운 요구(needs)를 만들어 낸다.
� 문화단체의 기대가 커진다.문화행사가 증가한다.

⑥ 지역의 이미지 업 � 평생학습․문화도시로서 주목받은 시찰 등이 증가
� 상공관광의 활성화의 영향과 기대가 커진다.

⑦ 지역에의 애착이 커짐 � 매스컴 등의 기사,화제가 늘어나 시민의 지역에
대한 애착이 늘어난다.

⑧ 도덕심 함양
� 청소년의 비행,선거위반 등의 개선
� 시간 엄수의 풍조,작은 친절운동,쓰레기 줄이기
운동 등 활성화

⑨ 커뮤니티의 형성 � 지역마다 지역합병이 보인다.자치회,자치공민관
활동 등의 활성화

자료:김득영 역(2003).평생학습마을만들기론.pp.56-7.

<표 Ⅱ-5>평생학습을 추진한 마을 만들기의 공통적인 성과

이와 같이 평생학습활동은 개인을 변화시키고,지역을 변화시켜 평생학습도
시의 궁극적인 목표인 더불어 사는 사회건설의 촉진제라고 할 수 있다.특히
일본의 ‘시민에 의한 마을 만들기’,즉 시민주도 평생학습도시를 형성하는 것은
평생학습활동을 적극적으로 참가하는 학습자들에 의해서 만들어 진다고 볼 수
있다.
시민참여를 촉진시키는 평생학습활동은 특히 성인학습자들에게 있어서 중요

한 생애발달 단계의 ‘전환점’을 제공하기도 한다.김혜숙(2003)의 연구에 의하
면,평생학습활동이 성인 여성학습자의 교육적 경험과 정체성 변화를 주는 것
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으로 나타났다.즉 ‘자기실현을 통한 변화’가 이루어져 학습을 통해 얻은 자신
감이 자신이 갖고 있었던 부정적인 자기인식을 소거하여 새로운 학습참여나
사회활동에 참여하여 자아실현을 할 수 있다.자신감을 통해 사회활동에 더욱
적극적으로 참여할 수 있게 되어 자신의 삶을 주도적이고 자율적으로 수행할
수 있는 ‘자신에 대한 믿음’을 갖게 된다.이 연구에서는 성인학습자의 ‘자신
감’,‘긍정적 자기인식’,‘자신에 대한 믿음’이 ‘임파워먼트’로 나타난다고 보았다.
평생학습활동은 성인들을 ‘지역사회봉사자’,‘시민운동가’그리고 ‘평생학습자’

로 변화시킨다.‘지역사회봉사자’는 학습한 내용과 관계없이 자신들이 배운 지
식을 다른 사람을 위해서 기꺼이 나누어주는 역할을 한다.‘시민운동가’는 일부
민주시민교육 프로그램에 참여하는 성인학습자들에게서 나타나는데,생활주변
의 환경문제로부터 사회문제까지 자신의 관심영역이 확대됨을 볼 수 있다.마
지막으로 ‘평생학습자’는 학습이라는 배움의 즐거움을 지속적 유지하고 그 배
움을 자신이 참여하는 사회봉사단체에 환원한다.
이상과 같이 시민주도 평생학습도시의 조성은 활발한 시민참여에 의해 이루

어질 수 있음을 알 수 있다.그러나 시민참여는 어느 날 갑자기 형성되고 생겨
나는 것은 아니다.꾸준한 평생학습활동에 의해 쌓인 학습경험을 통해 시작된
다.일본의 ‘시민에 의한 마을 만들기’의 학습 성과와 같이 평생학습을 통해
시민참여의 성과가 이루어짐을 볼 수 있었다.

다다다...행행행정정정주주주도도도형형형과과과 시시시민민민주주주도도도형형형 평평평생생생학학학습습습도도도시시시의의의 장장장․․․단단단점점점 비비비교교교

이상과 같이 ‘행정주도형’과 ‘시민주도형’의 평생학습도시를 살펴보는 것은
가장 이상적인 평생학습도시를 조성하는데 의의가 있다.따라서 행정주도형의
장․단점 그리고 시민주도형의 장․단점을 살펴봄으로서 조화롭게 결합한다면
이상적인 평생학습도시를 형성할 것이라 생각된다.



- 33 -

한숭희(2004a)는 행정주도형인 ‘지자체중심의 학습도시’,‘지방교육청중심’,그
리고 민․관․산․학의 연합형인 ‘연합체 형태의 학습도시’에 대하여 다음과
같이 장․단점을 언급하였다.
첫째,지자체중심의 학습도시는 해당 지방자치단체가 학습도시사업을 직접적

으로 관장하는 형태의 학습도시이다.지자체중심의 학습도시사업은 지자체의
강력한 행정조직체제와 지도성을 기반으로 학습도시사업이 효과적으로 이루어
질 수 있으며,학습도시사업이 도시 전체의 포괄적 영역을 포함할 수 있다는
장점이 있는 반면,학습도시사업의 핵심인 교육사업의 전문성과 정치적 중립성
이 훼손될 소지가 있다는 단점이 있다.
둘째,지방교육청중심 유형은 지방교육청이 사업에 대한 주도성을 갖고 사업

전반을 관할한다.이 유형은 교육의 전문성을 최대한 살릴 수 있으며,지역사
회에 위치한 공공 학교시설과 자원을 주민교육에 효과적으로 활용할 수 있다
는 장점이 있으나,학습도시사업에 지역의 관련 조직체의 자원의 효율적 동원
과 관련 기관,단체 간의 협력체제와 의사소통의 제약으로 사업 추진의 어려움
이 있으며,동시에 지역주민의 의견 수렵과 참여에 있어서 효율적이지 못하다.
셋째,연합체 형태의 학습도시 추진형태는 학습도시사업에 대한 직접적 이해

관련 당사자들인 기업체,노동조합,대학,공공시설 등이 하나의 연합체를 구성
하여 추진하는 형태이다.이 같은 형태는 영국과 독일을 비롯한 유럽지역의 학
습도시 사례에서 쉽게 찾아볼 수 있다.이 같은 유형의 학습도시는 시민들의
고용력 증진과 지역사회의 산업기술력 향상을 위한 교육사업을 효과적으로 수
행할 수 있다는 장점이 있는 반면에 특수한 목적 이외의 교육사업과 시민의
학습활동에 대한 지원이 배제될 수 있다는 한계를 갖는다.
또한 [그림 Ⅱ-7]과 같이,일본의 평생학습사회 추진과정에 나타난 시민의

참여 강도에 따라 평생학습도시의 유형을 알 수 있다.
제Ⅰ유형의 시민참획2)과 협동에 의한 마을 만들기는 성숙한 시민사회,지방
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분권 시대에 추진하는 사업으로 현재 각 지역에서 각광을 받고 있다.주로 도
시지역에서 추진되고 있으나,야마가타 현의 다카하타쬬에서도 공민관을 거점
으로 한 전 시민참획형 만들기를 추진하고 있다.
제Ⅱ유형은 평생학습추진을 위한 만들기로 학습성과를 살려 자원봉사자
(volunteer)와 NPO를 활성화해서 지역재생을 꾀하고 있다.
제Ⅲ유형 행정에 의한 마을 만들기는 행정주도형 마을 만들기로 국토교통성

과 농림수산성의 사업으로서 하드웨어 중심 사업이다.
제Ⅳ유형은 80년대 후반의 평생학습사회 구축기로 평생학습을 위한 지역 만

들기이다.사업으로는 평생학습기회 제공 사업 및 상담 체제 구축과 평생학습
센터의 신축 등이다.

적극적인 시민참가

현상
유지형
행정

ⅡⅡⅡ...시시시민민민에에에 의의의한한한 마마마을을을 만만만들들들기기기
Citizendirectedness,
participation

기요미지쭈쿠 대학,
산동쬬의 시민대학 등

ⅠⅠⅠ...민민민관관관 상상상생생생의의의 마마마을을을 만만만들들들기기기
collaboration,partnership
다카하타쬬 총시민참획사회
大田문화숲(구민플라자)운영
시민참획과 협동의 마을만들기 혁신형

행정ⅢⅢⅢ...행행행정정정에에에 의의의한한한 마마마을을을 만만만들들들기기기
maintenance
지역활성화 사업

행정중심 마을 만들기
인프라 구축

ⅣⅣⅣ...시시시민민민을을을 위위위한한한 마마마을을을 만만만들들들기기기
communityinnovation
시라카와쬬 평생학습추진
평생학습추진센터 개설 등
평생학습 추진체제 정비

소극적인 시민참가

자료:김득영(2005).일본의 평생학습도시.2005년 전국평생교육포럼.한국평생교육총연
합회.p.65.

[그림 Ⅱ-7]일본의 평생학습마을 만들기 유형

2)김득영(2005)은 시민의 ‘참가․기획’을 ‘참획’으로 설명하였다(김득영,2005:72).
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이상의 4개 유형은 동시에 추진될 수도 있으나,현재는 Ⅲ,Ⅳ유형의 마을
만들기에서 Ⅱ,Ⅰ유형의 마을 만들기 유형으로 옮겨하고 있는 상태이다.하향
식(top-down)행정 또는 하향식(top-down)네트워크에서 상향식(bottom-up)
행정 또는 리조움(rhizome)네트워크로 바뀌고 있다.주민의 학습요구의 파악,
학습․문화활동의 조직화와 원조,평생학습 활동에 필요한 제 조건 정비 등이
새로운 역할로 부상하고 있다.일본의 지역교육정책은 문화정책,사회정책 그
리고 노동,산업정책과 결합하여 통합적으로 운영되고 있다.즉 지역의 생활공
동체와 지역교육의 과제를 해결하는 적응형 교육에서 시민참획창조형,네트워
크형,협동형 지역재생을 추진하고 있다.‘시민주체의 지역(마을)만들기’와 ‘사
람만들기’,‘참획,협동,네트워크’등의 정책 슬로건이 많이 사용되고 있다(김득
영,2005:65-66).
이상과 같이 행정주도형과 시민주도형 평생학습도시의 유형의 장․단점을

종합해 보면 다음과 같다.
먼저 행정주도형 학습도시의 장점으로는 첫째,지자체장의 지도성으로 효과

적인 운영이 가능하다.둘째,도시전체 포괄적인 영역을 포함하는 학습도시를
운영할 수 있다.셋째,전문성을 기반으로 한 추진이 가능하다.넷째,지역사회
의 유관시설 및 자원의 이용이 원활할 수 있다.이는 시청,구청,교육청 등이
기존에 갖고 있는 행정능력을 바탕으로 조직적인 네트워크를 통해 신속하고
원활한 운영을 행할 수 있는 장점을 보유하고 있음을 의미한다.
반면 단점으로는 첫째,학습 프로그램 및 서비스를 일방적으로 전달한다.둘

째,학습자들의 요구를 반영하지 못한다.셋째,학습자의 불만을 살 수 있다.
넷째,지자체장의 입지여하에 의해 운영이 좌우될 수 있다.넷째,정치적 중립
성이 훼손될 가능성이 있다.
시민주도형 학습도시의 장점으로는 첫째,학습자들이 원하는 학습을 전개할

수 있으므로 학습자의 만족이 높다.둘째,학습자들은 조직의 혁신과 적응에
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고무될 수 있다.셋째,학습 대상자인 학습자들은 변화를 적극적으로 촉진할
수 있다.넷째,학습자의 주체성이 고무될 수 있다.다섯째,학습문제 및 모든
지역의 문제 등에 적극 참여함으로써 민주시민성 함양을 높일 수 있다.여섯
째,학습자들의 자원봉사 활동이 활발히 이루어질 수 있다.
반면 단점으로는 첫째,시민의식과 행동변화까지 시간이 걸릴 수 있다.둘째,

다양한 학습자의 의견수렴에 시간이 걸릴 수 있다.셋째,전문성 결여될 우려
가 있다.넷째,시설․강사․장소 등과 같은 자원 확보가 쉽지 않을 수 있다는
단점을 갖게 된다.
이러한 행정주도형과 시민주도형 평생학습도시의 장․단점을 통해 평생학습

도시 사업이 지역사회교육의 한 형태로서 시민들이 필요로 하는 교육프로그램
을 제공하고,그들에게 프로그램을 합리적으로 전달할 수 있는 시스템을 구축
하여야 한다.또한 시민들 중에 사회․경제적으로 교육의 혜택으로부터 소외된
구성원들에게는 복지적 차원의 교육프로그램을 제공하여야 한다.그러나 무엇
보다도 중요한 것은 ‘전체적 추진과정이 시민의 주도적이고 주체적인 참여’를
통해 이루어질 수 있어야 하는 것이다.학습도시사업에 있어서는 사업의 결과
못지않게 사업의 전개과정이 중요하며 이 과정은 교육과 학습의 과정임과 동
시에 정치적 과정임을 알 수 있다.따라서 학습도시사업에 있어서 해당 지역주
민과 사업관련 집단의 주체적 참여를 조성하고 이들 간의 민주적 의사소통을
통한 협력체제의 형성을 바탕으로 추진되어야 한다(한숭희,2004a:283).

333)))주주주요요요국국국의의의 평평평생생생학학학습습습도도도시시시 현현현황황황

시민사회중심형의 평생학습도시인 영국,일본,네덜란드와 우리나라의 평생
학습도시의 추진배경 및 목적,형성전략,학습내용 및 방법을 살펴보는 것은
시민주도 평생학습도시를 분석하는데 도움이 될 것이다.
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항 목 영국 일본 네덜란드 한국
학습도시

추진배경 및 주체
▪사회․경제․문화적 배경
▪추진 목적과 주체

학습도시
운영전략

▪운영전략 내용
▪학습문화 촉진전략

학습내용 및 방법 ▪학습 내용 및 학습방법

<표 Ⅱ-6>비교분석의 틀

(((111)))영영영국국국의의의 그그그리리리니니니치치치(((GGGrrreeeeeennnwwwiiiccchhh)))평평평생생생학학학습습습도도도시시시
그리니치는 런던지역에 속하는 12개 시 중의 하나로,인구는 2001년에 21만

여명이었다.그리니치는 지역의 경제적 문제,실업문제 등에 의한 도시개발정
책과 밀접히 연결되어 추진되었다.지역주민들에게 직업교육을 실시하여 지역
발전 및 지역경제에 활력을 넣고 주민들의 가정경제 해결을 위한 기초교육을
실시한다.
그리니치의 학습 추진 주체는 Greenwich Community College와 Greenwich

EducationService가 맡고 있다.교육기준청(OFSTED)에서 4년마다 한번 씩 교육
활동에 대한 감찰활동을 한다.이를 통해 교육과정과 교육의 질적인 부분,전
체 교육과정은 교육기술부(Department for Education and Skills :DfES)의
QCA(Qualification & Curriculum Authority)에 의해 관리된다(LCN,www.bgfl.org).
그리니치는 UK ON-LINE,자원봉사단체,노조,GreenwichCouncil,의료기

관,Greenwich대학,Belamarsh교도소 등의 학습파트너십 중심으로 한다.그리
고 교육운동구역(EducationActionZone),자립예산지원(SRB)프로젝트 등,도시
특성화사업을 통해 지역안의 3만 여명의 저소득자들에게 학습을 지원하고 있
다.총 14개의 지역 도서관에서는 책과 음반,영상자료를 대여하고,인근지역
주민들을 위한 평생교육 프로그램을 운영하고 있다(한국교육개발원,2005b).
또한 이동 컴퓨터교육인 ComputerBus를 운영하고,UK onlinecenter를 설
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치하여 인터넷 검색,정보기술,e-메일 사용 등 온라인 학습을 제공한다.‘기초
학위 프로그램’을 통해 e-Leaning직업교육을 실시한다.
Community College에서는 언어․음악․컴퓨터․전기기술․생활기술․성인

교육 등이 다양하게 운영된다.그리니치 기술기금에 의해 지원되고 있는 도자
기,보석가공 등 직업기술교육과 런던레저 College는 22개의 전문레저 협회와
현장실무 인력 양성을 위한 특성화 교육과정과 CommunityCollege와 그리니
치 레저협회와 와의 파트너십으로 운영되는 비행 승무원 양성과정이 있다.이
과정을 이수하면 모든 레저협회에 취업한다(한국교육개발원,2005b).

(((222)))일일일본본본의의의 야야야시시시오오오 시시시(((八八八潮潮潮 市市市)))평평평생생생학학학습습습도도도시시시
야시오 시는 사이타마현의 관동평야 중서부에 위치한 내륙으로 도쿄와 동북

지방을 연결하는 교통의 요지다.인구는 약 7만 5천명의 중견도시로,평균 연
령은 39세의 젊은 도시이다.야시오시는 농촌지대로서 섬유산업이 발달하였다.
현재는 공장이 많고 활기 넘치는 도시로서 「야시오역」의 개통으로 교통이
편리한 곳이다(후지나미,2003;한국교육개발원,2005d).
야시오는 1986년에 시의 사회교육위원회의 “평생학습에 대응하는 사회교육

의 존재방식”이라는 보고서를 토대로 학습도시 사업이 전개되었다.1992년 7월
에 “평생학습도시선언”과 1993년 4월에 기획부 내에 「평생학습도시추진실」
을 설치하고,평생학습마을만들기 재단을 설립하였다(한국교육개발원,2005d).
야시오 시는 학습공동체형 평생학습도시로서 사업주체는 지방정부이나 지역

내 각종 주민단체와 주민들의 참여도 유도하고 있다(양흥권,2006).
야시오의 평생학습도시 운영전략은 지방정부가 기본 재산 1억 200만 엔의

재정을 지원하여 각종 사업을 추진한다.야시오평생학습센터 및 시민회관,근
로복지센터의 관리운영을 수탁 받아,평생학습 정보의 수집,제공과 평생학습
활동의 거점으로서 중심적 역할을 담당하고 있다(한국교육개발원,2005d).
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학습문화 촉진전략을 위해 야시오 평생학습센터(生涯樂習館)를 설립하여 평
생학습 정보의 수집과 발신을 담당하고 아동에서부터 노인에 이르기까지 폭넓
은 시민의 활동들을 지원하고 있다(후지나미,2003;한국교육개발원,2005d).
야시오 시의 평생학습도시 사업의 특징 중의 하나는 정책을 지역 주민들에

게 배달하는 「평생학습마을만들기 배달강좌」를 개발하여 전국 시․정․촌의
400개 정도에서 시행되고 있다.배달강좌는 시민들이 많이 문의하는 내용,지
자체가 시민에게 알려주고 싶은 내용으로 구성된다(한국교육개발원,2005d).

(((333)))네네네덜덜덜란란란드드드의의의 로로로테테테르르르담담담(((RRRoootttttteeerrrdddaaammm)))평평평생생생학학학습습습도도도시시시
로테르담은 인구 약 60만으로 네덜란드 제2의 도시로 유럽 최대 규모의 무

역항을 보유하고 있다.1872년 북해와 라인 강을 연결하는 수로를 완성하면서
세계 제1의 무역항이 되어,지금은 네덜란드 최대의 산업도시로 발전했다.그
러나 높은 실업률,도심의 슬럼화,다양한 거주민집단 간의 사회적 불평등 등
의 사회문제를 지니고 있다(김수연,2003).
로테르담은 지역주민의 평생학습 활성화를 통한 사회통합과 사회적 자본을

형성하는데 주력하였다.사업주체는 로테르담 시에 의해 주도되나 개인과 지역
공동체의 학습을 통해 도시의 발전된 미래상을 구현하고자 각종 주민단체와
주민들의 참여를 유도하고 있다(김수연,2003;창원시,2006).
로테르담의 운영전략 내용은 ‘지역교육센터’(RegionalTrainingCentres:ROC)

로 2000년 1월부터는 네덜란드 전역에 46개 분포되어 있는 이들 기관에 대한
신규 재정 지원 체제가 도입되었다(광명시,2005).
로테르담의 학습내용 및 방법으로는 개인학습계좌제도,알베다 칼리지 프로

그램,이민자들을 위한 프로그램 등이 있다.개인학습계좌제도는 최저 임금 생
활자들을 대상으로 직업기술 훈련 프로그램을 실시하는데,약 100만 원 정도의
‘학습계좌’를 개설해주고,수혜자 본인이 직접 자신에게 필요한 교육을 받을 수
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있도록 한다.알베다 칼리지 프로그램은 로테르담의 중등교육 중도 탈락 청소
년들에게 정보통신 관련 교육을 제공하여 학습기회와 취업의 기회를 주선한다.
이외에 ‘OldComers’프로그램으로 이민 1세대들을 위한 네덜란드어와 네덜란
드 사회를 이해할 수 있도록 돕고 있다(창원시,2006).

(((444)))한한한국국국의의의 부부부천천천시시시 평평평생생생학학학습습습도도도시시시
부천시 평생학습도시의 인구 약 85만 명의 대도시이며,서울과 인접한 제조

업과 도․소매업 도시이다.경기도 31개 시․군 중 26번째 규모의 도시로,전
체 인구 중 30대,40대 인구가 많은 젊은 도시이다.그러나 부천시는 인구 이
동률이 높고,정주의식이 희박하다는 문제가 있다.
시민단체인 ‘푸른부천만들기 21추진협의회’가 ‘평생학습사회 건설을 통해 민

주시민을 기르는 부천’으로 의제를 선정하고,시민공청회 과정을 통하여 부천
시 평생교육 사업이 공식적으로 거론되었다.부천협의회장단과 부천시장과의
간담회를 통해 ‘부천시평생학습지원센터’를 설치하고 교육인적자원부에 의해
2002년 9월에 평생학습도시로 선정하고 평생학습조례를 제정하게 되었다(부천
시평생학습센터,웹:learning.bucheon.go.kr).
부천시의 시청과 교육청에 의해 이루어지고 있으나 시민단체의 적극적인 건

의로 평생학습도시 사업이 추진되었다는데 의의가 있다.부천시는 평생학습도
시 건설 종합발전계획 수립,평생학습전문상담실 운영,종합정보망 구축사업,
그리고 학습프로그램 개발․지원과 같은 정책사업을 실시한다.부천지역 37개
의 주민자치센터,117개의 학교,60여개의 평생학습관계기관․단체와의 네트워
크 구축사업과 사이버 평생학습망 구축,one-stop서비스를 위한 종합정보망
운영,인터넷 무료 어학교육서비스의 실시하고 있다(부천평생학습센터,웹:
learning.bucheon.go.kr).
학습문화 촉진전략으로 평생교육 실무자,프로그램 강사,학습동아리 회원,



- 41 -

학교평생교육 관계자의 연수,평생교육 강사은행제 도입,그리고 학습동아리
육성사업을 실시한다.평생학습센터 홈페이지의 웹서비스 제공하여 시민리더육
성과 시민의식강화프로그램을 개발․지원하고 있다.학습문화 촉진 홍보를 위
해 심포지엄과 축제를 개최한다(부천평생학습센터,웹:learning.bucheon.go.kr).
부천시평생학습센터를 중심으로 여성․노인․아동청소년 그리고 부모․문

해․자활․직업교육을 실시하고 있다.여성교육은 부천여성네트워크인 ‘여성만
세’가 중심이 되어 여성의 능력과 사회참여 확대,여성의 복지증진사업 등으로
여성들의 성장을 돕고 가족상담실을 운영하고 있다.노인교육은 은퇴 후 생산
적 활동과 사회활동의 측면으로 부천시 여성복지관 외 6개 기관에서 다양한
사업을 실시하고 있다(부천평생학습센터,웹:learning.bucheon.go.kr).

이상의 각 나라별 학습도시의 추진배경 및 목적,운영 전략,학습내용 및 방
법을 살펴보았다.이를 토대로 각 나라별 주요사항을 종합하면 다음과 같다.
첫째,각 나라들은 다양한 지역 문제를 안고,이러한 문제를 극복하기 위한

방법으로 평생학습도시를 조성하고 학습활동을 전개하고 있다.각 나라의 평생
학습도시들은 다양한 주체들을 중심으로 운영되는데,영국의 경우에는 학습파
트너십을 중심으로 시청이나 교육청의 주도만으로 이루어지는 것이 아니라 여
러 조직들이 연합하여 학습자의 평생학습활동을 위한 다양한 노력을 한다.
둘째,영국은 직업교육을 중점으로 시민들의 직업생활에 초점을 둔다.일본

은 배달강좌를 실시함으로써 시민들을 정책에 참여하도록 유도한다.로테르담
시는 이민자들에게 언어교육을 실시함으로서 기본적인 시민의 자질을 함양할
수 있도록 돕는다.부천시은 정주의식을 함양하는 것을 목적으로 하며,여성과
노인을 대상으로 사회생활과 생산활동을 도움으로써 시민참여를 이끈다.
셋째,각 나라들의 프로그램들을 살펴보면,영국의 그리니치는 학습자들의

직업교육을 중심으로 임파워먼트를 함양시키고,일본의 야시오 시의 ‘배달강좌’
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및 ‘학습동아리’활동을 통해 자발적 시민의 참여를 이끌어 임파워먼트를 함양
할 수 있도록 한다.네덜란드의 로테르담 시는 최저 임금 생활자들을 대상으로
학습의 기회를 주고 임파워먼트를 함양시킨다.부천시는 평생학습센터를 기점
으로 운영,여성과 노인의 임파워먼트를 함양시킨다.따라서 각 나라별 도시들
은 학습자 스스로에게 임파워먼트를 함양할 수 있도록 다양한 프로그램을 개
발하고 지원하고 있다.

222...시시시민민민주주주도도도 평평평생생생학학학습습습도도도시시시

본 연구에서는 시민주도 평생학습도시의 관련요인으로 학습자들이 평생학습
활동을 통해 얻은 경험인 ‘평생학습활동 경험’과 공적․사적으로 주도되는 다
양한 ‘시민참여’,그리고 자발적인 시민참여를 이끄는 매개인 ‘임파워먼트’에 관
한 개념정의 및 선행연구 고찰과 관련요인들에 대해 살펴보고자 한다.

111)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험

(((111)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동경경경험험험의의의 개개개념념념
학습(learning)은 정신 에너지를 만들어내기 위해 지식과 정보를 흡수하며

소화하는 생태학적 구성과정이다.학습은 정신적 신진대사를 위해 기초 원자료
로서의 지식을 섭취하고 그것을 자신의 생명체에 맞는 구조로 변환시키는 과
정이다.학습은 인간의 생존을 위한 기초적 삶의 방식이며,당장 음식을 섭취
해야 사는 것처럼 아무리 열악한 상황에서도 당장 학습을 해야 인간은 생존할
수 있다.학습을 인간의 생명과정으로 이해하고 인간의 총체적 발달과정의 중
심에 재위치시키는 것이 중요하다.학습을 1차적 과정으로서,삶의 다양한 측
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면들을 통해 일어나고 있는 인간의 기본생명과정이다(한숭희,2001).
만일 학습활동(learningactivity)이 없다면 인간의 생명과정은 정지하거나 적

어도 인간적 삶의 본질을 잃게 된다고 할 수 있다.즉 학습자가 변화하는 환경
에 계속적으로 적응할 수 있도록 돕고 생애에 걸친 인간 잠재력의 개발 등 학
습자 주도적 과정으로서 평생학습(lifelonglearning)의 중요성이 강조되고 있
다.특히 성인의 평생학습은 자기주도적인 학습을 추구하며,자신 및 타인의
경험에 기반을 두어 학습하고,수행 상 계속학습이 요구될 때 학습을 시작하는
특징을 가지고 있다.성인은 목표중심학습 및 문제해결학습에 집중하며,자아
존중감,자기확신,자기인식 등을 외적 보상으로서의 보수,승진,지위,성적보
다 더 중시한다(한숭희,2001).
학습은 전통적 학습과 현대적 학습으로 구분할 수 있는데,전통적 학습은 수

동적이고,수용적이며 외부의 자극에 반응하며,지식․기능의 전이와 교수자가
필요한데 비해,현대적 학습은 능동적이고,탐색을 주로하며 만족을 추구하고,
내적동기에 의해 자극된다.따라서 문제해결 학습과 자기주도적 학습을 주로
하는 ‘활동(action)’을 중심으로 이루어진다고 볼 수 있다(권이종 외,2001).

전통적 학습:입력 현대적 학습:활동(action)
수동적
받아들임
부족한 부분을 채움
외부의 자극에 반응함
중심어휘 :‘주다,전하다’
지식/기능의 전이
교수자가 필요함

능동적
탐색함
만족을 추구함
내적 동기에 의해 자극됨
중심어휘:‘발견하다,창조하다’
문제해결
자기주도적 학습

<표 Ⅱ-7>현대적 학습과 전통적 학습

오늘날 성인기에도 점점 더 생애전환을 경험함에 따라 성인의 평생학습에
대한 연구가 증가하고 있다.즉 성인학습자들이 발달단계,생애사건,전환기와
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같은 생애변화의 시기에 학습활동이 활발하게 일어나기 때문이다.단계별로 이
행하는 과정에서 학습활동이 활발하게 일어나고,생애사건이 진행되는 과정과
그 직전 또는 직후에 역시 활발한 학습활동이 일어난다.외면적 학습활동이 관
찰되지 않는 경우에도,당사자는 새로운 상황을 정확히 파악하고 그에 대응할
자신의 능력을 확대하기 위한 내적 학습과정을 거친다(김신일,2000).
따라서 평생학습활동(lifelonglearningactivity)은 평생 동안 학습을 직접적

으로 체험하고 주도적으로 참여하는 행위라고 정의할 수 있다.성인들의 학습
은 성인들의 직업경험,생활경험,학습경험 등에 근거하여 학습활동이 전개된
다.즉 성인이 스스로 실제생활로부터 필요하다고 느끼거나 요구된다고 인식하
는 것들을 중심으로 학습활동이 전개된다.다시 말해 성인의 평생학습은 실생
활 가운데 당면하게 되는 현재의 과제를 해결하는 것에 중점을 두는 활동이라
고 할 수 있다.특히 성인의 학습은 학습자가 학습활동의 계획이나 실천에 기
본적인 책임을 지는 자기주도학습(self-directedlearning)과 교육기관,교사 또
는 지도자가 학습관리에 책임을 지는 타자주도 학습(other-directedlearning)
모두가 포함된다.성인학습은 계속적인 학습활동을 통하여 성인기에 필요로 하
는 발달과업을 적절하게 습득하도록 하고,나아가서 사회적 역할 수행에 따른
교육적 요구를 적절하게 충족시키는 데 근본적인 의의가 있다(권두승,2000).
이러한 평생학습활동은 우리의 ‘인지과정’전체에 존재하며,‘알게 된다’는 말

은 결국 보고 듣고 만지고 느끼고 냄새 맡는 등의 ‘지각’이 ‘학습’에 의해 ‘경
험’으로 축적되는 과정을 말한다.평생학습이란 학습자의 입장에서 모든 경험
의 변화가 내적으로 통일성과 전일성(holistic)을 획득하는 전 생애적 과정이라
고 할 수 있다.경험(experience)은 누군가에 의해 ‘형성되는 것’이기보다 학습
자 스스로가 적극적으로 ‘구성해 나가는 것’이다.Kolb는 “학습이란 지식이 생
산되는 과정임과 동시에 그로 인하여 경험의 변화(transformation of
experience)가 일어나는 과정”이라고 설명한다(한숭희,2004a).
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성인학습에 대한 관심이 증가되면서 성인의 삶에 대한 환경과 성인학습자의
특성에 초점을 둔,성인학습에 관한 일련의 이해 또는 체계적인 지식을 제공할
수 있는 모형들이 제시되었다.이 이론들에는 ‘초기 기대-유인가 이론’,‘리쿠르
트 패러다임’,‘반응연쇄 모형’등이 있다.
초기 기대-유인가 이론은 Knox와 Bidebeck(1963)의 이론으로 성인교육에

참여를 결정하는 것은 생애주기와 밀접한 관련을 가지고 있다.학습참여를 통
해서 개인의 역할을 달성할 수 있다면 적극적으로 교육에 참여하게 되고,그렇
지 않은 상황에서는 반대의 상황이 발생되는 것이다.
리쿠르트 패러다임은 Rubenson(1977)의 모형은 기대-유인가 모형으로 더 잘

알려져 있다.확실한 행동만이 확실한 결과를 이끈다는 기대에 대한 신념에 근
거한다.학습참여를 결정하는 요인으로 선천적인 기질,과거 교육과 관련된 경
험,개인에게 영향력을 가진 가족이나 동료집단의 영향이 상대적으로 많이 작
용한다고 보았다.반응연쇄 모형은 Corss(1981)의 모형으로 개인이 인지하는
환경의 조건에 대응하는 복잡한 반응의 결과로서 성인교육의 참여를 나타내는
복합적인 모델이다.자기인지․평가와 생애 전환기는 주변 환경의 정보,기회
와 장애를 복합적으로 고려하여 개인이 학습참여를 결정하게 된다는 기본 틀
을 가지고 있다(권두승,2001:35-47).
본 연구에서는 평생학습활동을 학습자들의 학습내용․기간․방법․정보․구

성원․기관에 상호작용하는 행위이고,평생학습활동 경험은 성인들이 평생학습
활동을 통해 보고,듣고,겪는 일로 정의하고자 한다.

(((222)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구
기존의 성인학습자에 관한 연구는 다양한 측면에서 다루어지고 있는데 학습

참여동기,참여지속․중도탈락,자기주도성,학습평가,학습양식 등이 있다.
성인학습자의 참여동기에 관한 연구는 Houle(1961)에 의해 교육을 어떤 목
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적을 달성하기 위한 수단으로 활용하는 목적지향적 학습자(goal-oriented
learner),활동 그 자체와 사회적 상호작용을 목적으로 참여하는 활동지향적 학
습자(activity-oriented learner), 지식을 얻고자하는 학습지향적 학습자
(learning-oriented)로 분석하였다.목적지향적 학습자는 교육을 개인적 욕구를
충족시키는 수단으로,스스로 코스를 선택하고 어떤 집단에 참여하여 책을 읽
거나 여행을 함으로써 충족시키고,학습지향적 성인들은 항상 학습에 대한 갈
망을 가지고 있어서 대부분은 아동기 이후 열심히 독서에 심취하였다.활동지
향적 학습자는 사회적 접촉이나 어떤 일을 행한다는 생각에 의해 동기를 부여
받으며 특정 환경이나 개인적 환경과 관련된다고 보았다(최운실,1986;배성의,
1996;이정의,1997;차갑부,1997).
참여지속 또는 중도탈락에 관한 연구들은 참여지속과 관련해서 성인학습자

개인의 심리적 특성,사회구조적 특성 또는 환경 특성 등을 단일 변인으로 연
구하거나 변인들 간의 관련성을 파악하는데 초점을 두었고 특정시기에 성인학
습자가 참여를 지속하는지 여부를 확인하거나,교육기관의 특성과 교육기관에
서의 학습자 경험의 질에 관한 연구(이숙원,2002)등이 있다.
자기주도성의 관한 연구는 성인학습자의 자기주도성 수준을 측정하고 관련

된 인구학적 및 사회 심리학적 변인과의 관계를 밝히거나 성인 자기주도학습
을 위한 학습환경을 조성하기 위한 시사점(유귀옥․정지웅,1999)을 주는데 있
거나 성인학습자 자기주도학습 준비도를 측정하기 위한 도구개발(김지자 외
1996)등이 있다.
학습평가에 관한 연구는 성인학습자가 참여하고 있는 프로그램에 대한 평가

또는 학습성과에 대한 평가 등이 있다.프로그램에 대한 평가는 평가준거를 마
련하여 프로그램 개발 및 운영 시에 사용함으로써 성인학습자들의 참여를 촉
진 할 수 있도록 하는데 있다(오혁진,2000).또한 김애련(2004)의 학습성과에
관한 연구는 대학평생교육원 학습참여자인 성인학습자가 인식하는 학습성과를
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실증적으로 규명하고자 하였다.이 연구에서의 학습성과는 지적 영역,정의적
영역,신체적 영역,진로 및 취업 영역,가정생활 영역,사회활동 영역 등 6개
영역으로 분류하여 분석하였다.
한상훈(2003)은 성인학습자의 교육참여동기와 자기주도학습의 정도가 연령별

및 과정별에 따라 어떠한 차이가 있는가에 대해 연구했다.연구결과,교육참여
동기가 높을수록 자기주도학습 정도가 높고,인지적 흥미,지극이 교육참여동
기 요인이 되었다.연령별과 과정별로 교육참여동기의 차이가 있는 것으로 타
나났다.성현숙 외(2003)의 연구에서는 성인학습자 집단 간에 자기조절학습전
략 사용 및 동기에서의 차이와 학업성취와의 관계에 대하여 연구하였다.일반
대학생,방송통신대생,중등교사 집단 간의 차이는,중등교사 집단이 자기효능
감이 높았고,중등교사 및 방송통신대생이 공부환경을 적극 활용하고 높은 내
재적 목표지향성과 과제가치를 보여주었다.일반 대학생 집단,방송통신대생,
중등교사 집단 간의 상이한 자기조절학습 전략과 동기의 차이,학업성취 차이
가 있는 것으로 나타났다.
권두승 외(2004)의 학습양식 및 학습전략에 관한 연구는 학점은행제 과정에

참여하고 있는 성인들이 학습자로서의 특성인 학습양식이 성별 및 연령,진학
동기 등과 같은 인구학적 변인과 그들이 참여하고 있는 교육기관의 유형에 따
라 차이가 있는지를 분석하였다.연구 결과,성인학습자들이 진학동기 및 교육
기관선택 이유가 다양하여 일반대학생과 다른 학습양식의 수준을 가지고 있고,
성별,연령,진학동기,기관만족도,기관선택이유의 차이가 있으며,교육기관들
의 학습문화 및 특성에 따라 학습자의 학습양식 수준이 다르다.성인학습자들
의 성별,연령,교육수준,진학도 등에 따른 학습양식에도 차이가 있는 것으로
나타났다.

(((333)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험요요요인인인
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본 연구에서는 선행연구들을 바탕으로 평생학습활동 경험 관련요인들을 ‘학
습내용’,‘학습기간’,‘학습정보매체’,‘학습방법’,‘구성원’,‘학습기관’,‘학습만족
도’로 구성하고자 한다.

①①① 학학학습습습내내내용용용
학습내용은 학습자들이 학습내용을 선택할 때 고려하는 사항을 의미한다.학

습자들은 자신의 목적이나 선호에 따른 학습내용을 결정할 수 있다.특히 개인
의 성장을 목표로 하는 학습내용과 사회를 유익하게 만들거나 유용한 학습내
용을 선택할 수 있다.

②②② 학학학습습습기기기간간간
학습기간은 학습자가 학습활동을 단기적,중기적,장기적 활동으로 구분하여

학습목표와 내용에 따라 선택되는 기간을 말한다.또한 하루 수강 시에 소요되
는 시간에 의해서도 학습활동의 지속과 탈락이 결정될 수 있다.

③③③ 학학학습습습정정정보보보매매매체체체
학습정보매체는 학습활동에 필요한 중요한 기간,내용,장소,강사,방법,비

용 등의 총체적인 정보를 획득할 수 없다면 학습활동이 원만하게 이루어질 수
없을 것이다.학습정보매체를 성인학습자들이 어떠한 경로로 획득할 수 있는지
는 성인의 평생학습활동의 목적 달성에도 중요한 요인이 될 수 있다.

④④④ 학학학습습습방방방법법법
학습방법은 성인학습자들이 학습활동을 하기 위해 가장 효율적인 교수-학습

방법의 선호도라고 할 수 있다.특히 학습자와 학습자,그리고 학습자와 교수
자간 면대면으로 상호작용을 할 수 있어 즉각적으로 피드백(feedback)이 이루
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어지는 학습방법을 의미한다.본 연구에서는 면대면 학습방법에 주안점을 두고
자 한다.

⑤⑤⑤ 구구구성성성원원원
구성원은 성인들이 평생학습활동을 할 때 중요한 한 요인이다.즉 학습자와

학습자,학습자와 교▪강사,학습자와 기관 직원 등의 상호작용을 의미한다.사
람은 사회적 동물이기 때문에 타인과의 관계를 통해서도 성장해 나갈 수 있다.
이러한 측면에서 구성원은 성인학습자들의 학습활동의 중요한 작용을 한다.

⑥⑥⑥ 학학학습습습기기기관관관
학습기관은 학습장소가 학습자의 학습활동에 있어서 어떤 의미가 되는지에

관한 경험 요인이다.교육기관 유형 및 그 기관을 선택하는 이유에 따라 긍정
적 부정적 경험이 이루어질 수 있다.

⑦⑦⑦ 학학학습습습만만만족족족도도도
학습만족도은 과거 또는 현재 행해지고 있는 학습에 대한 경험으로 만족이

라는 것은 학습결과 및 성과에 충족되었는가를 측정할 수 있다.학습만족이 낮
을 경우 새로운 학습경험 또는 새로운 행동과 도전을 이끌 수 없을 것이다.그
러나 학습만족이 높을 경우 새로운 분야의 진취적인 도전을 이끌 수 있다.

222)))시시시민민민참참참여여여

(((111)))시시시민민민참참참여여여의의의 개개개념념념
‘참여’(participation)는 개인 또는 집단 차원에 따라 참여의 성격이 다르며,

수단 또는 목표로서의 참여의 의미가 다양하게 제시된다.참여의 영역에 따라
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정치참여,사회참여,정책참여,학습참여 등 특정 영역별로 구분되며 특히 민주
주의 관점에서 시민참여의 의미를 살펴보면 참여는 시민들의 자치역량
(empowerment)의 행사로 중시된다.‘자치역량’은 시민들이 자신들의 삶에 주
요한 영향을 미치는 문제 또는 정책에 자기결정권을 행사하고 자기확신을 갖
는 ‘민주적’의미를 내포한다(주성수,2004).
‘시민참여’(citizenparticipation)는 시민의 참여라는 특정 주체가 있기 때문에

‘시민’에 대해 또는 시민의 권리와 의무,즉 ‘시민권’에 대해 어떤 시각으로 정
의하는가에 따라 참여의 개념은 다양하게 정의된다.
시민참여의 의미는 시민참여의 채널과 유형에 따라 살펴볼 수 있는 데,선거

등의 전통적인 정치 참여,시민사회 등의 사회참여 그리고 정부의 정책에 대한
다양한 시민참여로 구분해 개념정의 할 수 있다.
첫째,80년대부터 참여 프로젝트들이 진행되다가 최근에 ‘자치역량’에 초점을

맞춘 적극적 참여가 중시되고 있다.따라서 참여는 수단이자 목표로 간주된다.
참여는 “주민들이 자신들의 개발에 더 많은 책임을 맡기 위한 기술,지식,경
험을 획득하는 측면에서 자치역량화(empowering)”을 지향하는 목표가 된다
(UNDP,2003).OECD(2001a)는 시민을 정부의 파트너로 간주하며,시민참여의
유형을 정보제공,시민협의 및 적극 참여로 구분하며 소극적인 정보제공 차원
에서 보다 적극적인 시민협의와 적극 참여로 이동하는 정책사례들을 소개한다.
둘째,‘정치참여’에 대해서도 제한적 참여부터 개방적 참여에 이르기까지 다

양한 개념정의들로서 정치참여는 “정부의 구조,정부 관리의 선택 또는 정부의
정책에 영향을 행사하려는 시민들의 활동”으로 정의된다(Conway,2000:3).정
치참여는 자발적인 활동이며 개인과 집단이 정치활동을 하고 정치적 선택을
하기 위해서는 일정한 자율성과 법적으로 균등한 기회가 보장되며,정치적 영
향력을 행사하기 위한 최소한의 기회가 공식 규율과 제도에 의해 보장되는 특
성을 가지고 있다(Meyer,1991).
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셋째,정책과 행정 분야에서 통용되는 의미로서 “시민들이 자신들에게 영향
을 미치는 정책결정 과정에 자신들의 견해를 통합하는 활동”이다(Abel&
Stephan,2000:620).
Rich(1995)는 시민참여는 “자치역량으로 유도하는 과정이고,자신들에게 영

향을 미치는 제도,프로그램,환경에 관한 정책결정과정에 개인들이 참여하는
과정”으로 정의하였다.즉 풀뿌리 시민참여와 정부주도적 시민참여를 구분하
며,전자는 시민들이 자발적으로 자신들의 목표와 방법을 선택해서 주도하는
조직과 사회운동을 지칭하고,후자는 정책 결정,공공기관의 운영에 시민투입
의 기회를 보장하는 법률적 규제에 따른 것으로 설명하였다(주성수,1994).
따라서 21세기 민주시민사회에서 시민의 참여는 소극적이고 수동적인 참여

에서 벗어나 시민 개개인의 자치역량을 강화시키고 정부 및 지자체 정책과 행
정 분야에 자신들의 견해를 반영할 수 있는 적극적이고 자발적인 참여라고 볼
수 있다.그러므로 각종 정책과 행정 분야의 의제,즉 개인의 문제,지역사회의
문제 또는 개인의 발전과 지역사회의 발전을 위한 중요한 의사결정을 표현할
수 있는 것을 시민참여라고 볼 수 있다.

(((222)))시시시민민민참참참여여여에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구
일반적인 참여의 유형은 참여자의 활동 영역 또는 채널에 따른 분류 유형으

로 전통적으로 정치학자들을 중심으로 시민의 정치참여가 논의되고,이후 시민
들의 자원봉사와 시민사회활동 그리고 결사체 활동을 중심으로 하는 사회참여
가 사회학에서 다양하게 분석되고 행정학과 정책학 분야에서는 공공정책에 대
한 시민참여의 제도에 대한 논의가 오랜 전통을 갖고 있다(주성수,2004).
이러한 시민참여 유형은 성인학습자들이 개인문제,지역문제 등 다양한 부분

에 참여하는 것뿐만 아니라 특히 학습과 관련한 문제 및 사항들을 결정하고
참여하는 포괄적 의미의 정치,사회,정책참여로도 보아야 할 것이다.
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①①① 정정정치치치참참참여여여
시민의 정치참여는 흔히 각종 선거에 투표하거나 관련 모임에 참여하는 관

례적 참여뿐만 아니라,정치적 영향력을 행사하는 시위와 집회 등 비관례적 참
여가 있다.Meyer(1991)는 정치참여에 유형을 첫째,입헌적-비제도적 정치참여
(선거 이외의 사회운동),둘째,법률적-비법률적 정치참여(시민불복종,전제적
정치폭력),셋째,정통적-비정통적 정치참여(객관적인 법적 판단보다는 시민과
정치지도자의 주관적 판단에 의한 정통성 문제),넷째,관례적-비관례적 정치
참여(정통서이 낮은 비관례적 직접행동)로 구분하였다.

투표 청원 보이콧 비공식 파업 비합법적 시위 사보티지
로비활동 슬로건 집세지불거부 점거,가해 게릴라전,혁명
이익집단 활동 합법적 시위 폭력행사 납치․암살․전쟁

정통적 정치행위 직접행동
비정통적 정치행위

불법행동
폭력

자료:Dalton(1988).CitizenPoliticsinWesternDemocracies.p.64.

<표 Ⅱ-8>정치참여의 정통적-비정통적 유형

Norris(2002)는 관례적 정치참여에 대하여 근대화,제도주의,시민동원기관,
시민의 자원활동을 통한 정치참여이론을 제시하였다.
첫째,근대화 이론은 물질적 풍요,교육 기회의 확대 등 산업화의 진번으로

시민의 정치의식이 높아지면서 참여에 대한 새로운 변화가 이뤄진 것으로 설
명한다.둘째,제도주의 이론은 정부의 법적․제도적 기초에 초점을 맞춰 선거
법도입,선거권 확대의 전통적인 설명과 지방차원에서 주민투표,주민소환,주
민제안 등의 제도의 도입을 주목한다.셋째,시민동원기관 이론은 시민참여가
시민들의 자발적인 참여와 같은 비중으로 시민들을 정치참여의 장에 동원하는
기관들의 역할에 초점을 맞춘다.즉 시민단체(NGO)등 새로운 동원기관의 역
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할도 정치참여의 동원기관으로 중시된다.넷째,시민의 자원봉사 활동은 시민
참여의 불평등 문제에 초점을 맞춰 시민 개인의 사회경제적 배경에 따른 정치
참여의 자원들과 정치적 관심,정보,확신감 등 참여동기 측면에서 누가 참여
하는가 하는 문제를 경험적으로 분석해서 참여 불평등 문제를 설명하였다.
이밖에 비관례적 정치참여유형으로는 캠페인,서명운동,불매운동,시위,농

성 등은 정치권에 영향력을 행사한다.

②②② 사사사회회회참참참여여여
시민의 사회참여는 정치참여와는 달리 시민들의 참여활동이 정치적 목적을

위한 것이 아니거나 정치적 성격을 갖지 않은 활동을 정치참여와 구분하는 것
이 일반적이다(VanDeth,1998:3).따라서 정치적 영역이 아닌 비정치적 영역
에 대해 “사회생활,즉 가족,친구,이웃 및 직장 동료들과의 상호작용”에 참여
하는 활동을 사회참여로 분류하기도 한다(Resonestone& Hansen,2003:80).
사회참여란 비정치적인 사회복지단체,교육,문화예술단체,레크리에이션,보

건의료단체의 회원으로 활동하는 것을 지칭한다(Dekker,1997:223-224).
최근에는 다양한 사이버 공동체의 형성으로 사회참여가 이루어지고 있는 데,

기본의 사회적 참여를 ‘오프라인 참여’라고 본다면 인터넷상의 사이버 공동체
참여를 ‘온라인 참여’라고 볼 수 있다.또한 시민사회단체 참여하는 시민들의
자율적인 활동은 민주주의의 기본이 되는 사회적 자본(socialcapital)을 생산하
는 원동력이 된다.‘사회적 자본’은 시민의 자발적인 참여에 의해 생산되는 자
본(주성수,2004:84)으로 볼 수 있다.사회적 자본은 조정화된 행동을 유도함
으로써 사회의 효율성을 높일 수 있는 신뢰,규범,네트워크와 같은 사회조직
의 특성들을 의미한다(Putnam,1993:167).
사회참여의 유형으로는 ‘기부와 자원봉사 활동’을 들 수 있다.이는 정부의

역할을 축소시키고 대신 시민사회의 역할을 확대시켜 시민들의 자율적인 활동
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으로 사회문제를 해결하는 유형이다.기부와 자원봉사활동을 사회적 자본 생산
을 위한 활동으로 보는 데,그럼에도 불구하고 기부와 자원봉사는 일부 시민들
만의 참여에 머물러 있다고 지적하였다(주성수,2004:86).
이러한 문제에 일반시민들의 사회참여를 유도하기 위해서는 단순히 도움을

필요로 하는 사람들을 위해 봉사활동을 하는 것보다는 공동체 구성원들이 서
로 혜택을 주는 방향으로 서로 쌍방적으로 협력하는 것이 더 바람직하며 이를
위해 자발적 참여는 필수적이다(Etzioni,2001).

③③③ 정정정책책책참참참여여여
시민의 정책 참여는 시민들의 삶에 영향을 미치는 공공정책에 대한 시민들

의 영향력 행사나 정책과정에 대한 시민들의 자치역량의 행사라고 볼 수 있다.
시민의 정책참여 유형은 ‘수동적 참여’,‘정보제시 참여’,‘협의형 참여’,‘물질적
혜택을 위한 참여’,‘기능적 참여’,‘상호작용적 참여’,‘자율적 참여’로 이루어진
다.가장 고차원의 ‘자치역량형 참여’는 외부기관의 개입 없이 지역사회 시민들
이 주도적으로 프로젝트를 개발,운영하는 참여유형으로 외부기관과 용역을 체
결하고 전문가의 전문자문을 요청하며,자원과 자산을 충당할 능력을 갖추고
자원에 대한 통제권도 행사한다(주성수,2004:96).
OECD(2001a)는 정책참여 유형을 세 가지로 분류하여 소극적 의미의 ‘정보

접근’에서부터 시민의 ‘협의’를 거쳐 시민의 ‘적극적 참여’로 분류하였다.
첫째,‘정보’는 정부가 시민들이 이용하도록 정보를 생산하고 제공하는 일방

적인 관계이다.둘째,‘협의’는 시민들이 정부에 피드백을 제공하는 쌍방적 관
계이다.정부는 협의가 필요한 이슈들을 규정하고 문제를 제시하며 과정을 관
리하고,시민들은 자신들의 견해와 입장을 제시하며 기여하도록 초청된다.셋
째,‘적극 참여’는 시민들이 정책결정의 과정과 내용을 규정하는 일에 적극적으
로 참여하며 정부와 파트너십을 갖는다.
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정보 협의 적극 참여
자료:OECD(2001a).CitizensasPartners:Information,Consultation,andparticipation.p.23.

[그림 Ⅱ-8]정보,협의,적극 참여의 관계

(((333)))시시시민민민참참참여여여 요요요인인인
시민참여의 다양한 정의를 종합하여 윤주명(1995)은 ‘시민참여투입’,‘시민참

여유인’,‘시민참여능력’으로 시민참여 요인을 구분하였다.

①①① 참참참여여여투투투입입입
참여투입은 시민참여영역으로서 지방선거,주민투표,자문위원회,공청회,반

상회,주민조직,자원봉사,개별접촉으로 구분하여 규정하였다(윤주명,1995:
44-46).즉 시민의 법적 권리행사로서 참여할 수 있는 참여의 영역을 ‘정부주
도적 영역’으로 그리고 이외 법적 권리로서가 아닌 개인 자율적으로 참여할 수
있는 영역을 ‘시민주도 영역’으로 구분한다.이러한 영역 구분은 국가에서 행해
지는 활동을 ‘정부주도적 투입’으로 볼 수 있고 그 외의 활동들은 ‘시민주도적
투입’이라고 볼 수 있다.
본 연구에서는 참여투입을 ‘투입경험’과 ‘투입의사’로 분류하였다.‘투입경험’

은 시민들이 과거에 ‘정부주도적 참여경험’또는 ‘시민주도적 참여경험’에 참여
했던 경험을 의미하며,‘투입의사’는 앞으로 시민들이 ‘정부주도적 참여의사’또
는 ‘시민주도적 참여의사’에 참여할 의사를 의미한다.

②②② 참참참여여여유유유인인인
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참여유인은 참여자들이 인식하는 참여활동의 목표이다.시민참여활동의 목표
또는 편익중 시민의 참여행위의 유발과 직접 관련된 것들을 참여 유인으로 설
정한다.시민참여의 편익은 개인에 직접적인 편익을 유발하는 정도에 따라 개
인적 참여유인 및 집합적 참여유인으로 구분하였는데,윤주명(1995)은 개인적
참여유인을 개인이익을 신장 및 손해의 회피와 연관된 것으로 보았다.사유재
산의 보호 및 가치신장,개인이 받는 행정서비스의 향상,공무원-개인관계에서
개인 권력의 향상,행정 및 지역사회 정보력의 향상 등과 같이 참여로 기대할
수 있는 효과가 개인에게 보다 직접적인 것들로 보았다.집합적 참여유인으로
는 시민이익의 신장 및 손해의 회피와 연관된 것으로 공무원의 권력남용방지,
지역사회발전,자조적 지역문제해결,시민의 협동심 향상 등과 같이 참여의 효
과가 집합적인 것들을 의미하였다.

③③③ 참참참여여여능능능력력력
개인의 참여활동은 참여로 기대되는 편익에도 불구하고 무조건적으로 발생

하지 않는다.참여활동은 일정한 제약조건하에서 발생한다.참여능력은 참여활
동을 제약하는 제 요소들을 극복할 수 있는 힘 또는 자원이라고 할 수 있다.
Verba와 Nie(1972)는 참여투입을 결정하는 요인으로 자원,태도,사회적 환

경요인 등 크게 3가지 요인을 제시하고 있는데,자원요인으로는 기술,시간,돈
으로,태도요인으로는 참여의 효과성에 대한 태도,정치의 중요성,시민적 의무
로서 참여에 대한 태도를,사회적 환경요인으로는 참여를 용이하게 하는 자발
적 결사체 가입,정당가입,지역사회 유형 등을 제시하고 있다.

333)))임임임파파파워워워먼먼먼트트트

(((111)))임임임파파파워워워먼먼먼트트트의의의 개개개념념념
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임파워먼트(empowerment)는 동사인 empower와 명사형 어미인 ment의 합
성어로 이루어 진 단어이다.동사 Empower는 접두어 em에 power를 혼합시킨
단어로 ‘누군가에 권한이나 권력을 부여하다’,‘능력을 주다’또는 ‘할 수 있게
하다’라는 뜻으로 사용되고 있다.
임파워먼트는 박탈된 사람의 능력을 이해하여 자신들의 삶에 영향을 주는

문제에 활발하게 참여하게 하는 것이다.1970년대 말의 지역사회 발전 운동에
기원을 둔 임파워먼트는 1990년대 대인 서비스 분야에 있어서 철학이 되어져
왔으며,현재 임파워먼트란 단어는 정치,경영 컨설팅,대인서비스,조직 전문
가 등 다양한 분야에서 사용되고 있다.임파워먼트는 멤버십,재생산,시너지
등과 같은 강점 관점의 주요 개념 중 하나로 임파워먼트의 이슈는 사람들에게
힘을 돌려주려는 것에 기반 하는 것이 아니라,개인적이던지 집합적이던지 간
에 사람 내부의 힘을 찾는데 있는 것이다(Saleebey,1992).
임파워먼트(empowerment)는 시민권리운동,흑인 투표권 저항운동,노동활

동,민권운동단체,여성해방운동 등 주로 의식변화와 함께 등장하였으며,1940
년대를 기점으로 정치학과 사회학의 분야에서 먼저 출발한 개념이다(Vogt&
Murrell,1990).
특히 힘의 원리,즉 ‘power’개념으로서 전통적 관리의식이 주도하는

‘Zero-Sum이론’과 구성원의 능동적 행위로 유발시키는 시너지 의미를 내포하
는 ‘Positive-Sum이론’으로 구분할 수 있다.
Zero-Sum 이론은 전통적 관리의식의 개념이다.즉 한 개인이나 다양한 하

부조직이 타인 혹은 타 조직에 영향을 미칠 수 있다는 지각된 통제의미를 지
닌다(Crozier,1964;Hinings,Hickson,Pennings& Schneck,1974).즉 파워의
소유와 비소유자를 Zero-Sum 접근방식으로 구분하는 것으로 관리자들이 필요
한 기능을 수행하기 위해 상호작용 하는 타인들에게 미칠 통제권을 필요로 하
고 있음을 시사한다.
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Etzioni(1961)는 권력을 직위권력과 개인권력이라는 것으로 나누어 구분하였
는데,직위권력이란 조직 내 직위 때문에 어떤 다른 사람으로 하여금 특정 직
무에서 일하도록 해 줄 수 있는 영향력이며,개인권력이란 부하들로부터 권력
을 이끌어내는 영향력이라고 보았다.Kotter(1979)는 관리자의 통제권을 강조
하면서도 통제 대신에 의존성이라는 측면을 탐구하였고,상호작용하는 사람들
끼리의 의존도를 관리자가 장려해 주어야 한다고 주장하였다.부하들이 의존하
고 있다는 지각도가 클수록 대부분의 부하들은 관리자와 협력하는 성향을 보
일 것이라는 점을 시사한다.Kouzes와 Posner(1987)는 관리자들이 거의 파워
를 지니고 있지 않은 부하들에게 지시,통제하기 더 좋은 직위에 있다고 주장
하면서 부하들이 파워를 갖지 못할 때,그 부하들의 행동은 개인능력과 동기
(Motivation)로 귀인 되기보다 오히려 관리자 측으로 귀인 된다고 보았다.
Positive-Sum 이론은 부하로 하여금 능동적인 면을 사장(死藏)시키는

Zero-Sum 시각에 반대되는 시너지 의미를 내포하는 파워개념으로서 확장된
의미이다.모든 구성원에게 자연스럽게 심적 파워감(asenseofpower)이 스며
들도록 하는 것이 중요한 핵심이다(Kouzes & Posner, 1987). 따라서
Tannenbaum(1968)은 종속이 아닌 능동적 입장이 조성되어야만 구성원들은 조
직에 영향을 미칠 수 있을 것이며,그런 영향력 정도가 많다고 믿을 때 조직
효과성과 구성원의 만족은 더 확산된다고 보았다.
Tannenbaum(1968)과 Kanter(1991)는 구성원 간에 공유된 파워가 조직파워

로 변형된 형태를 나타낼 수 있고,그것은 조직효과성 및 구성원의 높은 만족
과 성과로 나타난다고 함으로써 파워공유의 효과성을 주장하였다.이것은 정해
진 파워의 크기를 서로 배분해 갖는다는 의미의 전통적인 접근이라기보다는
파워의 공유를 통해 집단,조직으로 그 파워의 크기가 충분히 확장될 수 있다
는 것을 의미한다.따라서 이로부터 시너지 의미를 내포한 파워개념이 생겨나
게 되었다.그러나 Kanter(1979)는 이와 같은 확장된 의미의 파워개념에서 중
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요한 것은 공유된 파워가 단지 지배와 통제의미를 지닌 차원이 아닌 효능감과
역량의 의미를 내포하고 있다는데 더 큰 의미가 있다고 한다.

이상과 같이 힘(power)의 본질적인 시각 전환은 궁극적으로 조직 내 임파워
먼트의 도입과 발전을 촉진시켰다고 볼 수 있다.이후 학자들은 Positive-Sum
이론을 토대로 다양한 수준에서의 임파워먼트의 개념정의하고 있다.

본 연구에서는 Positive-Sum이론을 토대로 인간을 개인내적으로 긍정적이고
성공적으로 변화시키는 힘,능동적이고 주도적으로 변화되는 힘,인간의 내재
된 총체적 능력이며,인간이 다양한 주변 환경과의 끊임없는 상호작용으로 형
성되는 대인관계적인 힘과 정치․사회적 힘을 임파워먼트로 정의하고자 한다.
평생학습도시는 지역에 사는 모든 시민들을 대상으로 다양한 학습이 전개되

는 도시이다.시민들이 다양한 학습에 참여함으로써 개인의 성장과 지역의 발
전을 함께 이루는 것이 평생학습도시의 궁극적인 목표이며,나아가 시민들이
주도하고 이끄는 시민 주도 평생학습도시로 발전하는 것이 바람직하다고 할
수 있다.
그러나 학습자들이 평생학습활동을 한다고 해서 바로 시민참여가 일어나는

것은 아니다.시민주도 평생학습도시를 조성하는 한 방법으로는 학습자들의 자
발적인 참여와 적극적인 동참의식에서 비롯된다고 볼 수 있다.그러면 자발적
인 참여와 적극적인 동참의식은 어떻게 생겨나는 것일까?자발적인 참여와 적
극적인 동참의식은 바로 학습자들의 힘(power)에 의해 형성될 수 있다.
따라서 시민주도 평생학습도시 조성은 학습자들의 힘을 통해 일어날 수 있

다.만약 학습자들이 힘이 없다면 평생학습활동과 시민참여는 각각 별개의 분
야로 이분될 것이다.평생학습활동을 시민참여로 이끌 수 있는 힘,이런 시민
들의 힘이 바로 시민주도 평생학습도시를 조성할 수 있는 원동력이 될 것이다.
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시민들의 힘,학습자의 힘은 자기 자신을 긍정적인 인간으로 인식하고 자신
감이 있으며 성숙한 인격을 지니는 개인내적인 힘,여러 사람들과 원만한 대인
관계를 유지하고 상호작용하는 대인관계적인 힘,지역의 문제를 해결하고자 하
는 힘과 조직을 이끌고 새로운 학습 프로그램을 만드는 힘과 관련한 정치․사
회적인 힘이라 할 수 있다.이 힘들의 유무(有無)에 따라 그리고 양(量)에 따라
시민들의 자발성과 적극성이 달라 질 수 있다.
개인내적인 힘을 보유한 시민들은 자기 자신의 능력을 믿고,행동에 책임을

지며,끊임없이 노력한다.또한 집단에 헌신할 수 있다.평생학습도시가 조성되
고 운영될 수 있는 것은 올바른 가치관을 갖은 성숙한 시민 한 사람,한 사람
에 의해서 이루어진다고 할 수 있다.이것은 타인이 강요한다고 되는 것은 아
니다.따라서 시민주도 평생학습도시의 조성은 학습자 자신이 갖고 있는 힘,
내재적인 힘이 발현될 때 성공적으로 이루어질 수 있다.
또한 대인관계적인 힘을 보유한 시민들은 타인에 대한 믿음과 상호작용을

통해 성장 할 수 있다.대인관계적인 힘은 가족,이웃 등 주변 사람들과 끊임
없이 상호작용 함으로써 얻을 수 있다.힘은 사람들 간의 상호작용,학습자와
교․강사와의 상호작용 등을 통해 얻을 수 있다.또한 대인관계적인 힘을 보유
한 기존 학습자들이 잠재적 학습자들과 상호작용하면 잠재적 학습자들도 평생
학습도시의 일원으로서 활동 할 수 있다.평생학습도시는 개인주의적인 학습자
를 위해 조성되기 보다는 도시에 사는 모든 시민들이 활발하게 학습하고 교류
하는 상호작용 속에서 조성되어야 한다.그러므로 대인관계적인 힘을 많이 갖
고 있는 학습자들은 자신뿐만 아니라 이웃 사람들과 더불어 학습하려 하기 때
문에 시민주도 평생학습도시를 여러 학습자들과 함께 더불어 이끌 수 있다.또
한 다른 사람들을 돕고 봉사하는 힘을 갖는다.대인관계적인 힘은 다른 사람들
을 학습으로의 유도를 촉진하며,더불어 행복을 나눌 수 있는 촉매 역할을 할
수 있다.



- 61 -

시민들이 개인의 문제와 지역의 문제를 함께 공유하고 해결하는 것은 평생
학습도시의 운영 원리 중의 하나이다.이러한 개인의 문제,지역의 문제를 해
결하고자 하는 힘을 정치․사회적인 힘이라고 할 수 있다.이러한 정치․사회
적 힘을 갖은 학습자들은 지역사회 문제에 관심을 갖고 또한 해결하려 한다.
정치․사회적 힘을 갖은 학습자들은 조직을 이끄는 힘도 갖는다.나아가 평생
학습도시에서 시민들의 정치․사회적인 힘은 자신이 살고 있는 지역에 대한
애향심으로 표출될 수 있다.따라서 새로운 학습을 조직할 수도 있고,지역사
회의 여러 조직을 이끌 수 있기 때문에 시민주도 평생학습도시를 조성하는데
원동력이 될 수 있다.
앞서 언급했듯이 학습자들이 평생학습활동을 했다고 해서 학습참여율이 높

아지거나 봉사활동의 횟수가 늘어나는 것은 아니다.또한 학습자들의 리더십이
갑자기 향상되어서 시민주도 평생학습도시가 조성되는 것도 아니다.학습자들
이 적극적으로 참여하고,봉사활동도 활발히 이루어지고 리더십도 향상시킬 수
있는 것은 바로 학습자들의 내적인 힘인 임파워먼트에 의해서라 할 수 있다.
임파워먼트가 함양된 시민 또는 학습자들이 많다면 시민주도 평생학습도시

를 조성하는데 효과적일 것이다.평생학습도시에서 시민들의 힘,학습자들의
힘인 임파워먼트가 매개할 때 시민주도 평생학습도시로의 조성이 촉진될 것이
다.

(((222)))임임임파파파워워워먼먼먼트트트에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구
임파워먼트라는 용어는 지리심리학,행정학,사회운동 그리고 사회과학분야

의 연구에서부터 시작되었다.1980년대 중반부터 경영 분야에 도입되면서 기업
내 구성원의 직무몰입,변화 성과를 추구하기 위한 기업 혁신과 도약을 도모하
는 수준으로 등장하였다.
경영학 분야에서의 임파워먼트에 관한 여러 학자들의 연구를 살펴보면 다음
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과 같다.
McClelland(1975)는 임파워먼트를 권한 배분의 과정이라기보다는 할 수 있다

는 신념을 강화시키는 행동으로서 단순히 외적행동의 변화 모습보다는 사람의
내적 신념의 변환 과정이라고 말하였다.Pinderhughes(1983)는 개인적 차원의
임파워먼트에 초점을 맞추어 임파워먼트에 대해 설명하였는데,파워를 이해하
는 것이 개인적 수준에서 자신에 대한 자각을 촉진한다고 보았다.즉,임파워
먼트는 자신의 삶을 개선하려는 사람이 파워를 가짐으로써 환경에 대한 통제
력을 갖는 것이다.Conger와 Kanugo(1988)는 임파워먼트를 2가지 측면에서 설
명하였는데 하나는 ‘관계구조적인 측면’과 또 하나는 ‘동기부여적인 측면’이다.
관계구조적인 측면은 법적 파워를 배분하는 것이며,동기부여적인 측면은 ‘자
신직무수행’,‘신념․자신감’을 말한다.
Staples(1990)는 자신의 삶의 어떤 면을 통제할 수 있다고 느끼는 감정을 개

인적 수준의 임파워먼트로 정의하였다.임파워먼트는 자신을 위해 행동하고 결
정할 수 있는 능력과 기회와 관련되고 이것은 자신의 운명을 책임지려는 자세
에서 비롯된다.그리고 개인 차원의 임파워먼트는 ‘개인 내적인 면’,‘개인과 개
인의 상호적인 면’,‘행동적인 면’을 포함한다.개인 내적인 면은 개인의 심리상
태 변화로 지각된 통제감,자기효용감 증가,긍정적인 자아감,자신을 재정의
하는 능력,둘째,개인과 개인의 상호적인 면은 자신이 처한 환경에 대한 인식
과 기술개발로서 자신의 삶에 대한 통제력,자원에의 접근 등의 능력 향상,셋
째,행동적인 면은 임파워먼트 행동으로 자기 옹호의 참여,독립적인 삶의 추
구 등을 들 수 있다.따라서 자기 효용감,자신의 삶에 대한 통제,자원에의 접
근,기술개발,자기 옹호,독립적인 삶 등은 임파워먼트에 근거한 개입의 주된
요소가 된다.
Thomas와 Velthous(1990)는 ‘동기부여적인 측면’과 ‘개인의 인지적 과정’으

로 구분하였다.동기부여적인 측면은 자신의 노력이 결과에 미치는 영향
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(impact),주어진 직무를 능숙하게 처리 할 수 있는 수행능력(competence),자
신에게 있어서 직무의 의미(meaningfulness),스스로의 판단에 의해 직무행동
을 결정하는 선택(choice)이 있다.개인의 인지적 과정으로는 리더십․조직문
화․직무와 조직설계․훈련 등이 있다.이러한 분류는 임파워먼트를 ‘내적 동
기(intrinsictaskmotivation)’에 의하여 분류하였고,Shaw(1992)는 임파워먼트
를 심리적 행동능력,즉 문제가 발생 후 이를 신속하고 적극적으로 해결할 수
있고 지나친 노력의 낭비를 하지 않고 상사의 도움 없이 이를 해결할 수 있다
고 느끼는 정도를 증진시키는 과정이라고 보았다.
Spritzer(1995)는 개인의 과업 역할을 인지영역으로 구분하여,의미성․역

량․자기결정성․효과성으로 구분하여 개인의 내재적인 과업 동기를 증진하도
록 힘(power)을 증대시키는 개인의 심리적인 과정으로 정의하였다.

사회복지 분야의 실천으로서 임파워먼트에 관한 연구를 살펴보면, Bolton과
Brookings(1998)는 개인 내적 임파워먼트의 하위요인으로 자기결정성,개인적
유능감,집단 지향성 등을 다루었고,Zimmerman(2000)은 임파워먼트를 3가지
수준으로 구분하여,심리적 요인과 관련된 ‘개인적 수준’,자원동원과 참여의
기회들과 관련된 ‘조직적 수준’,사회․정치적 구조와 사회변화로 고려될 때
‘지역사회적 수준’으로 설명하였다.
Stacki와 Monkman(2003)은 동아시아와 라틴아메리카 출신으로 미국에 살고

있는 여성들에 대한 질적 연구를 통해,여성의 임파워먼트를 ‘지적인 자율성’,
‘의사결정 자율성’,‘신체적 자율성’,‘정서적 자율성’,‘정치적 자율성’,‘경제사회
적 자율성’과 ‘자립’등의 6가지 요소로 구분하였다.
Kinlaw(1995)는 일반적으로 임파워된 사람은 자신의 능력이나 역량을 보다

증대시키기 위해 지속적으로 역량을 강화시켜주는 과정을 경험하려 한다고 보
았다.그 과정을 통해 어떤 과제가 주어지든 성공적으로 해낼 수 있다는 믿음
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이나 판단이 계속해서 강화되어가는 것이다.따라서 임파워먼트는 능력 있는
영향력을 개발․신장시켜 나가는 과정으로서 성공과 실패를 경험할 수 있어
장기적인 순환 과정을 통해 지속적으로 자기강화되고,자기향상적인 자아발전
을 위한 역량을 강화시킬 수 있다고 보았다.이러한 순환 과정은 Y이론적 인
간관3)을 가정하고 자발적 움직임을 보이는 사람에게서 임파워먼트의 순환이
계속된다고 보았다.

자료:Kinlaw,D.C.(1995).ThePracticeofEmpowerment:Making
theMostofHumanCompetence.p.66

[그림 Ⅱ-9]임파워먼트의 순환적 성장

교육학 분야에서는 평생교육사의 위상을 높이기 위한 측면의 임파워먼트(변
종임,2003)와 정보화 교육을 통한 노인의 임파워먼트에 관한 연구 등이 있었
으나 임파워먼트를 직접적으로 측정․분석하는 연구라기보다는 임파워먼트의
3)Y이론적 인간관은 McGregor(1960)의 X이론∙Y이론 중에 하나다.X이론은 통제성이론으로 볼 수 있고,Y
이론은 인간을 자발적이고 긍정적인 인간으로 보는 이론이다.
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중요성을 알리는 이론중심의 연구 들이다.그러므로 임파워먼트의 성과나 매개
를 측정하는 연구는 아직까지 이루어지지 않고 있다고 해도 과언이 아니다.
학습자의 임파워먼트에 관한 연구로 Shulman과 Luechauer(1991)는 학생들

이 현대조직에서 살아남기 위해 어떻게 다른 사람들이 권한을 주는지,학생들
스스로 권한을 위임받는지를 배워야 한다고 하였다.이러한 권한들은 전통 관
료주의적 교육안의 교수자들에게서는 가르쳐지거나 개발되지 못했고 학생들에
게 높은 수준의 작업을 수행하기 위한 실행과 동기가 충분하지 않았다.따라서
임파워먼트는 학생들이 필요한 기술,경험,계획 또는 통제할 수 있는 지식,그
리고 자신들의 학습에 대한 책임을 소유하지 못했다고 생각하는 교수자들을
위한 것이 아니라고 보았다.
Frymier와 Shulman(1994)은 교사의 의사소통 태도와 학생의 자부심에 의한

학습자 임파워먼트 모형을 조사하고,학습자 임파워먼트를 측정하기 위한 타당
하고 신뢰로운 도구를 개발하려 하였다.특히 교사 의사소통 태도(직접적 언
어,비언어적 표현)와 학생의 자신감,임파워먼트의 느낌,학습에 대한 가설을
세워 언어적․비언어적 직접성,관계,그리고 자신감이 임파워먼트와 긍정적으
로 연합된다고 보았다.Shulman(1995)은 학습자의 임파워먼트를 측정하기 위
한 타당하고 신뢰할 수 있는 도구를 언급하고,유사성,학습동기,학습에 의한
구조적 타당성을 측정하였다.이 연구에서는 의사소통 과정에 입학한 대학생을
대상으로 학생들의 학습자 임파워먼트(의미성,영향력,자신감)가 완성되기 전
에 강사에 대한 생각을 묻는 것이다.
이 연구들은 교수자 역할에 의한 학생들의 임파워먼트 형성과 임파워먼트

요인들에 관한 연구라고 볼 수 있다.즉,교수자가 학생들에게 권한위임을 함
과 동시에 권한위임 받을 수 있는 요인들이 무엇인지 밝히는 연구들로 학생들
의 임파워먼트가 교수자의 행동과 태도에 의해 영향을 받는다고 분석할 수 있
다(Shulman& Luechauer,1991;Frymier& Shulman,1994;Shulman,1995).
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위의 연구들이 교수자라는 특정 대상에 의해 학생들 또는 학습자들에게 임
파워먼트가 어떻게 부여되는지 관한 연구라면,NWEC(2004)의 연구는 ‘학습’에
의한 임파워먼트 형성을 분석하고 있다.이 연구는 4개국의 평생학습 수행되고
있는 여성과 남성의 상이한 욕구를 밝히고,노동력,공적 의사결정의 참여,사
회활동 등 그들의 사회진출,즉 사회적 참여와 여성의 임파워먼트의 조장을 연
결해 주는 학습으로서 평생학습의 유형을 밝히려고 하였다.[그림 Ⅱ-10]과 같
이 학습기회로 인한 평생학습활동이 임파워먼트의 V-Z범주를 증가시켜서 삶
의 개선을 가져올 수 있다고 보았다.
임파워먼트의 하위 요소는 V범주의 다양한 수준에서의 지식․기술과 자

격․학위 획득을 개선을 의미하며 하위범주에는 V1(지식․기술 개선),V2(자
격․학위 획득)가 있다.W범주는 자기능력개발․자기강화,자부심․자신감 등
으로,W1(자기능력개발․자기강화),W2(자부심,자신감)가 있다.X범주는 가
족,친구,동료와 함께 대화하는 능력의 증가로,X1(가족 구성원),X2(친구들
과 동료들),X3(네트워크)이 있다. Y범주는 개인수준에서 사회참여의 증가로,
Y1(고용기회의 획득),Y2(수입 증가),Y3(경력 개발)등이 포함된다.Z범주는
사회수준에서 사회참여의 증가로,Z1(다양한 의사결정과정과 상이한 영역에서
의 참여증가,정책 활동의 참여증가),Z2(자원봉사 활동),Z3(환경관련 활동의
관여증가)등이 있다.
따라서 ‘학습기회의 유무’가 임파워먼트 형성의 중요한 출발점임을 시사한

다.학습기회를 얻은 학습자들은 학습활동을 다양한 수준에서의 지식․기술과
자격․학위 획득하고 개선하고,자기능력개발․자기강화,자부심․자신감이
증가한다.그리고 가족․친구․동료와 함께 대화하는 능력을 증가시고,개인
수준․사회수준의 사회참여가 증가된다고 보았다.이때 학습자의 학습기회와
학습활동 그리고 임파워먼트를 함양하는데 지리적 조건․사회적 요인․경제
적조건․다양한 수준의 정책․교육적 체제의 작용에 의해 이루어진다.
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학습 활동 "Empowerment"
V:다양한 수준에서의 지식․기술과 자격․학위 획득을

개선했다.
V1:다양한 수준에서의 지식․기술 개선
V2: 자격․학위 획득

W:자기능력개발․자기강화,자부심․자신감
W1:자기능력개발․자기강화
W2:자부심,자신감

X:가족,친구,동료와 함께 대화하는 능력을 증가시킨다.
X1:가족 구성원과 대화하는 능력을 증가시킨다.
X2:친구들과 동료들과 대화하는 능력을 증가시킨다.
X3:네트워크

Y:(개인수준에서)사회참여를 증가시킨다.
Y1:고용기회의 더 나은․더 넓어진 범위의 획득
Y2:수입 증가
Y3:경력 개발

Z:(사회수준에서)사회참여를 증가시킨다.
Z1:다양한 수준에서의 의사결정과정 그리고 상이한 영역

안에서의 참여를 증가시킨다.정책 활동에서의 참여를
증가시킨다.

Z2:다른 종류의 시민활동 안에서의 관련을 증가시킨다.
(자원봉사 활동 등)

Z3:환경관련 활동 안에서의 관련을 증가시킨다.

학습기회

지리적 조건 사회적 요인 경제적 조건 다양한 수준의
정책 교육적 체제

자료:Hara,Hiroko(1999)."Empowerment"asaNormativeConceptandasanAnalytical
Concept.NationalWomen's Education Center of Japan."Female Empowerment and
Development:StudiesinThailandandNepal".pp.91-108.

[그림 Ⅱ-10]학습활동에 의한 임파워먼트



- 68 -

NWEC(2004)의 연구를 통하여 학습 소외자로서의 여성이 한 사회의 일원
으로서 소중한 존재이고 약한 존재가 아님을 깨닫게 되어 개인 또는 사회적
수준의 사회참여를 유도할 수 있음을 시사한다.이러한 변화는 다시 적극적인
사회활동을 유도하고 민주시민으로서의 역할을 자발적으로 할 수 있는 구심점
이 될 수 있다.형성된 임파워먼트는 한 인간의 존재의식과 존엄성을 심어주고
사회구성원으로서 역할 증대와 나아가 공동체의식을 가질 수 있도록 만들어
준다.그러므로 긍정적인 임파워먼트가 형성된 학습자들은 긍정적 자아감으로
적극적인 사회활동에 활발하게 참여할 수 있을 것이다.

이상과 같이 긍정적인 임파워먼트가 형성된 학습자들은 학습 리더로서 평생
학습도시에서 더욱 활발하게 활동할 수 있을 것으로 보는데,신군자․이희수
(2006b)는 학습리더들은 학습공동체를 이끄는 자발적인 주민이므로 학습자와
학습자를 연결하는 매개자의 역할을 할 수 있을 것으로 보았다.학습리더들은
다른 학습자들과 수평적인 관계로서 지역의 문제점을 공론화할 수 있고,다른
주민들 또는 학습자들과 함께 해결할 수 있다.리더는 지역주민 누구나 될 수
있다.임파워먼트가 형성된 학습리더는 새로운 학습을 조성하는 프로그래머가
될 수 있다.학습자들에게 더욱 적극적인 평생학습활동을 유도할 수 있다.그
러므로 조직 내의 구성원이 자기 임파워먼트를 추구한 후,구성원에게 자신의
키워진 힘을 확산하면 결국에는 조직 전체의 힘이 커지고 변혁하여 지속적으
로 성장하는 조직학습의 논리와 맥을 같이 한다(박원우,1997).

(((333)))임임임파파파워워워먼먼먼트트트 요요요인인인
여러 학자들은 임파워먼트의 결과를 측정하는데 있어서 개인내적,대인관계,

정치․사회적인 세 영역으로 나누는 것을 가장 효과적인 측정방법으로 제안하
고 있다(Cox& Parsons,1994;Zimmerman,1995;Bolton& Brookings,1996).
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Parsons(1999)는 개인내적,대인관계,정치․사회적인 영역의 임파워먼트를
다음과 같이 정의하였다.개인내적(personal)임파워먼트는 자기 효능감,자아
인식,자기수용,자아되기,자아존중감,권리를 가졌다는 느낌,비판적인 사고를
포함하고 대인관계(interpersonal)임파워먼트는 지식과 기술,자기주장,한계설
정,도움요청,문제해결,새로운 기술 연습,자원 동원을 포함하며 마지막으로
지역사회․정치적(community․political)임파워먼트는 정치적․지역 사회적 임
파워먼트로도 쓰이며,정치적 행동과 참여,보상,기여,통제감과 같은 행동을
포함하는 개념이다.

개인내적 임파워먼트 대인관계 임파워먼트 지역사회․정치적 임파워먼트

▪자기인식
▪자기수용
▪자아에 대한 믿음
▪자기 존중감
▪권리를 가졌다는 느낌

▪주장
▪한계설정
▪주는 것
▪도움을 구하는 것
▪문제행동
▪자원동원
▪비판적 사고

▪조직에 참여
▪다른 사람을 돕는 것으로 보상
▪기여하기
▪투표,편지쓰기,대중에 발표
▪자신의 삶의 영역에 통제감

자료 : Parsons R.(1999), Assess Helping Process and Client Outcomes In
Empowermentpractice,EmpowermentPracticein SocialWork.edited by
Sheraw.& WellsL.M.CanadianScholar'sPressInc.pp.401.

<표 Ⅱ-9>임파워먼트 결과의 측면

①①① 개개개인인인내내내적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트
개인내적 임파워먼트는 개인적 차원에서의 분석을 의미하지만 생태학적이고

문화적인 영향을 무시하는 것이 아니라 상황 속의 인간의 개념을 받아들인 개
념에 근거한다.환경과 상호작용하는 개인내적 임파워먼트에는 인간의 집합적
인 행동,기술발달,문화적 인식이 포함되며 동기,통제감,자기 효능감과 같은
개인내적 변인들이 통합되는 것이 당연할 것이다(Zimmerman,1995).
Bolton과 Brookings(1998)는 개인내적 임파워먼트에 관한 연구와 함께 척도

개발을 진행하면서 개인내적 임파워먼트를 설명하는데 ‘개인적 능력’,‘집단인
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식’,‘자기결정’의 하위 개념을 이용하였다.개인적 능력(PersonalCompetence)
은 자기 자신의 기준,이해,가치,열망을 맞추기 위해 노력하고,결과에 미칠
수 있는 자기 자신의 능력을 믿고,자신의 행동에 책임지고,자신의 기회를 만
들도록 노력하는 것,집단인식(GroupOrientation)은 자신이 다른 사람에게 의존
한다는 인식을 갖고,다른 사람과 협동적으로 일하고,집단에 헌신하는 것을
의미하며,자기결정(Self-Determination)은 자신의 권리와 신념을 나타내고,독창
적으로 생각하고,자기만족적이고 자기 통제적인 힘을 의미한다.

②②② 대대대인인인관관관계계계 임임임파파파워워워먼먼먼트트트
대인관계 임파워먼트는 다른 사람과의 상호작용 결과로 나타난다.대인관계

임파워먼트는 자기를 남에게 효과적으로 드러낼 수 있고,내가 남에게 줄 수
있는 것에 대한 한계를 설정할 수 있고,남으로부터 도움을 받거나 줄 수 있
고,대인관계에서 생기는 문제를 해결하거나 변화하는 환경에 대처하여 새로운
기술을 습득할 수 있고,자신의 목적을 달성할 수 있는 자원동원까지 포함하는
개념이다.지각관계 영역,표현․정서관계 영역,역할관계 영역,자율․통정 관
계 4가지 영역으로 이루어져 있다(안범희,1985).
‘지각관계 영역’은 개인이 타인에 의해 어떻게 생각하며 어떤 믿음을 갖고

있는가,자신의 경험에 대해서는 어떤 느낌을 갖고 있으며,어떻게 경험하는가
에 관한 영역이다.이것은 타인을 보다 유능하고 가치 있으며 믿을 만하다고
보는 타인에 대한 지각이 대인관계의 적절성을 보장하며,경험에 대한 지각은
경험의 개방성에 관한 것으로 경험이 개방적일수록 정확하고 효율적인 지각을
하게 된다는 것이다.‘표현과 정서관계 영역’은 자신을 기꺼이 드러낼 수 있는
가치 표현의 여부와 이에 따른 의사소통 등의 표현적인 영역과 의존,동감,애
정 등에 대해 수용적,허용적인 정서 및 표현을 알아보는 영역이다.
‘역할관계 영역’으로 자신이 속한 여러 집단,이를 테면 가정이나 학교,사회



- 71 -

에서의 역할에 대한 가능성의 여부를 알아보는 것,그리고 그러한 관계에서의
변화 추구 정도와 상호간에 미치는 영향력,역할에 임하는 태도 등을 알아보는
영역이다.‘자율과 통정(統㫌)관계 영역’으로 인간 중심적인 사고,자아의 종합,
실존에 대한 책임,삶의 의미 추구 등의 자아개념에 입각한 자아통정은 대인관
계의 적절성을 고양시키는 주요 요소의 하나이다.또한 자주적,자율적이고 자
발적인 행위 역시 주요 요소가 된다.

③③③ 지지지역역역사사사회회회․․․정정정치치치적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트
지역사회․정치적 임파워먼트는 사회적,정치적 상황에서의 인지된 능력과

자기 효능감을 의미하는 것이다.임파워된 개인은 개인적 능력,통제감을 갖게
되며,자신의 삶이 이루어지는 환경에서 통제감을 발휘하고자 하는 의지를 갖
게 된다.특히 정치․사회적 임파워먼트는 사회적이고 정치적인 환경에서 통제
감을 발휘하기 위해 행동에 참여하고,활동하는 것을 포함한다.개인의 정치․
사회적 임파워먼트는 Keiffer(1984)가 제시한 시민 임파워먼트의 개념으로서,
시민 임파워먼트는 긍정적인 자아개념이나 자기 유능감에 대한 발전,자신을
구성하는 것,사회적이고 정치적인 행동을 위해 개인적인 것이나 집합적인 자
원을 마련하는 것의 세 가지 측면에서 정의할 수 있다.또한 임파워먼트로 전
환되는 기본적인 과정은 자기 자신을 쓸모없는 희생자로서 인식하는 것이 아
니라 주장 있고 유능한 시민의 한 사람으로 인식하도록 변화하는 것이다.

444)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험,,,시시시민민민참참참여여여,,,임임임파파파워워워먼먼먼트트트와와와의의의 관관관계계계

평생학습도시조성 사업의 이유는 ‘공동체적 삶을 전제로 한 주체적인 삶을
영위하는 인간상’을 형성하는데 있다.이러한 인간상은 지식기반사회의 특성에
발맞추어 문제를 주도적․창의적으로 해결할 수 있는 ‘유능하고 창의적인 인
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간’,공동체의 일원으로서 ‘다른 사람들과 어울려 사는 인간’,자신과 가족과 이
웃은 물론 인류의 복지와 미래까지 함께 염려할 수 있는 공동체 의식에 충만
한 ‘양식과 인성을 갖춘 사람다운 사람’,우리의 가치와 문화에 대한 애정과 자
긍심을 가짐과 동시에 세계 표준과 인류의 보편적 가치를 존중할 줄 아는 ‘우
리문화에 자긍심을 가진 세계시민’으로서 성장하는 것이다.이러한 성숙한 인
간,성숙한 시민들이 활발하게 학습하는 사회가 바로 ‘평생학습사회’이고 평생
학습사회의 최종목표는 ‘삶의 질을 높이는 평생학습사회’가 되는 것이다.
평생학습은 문화자본과 사회자본의 차이에 따른 교육 불평등 확대재생산 구

조를 개혁할 때 의미가 있다.평생학습은 ‘학습에 있어서의 학습자 주도성’이
반드시 공동체적인 삶을 전제로 한 ‘주체적인 삶’을 신장시키는 일과 연결되어
야 하며,‘주체적인 삶’을 영위할 수 있는 사회적 관계 혹은 환경을 만드는 작
업과 함께 가야한다.따라서 사람들은 그 지역 고유의 삶의 방식과 특성,그리
고 다양성에 기초하여 ‘살아가기’를 배울 수 있고,동시에 개별 국민 국가 단위
차원에서는 결코 해결할 수 없는 전 지구적인 문제를 협력하여 해결해 나가는
과정에서 보편적 시민의식과 세계적 도덕규범 같은 것들을 터득할 수 있다.

삶삶삶의의의 질질질을을을 높높높이이이는는는 평평평생생생학학학습습습사사사회회회

자자자발발발적적적 시시시민민민참참참여여여와와와
시시시민민민주주주도도도의의의 평평평생생생학학학습습습도도도시시시 전전전개개개

성성성인인인학학학습습습자자자의의의 임임임파파파워워워먼먼먼트트트

공공공동동동체체체적적적 삶삶삶을을을 전전전제제제로로로 한한한
주주주체체체적적적인인인 삶삶삶을을을 영영영위위위하하하는는는 인인인간간간상상상

유능하고 유능하고 유능하고 유능하고 
창의적인 창의적인 창의적인 창의적인 인간인간인간인간

양식과 양식과 양식과 양식과 인성을인성을인성을인성을
갖춘 갖춘 갖춘 갖춘 사람다운 사람다운 사람다운 사람다운 사람사람사람사람

우리문화에 우리문화에 우리문화에 우리문화에 
자긍심을 자긍심을 자긍심을 자긍심을 가진 가진 가진 가진 

세계시민세계시민세계시민세계시민

[그림 Ⅱ-11]학습자의 임파워먼트와 평생학습사회
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평생학습활동은 개인차원에서의 ‘경쟁력’을 높이는 수단으로서가 아닌,학습
자 스스로가 ‘작은 중심’이 되어 연대하고 가정과 지역에서 할 수 있는 학습이
어야 한다.또한 ‘시민사회 주도의 학습네트워크’가 형성되면 대안적 자원봉사
체제와 연합하면 평생학습사회를 건설하는 데 크게 기여할 수 있을 것이다.그
러므로 성인학습자들의 시민참여가 활발할 뿐만 아니라 다양한 학습활동을 통
해 동기화 될 수 있을 것이다.따라서 성인의 평생학습활동의 경험은 주체적인
삶을 신장시키며 전 지구적 문제를 해결하기 위해 자발적인 시민참여를 이끄
는 지속적으로 성장하는 임파워먼트를 통해 이루어 질 수 있다.

(((111)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동과과과 시시시민민민참참참여여여
성인학습자들에게 자기 충족적인 삶을 사는데 중요한 평생학습활동 요소를

밝혀내기 위한 연구는 다양하게 이루어져 왔다.즉,성인학습자들이 적극적으
로 학습에 참여할 수 있는 바탕을 마련하는 것,평생학습의 참여율을 높이기
위한 방법,성인학습자의 학습권에 대한 인식 등 평생학습활동의 요소가 될 수
있다(최돈민 외,2004).이외에 평생학습을 통하여 직장에서의 이직 등 외적인
인센티브 획득을 추구하는 것보다는 민주시민의 자질 향상이나 봉사활동 등의
사회참여,교양 증진과 보람된 여가활용 등 내적인 가치에 더 많은 관심을 보
이는 학습자 특성도 평생학습활동 요소가 될 수 있다
특히 성인여성의 평생학습활동 경험은 봉사활동,환경문제 등과 같이 남을

돕고,우리의 문제,지역의 문제를 함께 고민하며 개인의 내적 변화와 더불어
행동의 변화로 인한 직․간접적인 시민참여로 이행되는 것을 볼 수 있었다.기
혼여성의 학습생활 분석을 통해 그들의 평생학습활동의 경험은 지식의 추구에
서부터,직업적 성취,종교적 삶,인간관계,사회참여 등과 같은 다양한 모습을
드러내고 있다.특히 여성들의 자아가 확장되는 모습은 ‘사회봉사활동’과 같은
시민참여에서 확인됨을 볼 수 있다(김혜숙,2003;이지혜,2004).성인에 있어서
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의 경험은 차후의 행동에 많은 영향을 미칠 수 있다.평생학습활동의 경험은
직․간접적인 의식변화를 수반함으로써 시민참여를 촉진하는 과정이 발생될
수 있다.

(((222)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동과과과 임임임파파파워워워먼먼먼트트트
성인학습자의 학습활동과 관련한 연구들은 지속적으로 연구되고 있다.그러

나 임파워먼트의 중요성에도 불구하고 아직까지 활발한 연구가 이루어지지 않
고 있다.이러한 상황 속에서 성인의 평생학습활동과 임파워먼트에 관한
NWEC(2004)의 연구는 학습자의 임파워먼트 형성에 초점을 둠으로써 교육학
분야에서 성인학습자를 대상으로 임파워먼트를 밝히는 연구라고 할 수 있다.
이 연구에서는 여성학습자들이 학습활동을 통해 ‘개인적 발전’,‘가족’,‘직업 및
취업’,‘사회활동’의 변화로 시민참여에 더욱 적극적으로 활동할 수 있다고 보
았다.여성학습자들의 이러한 변화들은 기존의 갖지 못했던 낮은 자존감,이웃
과의 낮은 상호관계,소극적 시민활동에서 평생학습활동의 경험을 바탕으로 긍
정적 임파워먼트가 형성됨으로서 삶을 적극적으로 전개할 수 있는 변화를 보
여주었다.이 연구에서는 여성이라는 특정대상에 대하여 연구하였지만,평생학
습활동에 의한 임파워먼트 형성을 설명하는 데 중요한 연구가 된다.
또한 신용주(2005)는 정보화 사회에서 정보접근에 소외되고 고립되어 사회의

주류로부터 멀어져 무력화되고 있는 노인의 임파워먼트를 강화하고자 하였다.
이 연구는 장애 및 질병으로 활동이 제한되고 쇠퇴하는 기능과 역할상실,지위
의 하락,높아진 의존성 등으로 인하여 현대사회에서 동등한 시민으로서의 권
리를 행사하지 못해 온 노인들에게 컴퓨터 학습을 실시하여 인지적,정신적,
신체적,정신적 활동에 도전적 과제를 제공함으로써 학습능력을 고양시키고 컴
퓨터를 활용하여 노인의 삶의 질 향상시켜 주고자 하였다.
따라서 개인인 성인학습자들의 활발한 평생학습활동은 이러한 주체적 인간
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상에 다가가기 위한 최소한의 활동이라고 할 수 있다.게다가 성인학습자들이
갖는 개인내적,대인관계,정치․사회적 임파워먼트의 형성은 학습활동 이후에
성인학습자들이 활발하게 시민활동에 참여할 수 있는 매개역할을 할 수 있다.
결국 평생학습활동을 하는 성인학습자들이 학습활동의 경험을 통해 시민참여
를 할 수 있지만 반드시 그렇게 되는 것은 아니다.그들이 갖는 긍정적 변화들
은 시민참여를 더욱 자발적이고 활발하게 유도할 수 있을 것이다.
이와 같이 평생학습활동과 임파워먼트는 삶의 질이 향상되고 자아존중감이

나 인생의 만족도가 향상되며 심리적 안정과 사람들과의 네트워킹,모든 정보
에 대한 접근과 자기선택,의사결정 능력을 갖추고 사회적으로 상호작용할 수
있는 자발적이고 능동적인 민주시민을 만드는 데 영향을 준다.

(((333)))임임임파파파워워워먼먼먼트트트의의의 매매매개개개효효효과과과
시민주도 평생학습도시 조성은 학습자들의 힘을 통해 일어날 수 있다. 평생

학습도시는 정부나 지자체의 적극적인 투자와 지원도 중요하지만 학습의 수혜
자이면서,주인인 시민의 역할이 더욱 크다.시민이 없다면 평생학습도시는 지
속할 수 없기 때문이다.그러므로 시민들의 힘은 바로 평생학습도시를 유지하
는 원동력이며,평생학습활동을 시민참여로 이끌 수 있는 힘은 바로 시민주도
평생학습도시를 조성할 수 있는 윤활유가 될 것이다.
따라서 시민들의 힘인 임파워먼트의 형성은 성인 학습자들을 민주시민으로

서 자발적이고 주도적인 한 사회의 구성원으로서 그리고 평생학습도시의 주체
자로서 성장하는데 발판이 된다.오늘날과 같은 평생학습사회는 시민 누구나
긍정적 임파워먼트를 가질 수 있는 데 이것이 평생학습의 중요한 목적이 된다.
성인 학습자들은 다양한 학습활동의 경험을 통해서,다양한 사람들과의 상호작
용을 통해서,나를 둘러싼 다양한 환경들과 접촉함으로써 의식과 행동 변화를
갖게 되어 임파워먼트가 함양될 수 있다.
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다양한 방법으로 형성된 임파워먼트는 개인내적으로는 자신감과 자기수용
그리고 통제감을 통하여 발전할 수 있다.내적으로 변화함이 없으면 아무리 다
양한 학습활동을 했다하더라도 행동적인 변화가 일어날 수가 없다.
또한 인간은 사회인이기 때문에 다양한 사람들과의 교류와 상호작용을 통해

서 성장할 수 있다.그만큼 대인관계는 인간이 사회생활을 하는데 중요한 역할
을 한다.대인관계적인 힘을 갖는 다는 것은 인간이 타인과 더불어 생활하는데
원동력이 됨을 의미한다.따라서 대인관계적인 임파워먼트를 통하여 다양한 사
람들과 학습하고 개인의 문제나 고민을 함께 나누며,다 함께 해결책을 모색할
수도 있다.또한 남을 위해 봉사할 수 있는 성숙한 시민이 될 수 있다.
정치․사회적 임파워먼트를 통해 개인의 문제,지역문제를 해결하고 지역에

서 개최하는 각종 행사에 직접 참여하거나 봉사자로 활동 할 수 있다.특히 정
치․사회적 임파워먼트를 통해서 학습네트워크를 형성할 수 있다.또한 학습과
관련한 필요한 안건,사항들을 지자체 또는 학습센터에 지원받을 수 있고,정
치․사회적 임파워먼트를 통하여 리더십도 향상될 수 있다.
이러한 임파워먼트가 형성된 학습자들이 많은 도시에서는 학습에의 높은 참

여뿐만 아니라 시민참여도 활발하게 이루어 질 것이다.즉 시민 및 민간단체의
활발한 참여,순수 학습동아리 활성화 및 학습 요구,시민주도 학습네트워크
참여 및 활성화,지역문화 정체성 확립 및 지역문제 관심,시민들의 사회봉사
및 사회참여 확대 등,성인 학습자들의 활발한 시민활동이 이루어질 것이다.
평생학습도시 조성사업은 개인에게는 즐겁게 학습할 수 있는 삶을 제공해

주며,지역은 지역을 활성화시키고 특색 있는 지역을 만드는 것이며,더 나아
가 평생학습 공동체 형성을 통하여 민주시민으로서의 활기찬 도시를 만드는
사업이다.따라서 학습인으로서,민주시민으로서의 학습자들이 평생학습도시의
주인으로서 역할을 하기 위해서는 그들이 갖고 있는 내면화된 힘인 임파워먼
트가 발현될 때 한 층 더 실현 가능 할 것이다.
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IIIIIIIII...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상 및및및 표표표집집집방방방법법법

111)))연연연구구구대대대상상상
본 연구에서는 시민주도 평생학습도시 조성을 위해 시민참여에 영향을 주는

임파워먼트 영향과 효과를 분석하고자 한다.이를 위하여 평생학습도시로 선정
된 지역의 학습자들을 대상으로 설문조사를 실시하였다.
본 조사를 위한 도시의 선정기준은 2001년에서 2006년도에 평생학습도시로

선정된 도시 중 첫째,평생학습도시 사업 진행 2년 이상인 도시,둘째,지역 시
민단체가 지자체에 적극적 건의를 통하여 학습도시사업을 추진하게 된 도시,
셋째,전국 또는 지역평생학습축제를 개최했던 도시 중에서 선정하였다.

선정범주 선정기준

도시 선정
∙평생학습도시 선정 경과 2년 이상인 도시
∙전국 또는 지역평생학습 축제를 개최한 도시
▪시민단체 건의를 통해 학습도시사업을 추진한 도시

학습자 선정 ▪평생학습도시에 거주하는 남녀 성인 학습자
▪평생학습기관에서 수강하는 수강생 중 20세 이상인 자

<표 Ⅲ-1> 조사 도시 및 대상자 선정기준

도시 선정은 평생학습도시 운영현황 지표를 전문가 및 실무자 검토로 대표
하는 ‘사회통합형 학습도시’인 ‘경기도 광명시’와 ‘시민 공동체형 학습도시’인
‘경기도 부천시’,‘부산 해운대구’,그리고 ‘네트워크형’인 ‘경남 창원시’로 하였
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다.설문조사는 앞에서 언급한 4개 도시에 거주하는 20세 이상의 남녀 성인으
로 선정하고 설문지를 실시하였다.
평생학습활동 경험,임파워먼트,시민참여 분석을 위한 기초 조사로서 학습

자 배경특성을 살펴본 결과,다음 <표 Ⅲ-2>와 같이 총 426명 중,성별은 여
자가 79.6%,남자는 20.4%로 나타났으며,연령으로는 39세 이하 36.2%,40-49
세가 33.3%,50세 이상은 30.5%로 골고루 분포하였다.학력은 고졸 이하가
43.8%,대학 이상은 56.2%였으며,소득은 200-299만원이 29.4%,300-399만원
이 25.5%,400만 원 이상도 18.2%로 분포하였다.결혼유무로는 기혼자가
88.7%로 나타났으며 거주연수로는 10년 이상이 44.1%,6년 이상-9년 이하
31.8%로 나타났다.

<표 Ⅲ-2>학습자 배경특성
빈도 백분율(%)

성별 남자
여자

87
339

20.4
79.6

연령 39세 이하
40～49세
50세 이상

154
142
130

36.2
33.3
30.5

학력 고졸이하
대학이상

185
237

43.8
56.2

소득 무소득
100만원 미만
100～199만원
200～299만원
300～399만원
400만 원 이상

28
23
61
121
104
75

6.8
5.6
14.8
29.4
25.2
18.2

결혼유무 기혼
미혼

378
48

88.7
11.3

거주년수 5년 이하
6년 이상～9년 이하
10년 이상

102
135
187

24.1
31.8
44.1

222)))표표표집집집방방방법법법
설문지 배부를 위하여 각 도시별로 평생학습원 또는 평생학습관 주변의 주
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민자체센터와 사회교육센터 등 평생교육기관을 중심으로 전화 사전조사를 실
시했다.이와 같이 평생학습원 주변의 주민자체센터나 사회교육센터 등을 선정
한 이유는 평생학습도시의 유관업무를 담당하는 평생학습관에 대한 인지도와
일반 학습자들 즉,주민들이 쉽게 접할 수 있는 평생학습기관을 선정하기 위함
이다.본 조사는 2007년 2월 5일부터 3월 5일까지 약 한 달간 이루어졌다.
따라서 평생학습관 주변의 주민자치센터들을 대상으로 기관담당자와의 전화

문의를 통하여 설문 거부 및 회신이 없는 기관을 제외하고 설문지 배포에 대
해 승낙한 기관을 대상으로 설문 회수율을 높이기 위하여 직접 방문 및 우편
을 통하여 배부하였다.
‘광명시 평생학습도시’는 7개 동의 10개 기관(여성회관과 종합복지관 포함)에

전화 한 후,5개 주민자치센터에 140부를 배부하고 123부를 회수하여 88%의
회수율을 보였다.광명시는 서울과 인접하기 때문에 대부분 직접 방문 후,배
포하고 직접 회수하였다.‘부천시 평생학습도시’는 11개 동의 14개 기관(시립도
서관,여성인력개발센터,여성회관 포함)에 전화 한 후,5개 주민자치센터와 여
성회관에 145부를 배부하고 부를 125부를 회수하여 85%의 회수율을 보였다.
부천시의 경우 직접 방문 및 회수하는 방법과 우편으로 배부 및 회수하는 방
법으로 하였다.‘부산 해운대구 평생학습도시’는 8개 동의 9개 기관(종합복지
관,여성인력개발센터 포함)에 전화 한 후,4개 주민자치센터에 120부를 배부
하고 106부를 회수하여 88%의 회수율을 보였다.해운대구는 거리상의 문제로
대부분 우편으로 송부하고 회수하는 방법을 취했다.‘창원시 평생학습도시’는
평생학습원 실무자의 추천을 받은 4개 사회교육센터에 90부를 배포하고 87부
를 회수하여 97%의 회수율을 보였다.따라서 창원시의 경우 4개 도시 중에서
도 회수율이 가장 높게 나타났다.
따라서 본 조사는 총 19개 기관에 495부를 배부하고 441부를 회수하여 89%

의 회수율을 보였다.회수한 441부 중,무성의하게 응답한 설문지를 제외한
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426부로 통계 분석을 실시하였다.

<표 Ⅲ-3>설문기관 및 현황

도시 기관 설문지량 회수량 회수율
광명시 광명2동 주민자치센터 외 4곳 140 123 88%
부천시 약대동 주민자치센터 외 4곳

및 여성회관 145 125 86%
해운대구 중1동 주민자치센터 외 3곳 120 106 88%
창원시 가음정동 사회교육센터 외 3곳 90 87 97%

계 495 441 89%

222...연연연구구구절절절차차차

평생학습활동 경험과 시민참여 하위측면 그리고 측정변인들의 설문지의 타
당도를 검증하기 위해 2006년 4월에 교육학과 교수 1인,평생학습기관의 실무
자 3인의 전문가에게 조사하였다.조사 결과 평생학습활동 경험과 시민참여 하
위 구성에 대한 타당도가 입증되었으며,몇 가지 문항에 대해서 수정할 것을
지적 받았다.
완성된 전체 설문지는 2차 예비조사를 통해 문항의 변별도와 신뢰도를 조사

하였다.1차 예비조사는 본 연구의 연구대상인 평생학습도시의 성인학습자와
가장 유사한 집단인 평생학습기관의 성인학습자들을 대상으로 2006년 11월 24
일에서 12월 8일까지 서울의 C사회교육원,H사회교육원,E문화센터,H직업학
교,부천의 B여성문화원의 성인학습자 145명을 대상으로 실시하였다.
1차 예비조사 결과,문항의 수가 많아 성실하지 못한 응답에 대하여 문항 축

소가 필요하게 되었다.문항의 축소는 2차 요인 분석을 거쳐 최종 문항을 선정
하였다.최종문항에 대한 타당성과 신뢰도를 측정하기 위하여 2007년 1월 8일
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에서 17일까지 2차 예비조사를 실시하였다.2차 예비조사 기관으로는 서울의
Y사회교육원,M평생교육원,S시민사회단체,K종합복지관,Y종합복지관의 성
인학습자 137명을 대상으로 하였다.
각 요인에 대한 문항내적 일치도를 측정하는 Cronbach'salpha를 이용한 신

뢰도 분석결과,신뢰도는 <표 Ⅲ-4>와 같이 .578～.917로 나타나 신뢰도가 있
는 것으로 나타났다.

<표 Ⅲ-4>신뢰도

요 인 문항수 Cronbach's α
학습내용 사회적 유익성(zc1) 4 7 .621 .628개인내적 성장성(zc2) 3 .690
학습기간 사회적 지속성(zd1) 6 8 .760 .741개인내적 지속성(zd2) 2 .651
학습정보매체 직접정보경험(ze1) 3 5 .625 .578간접정보경험(ze2) 2 .598
학습방법 학습방법 (zf1) 3 3 .655 .655
구성원 구성원 관계(zg1) 3 3 .849 .849

학습기관
학습서비스(zh1) 4

10
.638

.634사회공익(zh2) 4 .582
교수시설․매체(zh3) 2 .684

학습만족도 사회활동성 (zi1) 6 8 .809 .793학습유익성 (zi2) 2 .665

참여투입경험 시민주도적 참여경험(zm1) 5 7 .826 .846정부주도적 참여경험(zm2) 2 .893
참여투입의사 시민주도적 참여의사(zn1) 5 7 .830 .848정부주도적 참여의사(zn2) 2 .882

참여유인 집합적 참여유인(zo1) 8 11 .909 .914개인적 참여유인(zo2) 3 .830
참여능력 참여능력(zp1) 6 6 .867 .867

개인내적 임파워먼트 개인능력(zj1) 8 14 .889 .917자기결정(zj2) 6 .847
대인관계 임파워먼트 지각표현정서관계(zk1) 5 10 .839 .845역할자율통정관계(zk2) 5 .791
정치․사회적 임파워먼트 리더십 능력(zl1) 7 11 .886 .896정치적 통제(zl2) 4 .788
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333...연연연구구구도도도구구구

111)))평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험 관관관련련련요요요인인인

평생학습활동 경험을 측정하는 별도의 도구가 개발되어 있지 않아서 곽삼근
외(2000)와 NWEC(2004)등의 선행연구의 측정도구를 바탕으로 시민참여와 임
파워먼트를 예측하는데 유의미한 변인들로 구성하여 본 연구의 목적에 맞게
수정하였다.
각 문항내적 일치도를 측정하는 Cronbach'salpha를 이용한 신뢰도 분석결

과,신뢰도는 .578～.849로 나타났다.평생학습활동 경험 관련요인은 ‘학습내용’,
‘학습기간’,‘학습정보매체’,‘학습방법’,‘구성원’,‘학습기관’,‘학습만족도’로 구성
하였으며,이들 관련요인은 각각 요인 분석과정을 거쳐 구성 내용을 추출하였
다.

(((111)))학학학습습습내내내용용용
학습내용은 ‘사회적 유익성’과 ‘개인내적 성장성’으로 구성된다.‘사회적 유익

성’은 4개의 문항으로 구성되어 있으며,각 변인과 요인간의 상관관계는 .65
0～.729사이에 분포하며,‘개인내적 성장성’은 3개의 문항으로,각 변인과 요인
간의 상관관계는 .706～.838사이에 분포했다.이들 2개의 요인이 전체 7개 문
항 분산의 53.59%를 설명하는 것으로 나타났다.
‘시회적 유익성’은 사회활동에 유익하다고 느끼는 내용,만족감,타인과 함께

할 수 있는 내용에 대한 정도를 말한다.‘개인내적 성장성’은 개인이 느끼는 실
용적인측면,성숙․성장,도전적인 학습내용에 대한 정도를 포함한다.학습내용
에 관한 척도는 리커트 방식의 5점 척도를 사용하였다.
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(((222)))학학학습습습기기기간간간
학습기간은 ‘사회적 지속성’과 ‘개인내적 지속성’으로 구성된다.‘사회적 지속

성’은 6개의 문항으로 구성되어 있으며,각 변인과 요인간의 상관관계는 .60
7～.771사이에,‘개인내적 지속성’은 2개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관
관계는 .783～.787사이에 분포했다.이들 2개의 요인이 전체 8개 문항 분산의
55.40%를 설명하는 것으로 나타났다.
학습을 지속적으로 할 수 있는 요인들에 대한 질문으로서 ‘사회적 지속성’은

학습의 목표,유용도,만족,공동체성 등을 포함하며,‘개인내적 지속성’은 개인
적 흥미,성숙․성장 등을 의미한다.학습기간에 관한 척도는 리커트 방식의 5
점 척도를 사용하였다.

(((333)))학학학습습습정정정보보보매매매체체체
학습정보매체는 ‘간접정보경험’과 ‘직접정보경험’으로 구성된다.‘간접정보경

험’은 3개의 문항으로 구성되어 있으며,각 변인과 요인간의 상관관계는 .65
1～.806사이에,‘직접정보경험’은 2개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관관
계는 .829～.838사이에 분포했다.이들 2개의 요인이 전체 7개 문항 분산의
63.66%를 설명하는 것으로 나타났다.학습정보매체에 관한 척도는 리커트 방
식의 5점 척도를 사용하였다.
‘간접정보경험’은 신문,광고,TV,라디오 등과 같이 1차적으로는 정보를 접

할 수 있는 매체들이나 2차적인 행동 즉 학습기관에 등록하는 행위를 하기 전
의 정보라고 할 수 있다.‘직접정보경험’은 전화,인터넷,방문,학습기관과 같
이 사람과의 접촉을 통해 학습기관에 등록하는 행위로 이어지는 것이 ‘간접정
보경험’보다는 수월한 단계라고 볼 수 있다.본 연구에서는 on-line을 통한 수
강 등록 또는 상담 등이 이루어지기 때문에 인터넷을 ‘직접정보경험’으로 구분
하고자 한다.
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(((444)))학학학습습습방방방법법법
학습방법은 요인분석과정을 거쳐 ‘면대면학습법’으로 구성된다.각 변인과 요

인간의 상관관계는 .745～.791사이에 분포하며,59.17%를 설명하는 것으로 나
타났다.‘면대면학습법’은 학습자와 교․강사가 직접적으로 상호작용 할 수 있
는 학습방법으로 학습동아리,클럽,소모임,대규모 강의,현장 관찰학습 등이
다.학습방법에 관한 척도는 리커트 방식의 5점 척도를 사용하였다.

(((555)))구구구성성성원원원
구성원의 관계를 묻기 위하여 ‘학습자와 학습자’,‘학습자와 교․강사’,‘학습

자와 기관 직원’으로 구성하였다.구성원은 3개의 문항으로 구성되어 있으며,
각 변인과 요인간의 상관관계는 .836～.911사이에 분포하며,요인이 전체 3개
문항 분산의 76.87%를 설명하는 것으로 나타났다.구성원 관련요인은 점수가
높을수록 긍정적인 구성원 관계를 갖는 것으로 볼 수 있다.
구성원에 관한 척도는 리커트 방식4)의 7점 척도를 사용하였는데,인간관계

를 점수화 하는 설문문항은 좀 더 정교한 측정이 필요하기 때문에 5점 척도보
다는 7점 척도로 측정하였다.따라서 신뢰도를 더 높일 수 있고,구성원의 관
계의 정밀성을 확보할 수 있다.

(((666)))학학학습습습기기기관관관
학습기관은 ‘교육시설․매체’,‘학습서비스’,‘사회공익’으로 구성된다.‘교육시

설․매체’는 4개의 문항으로 구성되어 있으며,각 변인과 요인간의 상관관계는
.589～.791사이에,‘학습서비스’는 4개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관관

4)리커트 척도는 한 항목에 대한 응답의 범위에 따라 측정의 정밀성을 확보할 수 있다.각각의
질문항목이 모두 응답되어야 하며,이때 각 문항에 대한 응답치를 5개에서 7,9,11개로 늘려
가면 그 항목에 대한 응답의 정밀성은 높이게 되어 총화한 척도 값은 더욱 정밀해 진다(최종
후․윤성제,2001:224).
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계는 .570～.702사이에 분포했다.마지막 ‘사회공익’은 2개 문항으로,각 변인
과 요인간의 상관관계는 .716～.858로 나타났다.이들 3개의 요인이 전체 10개
문항 분산의 53.92%를 설명하는 것으로 나타났다.
‘교육시설․매체’요인은 기관이 제공하는 기본적인 교수매체와 시설에 관한

요인으로 기술획득을 용이하게 해 줄 수 있을 말한다.‘학습서비스’요인은 기관
이 제공하는 정보,친절도,유명도,봉사시스템,학습자 목표달성에 필요한 서
비스 등을 의미한다.‘사회공익’요인은 기관이 사회에 기여하는 정도로써 장애
인시설,사명감,성장․성숙,공동체성 등을 포함한다.학습기관에 관한 척도는
리커트 방식의 5점 척도를 사용하였다.

(((777)))학학학습습습만만만족족족도도도
학습만족도는 ‘사회활동성’과 ‘학습유익성’의 요인으로 구성된다.‘사회활동성’

은 6개의 문항으로 구성되어 있으며,각 변인과 요인간의 상관관계는 .62
8～.763사이에,‘학습유익성’은 2개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관관계
는 .840～.856 사이에 분포했다.이들 2개의 요인이 전체 8개 문항 분산의
57.51%를 설명하는 것으로 나타났다.
‘사회활동성’은 대인관계,봉사활동,기술획득 등 사회활동에 필요한 기초적

인 소양을 학습으로 인해 획득되었다고 느끼는 것을 의미한다.‘학습유익성’은
학습활동 이후 학습을 권장하고 자신이 유용한 사람이 되었음을 느끼는 것을
의미한다.학습만족도에 관한 척도는 리커트 방식의 5점 척도를 사용하였다.

222)))시시시민민민참참참여여여 관관관련련련요요요인인인

시민참여를 측정하는 개별척도가 개발되어 있지 않기 때문에 윤주명(1995)과
박재홍(2004)등의 선행연구에서 사용한 측정도구를 바탕으로 본 연구의 목적
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에 맞게 수정하였다.이에 문항내적 일치도를 측정하는 Cronbach'salpha를 이
용한 신뢰도 분석결과,신뢰도는 .846～.914로 나타났다.시민참여의 관련요인
은 ‘참여투입경험’,‘참여투입의사’,‘참여유인’,‘참여능력’으로 구성하였으며,이
들 관련요인은 각각 요인 분석과정을 거쳐 구성 내용을 추출하였다.

(((111)))참참참여여여투투투입입입경경경험험험
참여투입경험은 참여영역에 각각에 대한 시민들의 참여경험의 강도로 측정

한다.참여투입경험은 ‘정부주도적 참여경험’과 ‘시민주도적 참여경험’으로 구성
된다.‘정부주도적 참여경험’은 5개의 문항으로 구성되어 있으며,각 변인과 요
인간의 상관관계는 .583～.880사이에 분포하며,‘시민주도적 참여경험’은 2개의
문항으로,각 변인과 요인간의 상관관계는 .900～.937사이에 분포했다.이들 2
개의 요인이 전체 7개 문항 분산의 69.08%를 설명하는 것으로 나타났다.
‘정부주도적 참여경험’은 ‘지방선거’,‘주민투표’,‘공청회’등에 참여한 경험정

도이며,‘시민주도적 참여경험’은 ‘반상회’,‘주민조직’,‘자원봉사’,‘지역문화축제’
등에 참여한 경험을 의미한다.참여투입경험에 대한 척도는 리커트 방식의 5점
척도를 사용하였다.

(((222)))참참참여여여투투투입입입의의의사사사
참여투입의사는 참여영역에 각각에 대한 시민들의 참여의사의 강도로 측정

한다.참여투입의사는 ‘정부주도적 참여의사’와 ‘시민주도적 참여의사’로 구성된
다.‘정부주도적 참여의사’는 5개의 문항으로 구성되어 있으며,각 변인과 요인
간의 상관관계는 .576～.828사이에 분포하며,‘시민주도적 참여의사’는 2개의
문항으로,각 변인과 요인간의 상관관계는 .907～.912사이에 분포했다.이들 2
개의 요인이 전체 7개 문항 분산의 69.55%를 설명하는 것으로 나타났다.
‘정부주도적 참여의사’는 ‘지방선거’,‘주민투표’,‘공청회’등에 참여할 의사이
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며,‘시민주도적 참여의사’는 ‘반상회’,‘주민조직’,‘자원봉사’,‘지역문화축제’등
에 참여할 의사를 의미한다.참여투입의사에 대한 척도는 리커트 방식의 5점
척도를 사용하였다.

(((333)))참참참여여여유유유인인인
참여유인은 시민들이 참여하게 된 이유의 강도로 측정한다.참여유인 관련요

인은 ‘집합적 참여유인’과 ‘개인적 참여유인’으로 구성된다.‘집합적 참여유인’은
8개의 문항으로 구성되어 있으며,각 변인과 요인간의 상관관계는 .596～.859
사이에 분포하며,‘개인적 참여유인’은 3개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상
관관계는 .662～.893사이에 분포했다.이들 2개의 요인이 전체 7개 문항 분산
의 66.61%를 설명하는 것으로 나타났다.
‘집합적 참여유인’은 ‘공무원권력남용방지’,‘시민이익제고’,‘지역사회발전’,‘선

호정책실시’,‘자조적 문제해결’,‘시민협동심제고’등의 이유이며,‘개인적 참여
유인’은 ‘개인재산가치제고’,‘서비스제고’,‘개인손해방지’,‘공무원과의 친분관
계’,‘행정정보향상’,‘지역사회정보향상’등의 이유이다.이를 위해 리커트 방식
의 5점 척도를 사용하였다.

(((444)))참참참여여여능능능력력력
참여능력은 요인분석 과정을 거친 결과 단일 요인으로 나타났다.참여능력은

‘시간적인 능력’,‘금전적인 능력’,‘정보획득 능력’,‘참여기술 능력’에 관한 능력
보유의 강도를 묻는다.참여능력의 각 변인과 요인간의 상관관계는 .695～.848
사이에 분포하는 것으로 나타났다.참여능력은 전체 6개 문항 분산의 60.76%
를 설명하는 것으로 나타났다.이를 위해 리커트 방식의 5점 척도를 사용하였
다.
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333)))임임임파파파워워워먼먼먼트트트 관관관련련련요요요인인인

임파워먼트를 측정하기 위해서 Bolton과 Brooking(1998)과 안범희(1985),그
리고 Zimmerman과 Zahniser(1991)에 의해 개발된 척도를 바탕으로 본 연구의
목적에 맞게 수정하였다.이에 문항내적 일치도를 측정하는 Cronbach'salpha
를 이용한 신뢰도 분석결과,신뢰도는 .845～.917로 나타났다.임파워먼트의 관
련요인으로는 ‘개인내적 임파워먼트’,‘대인관계 임파워먼트’,‘정치․사회적 임
파워먼트’로 구성된다.

(((111)))개개개인인인내내내적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트
개인내적 임파워먼트를 측정하기 위해서 Bolton과 Brooking(1998)에 의해 개

발된 개인내적 임파워먼트 척도(intrapersonalempowermentscale)를 사용하기
로 한다.본 척도는 ‘개인적 능력’,‘집단에 대한 인식’,‘자기결정’의 3가지 관련
요인으로 구성되어 있다.총 52문항으로 구성되며,신뢰도는 ‘개인적 능력’은
.89,‘집단에 대한 인식’은 .86,‘자기결정’은 .80으로 조사되었다.
본 연구에서는 요인분석 과정을 거쳐 ‘개인적 능력’,‘자기결정’의 2가지 요인

으로 구성하였다.‘집단에 대한 인식’은 대인관계 임파워먼트와 유사하여 문항
에서 제외하였다.‘개인적 능력’은 8개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관관
계는 .539～.773사이에,‘자기결정’요인은 6개의 문항으로,각 변인과 요인간의
상관관계는 .531～.789사이에 분포했다.이들 2개의 요인이 전체 14개 문항 분
산의 57.44%를 설명하는 것으로 나타났다.총 문항은 14문항으로 축소하고 신
뢰도는 ‘개인적 능력’은 .89,‘자기결정’은 .85로 향상되었다.

(((222)))대대대인인인관관관계계계 임임임파파파워워워먼먼먼트트트
대인관계 임파워먼트를 측정하는 데는 대인관계 적절성의 척도를 사용하기
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로 한다.대인관계 적절성 척도는 안범희(1985)에 의해 개발된 것으로 총점이
높을수록 긍정적인 대인관계를 맺고 있다고 볼 수 있다.‘지각관계’,‘표현․정
서관계’,‘역할관계’,‘자율․통정관계’의 4가지 관련요인으로 구성되어 있으며
총 64문항으로 구성된다.
본 연구에서는 대인관계 적절성 척도를 요인분석 과정을 거쳐 ‘지각․표현․

정서 관계’와 ‘역할․자율․통정관계’로 구성하였다.‘지각․표현․정서 관계’는
5개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관관계는 .641～.821사이에,‘역할․자
율․통정관계’는 5개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관관계는 .644～.779
사이에 분포했다.이들 2개의 요인이 전체 10개 문항 분산의 58.12%를 설명하
는 것으로 나타났고 신뢰도는 .85로 나타났다.

(((333)))정정정치치치․․․사사사회회회적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트
정치․사회적 임파워먼트는 Zimmerman과 Zahniser(1991)가 청소년을 위해

개발한 정치․사회적 통제감 척도(socio-politicalcontrolscale)를 성인학습자
들에게 맞도록 수정․보완하여 사용하였다.이 척도는 ‘리더십능력’,‘정치적 통
제’의 2가지 하위개념으로 분류된다.신뢰도는 ‘리더십능력’은 .76,‘정치적 통
제’는 .75이었다.
본 연구에서도 요인분석 과정을 거쳐서 ‘리더십능력’과 ‘정치적 통제’로 구성

하였다.‘리더십능력’은 7개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관관계는 .53
0～.851,‘정치적 통제’는 4개의 문항으로,각 변인과 요인간의 상관관계는 .66
9～.797사이에 분포했다.이들 2개의 요인이 전체 11개 문항 분산의 57.44%를
설명하는 것으로 나타났다.11문항으로 구성하여 ‘리더십능력’은 .89와 ‘정치적
통제’는 .79로 나타났다.
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관련요인 구 성 내 용 문항수

학습활동
경험

학습내용 사회적 유익성(2,4,5,7),개인내적 성장성(3,6,8) 7
학습기간 사회적 지속성(1,2,4,5,6,7),개인내적 지속성(3,8) 8
학습방법 면대면학습법(1,2,3) 3

학습정보매체 간접정보경험(1,2),직접정보경험(3,4,5) 5
구성원 학습자-학습자,학습자-교․강사,학습자-기관 직원 3
학습기관 교육시설매체(1,2),학습서비스(5,7,8,10),사회공익(3,4,6,9) 10
학습만족도 사회활동성(1,2,4,5,7,8),학습유익성(3,6) 8

시민참여

참여투입경험 시민주도적 참여경험(3,4,5,6,7),정부주도적 참여경험(1,2) 7
참여투입의사 시민주도적 참여의사(3,4,5,6,7),정부주도적 참여의사(1,2) 7
참여유인 집합적 참여유인(5,6,7,8,9,10,11),개인적 참여유인(1,2,3) 11
참여능력 참여능력(1,2,3,4,5,6,) 6

임파워먼트
개인내적 개인능력(7,8,9,10,11,12,13,14),자기결정(1,2,3,4,5,6) 14
대인관계 지각표현정서관계(1,2,3,4,5),역할자율통정관계(6,7,8,9,10) 10

정치․사회적 리더십능력(1,2,3,4,5,6,7),정치적 통제(8,9,10,11) 11
학습자 배경 성별,연령,학력,소득,직업,결혼유무,거주년수 7

총 117

<표 Ⅲ-5>측정도구의 구성

444...자자자료료료 처처처리리리 방방방법법법

본 연구의 자료를 연구목적에 적합한 통계기법으로 분석하는데 있어서 기술
적 통계를 위해 SPSS14.0을 사용하였다.
조사 대상자의 일반적 특성에 대하여 빈도와 백분율을 구하는데 빈도분석

(Frequency)을 실시하였다.평생학습활동 경험,임파워먼트,시민참여의 타당성
을 검정하기 위하여 베리맥스(Varimax) 회전방법에 의한 요인분석(Factor
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Analysis)을 실시하였다.
평생학습활동 경험,임파워먼트,시민참여 요인의 신뢰도를 검정하기 위하여

문항내적 일치도를 측정하는 Cronbach's alpha를 이용한 신뢰도분석
(ReliabilityAnalysis)을 실시하였다.
평생학습활동 경험이 임파워먼트에 미치는 영향과 평생학습활동 경험이 시

민참여에 미치는 영향을 알아보기 위하여 다중 회귀분석(MultipleRegression
Analysis)을 실시하였다.
임파워먼트가 평생학습활동 경험과 시민참여에 매개효과가 있는지를 알아보

기 위하여 매개 회귀분석(MediationRegressionAnalysis)을 실시하였다.매개
회귀분석은 평생학습활동 경험,임파워먼트가 시민참여에 미치는 영향을 회귀
분석을 함으로써 매개효과를 측정한다.
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IIIVVV...연연연구구구결결결과과과 및및및 해해해석석석

111...평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험과과과 시시시민민민참참참여여여와와와의의의 관관관계계계에에에 있있있어어어서서서 임임임파파파워워워먼먼먼
트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석

Baron과 Kenny(1986)가 제시한 매개효과 검증기법을 이용한 매개효과 분석
방법은 다음과 같다.1단계에서 독립변인(X)이 매개변인(M)에 미치는 효과(β
MX)를 분석하고,2단계에서 독립변인(X)이 종속변인(Y)에 미치는 효과(βYX)를
분석하며,3단계에서 독립변인(X)이 종속변인(Y)에 미치는 효과(βYX)를 분석하
고,매개변인(M)이 종속변인(Y)에 미치는 효과(βYM)를 분석한다.
이와 같은 단계에 의하여 본 연구를 분석하면,독립변인이 종속변인에는 직

접 영향을 주지 않지만,매개변인을 통해서 영향을 주면 ‘완전매개’하였다고 할
수 있다.즉 평생학습활동 경험이 매개변인인 임파워먼트를 통해서 시민참여에
영향을 주고 직접적으로 시민참여에 영향을 주지 않는 것을 의미한다.
그리고 독립변인이 종속변인에 영향을 주고,매개변인 역시 종속변인에 영향

을 주면 ‘부분매개’하였다고 할 수 있다.즉 평생학습활동 경험이 시민참여에
영향을 주고,또한 임파워먼트도 시민참여에 영향을 주는 것을 말한다.그러나
독립변인이 종속변인에 영향을 주지만 매개변인을 거쳐서 가는 효과가 없을
때 ‘직접효과만 있다’고 할 수 있다.
따라서 매개효과라는 것은 결국 독립변인이 종속변인에 영향을 주는데,이

영향이 매개변인을 통해서 새로운 영향을 주고 있다는 것을 의미한다.
Baron과 Kenny(1986)의 검증단계를 토대로,매개효과 관계를 모형으로 제시

하면 다음 [그림 Ⅳ-1]과 같다.



- 93 -

임파워먼트임파워먼트임파워먼트임파워먼트

평생학습평생학습평생학습평생학습
활동경험활동경험활동경험활동경험

시민참여시민참여시민참여시민참여평생학습평생학습평생학습평생학습
활동경험활동경험활동경험활동경험

임파워먼트임파워먼트임파워먼트임파워먼트

시민참여시민참여시민참여시민참여

임파워먼트임파워먼트임파워먼트임파워먼트

평생학습평생학습평생학습평생학습
활동경험활동경험활동경험활동경험 시민참여시민참여시민참여시민참여

[[[완완완전전전매매매개개개(((간간간접접접효효효과과과)))]]] [[[부부부분분분매매매개개개]]] [[[직직직접접접효효효과과과]]]

유의한 영향 유의하지 않은 영향

[그림 Ⅳ-1]완전매개․부분매개․직접효과 모형

111)))개개개인인인내내내적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석

(((111)))참참참여여여투투투입입입경경경험험험에에에 관관관한한한 개개개인인인내내내적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
가설 1,‘평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 개인내적 임파워

먼트는 매개적 역할을 할 것이다.’를 검증하기 위하여 매개 회귀분석을 실시하
였다.시민참여의 관련요인 중 ‘참여투입경험에 관한 개인내적 임파워먼트 매
개효과’분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-1>,<표 Ⅳ-2>와 같으며,[그림 Ⅳ-2],
[그림 Ⅳ-3],[그림 Ⅳ-4]는 이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸 것이다.

<표 Ⅳ-1>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 개인내적 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),개인내적 임파워먼트 요인들이 참여투입경
험의 ‘시민주도적 참여경험’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
즉,개인내적 임파워먼트의 ‘개인능력’은 평생학습활동 경험요인의 학습방법

과 학습기관(학습서비스)에 완전매개하며,학습만족도에는 부분매개하는 것으
로 나타났다.그러나 학습정보매체(간접정보경험)의 경우에는 참여투입경험에
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직접효과가 있는 것으로 나타났다.또한 개인내적 임파워먼트의 ‘자기결정’은
평생학습활동 경험요인의 학습기간(개인내적 지속성),학습방법,학습기관(학습
서비스,교육시설․매체)에 완전매개하며,학습만족(사회활동성)에 부분매개하
고 있었다.그러나 학습정보매체(간접정보경험),학습만족(학습유익성)의 경우
에는 참여투입경험에 직접효과가 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-2>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 개인내적 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),개인내적 임파워먼트 요인들이 참여투입경
험의 ‘정부주도적 참여경험’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
특히,개인내적 임파워먼트의 ‘자기결정’은 평생학습활동 경험요인의 학습기간
(개인내적 지속성),학습방법,학습기관(학습서비스,교육시설․매체),학습만족
도(사회활동성)에 완전매개하는 것으로 나타났다.
그러나 개인내적 임파워먼트의 ‘개인능력’은 전체적으로 유의미하지 않은 것

으로 나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여투입경험에
직접효과에 비해 개인내적 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으
로 나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 개인내적 임파워먼트
를 통해 시민참여(참여투입경험)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함
을 입증해준다.
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<표 Ⅳ-1>참여투입경험(시민주도적 참여경험)에 관한 개인내적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y:시민참여 (참여투입경험-시민주도적 참여경험)
M :개인내적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

개인
능력

학습내용
사회적 유익성 .022 -.037 -.042

.240***

개인내적 성장성 .015 -.088 -.091
학습기간

사회적 지속성 .012 -.006 -.009
개인내적 지속성 .069 .075 .058

학습정보매체
직접정보경험 .054 .030 .017
간접정보경험 .078 .118* .100* ☆

학습방법 면대면학습법 .141** .009 -.025 ●
구성원 구성원관계 경험 .051 -.060 -.072

학습기관
학습서비스 .161** .071 .033 ●
사회공익 -.006 .086 .088
교육시설․매체 .046 .064 .053

학습만족도
사회활동성 .304*** .207** .134* ○
학습유익성 -.137** -.196* -.163** ○

자기
결정

학습내용
사회적 유익성 .018 -.037 -.040

.222***

개인내적 성장성 -.038 -.088 -.079
학습기간

사회적 지속성 .074 -.006 -.022
개인내적 지속성 .113* .075 .050 ●

학습정보매체
직접정보경험 .004 .030 .029
간접정보경험 -.029 .118* .125** ☆

학습방법 면대면학습법 .135** .009 -.021 ●
구성원 구성원관계 경험 -.035 -.060 -.052

학습기관
학습서비스 .170** .071 .034 ●
사회공익 -.032 .086 .093
교육시설․매체 .100* .064 .042 ●

학습만족도
사회활동성 .232*** .207** .155* ○
학습유익성 -.042 -.196* -.187** ☆

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-2>참여투입경험(정부주도적 참여경험)에 관한 개인내적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y:시민참여 (참여투입경험-정부주도적 참여경험)
M :개인내적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

개인
능력

학습내용
사회적 유익성 .022 .051 .049

.083

개인내적 성장성 .015 -.010 -.011

학습기간
사회적 지속성 .012 -.001 -.002
개인내적 지속성 .069 .012 .006

학습정보매체
직접정보경험 .054 -.033 -.038
간접정보경험 .078 -.012 -.018

학습방법 면대면학습법 .141** .024 .012
구성원 구성원관계 경험 .051 -.017 -.021

학습기관
학습서비스 .161** .025 .011
사회공익 -.006 .011 .011
교육시설․매체 .046 .019 .016

학습만족도
사회활동성 .304*** .070 .044
학습유익성 -.137** -.014 -.003

자기
결정

학습내용
사회적 유익성 .018 .051 .047

.176***

개인내적 성장성 -.038 -.010 -.003

학습기간
사회적 지속성 .074 -.001 -.014
개인내적 지속성 .113* .012 -.008 ●

학습정보매체
직접정보경험 .004 -.033 -.034
간접정보경험 -.029 -.012 -.007

학습방법 면대면학습법 .135** .024 .000 ●
구성원 구성원관계 경험 -.035 -.017 -.010

학습기관
학습서비스 .170** .025 -.005 ●
사회공익 -.032 .011 .016
교육시설․매체 .100* .019 .002 ●

학습만족도
사회활동성 .232*** .070 .029 ●
학습유익성 -.042 -.014 -.007

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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참여투입경험
((((시민주도적시민주도적시민주도적시민주도적
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트

((((개인능력개인능력개인능력개인능력))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.240.240.240.240
.118.118.118.118.141.141.141.141

.009.009.009.009

.161.161.161.161

.071.071.071.071
.304.304.304.304

.207.207.207.207

-.137-.137-.137-.137

-.196-.196-.196-.196

---------------- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과  ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-2]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여경험 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

학습기관
((((교수시설매체교수시설매체교수시설매체교수시설매체))))

개인내적
임파워먼트
((((자기결정자기결정자기결정자기결정))))

참여투입경험
((((시민주도적 시민주도적 시민주도적 시민주도적 
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.222.222.222.222
.075.075.075.075.170.170.170.170

.118.118.118.118

.100.100.100.100

.064.064.064.064.232.232.232.232

.207.207.207.207 -.196-.196-.196-.196

학습정보매체

((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습기간
((((개인내적지속개인내적지속개인내적지속개인내적지속))))

.113.113.113.113

.135.135.135.135

.009.009.009.009
.071.071.071.071

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-3]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여경험 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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학습기간
((((개인내적지속개인내적지속개인내적지속개인내적지속))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트
((((자기결정자기결정자기결정자기결정))))

참여투입경험
((((정부주도적 정부주도적 정부주도적 정부주도적 
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습기관
((((교수시설매체교수시설매체교수시설매체교수시설매체))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.113.113.113.113

.176.176.176.176
.012.012.012.012.135.135.135.135

.024.024.024.024

.170.170.170.170

.025.025.025.025
.100.100.100.100

.019.019.019.019

.232.232.232.232

.070.070.070.070

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-4]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여경험 관계에서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할

(((222)))참참참여여여투투투입입입의의의사사사에에에 관관관한한한 개개개인인인내내내적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여투입의사에 관한 개인내적 임파워먼트 매개효

과’분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-3>,<표 Ⅳ-4>와 같으며,[그림 Ⅳ-5],[그림
Ⅳ-6],[그림 Ⅳ-7],[그림 Ⅳ-8]은 이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸 것이다.

<표 Ⅳ-3>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 개인내적 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),개인내적 임파워먼트 요인들이 참여 투입
의사의 ‘시민주도적 참여의사’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났
다.즉,개인내적 임파워먼트의 ‘개인능력’은 평생학습활동 경험요인의 학습방
법과 학습기관(학습서비스)에 완전매개하며,학습만족도(사회활동성)에는 부분
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매개하는 것으로 나타났다.그러나 학습내용(개인내적 성장성),학습기간(사회
적 지속성),학습정보매체(간접정보경험),학습기관(사회공익)은 참여투입의사
에 매개하지 않고 직접효과가 있는 것으로 나타났다.
또한 개인내적 임파워먼트의 ‘자기결정’은 평생학습활동 경험요인의 학습기

간(개인내적 지속성),학습방법에 완전매개하며,학습정보매체(간접정보경험),
학습만족(사회활동성)에 부분매개하고 있었다.그러나 학습내용(개인내적 성장
성),학습기간(사회적 지속성)은 참여투입의사에 직접효과가 있는 것으로 나타
났다.

<표 Ⅳ-4>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 개인내적 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),개인내적 임파워먼트 요인들이 참여투입의
사의 ‘정부주도적 참여의사’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
특히,개인내적 임파워먼트의 ‘개인능력’은 평생학습활동 경험요인의 학습기관
(학습서비스),학습만족도(사회활동성,학습유익성)에 완전매개하는 것으로 나
타났고 학습방법(면대면학습법)에서는 부분매개하는 것으로 나타났다.
개인내적 임파워먼트의 ‘자기결정’은 평생학습활동 경험요인의 학습기간(개

인내적 지속성),학습기관(학습서비스,교육시설․매체),학습만족도(사회활동
성)에 완전매개하고 있었다.그리고 학습방법(면대면학습법)의 경우에는 부분
매개하는 것으로 나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여투입의사에
직접효과에 비해 개인내적 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으
로 나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 개인내적 임파워먼트
를 통해 시민참여(참여투입의사)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함
을 입증해준다.
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<표 Ⅳ-3>참여투입의사(시민주도적 참여의사)에 관한 개인내적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여투입의사-시민주도적 참여의사)
M :개인내적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

개인
능력

학습내용
사회적 유익성 .022 .013 .010

.169**

개인내적 성장성 .015 -.100* -.103* ☆

학습기간
사회적 지속성 .012 -.112* -.114* ☆
개인내적 지속성 .069 .028 .017

학습정보매체
직접정보경험 .054 -.011 -.020
간접정보경험 .078 .127** .114* ☆

학습방법 면대면학습법 .141** .081 .058 ●
구성원 구성원관계 경험 .051 .085 .076

학습기관
학습서비스 .161** .112* .085 ●
사회공익 -.006 .158** .160** ☆
교육시설․매체 .046 -.057 -.065

학습만족도
사회활동성 .304*** .285*** .234*** ○
학습유익성 -.137** -.093 -.070

자기
결정

학습내용
사회적 유익성 .018 .013 .011

.125*

개인내적 성장성 -.038 -.100* -.095 ☆

학습기간
사회적 지속성 .074 -.112* -.122* ☆
개인내적 지속성 .113* .028 .014 ●

학습정보매체
직접정보경험 .004 -.011 -.012
간접정보경험 -.029 .127** .131** ○

학습방법 면대면학습법 .135** .081 .065 ●
구성원 구성원관계 경험 -.035 .085 .089

학습기관
학습서비스 .170** .112* .091
사회공익 -.032 .158** .162**
교육시설․매체 .100* -.057 -.069

학습만족도
사회활동성 .232*** .285*** .256*** ○
학습유익성 -.042 -.093 -.088

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-4>참여투입의사(정부주도적 참여의사)에 관한 개인내적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y:시민참여 (참여투입의사-정부주도적 참여의사)
M :개인내적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

개인
능력

학습내용
사회적 유익성 .022 .083 .081

.113*

개인내적 성장성 .015 .021 .019

학습기간
사회적 지속성 .012 -.053 -.054
개인내적 지속성 .069 .004 -.004

학습정보매체
직접정보경험 .054 -.049 -.055
간접정보경험 .078 -.065 -.074

학습방법 면대면학습법 .141** .141* .126* ○
구성원 구성원관계 경험 .051 .031 .025

학습기관
학습서비스 .161** .077 .059 ●
사회공익 -.006 .045 .046
교육시설․매체 .046 -.021 -.026

학습만족도
사회활동성 .304*** .034 .000 ●
학습유익성 -.137** .052 .067 ●

자기
결정

학습내용
사회적 유익성 .018 .083 .080

.172**

개인내적 성장성 -.038 .021 .027

학습기간
사회적 지속성 .074 -.053 -.066
개인내적 지속성 .113* .004 -.016 ●

학습정보매체
직접정보경험 .004 -.049 -.050
간접정보경험 -.029 -.065 -.060

학습방법 면대면학습법 .135** .141* .118* ○
구성원 구성원관계 경험 -.035 .031 .037

학습기관
학습서비스 .170** .077 .048 ●
사회공익 -.032 .045 .051
교육시설․매체 .100* -.021 -.038 ●

학습만족도
사회활동성 .232*** .034 -.006 ●
학습유익성 -.042 .052 -.059

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트

((((개인능력개인능력개인능력개인능력)))) 참여투입의사
((((시민주도적 시민주도적 시민주도적 시민주도적 
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.169.169.169.169
-.100-.100-.100-.100.141.141.141.141

-.112-.112-.112-.112

.161.161.161.161

.112.112.112.112

.158.158.158.158
.304.304.304.304

.285.285.285.285

학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습내용
((((개인내적성장개인내적성장개인내적성장개인내적성장))))

.127.127.127.127

.081.081.081.081

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-5]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여의사 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습기간
((((개인내적지속개인내적지속개인내적지속개인내적지속))))

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

개인내적
임파워먼트

((((자기결정자기결정자기결정자기결정))))
참여투입의사

((((시민주도적 시민주도적 시민주도적 시민주도적 
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습방법

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.125.125.125.125
.113.113.113.113 -.100-.100-.100-.100

-.029-.029-.029-.029

.127.127.127.127
.135.135.135.135

.081.081.081.081

.232.232.232.232

.285.285.285.285

학습내용
((((사회적 사회적 사회적 사회적 유익성유익성유익성유익성))))

-.112-.112-.112-.112
.028.028.028.028

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-6]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여의사 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

개인내적
임파워먼트

((((개인능력개인능력개인능력개인능력))))

참여투입의사
((((정부주도적정부주도적정부주도적정부주도적
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.141.141.141.141

.113.113.113.113
.141.141.141.141.161.161.161.161

.077.077.077.077

.304.304.304.304

.034.034.034.034

-.137-.137-.137-.137
.052.052.052.052

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-7]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여의사 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습기간
((((개인내적지속개인내적지속개인내적지속개인내적지속))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트
((((자기결정자기결정자기결정자기결정))))

참여투입의사
((((정부주도적정부주도적정부주도적정부주도적
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습기관
((((교수시설매체교수시설매체교수시설매체교수시설매체))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.113.113.113.113

.172.172.172.172
.004.004.004.004.135.135.135.135

.141.141.141.141

.170.170.170.170

.077.077.077.077
.100.100.100.100

-.021-.021-.021-.021

.232.232.232.232

.034.034.034.034

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-8]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여의사 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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(((333)))참참참여여여유유유인인인에에에 관관관한한한 개개개인인인내내내적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여유인에 관한 개인내적 임파워먼트 매개효과’

분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-5>,<표 Ⅳ-6>과 같으며,[그림 Ⅳ-9],[그림 Ⅳ
-10],[그림 Ⅳ-11],[그림 Ⅳ-12]는 이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸 것이다.

<표 Ⅳ-5>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 개인내적 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),개인내적 임파워먼트 요인들이 참여유인의
‘집합적 참여유인’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
즉,개인내적 임파워먼트의 ‘개인능력’은 평생학습활동 경험요인의 학습방법

(면대면학습법)에 완전매개하며,학습기관(학습서비스),학습만족도(사회활동성)
에는 부분매개하는 것으로 나타났다.또한 개인내적 임파워먼트의 ‘자기결정’은
평생학습활동 경험요인의 학습기간(개인내적 지속성),학습방법(면대면학습법),
학습기관(교육시설․매체)에 완전매개하는 것으로 나타났다.학습기관(학습서
비스),학습만족(사회활동성)에는 부분매개하고 있었다.

<표 Ⅳ-6>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 개인내적 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),개인내적 임파워먼트 요인들이 참여유인의
‘개인적 참여유인’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
개인내적 임파워먼트의 ‘개인능력’은 평생학습활동 경험요인의 학습방법(면

대면학습법),학습만족도(사회활동성,학습유익성)에 완전매개하며,학습기관(학
습서비스),에는 부분매개하는 것으로 나타났다.학습정보매체(간접정보경험)는
참여유인에 직접효과가 있는 것으로 나타났다.
또한 개인내적 임파워먼트의 ‘자기결정’은 평생학습활동 경험요인의 학습기

간(개인내적 지속성),학습방법(면대면학습법),학습기관(교육시설․매체),학습
만족도(사회활동성)에 완전매개하는 것으로 나타났고,학습기관(학습서비스)에
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는 부분매개하고 있었다.학습정보매체(간접정보경험)는 참여유인에 직접효과
가 있는 것으로 나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여유인에 직접
효과에 비해 개인내적 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으로
나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 개인내적 임파워먼트를
통해 시민참여(참여유인)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함을 입증
해준다.



- 106 -

<표 Ⅳ-5> 참여유인(집합적 참여유인)에 관한 개인내적 임파워먼트
매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여유인-집합적 참여유인)
M :개인내적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

개인
능력

학습내용
사회적 유익성 .022 .076 .069

.316***

개인내적 성장성 .015 .009 .004

학습기간
사회적 지속성 .012 -.026 -.030
개인내적 지속성 .069 -.083 -.104*

학습정보매체
직접정보경험 .054 -.005 -.022
간접정보경험 .078 .081 .057

학습방법 면대면학습법 .141** .107* .063 ●
구성원 구성원관계 경험 .051 .040 .024

학습기관
학습서비스 .161** .170** .119* ○
사회공익 -.006 .061 .063
교육시설․매체 .046 .032 .017

학습만족도
사회활동성 .304*** .218** .122* ○
학습유익성 -.137** -.059 -.016

자기
결정

학습내용
사회적 유익성 .018 .076 .073

.178***

개인내적 성장성 -.038 .009 .016

학습기간
사회적 지속성 .074 -.026 -.039
개인내적 지속성 .113* -.083 -.103 ●

학습정보매체
직접정보경험 .004 -.005 -.005
간접정보경험 -.029 .081 .087

학습방법 면대면학습법 .135** .107* .083 ●
구성원 구성원관계 경험 -.035 .040 .046

학습기관
학습서비스 .170** .170** .139** ○
사회공익 -.032 .061 .067
교육시설․매체 .100* .032 .014 ●

학습만족도
사회활동성 .232*** .218** .177** ○
학습유익성 -.042 -.059 -.052

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-6> 참여유인(개인적 참여유인)에 관한 개인내적 임파워먼트
매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y:시민참여 (참여유인-개인적 참여유인)
M :개인내적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

개인
능력

학습내용
사회적 유익성 .022 -.054 -.059

.241***

개인내적 성장성 .015 .040 .036

학습기간
사회적 지속성 .012 -.041 -.044
개인내적 지속성 .069 -.109 -.126*

학습정보매체
직접정보경험 .054 -.044 -.057
간접정보경험 .078 .143** .124** ☆

학습방법 면대면학습법 .141** .103 .069 ●
구성원 구성원관계 경험 .051 .004 -.008

학습기관
학습서비스 .161** .151** .112* ○
사회공익 -.006 .061 .062
교육시설․매체 .046 .051 .040

학습만족도
사회활동성 .304*** .132* .059 ●
학습유익성 -.137** -.099 -.065 ●

자기
결정

학습내용
사회적 유익성 .018 -.054 -.057

.182**

개인내적 성장성 -.038 .040 .047

학습기간
사회적 지속성 .074 -.041 -.054
개인내적 지속성 .113* -.109 -.130* ●

학습정보매체
직접정보경험 .004 -.044 -.044
간접정보경험 -.029 .143** .148** ☆

학습방법 면대면학습법 .135** .103 .078 ●
구성원 구성원관계 경험 -.035 .004 .010

학습기관
학습서비스 .170** .151** .120* ○
사회공익 -.032 .061 .066
교육시설․매체 .100* .051 .033 ●

학습만족도
사회활동성 .232*** .132* .090 ●
학습유익성 -.042 -.099 -.091

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습방법

학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

개인내적
임파워먼트
((((개인능력개인능력개인능력개인능력))))

참여유인
((((집합적 집합적 집합적 집합적 유인유인유인유인))))

.141.141.141.141

.316.316.316.316
.107.107.107.107.161.161.161.161

.170.170.170.170

.304.304.304.304

.218.218.218.218

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-9]평생학습활동 경험요인과 집합적 참여유인 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습기간
((((개인내적지속개인내적지속개인내적지속개인내적지속))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트
((((자기결정자기결정자기결정자기결정))))

참여유인
((((집합적 집합적 집합적 집합적 유인유인유인유인))))

학습기관
((((교수시설매체교수시설매체교수시설매체교수시설매체))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.113.113.113.113

.178.178.178.178
-.083-.083-.083-.083.135.135.135.135

.107.107.107.107

.170.170.170.170

.170.170.170.170

.100.100.100.100
.032.032.032.032

.232.232.232.232

.218.218.218.218

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-10]평생학습활동 경험요인과 집합적 참여유인 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트

((((개인능력개인능력개인능력개인능력))))
참여유인

((((개인적 개인적 개인적 개인적 참여유인참여유인참여유인참여유인))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.241.241.241.241 .143.143.143.143
.141.141.141.141

.103.103.103.103

.161.161.161.161

.151.151.151.151.304.304.304.304

.132.132.132.132

-.137-.137-.137-.137

-.099-.099-.099-.099

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-11]평생학습활동 경험요인과 개인적 참여유인 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트

((((자기결정자기결정자기결정자기결정))))
참여유인

((((개인적 개인적 개인적 개인적 참여유인참여유인참여유인참여유인))))

학습기관
((((교수시설매체교수시설매체교수시설매체교수시설매체))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.113.113.113.113

.182.182.182.182
.135.135.135.135 -.109-.109-.109-.109

.170.170.170.170

.151.151.151.151
.100.100.100.100

.051.051.051.051

.232.232.232.232

.132.132.132.132

학습기간
((((개인내적지속개인내적지속개인내적지속개인내적지속))))

.143.143.143.143
.103.103.103.103

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-12]평생학습활동 경험요인과 개인적 참여유인 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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(((444)))참참참여여여능능능력력력에에에 관관관한한한 개개개인인인내내내적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여능력에 관한 개인내적 임파워먼트 매개효과’

분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-7>과 같으며,[그림 Ⅳ-13],[그림 Ⅳ-14]는 이를
보다 쉽게 그림으로 나타낸 것이다.

<표 Ⅳ-7>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 개인내적 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),개인내적 임파워먼트 요인들이 ‘참여능력’
에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
즉,개인내적 임파워먼트의 ‘개인능력’은 평생학습활동 경험요인의 학습방법

(면대면학습법),학습만족도(사회활동성,학습유익성)에 완전매개하며,학습기관
(학습서비스)에는 부분매개하는 것으로 나타났다.학습정보매체(간접정보경험)
는 참여능력에 직접효과가 있는 것으로 나타났다.
또한 개인내적 임파워먼트의 ‘자기결정’은 평생학습활동 경험요인의 학습기

간(개인내적 지속성),학습기관(교육시설․매체)에 완전매개하는 것으로 나타났
다.학습방법(면대면학습법),학습기관(학습서비스),학습만족(사회활동성)에는
부분매개하고 있었다.그러나 학습정보매체(간접정보경험)는 참여능력에 직접
효과가 있는 것으로 나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여능력에 직접
효과에 비해 개인내적 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으로
나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 개인내적 임파워먼트를
통해 시민참여(참여능력)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함을 입증
해준다.
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<표 Ⅳ-7> 참여능력에 관한 개인내적 임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여능력)
M :개인내적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

개인
능력

학습내용
사회적 유익성 .022 .075 .068

.332***

개인내적 성장성 .015 .004 -.001

학습기간
사회적 지속성 .012 -.093 -.097
개인내적 지속성 .069 -.042 -.065

학습정보매체
직접정보경험 .054 .021 .003
간접정보경험 .078 .123** .097* ☆

학습방법 면대면학습법 .141** .132** .085 ●
구성원 구성원관계 경험 .051 .040 .023

학습기관
학습서비스 .161** .168** .114* ○
사회공익 -.006 .028 .030
교육시설․매체 .046 -.054 -.069

학습만족도
사회활동성 .304*** .214** .113 ●
학습유익성 -.137** -.046 -.001 ●

자기
결정

학습내용
사회적 유익성 .018 .075 .072

.189***

개인내적 성장성 -.038 .004 .11

학습기간
사회적 지속성 .074 -.093 -.107*
개인내적 지속성 .113* -.042 -.063 ●

학습정보매체
직접정보경험 .004 .021 .021
간접정보경험 -.029 .123** .128** ☆

학습방법 면대면학습법 .135** .132** .106* ○
구성원 구성원관계 경험 -.035 .040 .047

학습기관
학습서비스 .170** .168** .136* ○
사회공익 -.032 .028 .034
교육시설․매체 .100* -.054 -.073 ●

학습만족도
사회활동성 .232*** .214** .170** ○
학습유익성 -.042 -.046 -.038

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트

((((개인능력개인능력개인능력개인능력))))

참여능력

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.332.332.332.332 .123.123.123.123.141.141.141.141
.132.132.132.132

.161.161.161.161

.168.168.168.168

.304.304.304.304 .214.214.214.214

-.137-.137-.137-.137

-.046-.046-.046-.046

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-13]평생학습활동 경험요인과 참여능력 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

개인내적
임파워먼트

((((자기결정자기결정자기결정자기결정))))
참여능력

학습기관
((((교수시설매체교수시설매체교수시설매체교수시설매체))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.113.113.113.113

.189.189.189.189
.135.135.135.135

-.042-.042-.042-.042

.170.170.170.170

.168.168.168.168
.100.100.100.100

-.054-.054-.054-.054

.232.232.232.232

.214.214.214.214

학습기간
((((개인내적지속개인내적지속개인내적지속개인내적지속))))

.123.123.123.123
.132.132.132.132

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-14]평생학습활동 경험요인과 참여능력 관계에 있어서
개인내적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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222)))대대대인인인관관관계계계 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석

(((111)))참참참여여여투투투입입입경경경험험험에에에 관관관한한한 대대대인인인관관관계계계 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
가설 2,‘평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 대인관계 임파워

먼트는 매개적 역할을 할 것이다.’를 검증하기 위하여 매개 회귀분석을 실시하
였다.
시민참여의 관련요인 중 ‘참여투입경험에 관한 대인관계 임파워먼트 매개효

과’분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-8>,<표 Ⅳ-9>와 같으며,[그림 Ⅳ-15],[그림
Ⅳ-16],[그림 Ⅳ-17],[그림 Ⅳ-18]은 이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸 것이다.

<표 Ⅳ-8>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 대인관계 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),대인관계 임파워먼트 요인들이 참여투입경
험의 ‘시민주도적 참여경험’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
즉,대인관계 임파워먼트의 ‘지각․표현․정서관계’는 평생학습활동 경험요인

의 학습기관(학습서비스,교육시설․매체)에 완전매개하며,학습정보매체(간접
정보경험)에는 부분매개하는 것으로 나타났다.그러나 학습만족도(사회활동성,
학습유익성)는 참여투입경험에 직접효과가 있는 것으로 나타났다.
또한 대인관계 임파워먼트의 ‘역할․자율․통정관계’는 평생학습활동 경험요

인의 학습방법(면대면학습법),구성원,학습기관(사회공익)에 완전매개하며,학
습만족(사회활동성)에는 부분매개하고 있었다.그러나 학습정보매체(간접정보
경험),학습만족도(학습유익성)는 참여투입경험에 직접효과가 있는 것으로 나
타났다.

<표 Ⅳ-9>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 대인관계 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),대인관계 임파워먼트 요인들이 참여투입경
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험의 ‘정부주도적 참여경험’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
특히,대인관계 임파워먼트의 ‘지각․표현․정서관계’는 평생학습활동 경험요

인의 학습정보매체(간접정보경험),학습기관(학습서비스,교육시설․매체)에 완
전매개하는 것으로 나타났다.
대인관계 임파워먼트의 ‘역할․자율․통정관계’는 평생학습활동 경험요인의

학습방법(면대면학습법),구성원,학습기관(사회공익),학습만족도(사회활동성)
에 완전매개하는 것으로 나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여투입경험에
직접효과에 비해 대인관계 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으
로 나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 대인관계 임파워먼트
를 통해 시민참여(참여투입경험)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함
을 입증해준다.
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<표 Ⅳ-8>참여투입경험(시민주도적 참여경험)에 관한 대인관계
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여투입경험-시민주도적 참여경험)
M :대인관계 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

지각
표현
정서
관계

학습내용
사회적 유익성 .059 -.037 -.046

.155**

개인내적 성장성 .079 -.088 -.100

학습기간
사회적 지속성 .097 -.006 -.021
개인내적 지속성 .057 .075 .066

학습정보매체
직접정보경험 -.058 .030 .039
간접정보경험 -.123** .118* .137** ○

학습방법 면대면학습법 .009 .009 .008
구성원 구성원관계 경험 -.001 -.060 -.060

학습기관
학습서비스 .180** .071 .043 ●
사회공익 -.035 .086 .092
교육시설․매체 .129* .064 .044 ●

학습만족도
사회활동성 .064 .207** .197*** ☆
학습유익성 .034 -.196* -.201** ☆

역할
자율
통정
관계

학습내용
사회적 유익성 -.052 -.037 -.025

.227***

개인내적 성장성 -.006 -.088 -.086

학습기간
사회적 지속성 .027 -.006 -.012
개인내적 지속성 .015 .075 .071

학습정보매체
직접정보경험 .031 .030 .019
간접정보경험 -.012 .118* .122* ☆

학습방법 면대면학습법 .097** .009 -.024 ●
구성원 구성원관계 경험 .083** -.060 -.094 ●

학습기관
학습서비스 .087 .071 .051
사회공익 -.109** .086 .112* ●
교육시설․매체 .014 .064 .060

학습만족도
사회활동성 .226*** .207** .157* ○
학습유익성 .028 -.196* -.204** ☆

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-9>참여투입경험(정부주도적 참여경험)에 관한 대인관계
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여투입경험-정부주도적 참여경험)
M :대인관계 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

지각
표현
정서
관계

학습내용
사회적 유익성 .059 .051 .034

.289***

개인내적 성장성 .079 -.010 -.033

학습기간
사회적 지속성 .097 -.001 -.028
개인내적 지속성 .057 .012 -.004

학습정보매체
직접정보경험 -.058 -.033 -.017
간접정보경험 -.123** -.012 .024 ●

학습방법 면대면학습법 .009 .024 .021
구성원 구성원관계 경험 -.001 -.017 -.016

학습기관
학습서비스 .180** .025 -.027 ●
사회공익 -.035 .011 .021
교육시설․매체 .129* .019 -.018 ●

학습만족도
사회활동성 .064 .070 .051
학습유익성 .034 -.014 -.024

역할
자율
통정
관계

학습내용
사회적 유익성 -.052 .051 .059

.154*

개인내적 성장성 -.008 -.010 -.009

학습기간
사회적 지속성 .026 -.001 -.005
개인내적 지속성 .017 .012 .009

학습정보매체
직접정보경험 .047 -.033 -.041
간접정보경험 -.018 -.012 -.009

학습방법 면대면학습법 .144** .024 .002 ●
구성원 구성원관계 경험 .152** -.017 -.040 ●

학습기관
학습서비스 .089 .025 .011
사회공익 -.113* .011 .028 ●
교육시설․매체 .017 .019 .017

학습만족도
사회활동성 .219*** .070 .036 ●
학습유익성 .037 -.014 -.020

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

학습기관
((((교수시설매체교수시설매체교수시설매체교수시설매체))))

대인관계
임파워먼트

((((지각표현정서지각표현정서지각표현정서지각표현정서)))) 참여투입경험
((((시민주도적 시민주도적 시민주도적 시민주도적 
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

-.123-.123-.123-.123

.155.155.155.155
.118.118.118.118.180.180.180.180 .071.071.071.071

.129.129.129.129

.064.064.064.064

.207.207.207.207 -.196-.196-.196-.196

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-15]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여경험 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습방법

구성원

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

대인관계
임파워먼트

((((역할자율통정역할자율통정역할자율통정역할자율통정)))) 참여투입경험
((((시민주도적시민주도적시민주도적시민주도적
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.227.227.227.227
.083.083.083.083 .118.118.118.118

-.109-.109-.109-.109

.086.086.086.086

.226.226.226.226
.207.207.207.207

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

.097.097.097.097

.009.009.009.009

-.060-.060-.060-.060

-.196-.196-.196-.196

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-16]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여경험 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습기관

((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))
대인관계

임파워먼트

((((지각표현정서지각표현정서지각표현정서지각표현정서))))
참여투입경험

((((정부주도적정부주도적정부주도적정부주도적
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습기관
((((교수시설매체교수시설매체교수시설매체교수시설매체))))

-.123-.123-.123-.123

.289.289.289.289
-.012-.012-.012-.012.180.180.180.180

.025.025.025.025

.129.129.129.129

.019.019.019.019

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-17]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여경험 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습방법

구성원

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

대인관계
임파워먼트

((((역할자율통정역할자율통정역할자율통정역할자율통정))))
참여투입경험

((((정부주도적정부주도적정부주도적정부주도적
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.144.144.144.144

.154.154.154.154
.024.024.024.024

.152.152.152.152 -.017-.017-.017-.017

-.113-.113-.113-.113

.011.011.011.011

.219.219.219.219
.070.070.070.070

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-18]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여경험 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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(((222)))참참참여여여투투투입입입의의의사사사에에에 관관관한한한 대대대인인인관관관계계계 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여투입의사에 관한 대인관계 임파워먼트 매개효

과’분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-10>,<표 Ⅳ-11>과 같으며,[그림 Ⅳ-19],[그
림 Ⅳ-20],[그림 Ⅳ-21]은 이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸 것이다.

<표 Ⅳ-10>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 대인관계 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),대인관계 임파워먼트 요인들이 참여투입의
사의 ‘시민주도적 참여의사’에 미치는 효과(M→Y)가 부분 유의한 것으로 나타
났다.대인관계 임파워먼트의 ‘지각․표현․정서관계’는 참여투입의사에 유의미
하지 않는 것으로 나타났다.그러나 대인관계 임파워먼트의 ‘역할․자율․통정
관계’는 평생학습활동 경험요인의 학습방법(면대면학습법),구성원에는 완전매
개하는 것으로 나타났고,학습기관(사회공익),학습만족도(사회활동성)에는 부
분매개하고 있었다.그리고 학습내용(개인내적 성장성),학습기간(사회적지속
성),학습정보매체(간접정보경험),학습기관(학습서비스)은 참여투입의사에 직
접효과가 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-11>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 대인관계 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),대인관계 임파워먼트 요인들이 참여투입의
사의 ‘정부주도적 참여의사’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
대인관계 임파워먼트의 ‘지각․표현․정서관계’는 평생학습활동 경험요인의 학
습정보매체(간접정보경험),학습기관(학습서비스,교육시설․매체)에 완전매개
하는 것으로 나타났다.학습방법(면대면학습법)은 참여투입의사에 직접효과가
있는 것으로 나타났다.대인관계 임파워먼트의 ‘역할․자율․통정관계’는 평생
학습활동 경험요인의 구성원,학습기관(사회공익),학습만족도(사회활동성)에
완전매개하며,학습방법(면대면학습법)에는 부분매개하였다.
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<표 Ⅳ-10>참여투입의사(시민주도적 참여의사)에 관한 대인관계
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여투입의사-시민주도적 참여의사)
M :대인관계 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

지각
표현
정서
관계

학습내용
사회적 유익성 .059 .013 .012

.029

개인내적 성장성 .079 -.100* -.102* ☆

학습기간
사회적 지속성 .097 -.112* -.115* ☆
개인내적 지속성 .057 .028 .026

학습정보매체
직접정보경험 -.058 -.011 -.010
간접정보경험 -.123** .127** .131** ☆

학습방법 면대면학습법 .009 .081 .081
구성원 구성원관계 경험 -.001 .085 .085

학습기관
학습서비스 .180** .112* .107* ☆
사회공익 -.035 .158** .159** ☆
교육시설․매체 .129* -.057 -.061

학습만족도
사회활동성 .064 .285*** .284*** ☆
학습유익성 .034 -.093 -.094

역할
자율
통정
관계

학습내용
사회적 유익성 -.052 .013 .026

.235***

개인내적 성장성 -.008 -.100* -.098* ☆

학습기간
사회적 지속성 .026 -.112* -.118* ☆
개인내적 지속성 .017 .028 .024

학습정보매체
직접정보경험 .047 -.011 -.022
간접정보경험 -.018 .127** .132** ☆

학습방법 면대면학습법 .144** .081 .048 ●
구성원 구성원관계 경험 .152** .085 .049 ●

학습기관
학습서비스 .089 .112* .091 ☆
사회공익 -.113* .158** .185*** ○
교육시설․매체 .017 -.057 -.061

학습만족도
사회활동성 .219*** .285*** .234*** ○
학습유익성 .037 -.093 -.102*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-11>참여투입의사(정부주도적 참여의사)에 관한 대인관계
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여투입의사-정부주도적 참여의사)
M :대인관계 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

지각
표현
정서
관계

학습내용
사회적 유익성 .059 .083 .071

.212***

개인내적 성장성 .079 .021 .004

학습기간
사회적 지속성 .097 -.053 -.073
개인내적 지속성 .057 .004 -.008

학습정보매체
직접정보경험 -.058 -.049 -.037
간접정보경험 -.123** -.065 -.039 ●

학습방법 면대면학습법 .009 .141* .139* ☆
구성원 구성원관계 경험 -.001 .031 .031

학습기관
학습서비스 .180** .077 .039 ●
사회공익 -.035 .045 .053
교육시설․매체 .129* -.021 -.048 ●

학습만족도
사회활동성 .064 .034 .021
학습유익성 .034 .052 .045

역할
자율
통정
관계

학습내용
사회적 유익성 -.052 .083 .092

.166**

개인내적 성장성 -.008 .021 .022

학습기간
사회적 지속성 .026 -.053 -.057
개인내적 지속성 .017 .004 .001

학습정보매체
직접정보경험 .047 -.049 -.057
간접정보경험 -.018 -.065 -.062

학습방법 면대면학습법 .144** .141* .118* ○
구성원 구성원관계 경험 .152** .031 .006 ●

학습기관
학습서비스 .089 .077 .062
사회공익 -.113* .045 .064 ●
교육시설․매체 .017 -.021 -.024

학습만족도
사회활동성 .219*** .034 -.002 ●
학습유익성 .037 .052 .046

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

구성원

대인관계
임파워먼트

((((역할자율통정역할자율통정역할자율통정역할자율통정))))

참여투입의사
((((시민주도적시민주도적시민주도적시민주도적
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

.235.235.235.235
-.100-.100-.100-.100.144.144.144.144

-.112-.112-.112-.112

.152.152.152.152

.085.085.085.085

.112.112.112.112

-.113-.113-.113-.113

.285.285.285.285

학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습내용
((((개인내적성장개인내적성장개인내적성장개인내적성장))))

.127.127.127.127

.081.081.081.081

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.158.158.158.158

.219.219.219.219

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-19]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여의사 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

대인관계
임파워먼트

((((지각표현정서지각표현정서지각표현정서지각표현정서)))) 참여투입의사
((((정부주도적 정부주도적 정부주도적 정부주도적 
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

-.123-.123-.123-.123

.212.212.212.212
-.065-.065-.065-.065.009.009.009.009

.141.141.141.141

.180.180.180.180

.077.077.077.077
.129.129.129.129

-.021-.021-.021-.021

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-20]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여의사 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ
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학습방법

구성원

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

대인관계
임파워먼트

((((역할자율통정역할자율통정역할자율통정역할자율통정))))
참여투입의사

((((정부주도적정부주도적정부주도적정부주도적
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.144.144.144.144

.166.166.166.166
.141.141.141.141.152.152.152.152

.031.031.031.031

-.113-.113-.113-.113

.045.045.045.045

.219.219.219.219
.034.034.034.034

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-21]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여의사 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여투입의사에
직접효과에 비해 대인관계 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으
로 나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 대인관계 임파워먼트
를 통해 시민참여(참여투입의사)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함
을 입증해준다.

(((333)))참참참여여여유유유인인인에에에 관관관한한한 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여유인에 관한 대인관계 임파워먼트 매개효과’

분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-12>,<표 Ⅳ-13>과 같으며,[그림 Ⅳ-22],[그림
Ⅳ-23]은 이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸 것이다.

<표 Ⅳ-12>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 대인관계 임파워
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먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),대인관계 임파워먼트 요인들이 참여유인의
‘집합적 유인’에 미치는 효과(M→Y)가 부분 유의한 것으로 나타났다.
즉,대인관계 임파워먼트의 ‘지각․표현․정서관계’는 참여유인에 유의하지

않는 것으로 나타났다.
반면 대인관계 임파워먼트의 ‘역할․자율․통정관계’는 평생학습활동 경험요

인의 학습방법(면대면학습법),구성원,학습기관(사회공익)에 완전매개하며,학
습만족(사회활동성)에는 부분매개하고 있었다.그리고 학습기관(학습서비스)는
참여유인에 직접효과가 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-13>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 대인관계 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),대인관계 임파워먼트 요인들이 참여유인의
‘개인적 참여유인’에 미치는 효과(M→Y)가 부분 유의한 것으로 나타났다.
대인관계 임파워먼트의 ‘지각․표현․정서관계’는 참여유인에 유의하지 않는

것으로 나타났다.
반면 대인관계 임파워먼트의 ‘역할․자율․통정관계’는 평생학습활동 경험요

인의 학습방법(면대면학습법),구성원,학습기관(사회공익),학습만족도(사회활
동성)에 완전매개하는 것으로 나타났고,학습정보매체(간접정보경험),학습기관
(학습서비스)은 참여유인에 직접효과가 있는 것으로 나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여유인에 직접
효과에 비해 대인관계 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으로
나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 대인관계 임파워먼트를
통해 시민참여(참여유인)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함을 입증
해준다.
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<표 Ⅳ-12>참여유인(집합적 참여유인)에 관한 대인관계
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y:시민참여 (참여유인-집합적 참여유인)
M :대인관계 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

지각
표현
정서
관계

학습내용
사회적 유익성 .059 .076 .074

.032

개인내적 성장성 .079 .009 .007

학습기간
사회적 지속성 .097 -.026 -.029
개인내적 지속성 .057 -.083 -.085

학습정보매체
직접정보경험 -.058 -.005 -.003
간접정보경험 -.123** .081 .085

학습방법 면대면학습법 .009 .107* .107* ☆
구성원 구성원관계 경험 -.001 .040 .040

학습기관
학습서비스 .180** .170** .164** ☆
사회공익 -.035 .061 .062
교육시설․매체 .129* .032 .028

학습만족도
사회활동성 .064 .218** .216** ☆
학습유익성 .034 -.059 -.060

역할
자율
통정
관계

학습내용
사회적 유익성 -.052 .076 .087

.217***

개인내적 성장성 -.008 .009 .011

학습기간
사회적 지속성 .026 -.026 -.032
개인내적 지속성 .017 -.083 -.086

학습정보매체
직접정보경험 .047 -.005 -.015
간접정보경험 -.018 .081 .085

학습방법 면대면학습법 .144** .107* .076 ●
구성원 구성원관계 경험 .152** .040 .007 ●

학습기관
학습서비스 .089 .170** .150** ☆
사회공익 -.113* .061 .086 ●
교육시설․매체 .017 .032 .028

학습만족도
사회활동성 .219*** .218** .170** ○
학습유익성 .037 -.059 -.067

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-13>참여유인(개인적 참여유인)에 관한 대인관계
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여유인-개인적 참여유인)
M :대인관계 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

지각
표현
정서
관계

학습내용
사회적 유익성 .059 -.054 -.056

.037

개인내적 성장성 .079 .040 .037

학습기간
사회적 지속성 .097 -.041 -.045
개인내적 지속성 .057 -.109 -.112*

학습정보매체
직접정보경험 -.058 -.044 -.042
간접정보경험 -.123** .143** .147** ☆

학습방법 면대면학습법 .009 .103 .103
구성원 구성원관계 경험 -.001 .004 .004

학습기관
학습서비스 .180** .151** .145* ☆
사회공익 -.035 .061 .062
교육시설․매체 .129* .051 .046

학습만족도
사회활동성 .064 .132* .130* ☆
학습유익성 .034 -.099 -.100

역할
자율
통정
관계

학습내용
사회적 유익성 -.052 -.054 -.045

.165**

개인내적 성장성 -.008 .040 .041

학습기간
사회적 지속성 .026 -.041 -.045
개인내적 지속성 .017 -.109 -.112*

학습정보매체
직접정보경험 .047 -.044 -.052
간접정보경험 -.018 .143** .146** ☆

학습방법 면대면학습법 .144** .103 .079 ●
구성원 구성원관계 경험 .152** .004 -.021 ●

학습기관
학습서비스 .089 .151** .137* ☆
사회공익 -.113* .061 .079 ●
교육시설․매체 .017 .051 .048

학습만족도
사회활동성 .219*** .132* .096 ●
학습유익성 .037 -.099 -.105

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

참여유인
((((집합적 집합적 집합적 집합적 참여유인참여유인참여유인참여유인))))

.107.107.107.107

학습방법

구성원

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

대인관계
임파워먼트

((((역할자율통정역할자율통정역할자율통정역할자율통정))))

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

.144.144.144.144

.217.217.217.217
.152.152.152.152

.040.040.040.040

.170.170.170.170

-.113-.113-.113-.113 .061.061.061.061

.219.219.219.219

.218.218.218.218

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-22]평생학습활동 경험요인과 집합적 참여유인 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할

학습방법

구성원

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

대인관계
임파워먼트

((((역할자율통정역할자율통정역할자율통정역할자율통정)))) 참여유인
((((개인적 개인적 개인적 개인적 참여유인참여유인참여유인참여유인

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.165.165.165.165.152.152.152.152

.143.143.143.143

.151.151.151.151
-.113-.113-.113-.113

.061.061.061.061

.219.219.219.219

.132.132.132.132

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

.144.144.144.144

.103.103.103.103
.004.004.004.004

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-23]평생학습활동 경험요인과 개인적 참여유인 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할
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(((444)))참참참여여여능능능력력력에에에 관관관한한한 대대대인인인관관관계계계 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여능력에 관한 대인관계 임파워먼트 매개효과’

분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-14>와 같으며,[그림 Ⅳ-24]는 이를 보다 쉽게 그
림으로 나타낸 것이다.

<표 Ⅳ-14>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 대인관계 임파워
먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),대인관계 임파워먼트 요인들이 참여능력에
미치는 효과(M→Y)가 부분 유의한 것으로 나타났다.
즉,대인관계 임파워먼트의 ‘지각․표현․정서관계’는 참여유인에 유의하지

않는 것으로 나타났다.
반면 대인관계 임파워먼트의 ‘역할․자율․통정관계’는 평생학습활동 경험요

인의 학습방법(면대면학습법),구성원,학습기관(사회공익)에 완전매개하는 것
으로 나타났다.
또한 학습만족(사회활동성)에는 부분매개하는 것으로 나타났으나 학습정보매

체(간접정보경험),학습기관(학습서비스)은 참여능력에 직접효과가 있는 것으로
나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여능력에 직접
효과에 비해 대인관계 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으로
나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 대인관계 임파워먼트를
통해 시민참여(참여능력)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함을 입증
해준다.
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<표 Ⅳ-14>참여능력에 관한 대인관계 임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여능력)
M :대인관계 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

지각
표현
정서
관계

학습내용
사회적 유익성 .059 .075 .075

.001

개인내적 성장성 .079 .004 .004

학습기간
사회적 지속성 .097 -.093 -.093
개인내적 지속성 .057 -.042 -.042

학습정보매체
직접정보경험 -.058 .021 .021
간접정보경험 -.123** .123** .123** ☆

학습방법 면대면학습법 .009 .132** .132* ☆
구성원 구성원관계 경험 -.001 .040 .040

학습기관
학습서비스 .180** .168** .168** ☆
사회공익 -.035 .028 .028
교육시설․매체 .129* -.054 -.054

학습만족도
사회활동성 .064 .214** .214** ☆
학습유익성 .034 -.046 -.046

역할
자율
통정
관계

학습내용
사회적 유익성 -.052 .075 .089

.259***

개인내적 성장성 -.008 .004 .006

학습기간
사회적 지속성 .026 -.093 -.099
개인내적 지속성 .017 -.042 -.046

학습정보매체
직접정보경험 .047 .021 .009
간접정보경험 -.018 .123** .127** ☆

학습방법 면대면학습법 .144** .132** .094 ●
구성원 구성원관계 경험 .152** .040 .001 ●

학습기관
학습서비스 .089 .168** .145** ☆
사회공익 -.113* .028 .057 ●
교육시설․매체 .017 -.054 -.058

학습만족도
사회활동성 .219*** .214** .157* ○
학습유익성 .037 -.046 -.056

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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구성원

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

학습방법

대인관계
임파워먼트

((((역할자율통정역할자율통정역할자율통정역할자율통정))))

참여능력

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.259.259.259.259
.152.152.152.152

.123.123.123.123

.168.168.168.168

-.113-.113-.113-.113
.028.028.028.028

.219.219.219.219

.214.214.214.214

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

.144.144.144.144

.132.132.132.132
.040.040.040.040

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-24]평생학습활동 경험요인과 참여능력 관계에 있어서
대인관계 임파워먼트의 매개적 역할

333)))정정정치치치․․․사사사회회회적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석

(((111)))참참참여여여투투투입입입경경경험험험에에에 관관관한한한 정정정치치치․․․사사사회회회적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
가설 3,‘평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 정치․사회적 임

파워먼트는 매개적 역할을 할 것이다.’를 검증하기 위하여 매개 회귀분석을 실
시하였다.
시민참여의 관련요인 중 ‘참여투입경험에 관한 정치․사회적 임파워먼트 매

개효과’분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-15>,<표 Ⅳ-16>과 같으며,[그림 Ⅳ-25],
[그림 Ⅳ-26],[그림 Ⅳ-27],[그림 Ⅳ-28]은 이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸
것이다.
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<표 Ⅳ-15>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 정치․사회적 임
파워먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),정치․사회적 임파워먼트 요인들이 참
여투입경험의 ‘시민주도적 참여경험’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로
나타났다.
즉,정치․사회적 임파워먼트의 ‘리더십능력’은 참여투입경험에 평생학습활동

경험요인의 학습기간(사회적 지속성),학습방법,학습기관(학습서비스)에 완전
매개하는 것으로 나타났다.그리고 학습만족도(사회활동성,학습유의성)에는 부
분매개하는 것으로 나타났다.그러나 학습정보매체(간접정보경험)는 참여 투입
경험에 직접효과가 있는 것으로 나타났다.
정치․사회적 임파워먼트의 ‘정치적 통제’는 평생학습활동 경험요인의 학습

정보매체(간접정보경험),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습서비스)에 완전
매개하며,학습만족(사회활동성,학습유익성)에는 부분매개하는 것으로 나타났
다.

<표 Ⅳ-16>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 정치․사회적 임
파워먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),정치․사회적 임파워먼트 요인들이 참
여투입경험의 ‘정부주도적 참여경험’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로
나타났다.
즉,정치․사회적 임파워먼트의 ‘리더십 능력’은 참여투입경험에 평생학습활

동 경험요인의 학습기간(사회적 지속성),학습방법(면대면학습법),학습기관(학
습서비스),학습만족(사회활동성,학습유익성)에는 완전매개하는 것으로 나타났
다.
정치․사회적 임파워먼트의 ‘정치적 통제’는 평생학습활동 경험요인의 학습

정보매체(간접정보경험),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습서비스),학습
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만족도(사회활동성,학습유익성)에 완전매개하는 것으로 나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여투입경험에
직접효과에 비해 정치․사회적 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는
것으로 나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 정치․사회적 임
파워먼트를 통해 시민참여(참여투입경험)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이
타당함을 입증해준다.
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<표 Ⅳ-15> 참여투입경험(시민주도적 참여경험)에 관한 정치․사회적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여투입경험-시민주도적 참여경험)
M :정치․사회적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

리더십
능력

학습내용
사회적 유익성 .010 -.037 -.040

-.156**

개인내적 성장성 .068 -.088 -.111*

학습기간
사회적 지속성 -.108* -.006 .030 ●
개인내적 지속성 .065 .075 .053

학습정보매체
직접정보경험 .074 .030 .005
간접정보경험 .078 .118* .092* ☆

학습방법 면대면학습법 .149** .009 -.041 ●
구성원 구성원관계 경험 .047 -.060 -.076

학습기관
학습서비스 .210*** .071 .001 ●
사회공익 .002 .086 .086
교육시설․매체 -.059 .064 .084

학습만족도
사회활동성 .283*** .207** .112 ○
학습유익성 -.118* -.196* -.156** ○

정치적
통제

학습내용
사회적 유익성 .071 -.037 -.060

.329***

개인내적 성장성 -.017 -.088 -.082

학습기간
사회적 지속성 .000 -.006 -.006
개인내적 지속성 .001 .075 .074

학습정보매체
직접정보경험 -.086 .030 .058
간접정보경험 .104* .118* .084 ●

학습방법 면대면학습법 .150** .009 -.040 ●
구성원 구성원관계 경험 -.023 -.060 -.052

학습기관
학습서비스 .213*** .071 .001 ●
사회공익 .048 .086 .071
교육시설․매체 .026 .064 .056

학습만족도
사회활동성 .136* .207** .162* ○
학습유익성 -.120* -.196* -.156** ○

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-16> 참여투입경험(정부주도적 참여경험)에 관한 정치․사회적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여투입경험-정부주도적 참여경험)
M :정치․사회적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

리더십
능력

학습내용
사회적 유익성 .010 .051 .049

.150**

개인내적 성장성 .068 -.010 -.020

학습기간
사회적 지속성 -.108** -.001 .016 ●
개인내적 지속성 .065 .012 .002

학습정보매체
직접정보경험 .074 -.033 -.044
간접정보경험 .078 -.012 -.023

학습방법 면대면학습법 .149* .024 .002 ●
구성원 구성원관계 경험 .047 -.017 -.024

학습기관
학습서비스 .210*** .025 -.007 ●
사회공익 .002 .011 .010
교육시설․매체 -.059 .019 .028

학습만족도
사회활동성 .283*** .070 .027 ●
학습유익성 -.118* -.014 .003 ●

정치적
통제

학습내용
사회적 유익성 .071 .051 .029

.301***

개인내적 성장성 -.017 -.010 -.005

학습기간
사회적 지속성 .000 -.001 -.001
개인내적 지속성 .001 .012 .012

학습정보매체
직접정보경험 -.086 -.033 -.007
간접정보경험 .104* -.012 -.043 ●

학습방법 면대면학습법 .150** .024 -.021 ●
구성원 구성원관계 경험 -.023 -.017 -.010

학습기관
학습서비스 .213*** .025 -.039 ●
사회공익 .048 .011 -.004
교육시설․매체 .026 .019 .012

학습만족도
사회활동성 .136* .070 .029 ●
학습유익성 -.120* -.014 .022 ●

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습정보

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트

((((리더십능력리더십능력리더십능력리더십능력)))) 참여투입경험
((((시민주도적시민주도적시민주도적시민주도적
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

-.108-.108-.108-.108

-.156-.156-.156-.156
.149.149.149.149 -.006-.006-.006-.006

.210.210.210.210

.071.071.071.071
.283.283.283.283

.207.207.207.207

-.118-.118-.118-.118

-.196-.196-.196-.196

학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

.118.118.118.118
.009.009.009.009

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-25]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여경험 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습정보매체

((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트

((((정치적 정치적 정치적 정치적 통제통제통제통제))))
참여투입경험

((((시민주도적시민주도적시민주도적시민주도적
참여경험참여경험참여경험참여경험

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.104.104.104.104

.329.329.329.329 .118.118.118.118.150.150.150.150
.009.009.009.009

.213.213.213.213

.071.071.071.071
.136.136.136.136

.207.207.207.207

-.120-.120-.120-.120

-.196-.196-.196-.196

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-26]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여경험 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트
((((리더십능력리더십능력리더십능력리더십능력))))

참여투입경험
((((정부주도적정부주도적정부주도적정부주도적
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

-.108-.108-.108-.108

.150.150.150.150
-.001-.001-.001-.001.149.149.149.149

.024.024.024.024

.210.210.210.210

.025.025.025.025

.283.283.283.283
.070.070.070.070

-.118-.118-.118-.118

-.014-.014-.014-.014

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-27]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여경험 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트
((((정치적 정치적 정치적 정치적 통제통제통제통제))))

참여투입경험
((((정부주도적 정부주도적 정부주도적 정부주도적 
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.104.104.104.104

.301.301.301.301
-.012-.012-.012-.012.150.150.150.150

.024.024.024.024

.213.213.213.213

.025.025.025.025
.136.136.136.136

.070.070.070.070

-.120-.120-.120-.120

-.014-.014-.014-.014

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-28]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여경험 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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(((222)))참참참여여여투투투입입입의의의사사사에에에 관관관한한한 정정정치치치․․․사사사회회회적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여투입의사에 관한 정치․사회적 임파워먼트 매

개효과’분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-17>,<표 Ⅳ-18>과 같으며,[그림 Ⅳ-29],
[그림 Ⅳ-30],[그림 Ⅳ-31],[그림 Ⅳ-32]는 이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸
것이다.

<표 Ⅳ-17>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 정치․사회적 임
파워먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),정치․사회적 임파워먼트 요인들이 참
여투입경험의 ‘시민주도적 참여의사’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로
나타났다.
즉,정치․사회적 임파워먼트의 ‘리더십능력’은 참여투입의사에 평생학습활동

경험요인의 학습기간(사회적 지속성),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습
서비스)에 완전매개하는 것으로 나타났다.그리고 학습만족도(사회활동성)에는
부분매개하는 것으로 나타났다.그러나 학습내용(개인내적 성장성),학습정보매
체(간접정보경험),학습기관(사회공익)은 참여투입경험에 직접효과가 있는 것으
로 나타났다.
정치․사회적 임파워먼트의 ‘정치적 통제’는 평생학습활동 경험요인의 학습

기관(학습서비스)에 완전매개하며,학습정보매체(간접정보경험),학습만족도(사
회활동성)에는 부분매개하는 것으로 나타났다.그러나 학습내용(개인내적 성장
성),학습기간(사회적 지속성),학습기관(사회공익)은 참여투입의사에 직접효과
가 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-18>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 정치․사회적 임
파워먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),정치․사회적 임파워먼트 요인들이 참
여투입의사의 ‘정부주도적 참여의사’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로
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나타났다.
즉,정치․사회적 임파워먼트의 ‘리더십능력’은 참여투입의사에 평생학습활동

경험요인의 학습기간(사회적 지속성),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습
서비스),학습만족(사회활동성,학습유익성)에는 완전매개하는 것으로 나타났
다.
정치․사회적 임파워먼트의 ‘정치적 통제’는 평생학습활동 경험요인의 학습

정보매체(간접정보경험),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습서비스),학습
만족도(사회활동성,학습유익성)에 완전매개하는 것으로 나타났다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여투입의사에
직접효과에 비해 정치․사회적 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는
것으로 나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 정치․사회적 임
파워먼트를 통해 시민참여(참여투입의사)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이
타당함을 입증해준다.
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<표 Ⅳ-17> 참여투입의사(시민주도적 참여의사)에 관한 정치․사회적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여투입의사-시민주도적 참여의사)
M :정치․사회적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

리더십
능력

학습내용
사회적 유익성 .010 .013 .010

.335***

개인내적 성장성 .068 -.100* -.123* ☆

학습기간
사회적 지속성 -.108* -.112* -.076 ●
개인내적 지속성 .065 .028 .006

학습정보매체
직접정보경험 .074 -.011 -.036
간접정보경험 .078 .127** .101* ☆

학습방법 면대면학습법 .149** .081 .032 ●
구성원 구성원관계 경험 .047 .085 .063

학습기관
학습서비스 .210*** .112* .042 ●
사회공익 .002 .158** .158** ☆
교육시설․매체 -.059 -.057 -.037

학습만족도
사회활동성 .283*** .285*** .191** ○
학습유익성 -.118* -.093 -.053

정치적
통제

학습내용
사회적 유익성 .071 .013 -.009

.321***

개인내적 성장성 -.017 -.100* -.095* ☆

학습기간
사회적 지속성 .000 -.112* -.112* ☆
개인내적 지속성 .001 .028 .028

학습정보매체
직접정보경험 -.086 -.011 .016
간접정보경험 .104* .127** .094* ○

학습방법 면대면학습법 .150** .081 .033
구성원 구성원관계 경험 -.023 .085 .092

학습기관
학습서비스 .213*** .112* .044 ●
사회공익 .048 .158** .143** ☆
교육시설․매체 .026 -.057 -.065

학습만족도
사회활동성 .136* .285*** .242*** ○
학습유익성 -.120* -.093 -.054

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-18> 참여투입의사(정부주도적 참여의사)에 관한 정치․사회적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y:시민참여 (참여투입의사-정부주도적 참여의사)
M :정치․사회적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

리더십
능력

학습내용
사회적 유익성 .010 .083 .081

.242***

개인내적 성장성 .068 .021 .004

학습기간
사회적 지속성 -.108* -.053 -.027 ●
개인내적 지속성 .065 .004 -.012

학습정보매체
직접정보경험 .074 -.049 -.067
간접정보경험 .078 -.065 -.084

학습방법 면대면학습법 .149** .141* .105 ●
구성원 구성원관계 경험 .047 .031 .020

학습기관
학습서비스 .210*** .077 .026 ●
사회공익 .002 .045 .045
교육시설․매체 -.059 -.021 -.007

학습만족도
사회활동성 .283*** .034 -.034 ●
학습유익성 -.118* .052 .081 ●

정치적
통제

학습내용
사회적 유익성 .071 .083 .057

.376***

개인내적 성장성 -.017 .021 .027

학습기간
사회적 지속성 .000 -.053 -.053
개인내적 지속성 .001 .004 .003

학습정보매체
직접정보경험 -.086 -.049 -.017
간접정보경험 .104* -.065 -.104* ●

학습방법 면대면학습법 .150** .141* .085 ●
구성원 구성원관계 경험 -.023 .031 .040

학습기관
학습서비스 .213*** .077 -.003 ●
사회공익 .048 .045 .027
교육시설․매체 .026 -.021 -.031

학습만족도
사회활동성 .136* .034 -.017 ●
학습유익성 -.120* .052 .097 ●

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트

((((리더십능력리더십능력리더십능력리더십능력)))) 참여투입의사
((((시민주도적시민주도적시민주도적시민주도적
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

-.108-.108-.108-.108

.335.335.335.335
-.100-.100-.100-.100

.149.149.149.149

-.112-.112-.112-.112

.210.210.210.210

.112.112.112.112

.158.158.158.158
.283.283.283.283

.285.285.285.285

학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습내용
((((개인내적성장개인내적성장개인내적성장개인내적성장))))

.127.127.127.127

.081.081.081.081

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-29]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여의사 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트

((((정치적 정치적 정치적 정치적 통제통제통제통제)))) 참여투입의사
((((시민주도적시민주도적시민주도적시민주도적
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습기관
((((사회공익사회공익사회공익사회공익))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

.321.321.321.321
.104.104.104.104

-.100-.100-.100-.100

.213.213.213.213

.112.112.112.112

.158.158.158.158

.136.136.136.136
.285.285.285.285

학습내용
((((개인내적성장개인내적성장개인내적성장개인내적성장))))

-.112-.112-.112-.112.127.127.127.127

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   ....................................
 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-30]평생학습활동 경험요인과 시민주도적 참여의사 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트

((((리더십능력리더십능력리더십능력리더십능력)))) 참여투입의사
((((정부주도적정부주도적정부주도적정부주도적
참여경험참여경험참여경험참여경험))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

-.108-.108-.108-.108

.242.242.242.242
-.053-.053-.053-.053.149.149.149.149

.141.141.141.141

.210.210.210.210

.077.077.077.077
.283.283.283.283

.034.034.034.034

-.118-.118-.118-.118

.052.052.052.052

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-31]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여의사 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트
((((정치적 정치적 정치적 정치적 통제통제통제통제)))) 참여투입의사

((((정부주도적정부주도적정부주도적정부주도적
참여의사참여의사참여의사참여의사))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.104.104.104.104

.376.376.376.376
-.065-.065-.065-.065.150.150.150.150

.141.141.141.141

.213.213.213.213

.077.077.077.077
.136.136.136.136

.034.034.034.034

-.120-.120-.120-.120

.052.052.052.052

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-32]평생학습활동 경험요인과 정부주도적 참여의사 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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(((333)))참참참여여여유유유인인인에에에 관관관한한한 정정정치치치․․․사사사회회회적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여유인에 관한 정치․사회적 임파워먼트 매개효

과’분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-19>,<표 Ⅳ-20>과 같으며,[그림 Ⅳ-33],[그
림 Ⅳ-34],[그림 Ⅳ-35],[그림 Ⅳ-36]으로 모형을 표현하였다.

<표 Ⅳ-19>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 정치․사회적 임
파워먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),정치․사회적 임파워먼트 요인들이 참
여유인의 ‘집합적 참여유인’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
즉,정치․사회적 임파워먼트의 ‘리더십능력’은 참여유인에 평생학습활동 경험
요인의 학습기간(사회적 지속성),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습서비
스),학습만족도(사회활동성,학습유익성)에 완전매개하는 것으로 나타났다.정
치․사회적 임파워먼트의 ‘정치적 통제’는 평생학습활동 경험요인의 학습정보
매체(간접정보경험),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습서비스),학습만족
도(학습유익성)에 완전매개하며,학습만족(사회활동성)에는 부분매개하는 것으
로 나타났다.

<표 Ⅳ-20>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 정치․사회적 임
파워먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),정치․사회적 임파워먼트 요인들이 참
여유인의 ‘개인적 참여유인’에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.
즉,정치․사회적 임파워먼트의 ‘리더십능력’은 참여유인에 평생학습활동 경험
요인의 학습기간(사회적 지속성),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습서비
스),학습만족(사회활동성)에는 완전매개하는 것으로 나타났다.정치․사회적
임파워먼트의 ‘정치적 통제’는 평생학습활동 경험요인의 학습방법(면대면학습
법),학습기관(학습서비스),학습만족도(사회활동성,학습유익성)에 완전매개하
고 학습정보매체(간접정보경험)에는 부분매개하였다.
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<표 Ⅳ-19>참여유인(집합적 참여유인)에 관한 정치․사회적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여유인-집합적 참여유인)
M :정치․사회적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

리더십
능력

학습내용
사회적 유익성 .010 .076 .072

.400***

개인내적 성장성 .068 .009 -.018

학습기간
사회적 지속성 -.108* -.026 .017 ●
개인내적 지속성 .065 -.083 -.109*

학습정보매체
직접정보경험 .074 -.005 -.034
간접정보경험 .078 .081 .050

학습방법 면대면학습법 .149** .107* .048 ●
구성원 구성원관계 경험 .047 .040 .021

학습기관
학습서비스 .210*** .170** .085 ●
사회공익 .002 .061 .060
교육시설․매체 -.059 .032 .055

학습만족도
사회활동성 .283*** .218** .105 ●
학습유익성 -.118* -.059 -.012 ●

정치적
통제

학습내용
사회적 유익성 .071 .076 .049

.380***

개인내적 성장성 -.017 .009 .016

학습기간
사회적 지속성 .000 -.026 -.026
개인내적 지속성 .001 -.083 -.083

학습정보매체
직접정보경험 -.086 -.005 .028
간접정보경험 .104* .081 .042 ●

학습방법 면대면학습법 .150** .107* .050 ●
구성원 구성원관계 경험 -.023 .040 .048

학습기관
학습서비스 .213*** .170** .089 ●
사회공익 .048 .061 .043
교육시설․매체 .026 .032 .022

학습만족도
사회활동성 .136* .218** .166** ○
학습유익성 -.120* -.059 -.014 ●

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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<표 Ⅳ-20>참여유인(개인적 참여유인)에 관한 정치․사회적
임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여유인-개인적 참여유인)
M :정치․사회적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

리더십
능력

학습내용
사회적 유익성 .010 -.054 -.057

.319***

개인내적 성장성 .068 .040 .018

학습기간
사회적 지속성 -.108* -.041 -.007 ●
개인내적 지속성 .065 -.109 -.130*

학습정보매체
직접정보경험 .074 -.044 -.067
간접정보경험 .078 .143** .118* ☆

학습방법 면대면학습법 .149** .103 .055 ●
구성원 구성원관계 경험 .047 .004 -.011

학습기관
학습서비스 .210*** .151** .084 ●
사회공익 .002 .061 .060
교육시설․매체 -.059 .051 .070

학습만족도
사회활동성 .283*** .132* .042 ●
학습유익성 -.118* -.099 -.061

정치적
통제

학습내용
사회적 유익성 .071 -.054 -.070

.230***

개인내적 성장성 -.017 .040 .044

학습기간
사회적 지속성 .000 -.041 -.041
개인내적 지속성 .001 -.109 -.110*

학습정보매체
직접정보경험 -.086 -.044 -.024
간접정보경험 .104* .143** .119* ○

학습방법 면대면학습법 .150** .103 .068 ●
구성원 구성원관계 경험 -.023 .004 .009

학습기관
학습서비스 .213*** .151** .102 ●
사회공익 .048 .061 .049
교육시설․매체 .026 .051 .045

학습만족도
사회활동성 .136* .132* .101 ●
학습유익성 -.120* -.099 -.071 ●

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트

((((리더십능력리더십능력리더십능력리더십능력))))
참여유인

((((집합적 집합적 집합적 집합적 참여유인참여유인참여유인참여유인))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

-.108-.108-.108-.108

.400.400.400.400
-.026-.026-.026-.026.149.149.149.149

.107.107.107.107

.210.210.210.210

.170.170.170.170
.283.283.283.283

.218.218.218.218

-.118-.118-.118-.118

-.059-.059-.059-.059

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-33]평생학습활동 경험요인과 집합적 참여유인 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습정보매체
((((직접정보직접정보직접정보직접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트
((((정치적 정치적 정치적 정치적 통제통제통제통제)))) 참여유인

((((집합적 집합적 집합적 집합적 참여유인참여유인참여유인참여유인))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.104.104.104.104

.380.380.380.380
.081.081.081.081.150.150.150.150

.107.107.107.107

.213.213.213.213

.170.170.170.170

.136.136.136.136
.218.218.218.218

-.120-.120-.120-.120

-.059-.059-.059-.059

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-34]평생학습활동 경험요인과 집합적 참여유인 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

정치․사회적
임파워먼트

((((리더십능력리더십능력리더십능력리더십능력)))) 참여유인
((((개인적 개인적 개인적 개인적 참여유인참여유인참여유인참여유인))))

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

-.108-.108-.108-.108

.319.319.319.319
-.041-.041-.041-.041

.143.143.143.143

.149.149.149.149

.103.103.103.103

.210.210.210.210
.151.151.151.151

.283.283.283.283

.132.132.132.132

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-35]평생학습활동 경험요인과 개인적 참여유인 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트
((((정치적 정치적 정치적 정치적 통제통제통제통제)))) 참여유인

((((개인적 개인적 개인적 개인적 참여유인참여유인참여유인참여유인))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.104.104.104.104

.230.230.230.230
.043.043.043.043.150.150.150.150

.103.103.103.103

.213.213.213.213

.151.151.151.151

.136.136.136.136 .132.132.132.132

-.120-.120-.120-.120

-.099-.099-.099-.099

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-36]평생학습활동 경험요인과 개인적 참여유인 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여유인에 직접
효과에 비해 정치․사회적 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으
로 나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 정치․사회적 임파워
먼트를 통해 시민참여(참여유인)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함
을 입증해준다.

(((444)))참참참여여여능능능력력력에에에 관관관한한한 정정정치치치․․․사사사회회회적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과 분분분석석석
시민참여의 관련요인 중 ‘참여능력에 관한 정치․사회적 임파워먼트 매개효

과’분석에 대한 결과는 <표 Ⅳ-21>과 같으며,[그림 Ⅳ-37],[그림 Ⅳ-38]은
이를 보다 쉽게 그림으로 나타낸 것이다.
<표 Ⅳ-21>에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 정치․사회적 임

파워먼트 요인들에 미치는 효과(X→M),정치․사회적 임파워먼트 요인들이 참
여능력에 미치는 효과(M→Y)가 유의한 것으로 나타났다.즉,정치․사회적 임
파워먼트의 ‘리더십능력’은 참여능력에 평생학습활동 경험요인의 학습기간(사
회적 지속성),학습방법(면대면학습법),학습기관(학습서비스),학습만족도(사회
활동성)에 완전매개하였다.그러나 학습정보매체(간접정보경험)는 참여능력에
직접효과가 있는 것으로 나타났다.정치․사회적 임파워먼트의 ‘정치적 통제’는
평생학습활동 경험요인의 학습정보매체(간접정보경험),학습방법(면대면학습
법),학습기관(학습서비스),학습만족도(학습유익성)에 완전매개하는 것으로 나
타났으며,학습만족도(사회활동성)에는 부분매개하였다.

이상의 결과에서 볼 수 있듯이 평생학습활동 경험요인들이 참여능력에 직접
효과에 비해 정치․사회적 임파워먼트를 통해 미치는 간접효과가 있다는 것으
로 나타났으며,이러한 결과는 평생학습활동 경험 요인이 정치․사회적 임파워
먼트를 통해 시민참여(참여능력)에 영향을 미친다는 본 연구의 모형이 타당함
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을 입증해준다.

<표 Ⅳ-21>참여능력에 관한 정치․사회적 임파워먼트 매개효과 분석

모델
(X:평생학습경험)

Y :시민참여 (참여능력)
M :정치․사회적 임파워먼트

S1)X→M S2)X→Y S3)X,M→Y 매개
효과X→Y M→Y

리더십
능력

학습내용
사회적 유익성 .010 .075 .071

.489***

개인내적 성장성 .068 .004 -.029

학습기간
사회적 지속성 -.108* -.093 -.040 ●
개인내적 지속성 .065 -.042 -.074

학습정보매체
직접정보경험 .074 .021 -.015
간접정보경험 .078 .123** .085* ☆

학습방법 면대면학습법 .149** .132** .059 ●
구성원 구성원관계 경험 .047 .040 .017

학습기관
학습서비스 .210*** .168** .065 ●
사회공익 .002 .028 .027
교육시설․매체 -.059 -.054 -.025

학습만족도
사회활동성 .283*** .214** .075 ●
학습유익성 -.118* -.046 .012

정치적
통제

학습내용
사회적 유익성 .071 .075 .043

.449***

개인내적 성장성 -.017 .004 .012

학습기간
사회적 지속성 .000 -.093 -.093
개인내적 지속성 .001 -.042 -.042

학습정보매체
직접정보경험 -.086 .021 .060
간접정보경험 .104* .123** .076 ●

학습방법 면대면학습법 .150** .132** .064 ●
구성원 구성원관계 경험 -.023 .040 .050

학습기관
학습서비스 .213*** .168** .072 ●
사회공익 .048 .028 .007
교육시설․매체 .026 -.054 -.065

학습만족도
사회활동성 .136* .214** .152** ○
학습유익성 -.120* -.046 .008 ●

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
☆:직접 효과, ●:완전매개,○:부분매개
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학습기간
((((사회적 사회적 사회적 사회적 지속지속지속지속))))

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

정치․사회적
임파워먼트

((((리더십능력리더십능력리더십능력리더십능력))))

참여능력

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

-.108-.108-.108-.108

.489.489.489.489
-.093-.093-.093-.093

.123.123.123.123

.149.149.149.149

.132.132.132.132
.210.210.210.210

.168.168.168.168

.283.283.283.283
.214.214.214.214

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-37]평생학습활동 경험요인과 참여능력 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅰ

학습정보매체
((((간접정보간접정보간접정보간접정보))))

학습방법

학습기관
((((학습서비스학습서비스학습서비스학습서비스))))

정치․사회적
임파워먼트

((((정치적 정치적 정치적 정치적 통제통제통제통제))))

참여능력

학습만족도
((((사회활동성사회활동성사회활동성사회활동성))))

학습만족도
((((학습유익성학습유익성학습유익성학습유익성))))

.104.104.104.104

.449.449.449.449
.123.123.123.123.150.150.150.150

.132.132.132.132

.213.213.213.213

.168.168.168.168
.136.136.136.136

.214.214.214.214

-.120-.120-.120-.120

-.046-.046-.046-.046

---- 직접효과    ――――――――――――――――     매개효과   
....................................

 유의하지 않은 효과

[그림 Ⅳ-38]평생학습활동 경험요인과 참여능력 관계에 있어서
정치․사회적 임파워먼트의 매개적 역할 Ⅱ
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따라서 평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에서 있어서 임파워먼트 매
개효과를 분석한 결과,다음 <표 Ⅳ-22>와 같이 각 하위 임파워먼트의 직▪간
접 매개효과를 종합해서 나타낼 수 있다.

<표 Ⅳ-22>임파워먼트 하위 요인 간 직▪간접 매개효과 분석

임파워먼트
관련요인

평생학습활동
경험 관련요인

시민참여 관련요인
참여투입경험 참여투입의사 참여유인 참여능력

개인내적
임파워먼트

학습내용 직접
학습기간 간접 간접,직접 간접 간접

학습정보매체 직접 직접 직접 직접
학습방법 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접
구성원
학습기관 간접 간접,직접 간접 간접
학습만족도 간접,직접 간접 간접 간접

대인관계
임파워먼트

학습내용 직접
학습기간 직접

학습정보매체 간접,직접 간접,직접 직접 직접
학습방법 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접
구성원 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접
학습기관 간접 직접 간접,직접 간접,직접
학습만족도 간접,직접 간접 간접

정치사회적
임파워먼트

학습내용 직접
학습기간 간접 간접,직접 간접 간접

학습정보매체 간접,직접 간접,직접 간접,직접 간접,직접
학습방법 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접
구성원
학습기관 간접 간접,직접 간접 간접
학습만족도 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접 간간간접접접
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VVV...결결결 론론론

111...요요요약약약 및및및 논논논의의의

본 연구는 시민주도 평생학습도시 조성을 위하여 평생학습활동의 경험요인
들이 임파워먼트의 매개효과를 통해 시민참여에 미치는 영향을 검증하여,시민
참여에 있어서 임파워먼트 매개의 중요성을 밝히는데 목적이 있다.이러한 목
적을 수행하기 위해 본 연구에서는 이론적 배경으로 평생학습도시의 개념,현
황 및 주요국의 평생학습도시를 살펴보고,평생학습활동,시민참여,임파워먼트
의 선행연구를 고찰한 후,평생학습활동,시민참여와의 관계에 있어서 임파워
먼트 매개효과를 분석하였다.
본 연구를 위해 평생학습도시에 거주하면서 평생학습활동을 하는 426명의

성인학습자들을 대상으로 평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서
임파워먼트 매개효과 조사를 수행하고 분석하였다.
분석 결과,개인내적 임파워먼트(개인능력,자기결정)가 참여투입경험에 미치

는 효과가 유의한 것으로 나타났다.‘개인능력’은 학습방법과 학습기관에,‘자기
결정’은 학습기간,학습방법,학습기관에 완전매개하여 ‘시민주도적 참여경험’에
매개효과를 보였다.또한 ‘자기결정’은 학습기간,학습방법,학습기관,학습만족
도에 완전매개하여 ‘정부주도적 참여경험’에 매개효과를 보였다.
개인내적 임파워먼트(개인능력,자기결정)가 참여투입의사에 미치는 효과가

유의한 것으로 나타났다.‘개인능력’은 학습방법과 학습기관에,‘자기결정’은 학
습기간,학습방법에 완전매개하여 ‘시민주도적 참여의사’에 매개효과를 보였다.
다시,‘개인능력’은 학습기관,학습만족도에,‘자기결정’은 학습기간,학습기관,
학습만족도에 완전매개하여 ‘정부주도적 참여의사’에도 매개효과를 보였다.
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개인내적 임파워먼트(개인능력,자기결정)가 참여유인에 미치는 효과가 유의
한 것으로 나타났다.‘개인능력’은 학습방법에,‘자기결정’은 학습기간,학습방
법,학습기관에 완전매개하여 ‘집합적 참여유인’에 매개효과를 보였다.다시,
‘개인능력’은 학습방법,학습만족도,‘자기결정’은 학습기간,학습방법,학습기관,
학습만족도에 완전매개하여 ‘개인적 참여유인’에도 매개효과가 있었다.
개인내적 임파워먼트가 참여능력에 미치는 효과가 유의한 것으로 나타났다.

개인내적 임파워먼트의 ‘개인능력’은 학습방법,학습만족도에,‘자기결정’은 학
습기간,학습기관에 완전매개하였다.
대인관계 임파워먼트(지각․․․표현․․․정서관계,역할․․․자율․․․통정관계)가 참여투입

경험에 미치는 효과가 유의한 것으로 나타났다.‘지각․․․표현․․․정서관계’는 학습기
관에,‘역할․․․자율․․․통정관계’는 학습방법,구성원,학습기관에 완전매개하여 ‘시
민주도적 참여경험’에 매개효과를 보였다.다시,‘지각․․․표현․․․정서관계’는 학습정
보매체,학습기관에,‘역할․․․자율․․․통정관계’는 학습방법,구성원,학습기관,학습
만족도에 완전매개하여 ‘정부주도적 참여경험’에 매개효과가 있었다.
대인관계 임파워먼트(지각․․․표현․․․정서관계,역할․․․자율․․․통정관계)가 참여투입

의사에 미치는 효과가 유의한 것으로 나타났다.‘역할․․․자율․․․통정관계’는 학습방
법,구성원에 완전매개하여 ‘시민주도적 참여경험’에 매개효과를 보였다.다시,
‘지각․․․표현․․․정서관계’는 학습정보매체,학습기관에,‘역할․․․자율․․․통정관계’는 구
성원,학습기관,학습만족도에 완전매개하여 ‘정부주도적 참여의사’에 매개효과
가 있었다.
대인관계 임파워먼트(지각․․․표현․․․정서관계,역할․․․자율․․․통정관계)가 참여유인

에 미치는 효과가 유의한 것으로 나타났다.‘역할․․․자율․․․통정관계’는 학습방법,
구성원,학습기관에 완전매개하여 ‘집합적 참여유인’에 매개효과를 보였다.다
시,‘역할․․․자율․․․통정관계’는 학습방법,구성원,학습기관,학습만족도에 완전매
개하여 ‘개인적 참여유인’에 매개효과가 있었다.
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대인관계 임파워먼트가 참여능력에 미치는 효과가 유의한 것으로 나타났다.
대인관계 임파워먼트의 ‘역할․․․자율․․․통정관계’는 학습방법,구성원,학습기관에
완전매개하는 것으로 나타났다.
정치․․․사회적 임파워먼트(리더십능력,정치적 통제)가 참여투입경험에 미치는

효과가 유의한 것으로 나타났다.‘리더십능력’은 학습기간,학습방법,학습기관
에,‘정치적 통제’는 학습정보매체,학습방법,학습기관에 완전매개하여 ‘시민주
도적 참여경험’에 매개효과를 보였다.다시,‘리더십능력’은 학습기간,학습방법,
학습기관,학습만족에,‘정치적 통제’는 학습정보매체,학습방법,학습기관,학습
만족도에 완전매개하여 ‘정부주도적 참여경험’에 매개효과가 있었다.
정치․․․사회적 임파워먼트(리더십능력,정치적 통제)가 참여투입의사에 미치는

효과가 유의한 것으로 나타났다.‘리더십능력’은 학습기간,학습방법,학습기관
에,‘정치적 통제’는 학습기관에 완전매개하여 ‘시민주도적 참여의사’에 매개효
과를 보였다.다시,‘리더십능력’은 학습기간,학습방법,학습기관,학습만족도
에,‘정치적 통제’는 학습정보매체,학습방법,학습기관,학습만족도에 완전매개
하여 ‘정부주도적 참여의사’에 매개효과를 보였다.
정치․․․사회적 임파워먼트(리더십능력,정치적 통제)가 참여유인에 미치는 효과

가 유의한 것으로 나타났다.‘리더십능력’은 학습기간,학습방법,학습기관,학
습만족도에,‘정치적 통제’는 학습정보매체,학습방법,학습기관,학습만족도에
완전매개하여 ‘집합적 참여유인’에 매개효과를 보였다.다시,‘리더십능력’은 학
습기간,학습방법,학습기관,학습만족에,‘정치적 통제’는 학습방법,학습기관,
학습만족도에 완전매개하여 ‘개인적 참여유인’에 매개효과를 보였다.
정치․․․사회적 임파워먼트가 참여능력에 미치는 효과가 유의한 것으로 나타났

다.정치․․․사회적 임파워먼트의 ‘리더십능력’은 학습기간,학습방법,학습기관,
학습만족도에,‘정치적 통제’는 학습정보매체,학습방법,학습기관,학습만족도
에 완전매개하였다.
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이상과 같이 평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 임파워먼트
매개효과를 분석한 결과,임파워먼트는 매개적 역할을 하는 것으로 나타났다.
어떤 학습방법을 통해서,학습구성원과의 관계를 어떠했는지,그리고 학습만

족도는 임파워먼트가 매개 했는가,하지 않았는가에 따라서 시민참여의 여부가
결정된다고 볼 수 있다.
따라서 시민들의 자발적인 시민참여가 이루어지는 시민주도 평생학습도시를

조성하는데 있어서 임파워먼트의 함양 여부와 양에 따라 영향을 줄 수 있음을
시사한다.앞으로 시민이 주도하는 평생학습도시를 조성하기 위해서는 임파워
먼트를 강화할 수 있는 다양한 노력들이 요구되어진다.
본 연구는 타 학문분야에서만 다뤄졌던 임파워먼트를 교육학적으로 접근하

여 연구했다는 점과 시민주도 평생학습도시를 조성하는 하나의 요인으로서 임
파워먼트의 중요성을 밝혔다는데도 큰 의의가 있다.

222...결결결 론론론

평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 임파워먼트 매개효과를
분석한 본 연구의 종합적 통계적 분석 결론은 다음과 같다.

첫첫첫째째째,,,평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험과과과 시시시민민민참참참여여여와와와의의의 관관관계계계에에에 있있있어어어서서서 개개개인인인내내내적적적 임임임파파파
워워워먼먼먼트트트는는는 매매매개개개적적적 역역역할할할을을을 하하하였였였다다다...개인내적 임파워먼트의 매개효과로 입증된
변인은 학습방법으로 나타났다.성인 학습자에게 학습방법은 시민참여에 직접
적으로 영향을 미치는 것이 아니라 임파워먼트 과정을 통해 시민참여에 영향
을 줄 수 있다는 것을 설명하고 있다.그러므로 성인 학습자들에 대한 학습방
법이 시민참여에 긍정적인 영향을 미치게 하기 위해서 다양한 학습방법의 개
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발이 필요하다는 사실을 인식하게 해준다.특히 평생교육기관에서 행해지는 다
양한 학습방법 중에서도 교․․․강사와의 면대면 학습과 현장방문 학습은 임파워
먼트가 매개될 때 시민참여로 이어진다는 것이다.따라서 학습자들의 개인내적
임파워먼트를 강화하기 위해서,먼저 교․강사들에 대한 보수교육을 실시할 필
요가 있다.이는 교․강사들이 학습자 특성을 이해하고 개인내적 임파워먼트를
강화하는데 조언자 역할을 할 수 있기 때문이다.또한 보고․듣기만 하는 현장
방문 학습에서 만지고,다루는 직접 체험학습을 더 많이 제공함으로써 학습자
들의 성공적 체험을 통해 자신감을 얻을 수 있다.

둘둘둘째째째,,,평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험과과과 시시시민민민참참참여여여와와와의의의 관관관계계계에에에 있있있어어어서서서 대대대인인인관관관계계계 임임임파파파
워워워먼먼먼트트트는는는 매매매개개개적적적 역역역할할할을을을 하하하였였였다다다...대인관계 임파워먼트의 매개효과로 입증된
변인은 학습방법,구성원으로 나타났다.성인 학습자에게 학습방법,구성원은
시민참여에 직접적으로 영향을 미치는 것이 아니라 임파워먼트 과정을 통해
시민참여에 영향을 줄 수 있다는 것을 설명하고 있다.그러므로 성인 학습자들
에 대한 학습방법,구성원의 요소들이 시민참여에 긍정적인 영향을 미치게 하
기 위해서는 다양한 학습방법의 개발뿐만 아니라 학습자들과 쉽게 상호작용을
하는 기관의 직원,교수․강사,학습동료와의 교류와 활동 프로그램 제공이
필요하다는 사실을 인식하게 해준다.
특히 구성원은 대인관계 임파워먼트에서만 간접효과가 유의미한 것으로 나

타났고 이외 임파워먼트 요인에서는 무의미하게 나타났다.본 연구 결과는 성
인 학습자들이 학습기관의 구성원들과의 관계 경험이 대인관계적으로 힘을 내
재화 할 수 있는 요소가 된다는 것을 알 수 있다.따라서 대인관계 임파워먼트
가 투입되지 않으면 시민참여로 이어지기 어렵기 때문에 임파워먼트를 형성해
나갈 수 있는 중요한 방법으로 학습기관 구성원들 간의 모임 활성화와 관계형
성 및 개선 프로그램을 제공․강화해야 함을 시사해 준다.
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셋셋셋째째째,,,평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험과과과 시시시민민민참참참여여여와와와의의의 관관관계계계에에에 있있있어어어서서서 정정정치치치․․․사사사회회회적적적
임임임파파파워워워먼먼먼트트트는는는 매매매개개개적적적 역역역할할할을을을 하하하였였였다다다...정치․사회적 임파워먼트의 매개효과로
입증된 변인은 다른 임파워먼트 요인과 마찬가지로 학습방법으로 나타났다.성
인 학습자에게 학습방법,학습만족도는 시민참여에 직접적으로 영향을 미치는
것이 아니라 정치․사회적 임파워먼트 과정을 통해서도 시민참여에 영향을 줄
수 있다는 것을 설명하고 있다.그러므로 성인 학습자들에 대한 학습방법,학
습만족도의 요소들이 시민참여에 긍정적인 영향을 미치게 하기 위해서 다양한
노력이 필요하다.
학습만족도가 높다하더라도 정치․사회적 임파워먼트가 결여된다면 시민참

여가 발생할 수 없다.따라서 정치․사회적 임파워먼트를 높이기 위해서는 학
습자를 위한 학습서비스를 강화해야 한다.학습서비스에는 평생학습도시,학습
내용,기관 관련 정보 등 교육정보 및 지역정보를 제공함과 동시에 학습자들로
하여금 학습에 대한 관심과 지역에 대한 관심을 표현할 수 있는 창구를 마련
하여 학습리더로서 시민으로서 역할을 도모할 수 있을 것이다.
이밖에 정치․사회적 임파워먼트에서도 시민참여에 직접적인 효과를 나타내

는 측정변인은 학습정보매체인 것으로 나타났다.학습정보매체는 시민참여의
공적 부분일 때 간접효과를,사적 부분일 때 직접효과를 나타냈다.

333...제제제 언언언

이상과 같이 평생학습도시에서 주민들이 주도적으로 참여할 수 있는 방법으
로는 각 시민들의 임파워먼트 함양여부와 나아가 얼마만큼 임파워먼트 되었는
지 아는 것도 중요하다.만일 낮은 수준의 임파워먼트를 갖고 있다면,높은 수
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준의 임파워먼트를 가질 수 있도록 시민들을 돕는 것이 평생학습도시 운영의
중요한 과제라고 할 수 있다.따라서 시민들의 임파워먼트를 강화하기 위한 방
법으로 평생학습활동 여러 분야에서 시민들의 역량을 발휘할 수 있는 내용으
로 보완하고 추가되어야 할 것이다.
본 연구의 임파워먼트 매개효과 분석을 통해 나온 결과를 바탕으로 기존의

평생학습도시들이 시민주도 평생학습도시로 발전하기 위해 다음과 같이 임파
워먼트를 강화하는 방법을 제언하고자 한다.

첫첫첫째째째,,,개개개인인인내내내적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과를를를 높높높이이이기기기 위위위하하하여여여 프프프로로로그그그램램램의의의 개개개발발발 및및및
지지지원원원과과과 학학학습습습자자자 편편편의의의를를를 위위위한한한 다다다양양양한한한 학학학습습습정정정보보보매매매체체체를를를 제제제공공공하하하여여여야야야 하하하며며며,,,학학학습습습자자자
들들들의의의 학학학습습습성성성과과과를를를 발발발표표표하하하는는는 학학학습습습축축축제제제를를를 정정정기기기적적적으으으로로로 개개개최최최한한한다다다...
평생학습의 모든 프로그램들은 학습자들에게 개인능력과 자기결정이 강화될

수 있도록 총체적인 방향에서 개발되어야 한다.단순히 지식만을 전달하는 프로
그램이 아니라 개인능력,존재감,역할,대인관계 개선 등 시민의 성장․성숙에
도움이 될 수 있도록 계획되어야 할 것이다.특히 주부 학습자 또는 노인의 경우
에는 존재감이나 가족 지지가 중요 원동력이기 때문에 가족 가족단위 프로그램
의 개발과 운영은 개인내적 임파워먼트를 강화하는 좋은 방법이기도 하다.
또한 평생학습도시들은 다양한 학습정보를 시민들이 쉽고 편리하게 접할 수

있도록 노력하여야 한다.아무리 학습자들이 주도적으로 학습을 이끈다 하더라도
학습정보를 학습자들이 획득하는 것은 한계가 있다.학습자 편의를 위해서 다양
한 학습정보매체를 개발하는 것은 기존 학습자뿐만 아니라 잠재적 학습자들에게
도 매우 유용하다.최근 인터넷을 이용하는 인구의 증가로 평생교육기관의 홈페
이지의 관리는 학습자들에게 중요한 학습정보를 제공한다.그러나 고령인구의 증
가로 인터넷을 쉽게 접하지 못하는 학습자들을 위해서는 기존의 전통적 방식의
매체인 신문,TV,라디오,전단지,전화 또는 직접 방문을 통한 정보 제공을 그
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대로 이용하되 좀 더 세련되고 접근이 용이하도록 서비스를 제공해야 한다.이외
에도 핸드폰 사용의 증가로 SMS문자 서비스나 정기적인 우편물 등이 있다.
학습축제는 시민들에게 평생학습의 중요한 홍보의 장이 될 수 있다.평생학습

도시 조성초기에 행정은 시민들의 적극적인 동참을 유도할 수 있는 다양한 학습
축제를 개최하는 것이 중요하다.일부 학습자들의 참여가 있다하더라도 학습의
즐거움과 학습성과를 발표함으로서 다른 학습자들에게도 참여할 수 있는 동기를
제공할 수 있다.또한 시민들에게 개인적 능력을 발휘할 수 있는 장이 되며 타
지역민들과 교류할 수 있는 문화교류의 장이 된다.점차적으로 축제의 규모를 늘
리면서 자발적이고 주도적인 시민들의 다양한 학습축제가 마련되어질 것이다.

둘둘둘째째째,,,대대대인인인관관관계계계 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과를를를 높높높이이이기기기 위위위해해해서서서는는는 평평평생생생학학학습습습기기기관관관 구구구성성성
원원원들들들 간간간의의의 다다다양양양한한한 모모모임임임과과과 행행행사사사를를를 개개개최최최하하하여여여야야야 한한한다다다...
평생학습도시는 학습공동체를 구현하는 것이다.이는 혼자서 학습하는 것이 아

니라 여러 구성원들과의 상호작용을 통해서 이루어진다고 볼 수 있다.학습의 지
속은 학습하고자하는 목표만 있다고 이루어지는 것은 아니다.이런 측면에서 구
성원의 역할은 학습생활뿐만 아니라 시민참여에도 중요한 촉매역할을 한다.
그러므로 평생학습관이나 평생교육기관들은 학습자들이 단순히 학습프로그램

에 참여만하고 가는 것이 아니라 커뮤니티를 형성할 수 있도록 돕는데 주력해야
할 것이다.특히 교․강사와 학습자,기관 실무자와 학습자 그리고 학습자와 학
습자 사이의 좋은 유대관계는 건강하고 지속적인 학습생활을 유지시켜 줄 수 있
다.특히 학습자와 학습자 간의 유대관계는 새로운 학습동아리를 자발적으로 형
성시킬 수도 있어 전형적인 시민주도 평생학습도시로 촉진될 수 있다.
또한 평생학습기관 차원에서의 각종 모임과 행사를 개최하는 것도 중요하다.

학습기관에서 개최하는 바자회나 장터 등을 통해 학습자들이 자연스럽게 교류할
수 있을 뿐만 아니라,기관 내에 학습자들이 운영하는 비영리 카페 등의 편의시
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설을 통해 구성원들 간의 만남이 용이하도록 할 수 있다.따라서 시민들 간의 자
연스런 교류를 통해서 대인관계 임파워먼트가 형성될 수 있다.
평생학습도시는 다양한 구성원들 간의 상호작용을 통하여 학습이 이루어진다.

기관 구성원뿐만 아니라 이웃과의 상호작용을 통해 건강한 인격체로 성장할 수
있다.그러므로 평생교육기관 및 유관기관에서는 인간관계 개선과 이해에 관한
각종 프로그램 등을 운영함으로써 임파워먼트를 강화할 수 있다.

셋셋셋째째째,,,정정정치치치․․․사사사회회회적적적 임임임파파파워워워먼먼먼트트트 매매매개개개효효효과과과를를를 높높높이이이기기기 위위위해해해서서서는는는 시시시민민민 자자자원원원봉봉봉사사사
시시시스스스템템템의의의 정정정비비비와와와 홍홍홍보보보가가가 필필필요요요하하하고고고 다다다양양양한한한 리리리더더더십십십 프프프로로로그그그램램램을을을 운운운영영영해해해야야야 한한한다다다.
평생학습도시는 총체적인 개인의 발전과 지역의 발전을 이룩하고자하는 운동

이다.이러한 운동은 모든 학습이 학습으로 끝나는 것이 아니라 타인과 더불어
행복한 도시를 만드는 것이 중요하다.일본 가케가와시의 정책 중의 하나가 ‘1인
1자원봉사 갖기’정책이 있다.이는 적극적인 자원봉사활동을 장려하는 것으로
볼 수 있다.그만큼 자원봉사의 힘은 사회를 이끌어가는 원동력이 될 수 있다.
이는 자원봉사활동이 매우 중요한 자리를 차지하고 있어 절대 간과해서는 안 됨
을 시사한다.그러므로 자원봉사자로 활동하고 싶은 많은 시민들을 위해서는 도
시 또는 기관차원의 자원봉사 시스템을 구축하고 다양한 자원봉사 활동을 게시
하고 참여방법을 알려주는 홍보가 이루어져야 할 것이다.이러한 자원봉사 시스
템은 학습자들로 하여금 타인에 대한 관심과 지역사회에 대한 관심을 갖게 함으
로써 정치․사회적 임파워먼트를 강화시키는 효과적인 방법이 될 것이다.
또한 정치․사회적 임파워먼트를 높이기 위해 평생교육기관들은 다양한 리더

십 프로그램을 운영해야 한다.리더십 프로그램은 단순히 리더를 만들기 위한 프
로그램이기 보다는 한 인간이 자신의 삶을 이끌 수 있는 자신감과 더불어 새로
운 일에 도전할 수 있는 성숙하고 건전한 인간으로 성장할 수 있는 내용을 중심
으로 운영되어야 한다.
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끝으로 본 연구의 후속 연구를 위하여 몇 가지 제언을 다음과 같이 제시하고
자 한다.
첫째,평생학습도시의 유형화는 사업을 실시하는 도시들의 도시의 규모,추

진목적,배경에 따라 다양하게 운영되기 때문에 평생학습도시 유형을 표준화하
는데 어려움이 많다.후속 연구에서는 평생학습도시 유형의 표준화를 위한 연
구가 이루어져야 할 것이다.
둘째,전체 평생학습도시를 대상으로 임파워먼트의 매개효과를 측정하지 못

했다는 점과 연구대상자들이 대부분 주부이었고 다양한 프로그램에 참여하는
학습자를 대상으로 표집하지 못하고 기관 담당자들이 추천한 강좌의 학습자들
만을 대상으로 연구를 수행할 수밖에 없었기 때문에 후속연구에서는 대상의
폭을 넓혀 연구결과가 보다 일반화 될 수 있는 연구가 되어야 할 것이다.
셋째,본 연구에서는 평생학습활동 경험과 시민참여는 임파워먼트와 같이 관

련 측정도구가 개발되어 있지 않아서 선행연구자들의 측정도구들을 부분별로
차용하여 새로 구성하는 어려움이 있었다.따라서 후속 연구에서는 평생학습활
동 경험과 시민참여를 측정하는데 적합한 척도를 개발하는 연구가 이루어져야
할 것이다.
넷째,학습자 배경특성의 임파워먼트 매개효과를 측정하지 못하고 평생학습

활동 경험 요인 중 ‘학습내용’,‘학습기간’,‘학습방법’,‘학습정보매체’,‘구성원’,
‘학습기관’,‘학습만족도’와의 매개효과만을 분석하였다.학습자 배경특성이 매
우 중요한 요인임을 인식할 때,후속 연구에서는 평생학습활동 경험에 학습자
배경특성을 요인으로 구성하고 임파워먼트 매개효과를 측정하는 연구가 반드
시 있어야 할 것이다.
마지막으로,본 연구는 ‘매개효과가 있다.’또는 ‘매개효과가 없다’등의 가설

검증 수준인데,후속 연구에서는 매개효과가 작용하는 과정과 그 정도를 파악
하기 위한 연구가 진행되어야 할 것이다.
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A StudyonTheEffectofEmpowermentinMakingthe
LifelongLearningCityinitiatedbytheCitizen

Lee,HeeSoo
Dept.ofEducation
TheGraduateSchool
SungshinWomen’sUniversity

The21stcenturyistheLifelongLearningsocietytobeabletolearnto
wantinvariousways.OneinvariouswaysistheLifelongLearningCity
project. The Lifelong Learning City projects is consisted mostly of
administration leading. To the case which is administrative leading
unilaterallearningprogram provision,Politicalneutralcharacteristicitcould
bedamaged.Thereareshortcomingsthatdoesnotreflectlearningrequest
rapidly,andcanbeinfluencedbylocalgovernmentchairman.
TheLifelong Learning City mustbecomeaccomplished with voluntary

participation and learning initiated by thecitizens.Thereforetheroleof
administrationsupportslearningofthecitizensanditgivesandoughtto
belocatedwiththerelationshipwhichthecitizencooperates.Consequently
the Lifelong Learning City does to be converted to civilleading at
administrativeleading.
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This study was motivated from the proposition that formating the
Lifelong Learning City by the citizens willbe initiative by empowered
learners.Thisstudyfocusedinanalyzingtheeffectofempowermentasa
mediationaswellasanalyzingtheeffectsofpredictivefactorsofLifelong
Learning City.In examining the mediator effect of empowerment,its
sub-category effects(intrapersonal, interpersonal, and socio-political
empowerment)werealsoexamined.

Thisstudy wascarried outby the426learners(339women,87men)
attendingat19lifelongeducationcentersfrom Gwangmyeongcity,Bucheon
city,Changwon city andHaeundaeGu in Pusan.TheFrequency,Factor
Analysis, Reliability Analysis, Multiple regression analysis, Mediation
regressionanalysiswastakentoanalyzedatebySPSS14.0program.

Theresultofthisstudyisasfollows.
First,therelationoflifelonglearningactivitytocitizenparticipationwas

mediatedthoughintrapersonalempowerment;
Second,therelation oflifelong learning activity tocitizen participation

wasmediatedthoughinterpersonalempowerment;
Third,therelationoflifelonglearningactivitytocitizenparticipationwas

mediatedthoughsocio-politicalempowerment;
This study showed thatthe leaners participated in variables citizen
activitythroughempowerment.

Thediscussionofthisstudyisasfollows.
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First,how toincreasemediatoreffectoftheintrapersonalempowerment;
A new learning program tobuild up learnersempowermentshould be
developed.TheLifelongLearningCityinitiatedbytheadministrationought
to hold the learning eventvariously by the citizen.A new learning
informationmediaoughttobeeasilyusedanddeveloped.

Second,how toincreasemediatoreffectoftheinterpersonalempowerment;
Themeetingandtheeventformember's(learner-learner,learner-teacher,
learner-learningcenterofficer)interactionoughttobehold.

Third,how toincreasemediatoreffectofthesocio-politicalempowerment;
The Lifelong Learning Cities oughtto improve volunteersystem for
studentandoughttodopublicrelations.Andthelifelonglearningcenter
oughttobeholdtheleadershipprogram.
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부부부 록록록

[[[부부부록록록---111]]]관관관련련련 변변변인인인별별별 요요요인인인분분분석석석

<부록 1-1>학습내용 요인분석
문 항 사회적 유익성(zc1) 개인내적 성장성(zc2)
학습 내용 4
학습 내용 1
학습 내용 6
학습 내용 3

.729

.693

.651

.650
학습 내용 5
학습 내용 7
학습 내용 2

.838

.799

.706
고유값
분산 %

누적분산 %
2.191
31.300
31.300

1.560
22.291
53.591

<부록 1-2>학습기간 요인분석
문 항 사회적 지속성 (zd1) 개인내적 지속성 (zd2)
학습기간 4
학습기간 5
학습기간 6
학습기간 7
학습기간 2
학습기간 1

.771

.695

.678

.616

.614

.607
학습기간 8
학습기간 3

.787

.783
고유값
분산 %

누적분산 %
2.987
37.343
37.343

1.445
18.058
55.401

<부록 1-3>학습정보매체 요인분석
문 항 직접정보경험(ze1) 간접정보경험(ze2)

학습정보매체 4
학습정보매체 3
학습정보매체 5

.806

.803

.651
학습정보매체 1
학습정보매체 2

.838

.829
고유값
분산 %

누적분산 %
1.719
34.387
34.387

1.464
29.273
63.660

<부록 1-4>학습방법 요인분석
문 항 면대면학습법(zf1)
학습방법 3
학습방법 1
학습방법 2

.791

.771

.745
고유값
분산 %

누적분산 %
1.775
59.174
59.174
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<부록 1-5>구성원 요인분석
문 항 구성원 (zf1)

학습 구성원과의 관계 2
학습 구성원과의 관계 3
학습 구성원과의 관계 1

.911

.882

.836
고유값
분산 %

누적분산 %

2.306
76.873
76.873

<부록 1-6>학습기관 요인분석
문 항 학습서비스(zh1) 사회공익(zh2) 교수시설․매체(zh3)
학습기관 7
학습기관 5
학습기관 10
학습기관 8

.791

.643

.629

.589
학습기관 3
학습기관 4
학습기관 6
학습기관 9

.702

.696

.679

.570
학습기관 2
학습기관 1

.858

.716
고유값
분산 %

누적분산 %
2.465
24.650
24.650

1.726
17.256
41.906

1.202
12.015
53.922

<부록 1-7>학습만족도 요인분석
문 항 사회활동성 (zi1) 학습유익성 (zi2)
학습만족도 1
학습만족도 5
학습만족도 2
학습만족도 7
학습만족도 4
학습만족도 8

.763

.729

.721

.691

.667

.628
학습만족도 3
학습만족도 6

.856

.840
고유값
분산 %

누적분산 %
3.368
42.099
42.099

1.233
15.414
57.513

<부록 1-8>시민참여 투입경험 요인분석
문 항 시민주도적 참여경험(zm1) 정부주도적 참여경험(zm2)

시민참여 투입경험 5
시민참여 투입경험 6
시민참여 투입경험 3
시민참여 투입경험 4
시민참여 투입경험 7

.880

.783

.743

.692

.583
시민참여 투입경험 1
시민참여 투입경험 2

.937

.900
고유값
분산 %

누적분산 %
3.655
52.221
52.221

1.180
16.856
69.077
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<부록 1-9>시민참여 투입의사 요인분석
문 항 시민주도적 참여의사(zn1) 정부주도적 참여의사(zn2)

시민참여 투입의사 5
시민참여 투입의사 6
시민참여 투입의사 7
시민참여 투입의사 3
시민참여 투입의사 4

.828

.809

.725

.650

.576
시민참여 투입의사 2
시민참여 투입의사 1

.912

.907
고유값
분산 %

누적분산 %
3.685
52.643
52.643

1.183
16.903
69.546

<부록 1-10>시민참여유인 요인분석
문 항 집합적 참여유인(zo1) 개인적 참여유인(zo2)

시민참여유인 8
시민참여유인 11
시민참여유인 9
시민참여유인 10
시민참여유인 7
시민참여유인 5
시민참여유인 4
시민참여유인 6

.859

.797

.775

.763

.736

.673

.601

.596
시민참여유인 1
시민참여유인 2
시민참여유인 3

.893

.878

.662
고유값
분산 %

누적분산 %
5.986
54.417
54.417

1.341
12.194
66.610

<부록 1-11>시민참여능력 요인분석
문 항 시민참여능력(zp1)

시민참여능력 3
시민참여능력 2
시민참여능력 4
시민참여능력 5
시민참여능력 1
시민참여능력 6

.848

.830

.813

.750

.727

.695
고유값
분산 %

누적분산 %
3.646
60.761
60.761
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<부록 1-12>개인내적 임파워먼트 요인분석
문 항 개인능력(zj1) 자기결정(zj2)

개인내적 임파워먼트 13
개인내적 임파워먼트 12
개인내적 임파워먼트 11
개인내적 임파워먼트 14
개인내적 임파워먼트 9
개인내적 임파워먼트 8
개인내적 임파워먼트 10
개인내적 임파워먼트 7

.773

.739

.735

.719

.687

.671

.669

.539
개인내적 임파워먼트 3
개인내적 임파워먼트 2
개인내적 임파워먼트 1
개인내적 임파워먼트 4
개인내적 임파워먼트 5
개인내적 임파워먼트 6

.789

.782

.764

.638

.574

.531
고유값
분산 %

누적분산 %
6.768
48.345
48.345

1.273
9.094
57.439

<부록 1-13>대인관계 임파워먼트 요인분석
문 항 지각․표현․정서관계(zk1) 역할․자율․통정관계(zk2)

대인관계 임파워먼트 2
대인관계 임파워먼트 3
대인관계 임파워먼트 1
대인관계 임파워먼트 4
대인관계 임파워먼트 5

.821

.809

.783

.717

.641
대인관계 임파워먼트 9
대인관계 임파워먼트 6
대인관계 임파워먼트 7
대인관계 임파워먼트 8
대인관계 임파워먼트 10

.779

.732

.713

.696

.644
고유값
분산 %

누적분산 %
4.228
42.279
42.279

1.584
15.843
58.122

<부록 1-14>정치⦁사회 임파워먼트 요인분석
문 항 리더십 능력(zl1) 정치적 통제(zl2)

정치⦁사회 임파워먼트 5
정치⦁사회 임파워먼트 6
정치⦁사회 임파워먼트 3
정치⦁사회 임파워먼트 4
정치⦁사회 임파워먼트 1
정치⦁사회 임파워먼트 7
정치⦁사회 임파워먼트 2

.851

.797

.797

.785

.667

.663

.530
정치⦁사회 임파워먼트 9
정치⦁사회 임파워먼트 8
정치⦁사회 임파워먼트 11
정치⦁사회 임파워먼트 10

.797

.751

.728

.669
고유값
분산 %

누적분산 %
5.477
49.791
49.791

1.248
11.341
61.132
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[[[부부부록록록---222]]]설설설문문문지지지

평생학습활동 경험,임파워먼트,시민참여에 관한 설문지

안녕하십니까?

저는 성신여자대학교 대학원 교육학과에서 박사학위논문으로 『시민주도 평생학습도시 조성에
있어서 임파워먼트 효과에 관한 연구』를 준비하고 있습니다.
본 조사는 교육인적자원부에 의해 2001년도부터 현재까지 평생학습도시로 선정되어온 도시들을

대상으로 성인학습자들의 평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 임파워먼트 매개효과
를 규명하여 시민주도 평생학습도시 조성의 발전방향을 모색하기 위한 목적으로 수행하고 있습니
다.
따라서 본 연구는 여러분들의 도움 없이는 수행하기 어려운 연구이오니 본 조사에 적극적인 협

조를 부탁드리겠습니다.또한 여러분의 의견은 우리나라 평생학습도시의 발전에 초석이 된다는 점
을 감안하시어 바쁘시더라도 성심 성의껏 응답해 주시면 대단히 감사하겠습니다.
그리고 본 설문지의 내용은 학문적인 연구목적이외에는 절대로 사용하지 않으며 여러분들께서

응답하신 내용은 통계법 제8조에 의하여 비밀이 보장되며 연구목적으로만 활용할 것을 약속드립니
다.

끝으로 귀댁에 건강과 행복이 함께 하시기를 기원합니다.
협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

2007년 2월

연 구 자 :이희수(성신여자대학교 교육학과 박사과정)
지도교수 :신군자(성신여자대학교 사범대학 교육학과 교수)
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ⅠⅠⅠ...평평평생생생학학학습습습활활활동동동 경경경험험험

1.다음은 학학학습습습내내내용용용에 대한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

평평평생생생학학학습습습 내내내용용용 전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

그렇지
않다 보통 대체로

그렇다
정정정말말말
그그그렇렇렇다다다

1 내가 학습하려는 프로그램이 건전하고 사회발전에 유익한지는
중요하게 고려한다. 1 2 3 4 5

2 나는 학습내용이 실생활에 도움이 될 만한지 고려하지 않는다. 1 2 3 4 5
3 나는 프로그램이 지식,교양이나 기술 획득을 쌓는데 용이한지

고려한다. 1 2 3 4 5
4 나는 프로그램을 통해 삶의 만족을 얻을 수 있는지 고려한다. 1 2 3 4 5
5 나는 학습내용이 나의 정신적 성장․성숙 측면에서도 유익한지

는 고려한다. 1 2 3 4 5
6 나는 학습내용이 다른 사람들과 더불어 함께 할 수 있는지 고려

한다. 1 2 3 4 5
7 나는 학습내용이 내게 도전이 되거나 감당할만한지 고려한다. 1 2 3 4 5

2다음은 학학학습습습기기기간간간에 관한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.
평생학습 프로그램의 기간 전혀

그렇지
않다

그렇지
않다 보통 대체로

그렇다
정말
그렇다

1 나는 학습목표를 달성할 때까지는 지속적으로 학습한다. 1 2 3 4 5
2 나는 사회에 유용한 학습내용이라면 지속적으로 학습한다. 1 2 3 4 5
3 나에게 도전이 되고 흥미로운 프로그램이어도 지속적으로 학습

하진 않는다. 1 2 3 4 5
4 나는 주변사람들과 함께 할 수 있는 프로그램이라면 지속적으

로 학습한다. 1 2 3 4 5
5 나는 학습 동반자(친구)가 있으면 프로그램에 지속적으로 참여

한다. 1 2 3 4 5
6 나는 삶의 만족을 얻을 수 있다면 지속적으로 학습에 참여한다. 1 2 3 4 5
7 나는 나의 능력(금전․시간․건강 등)이 허락되는 한 지속적으

로 학습한다. 1 2 3 4 5
8 나는 신체적․정신적 성장이나 성숙에 유익하면 지속적으로 학

습한다. 1 2 3 4 5

3다음은 학학학습습습정정정보보보매매매체체체에 관한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

5.다음은 학학학습습습방방방법법법에 관한 것입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

평생학습 정보 매체(수단) 전혀
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 대체로

그렇다
정말
그렇다

1 나는 신문 및 광고전단을 통해 정보를 얻어 수강한 적이 있다. 1 2 3 4 5
2 나는 TV,라디오를 통해 정보를 얻어 수강한 적이 있다. 1 2 3 4 5
3 나는 전화상담,방문을 통해 정보를 얻어 수강한 적이 없다. 1 2 3 4 5
4 나는 컴퓨터 및 인터넷을 통해 정보를 얻어 수강한 적이 있다. 1 2 3 4 5
5 내가 수강하는 학습기관의 광고나 권유로 수강한 적이 없다. 1 2 3 4 5
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평생학습 방법 전혀
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 대체로

그렇다
정말
그렇다

1 나는 학습동아리,클럽,소모임 등으로 학습한 적이 있다. 1 2 3 4 5
2 나는 미술관,박물관,고궁 등 현장관찰학습을 한 적이 있다. 1 2 3 4 5
3 나는 대규모 집단 강좌 및 강의교육으로 학습한 적이 있다. 1 2 3 4 5

6.다음은 구구구성성성원원원과과과의의의 관관관계계계가 어떠했는지 그 정도를 모두 "V"표 하여 주십시오.
구성원 매우 ← 보통 → 매우

나빴다 좋았다
1 기관 직원과의 관계 1 2 3 4 5 6 7
2 교․강사와의 관계 1 2 3 4 5 6 7
3 학습 동료와의 관계 1 2 3 4 5 6 7

7.다음은 학학학습습습기기기관관관에 관한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

8.다음은 학학학습습습만만만족족족도도도에 관한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

학습기관 선택 고려사항 전혀
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 대체로

그렇다
정말
그렇다

1 나는 기관의 교육시설이 잘 갖추어져 있는지를 중요하게 고려
한다. 1 2 3 4 5

2 나는 학습기관이 다양한 지식,교양이나 기술 획득 프로그램을
제공하고 기자재가 있는지 고려한다. 1 2 3 4 5

3 나는 학습기관의 직원들이 친절하고 각종 정보를 잘 제공하는
지 고려한다.. 1 2 3 4 5

4 나는 학습기관이 학습기관으로서 유명(명성)한 곳인지 고려한
다. 1 2 3 4 5

5 나는 장애인,노인 등과 같이 몸이 불편한 사람들을 위한 기관
시설이 마련되어 있는지를 중요하게 고려한다. 1 2 3 4 5

6 나는 학습기관내에 봉사활동 시스템이 있는지 고려하지 않는다. 1 2 3 4 5
7 나는 수강하는 기관이 좋은 사회를 만드는데 이바지하려는 사
명감을 가지고 있는지를 중요하게 고려한다. 1 2 3 4 5

8 나는 학습기관이 실용적 프로그램 제공뿐만 아니라,나의 정신
적 성장,성숙 측면에서도 유익한 곳인지 고려한다. 1 2 3 4 5

9 나는 학습기관이 나의 학습목표를 달성하는데 충분한 곳인지
고려한다. 1 2 3 4 5

10 나는 학습기관이 가족,친구 등과도 함께 학습 할 수 있는 곳인
지 고려한다. 1 2 3 4 5

질 문 전혀
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 그렇다 매우

그렇다
1 폭넓은 대인관계를 유지하게 되었다(친구,교․강사 친분형성 등) 1 2 3 4 5
2 학습한 후,사회에 봉사할 수 있는 사람이 될 수 있을 것 같다. 1 2 3 4 5
3 학습함으로써 내가 유용한 사람이 되어간다고 느끼지 않는다. 1 2 3 4 5
4 다양한 지식,교양이나 기술 획득이 쌓였다고 생각한다. 1 2 3 4 5
5 학습을 통해 삶의 만족을 얻었다. 1 2 3 4 5
6 친구나 동료 등 사람들에게 평생학습활동을 권하고 싶다 1 2 3 4 5
7 학습활동을 통해 실생활 적용 측면뿐만 아니라 정신적 성장,성
숙 측면에서도 유익하였다. 1 2 3 4 5

8 특별한 개인 사정이 없다면,다른 학습내용도 수강할 것이다. 1 2 3 4 5
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ⅡⅡⅡ...임임임파파파워워워먼먼먼트트트(((개개개인인인의의의 힘힘힘)))

1.평생교육기관에서 학습 하신 이후 “개인내적 임파워먼트”에 대한 질문입니다.각 문항별로 번호
를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

2.다음은 평생교육기관에서 학습을 하신 이후 “대인관계 임파워먼트”에 대한 질문입니다.각 문항
별로 번호를 골라 "V"표 하여 주십시오.

3.다음은 평생교육기관에서 학습을 하신 이후 “정치․사회적 임파워먼트”에 관한 질문입니다.각
문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

세부질문 전혀
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 대체로

그렇다
정말
그렇다

1 나는 스스로 일을 하는데 자신감이 있다. 1 2 3 4 5
2 나는 주요한 결정을 내리는데 두렵지 않다. 1 2 3 4 5
3 나는 나의 권리를 주장하는 것이 두렵지 않다. 1 2 3 4 5
4 나는 내가 세운 목표를 달성할 수 있다. 1 2 3 4 5
5 나는 대개 나의 노력으로 목표를 달성한다. 1 2 3 4 5
6 나는 쉽게 포기하지 않는다. 1 2 3 4 5
7 내가 나의 삶을 조절하고 있다고 느낀다. 1 2 3 4 5
8 나는 대부분 목적을 가지고 일을 한다. 1 2 3 4 5
9 나는 나 자신의 능력을 크게 믿는다. 1 2 3 4 5
10 나는 나에게 도전이 되는 일에 종종 참여한다. 1 2 3 4 5
11 나는 나 자신을 잘 이해한다. 1 2 3 4 5
12 나는 쟁점이 되는 주제에 대해 나의 의견을 표현한다. 1 2 3 4 5
13 나는 인생에서 성취한 것이 많다. 1 2 3 4 5
14 나는 나에게 어떤 능력이 있는지 확실히 알고 있다. 1 2 3 4 5

세부질문 전혀
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 대체로

그렇다
정말
그렇다

1 사람은 누구나 자기 나름대로 장점을 지니고 있다고 생각한다. 1 2 3 4 5
2 나는 대화를 나눌 때,상대방의 느낌을 고려한다. 1 2 3 4 5
3 나는 상대방의 입장에서 서서 그를 이해하고자 한다. 1 2 3 4 5
4 어떤 목적이나 규칙,규범보다 인간 자체가 존중되어야 한다. 1 2 3 4 5
5 나는 상대방의 연령․지위에 맞추어 적절하게 행동할 수 있다. 1 2 3 4 5
6 나는 처음 보는 사람 또는 낯선 사람과도 이야기를 잘한다. 1 2 3 4 5
7 내게 호의적인 사람에게 나의 경험․느낌을 솔직히 이야기한다. 1 2 3 4 5
8 어떤 일을 할 때 주변사람들과 더불어 하기를 좋아한다. 1 2 3 4 5
9 동료들은 나에 대해 잘 안다 1 2 3 4 5
10 대부분의 사람들은 선하고 친절하다고 생각한다. 1 2 3 4 5

세부질문 전혀
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 대체로

그렇다
정말
그렇다

1 나는 추종자가 되기보다는 지도자(리더)가 되는 것을 좋아한다. 1 2 3 4 5
2 나의 의견에 대해 다른 사람들이 잘 따르는 편이다. 1 2 3 4 5
3 나는 종종 집단의 지도자(리더)가 된다. 1 2 3 4 5
4 나는 가능한 주변 일에 관여하거나 나서는 것을 좋아한다. 1 2 3 4 5



- 182 -

Ⅲ.시민참여(활동)

1.다음은 시민참여 경험에 관한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

세부질문 매우
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 그렇다 매우

그렇다
1 지방선거에 참여한다. 1 2 3 4 5
2 주민투표에 참여한다. 1 2 3 4 5
3 공청회에 참여한다. 1 2 3 4 5
4 반상회에 참여한다. 1 2 3 4 5
5 주민조직(부녀회,조기축구회 포함)에 참여한다. 1 2 3 4 5
6 지역사회 자원봉사활동에 참여한다. 1 2 3 4 5
7 지역문화활동에 참여한다.(지역축제,학습축제 등) 1 2 3 4 5

2.다음은 시민참여 의사에 관한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

3.다음은 시민참여이유에 관한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

5 내가 집단과제에 관여되었을 때 남보다는 내가 지도자 역할을
맡게 된다. 1 2 3 4 5

6 나는 대개 사람들을 조직하여 일을 하도록 할 수 있다. 1 2 3 4 5
7 나는 정치적 활동에 참여할 수 있는 능력을 갖고 있다. 1 2 3 4 5
8 나는 정치나 정부정책이 복잡해도 진행되는 사항을 대체로 잘

이해하는 편이다. 1 2 3 4 5
9 나는 우리 사회에서 일어난 정치적 문제를 잘 이해하고 있다. 1 2 3 4 5
10 많은 사람들이 주변의 문제에 소극적이기 때문에 내가 참여하는

것은 매우 중요한 일이라 생각한다. 1 2 3 4 5
11 나는 여러 선거들이 중요한 것이라고 생각한다. 1 2 3 4 5

세부질문 매우
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 그렇다 매우

그렇다
1 지방선거가 실시된다면 참여할 것이다. 1 2 3 4 5
2 주민투표에 참여할 것이다. 1 2 3 4 5
3 공청회에 참여할 것이다. 1 2 3 4 5
4 반상회에 참여할 것이다. 1 2 3 4 5
5 주민조직(부녀회,조기축구회 포함)에 참여할 것이다. 1 2 3 4 5
6 지역사회 자원봉사활동에 참여할 것이다. 1 2 3 4 5
7 지역문화활동에 참여할 것이다.(지역축제,학습축제 등) 1 2 3 4 5

세부질문 매우
그렇지
않다

그렇지
않다 보통 그렇다 매우

그렇다
1 개인의 재산 가치를 높이기 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
2 개인의 손해를 방지하기 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
3 리더십 향상을 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
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4.다음은 시민참여능력에 관한 질문입니다.각 문항별로 번호를 골라 모두 "V"표 하여 주십시오.

세부질문 매우
그렇지
않다

그렇
지
않다

보통 그렇
다

매우
그렇
다

1 나는 지역사회에 대한 정보가 풍부하다. 1 2 3 4 5
2 나는 행정정보 능력이 탁월하다. 1 2 3 4 5
3 나는 회의나 토론기술 능력이 탁월하다. 1 2 3 4 5
4 나는 타인을 설득 시킬 수 있는 자기주장 능력이 탁월하다. 1 2 3 4 5
5 나는 생업외의 사회활동에 투자할 수 있는 금전적 여유가 있다. 1 2 3 4 5
6 나는 생업외의 사회활동에 투자할 수 있는 시간적 여유가 있다. 1 2 3 4 5

ⅣⅣⅣ...학학학습습습자자자 배배배경경경

1.귀하의 성별은? ① 남자 ② 여자
2.귀하의 연령은? ① 20-29세 ② 30-39세 ③ 40-49세 ④ 50-59세 ⑤ 60세 이상
3.귀하의 학력은? ① 초등학교 졸업 ② 중학교 졸업 ③ 고등학교 졸업

④ 대학교 졸업 ⑤ ( )재학 ⑥ 무학
4.귀하의 가계 소득은?
(월 평균 총가족소득 포함)

① 소득 없음 ② 100만원 미만 ③ 100～199만원
④ 200～299만원 ⑤ 300～399만원 ⑥ 400만원 이상

5.귀하의 직업은?
① 전문직 ② 사무행정직 ③ 판매 및 서비스 ④ 생산기능직
⑤ 단순노무직 ⑥ 농․어업 ⑦ 전업주부 ⑧ 은퇴
⑨ 기타( )

6.귀하의 결혼유무? ① 기혼 ② 미혼 ③ 기타( )
7.귀하가 현재 살고 있는 지
역이나 마을에서의 거주
연수는?

① 1년 이하 ② 2년 이상～5년 이하
③ 6년 이상～9년 이하 ④ 10년 이상 ( 년)

귀귀귀한한한 시시시간간간 내내내주주주셔셔셔서서서 감감감사사사합합합니니니다다다...

4 행정 정보의 향상을 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
5 지역사회의 정보향상을 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
6 공무원의 권력남용을 방지하기 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
7 시민의 이익을 높이기 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
8 지역사회의 발전을 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
9 선호하는 정책을 실현하기 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
10 자주적으로 문제를 해결하기 위해 참여한다. 1 2 3 4 5
11 시민협동심을 높이기 위해 참여한다. 1 2 3 4 5


	Ⅰ. 서론
	1. 연구의 필요성 및 목적
	2. 연구의 내용
	3. 용어의 정의
	4. 연구의 한계점

	Ⅱ. 이론적 배경
	1. 평생학습도시
	1) 평생학습도시의 이해
	2) 평생학습도시의 유형
	3) 주요국의 평생학습도시 현황

	2. 시민주도 평생학습도시
	1) 평생학습활동 경험
	2) 시민참여
	3) 임파워먼트
	4) 평생학습활동 경험, 시민참여, 임파워먼트와의 관계


	Ⅲ. 연구방법
	1. 연구대상 및 표집방법
	2. 연구절차
	3. 연구도구
	4. 자료 처리 방법

	Ⅳ. 연구결과 및 해석
	1. 평생학습활동 경험과 시민참여와의 관계에 있어서 임파워먼트 매개효과 분석
	1) 개인내적 임파워먼트 매개효과 분석
	2) 대인관계 임파워먼트 매개효과 분석
	3) 정치·사회적 임파워먼트 매개효과 분석


	Ⅴ. 결론
	1. 요약 및 논의
	2. 결론
	3. 제언

	참고문헌
	ABSTRACT
	부록
	부록-1 관련 변인별 요인분석
	부록-2 설문지


