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논문 개요

본 연구에서는 교사들의 담론을 통하여 시간 연장 보육시설에 대해 어떠

한 생각을 가지고 있는지 알아보고,교사들의 현장 속 이야기를 통해 앞으

로 시간 연장 보육시설 운영의 개선방안에 대해 심층적으로 분석해보고자

한다.이와 같은 연구목적을 가지고 의미 있는 시사점을 도출하기 위해 참

여관찰과 면담을 주요방법으로 하는 질적인 접근으로 연구하였다.이를 위

해 설정된 연구 문제는 다음과 같다.

1.시간 연장 보육시설 운영에 대해 교사들의 생각은 어떠한가?

2.시간 연장 보육 담당 교사로 근무 하게 된 동기와 보람은 어떠한가?

3.시간 연장 보육 담당 교사가 직무수행과정에서 겪는 어려움은 어떠한가?

4.보육교사들이 생각하는 시간 연장 보육시설의 바람직한 운영 방향은 어

떠한가?

본 연구에서는 2010년 4월 5일부터 2010년 8월 27일까지 3명의 교사들을

대상으로 6회의 참여관찰을 실시하였으며 24회의 교사 개별 면담을 가졌다.

연구 참여자들은 시간 연장 담당 교사로 모두 2년 이상의 현장 경험을 가지

고 있는 교사이다.자료 수집은 참여관찰과 시간 연장 교사와의 면담,각종

연구자료의 고찰을 통해 이루어졌다.자료 분석을 위해 면담자료 전사본과

현장노트에 기록된 내용을 분류하고 범주화하였다.

본 연구를 통해 얻은 결과는 다음과 같다.

첫째,시간 연장 보육을 실시하게 된 계기는 학부모의 요구와 행정기관의
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권유로 시간 연장 보육을 실시한 것으로 나타났으며,교사들은 시간 연장

보육시설에 대해 매우 긍정적으로 인식하였다.또한 시간 연장 보육시설을

이용하는 영유아들에게 가정과 같이 편안하게 휴식 할 수 있는 공간을 제공

해 주어야 한다는 것이 교사들의 의견이었다.그러나 장시간 보육으로 인해

영유아들의 여러 가지 문제 행동이 표출되기 때문에 가정과 보육시설이 서

로 연계하여 영유아들에게 각별한 관심과 사랑으로 돌보아야 한다는 의견을

제시하였다.

둘째,시간 연장 교사로 근무하게 된 동기는 기혼인 교사는 주간에 가사

및 육아로 인해 시간 연장 교사로 근무하게 되었고,미혼인 교사는 자신의

취미 생활 및 학업으로 인해 시간 연장 교사로 근무하게 되었음을 나타났

다.또한 시간 연장 교사로 근무하면서 느낀 보람은 아이들과 함께 하는 일

의 즐거움과 감사의 표현을 하는 학부모를 통해서 보람을 느끼고 있음을 알

수 있었다.

셋째,시간 연장 보육 장소는 주간 보육실을 겸용하여 사용하였고,혼합연

령 구성과 주간 보육에 비해 참고 자료 부족 및 발달 수준의 차이로 인해

프로그램을 계획하고 진행하는데 어려운 것으로 나타났다.또한 보육업무를

수행함에 있어 동료교사와의 관계는 중요하지만 시간 연장 담당 교사와 주

간 교사는 근무 시간이 다르고 상호작용의 어려움으로 동료관계가 멀어지기

때문에 원만한 동료관계를 유지하기 위해서는 보육교사들의 라포를 형성할

수 있도록 보육시설의 세심한 배려가 필요하다는 의견을 제시하였다.

넷째,열악한 처우와 과중된 업무는 교사의 이직을 높이기 때문에 시간

연장 교사를 위한 근무수당이 전국적으로 시행 되어야 하며,또 다른 방안

으로 대체 교사제도가 적극적으로 활성화되어야 한다는 의견을 제시하였다.

또한 시간 연장 영유아들에게 정서적 안정과 실외놀이 등 융통성 있는 다양

한 프로그램 개발과 교재 교구비 지원이 필요하다는 의견을 언급하였다.
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다음으로 늦은 시간 아동과 교사만 남아있을 경우 위험에 노출될 뿐 아니

라 아동의 갑작스러운 발열이나 응급상황 시 부모의 연락이 두절될 경우 교

사 혼자 대처하기 어렵기 때문에 2인 이상의 교사가 배치되어야 하며,시간

연장 보육을 받고 있는 영·유아가 건강하고 안정적으로 보육시설에서 생활

할 수 있도록 보육시설 환경이 개선되어야 한다고 보았다.또한 영유아들의

질 높고 영양가 있는 음식을 제공하기 위해 시간 연장 담당 취사부가 배치

되어야 한다는 의견을 제시하였다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 목적 및 필요성

오늘날 우리 사회는 급속한 산업화,도시화,핵가족화 현상이 확대되고,

여성의 교육 수준 향상과 자아실현 요구가 증대하면서 기혼여성의 사회진출

이 확대되고 있다.통계청 경제 활동 인구조사서에 따르면 우리나라 여성의

경제활동 참가율은 1980년도에 42.8%이었던 것이 2010년 현재 50.0%에 달

하고 있다.이러한 여성 경제활동 참가율의 증가 및 이로 인한 보육문제는

이제 사회 공동의 문제로 부각되고 있다.즉,여성 및 남성의 사회 참여를

지원하며 나아가 미래 국가 경쟁력 향상을 위한 사회의 안정적인 자녀양육

을 지원해야 한다는 관점에서 보다 효과적인 자녀양육지원방안에 대하여 활

발한 논의가 다각적으로 진행되고 있다.

특히,최근에는 날로 가속화되는 산업화로 인해 근로형태가 다양화되면

서 근로시간이 일정하게 정해져 있지 않은 업무에 종사하는 사람이 늘고 있

다.즉 다른 나라의 업무시간에 맞추어 일해야 하는 직장인,출퇴근 시간과

근무시간이 고정적이지 않은 업무에 종사하는 직장인,야간과 새벽까지 근

무해야하는 상인들,24시간 3교대 근무를 하는 간호사 등과 같이 하루 중

어느 시간이나 일이 가능한 다양한 근로형태가 증가하고 있는 것이다(강문

희,김매희,이경희,정정옥 2000).이러한 직종에 근무하면서 자녀를 양육하

고 있는 부모입장에서는 현대사회의 다양한 근로형태를 충족시킬 수 있는

구체적인 방안이 제시되길 바라고 있다.

1995년에는 이러한 문제를 해결하기 위해 시간 연장 보육개념이 첫 서울

에서 시범사업을 시작하여 부산,안양 등 대도시 중심으로 전국의 보육시설

에서 야간 및 24시간 보육을 실시하였으며,IMF경제위기 속에서 그 수요
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가 지속적으로 증가되었다.이에 따라 2007년 여성가족부는 시간 연장 보육

과 24시간 보육에 대한 지원을 기준 시각인 저녁 7시 30분과 저녁 9시에 각

각 5명,2명 이상의 아동이 남아있는 시간 연장 보육시설에 대해서만 교사

인건비를 지원했지만,2007년 3월 부터는 아동을 각각 3명에서 1명이상으로

바뀌었으며 국공립 위탁 시 가점 부여 등을 통하여 국공립 ·법인 보육시설

의 시간 연장 보육 의무를 강화 하도록 변경하였다(권혁미,2010재인용).

그러나 현재 운영하고 있는 보육시설의 경우 학부모들의 근무 시간에 비해

운영시간이 부족하여 학부모님의 근로조건에 대응하는 보육지원이 이루어지

지 못하고 있는 실정이다(이숙희 외,2007,재인용).

전국 특수보육시설 중 시간 연장 보육시설은 2009년 12월 31일 기준으로

4.666개소로 전국 보육시설 35.550개소의 7.6%에 달하고 있으며,시설별 유

형으로는 국공립 679개소,법인 298개소,민간 법인 1800개소,가정보육

1,852개소,직장보육 38개소,부모 협동 1개소 등으로 파악되고 있다.이러한

시간 연장 보육시설 운영현황으로는 부모들이 안심하고 아이들을 맡기 수

있는 보육시설이 부족하기 때문에 시간 연장 보육의 활성화가 요구된다.

한편,시간 연장 보육은 부모나 자녀가 여러 가지 사유로 장시간 떨어져

생활해야 한다는 점에서 특히 이러한 양육경험에 따른 부정적 영향에 대하

여 많은 논의가 되어 왔다.현재는 영유아들이 보육시설에서 지낼 수 밖에

없는 상황을 고려하여 영유아에게 보다 양질의 보육서비스가 제공되어야 한

다는 점에 관심이 모아지고 있다(한유진,2009).그러나 현재 운영되고 있는

시간 연장 보육시설들은 대부분 통합보육으로 주간교실 중 한 곳을 선택해

서 영유아들과 오후에 출근하는 시간 연장 보육교사와 함께 생활하고 있는

상황이고,양적 증가에 비해 시설 운영의 미비,적절한 프로그램의 부재,프

로그램을 효율적으로 운영할 수 있는 전문적인 교사의 부족 등으로 질적으

로 우수한 시간 연장 보육을 운영하기가 쉽지 않은 형편이다(권혁미,2010).
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이러한 실정에 비추어 볼 때 시간 연장 보육을 필요로 하는 영유아들도

일반 영유아들과 마찬가지로 신체적·지적·언어적·정서적·사회적 측면의 균형

있는 발달을 도울 수 있는 양질의 보육서비스를 제공받을 수 있는 여러 가

지 정책이 뒷받침 되어야 한다.시간 연장 아동에 대한 보육서비스 향상을

위해서는 프로그램의 개발과 양질의 교재·교구의 보급,시설·설비 등 보편

적인 보육대상을 위한 투자가 필요하지만 그 중에서도 보육교사는 보육의

질을 좌우하는 가장 중요한 요인으로 제시되고 있다(여성부,2004).특히 영

유아들과 직접 상호작용하는 보육교사의 특성에 의해 보육의 질이 많이 설

명될 수 있으며 이는 영유아발달 및 능력과 밀접하게 관련되어 있다는 점에

서 더욱 그 중요성이 부각되고 있다.

보육교사는 영유아들을 위해 보호,교육,가족서비스를 등의 포괄적인 서

비스를 제공하는 가장 중요한 전문적인 인력 뿐 아니라 유아의 지적,정서

적,사회적 발달에 중요한 영향을 미치고 있다고 할 수 있다.따라서 교육의

주체가 되는 보육교사들의 질적 개선을 통해 자신의 직무를 성공적으로 수

행하기 위해서는 보육교사로서 자질 뿐만 아니라 그들이 근무하는 근무환경

도 중요하다고 본다.오랜 시간 부모 보다 더 많은 시간을 보육시설에서 함

께 생활하기 때문에 아동들에게 보육교사의 영향은 더 이상의 설명이 필요

치 않다고 본다.그러나 현재 시간 연장 보육시설의 질적 향상을 좌우하는

중요한 요인이 교사임에도 불구하고 주간 교사와 근무조건이 다르고 시설

운영비 부족 및 야간 프로그램 부재,전문적인 인력의 부족,처우도 미비한

상황이기 때문에 자신의 직무에 대한 만족을 기대하기 어려운 실정이다.이

에 시간 연장 보육교사들이 더 안정되고 만족한 환경에서 근무 할 수 있도

록 현장에서의 다각적인 노력을 기울여야 할 것이다.

본 연구에서는 시간 연장 보육 현장에서의 교사들의 직무수행과정을 심도

있게 살펴보고자하며,이를 통하여 바람직한 시간 연장 보육시설 운영 개선
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방안을 모색해보고자 한다.이러한 연구결과를 통해 바람직한 시간 연장 보

육시설 운영을 위한 기초자료를 제공하고자 한다.

2.연구 문제

본 연구에서는 다음과 같은 연구 문제를 설정하였다.

1.시간 연장 보육시설 운영에 대해 교사들의 생각은 어떠한가?

2.시간 연장 보육 담당 교사로 근무 하게 된 동기와 보람은 어떠한가?

3.시간 연장 보육 담당 교사가 직무수행과정에서 겪는 어려움은 어떠한가?

4.보육교사들이 생각하는 시간 연장 보육시설의 바람직한 운영 방향은 어

떠한가?

3.용어의 정의

본 연구에서는 사용하는 주요 용어는 다음과 같이 정의한다.

1)시간 연장형 보육

시간 연장 보육이라 함은 시간 연장,24시간,야간 보육서비스를 모두 포

함하는 특수보육 형태를 말한다.

2)시간 연장 보육

시간 연장 보육이라 함은 기준 보육시간 (07:30∼19:30)을 경과하여 21:00

이후까지 시간을 연장하여 보육하는 특수보육 형태를 말한다.

3)야간 보육

야간보육이라 함은 19:30이후부터 익일 07:30까지 보육서비스를 제공하는

특수보육 형태를 말한다.
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4)24시간 보육

24시간 보육이라 함은 야근이나 밤늦게 일하는 부모와 밤에 직장을 가진

부모,편부 가정의 아동,부모의 뜻하지 않은 사고나 질병의 발생으로 인해

보호 받을 수 없는 상황에 방치된 아동,혹은 특별한 도움을 필요로 하는

아동을 위한 24시간 종일보육 서비스를 말한다.

4.연구자의 연구 배경

나는(연구자에 대한 기술 부분에서는 좀 더 구체적이고 주관적인 나를 드

러내기 위해 “나”라는 1인칭 주어를 사용하고자 한다).

어린 시절 나는 쌍둥이로 태어나서 언니랑 다툼도 자주 일어났지만 때로

는 고민을 털어놓는 친구 같은 자매 역할을 하였다.7살까지는 어머니가 전

업주부로 3남매를 돌보았지만 초등학교에 입학 후 사교육비 지출이 크자 어

머니께서는 직장을 다니게 되었다.

지금으로부터 거의 20년 전에는 기혼여성들이 사회진출이 적었기 때문에 시

간 연장 보육시설이나 24시간 보육,방과 후 교실이 활성화 되지 않아서 나

는 학교에서 수업이 끝나면 어머니께서 챙겨 놓은 간식을 먹고 학원을 가고

저녁에 퇴근하는 어머니를 기다렸다가 저녁을 먹은 기억이 난다.초등학교

저학년 때 갑자기 기상 이변으로 천둥이 칠 때 언니와 나는 무서워서 집안

에서 울며 엄마 오기를 기다린 적도 있고 학교에서 급한 일이 있거나 준비

물을 깜박 잊고 가줘 오지 않을 때 어머님과 연락이 안 되어서 옆집 아주머

니께 도움을 요청을 한 기억도 있다.어머니께서는 직장 때문에 어린 딸들

을 놓고 제대로 챙기지도 못해 항상 미안한 마음을 가지고 있었다.그럴 때

마다 언니랑 나는 항상 밝고 씩씩하게 자라려고 노력 하였고,남에게 의존

하는 것 보다 내 일은 내 스스로 해결 하였다.특히 어린 시절을 어머니보
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다 언니랑 있었던 시간이 많아서 그런지 다른 자매들 보다 더 우애 있고 서

로 힘이 들 때 마다 힘이 된 것 같다.

현장에서 나는 4년 동안 영유아들에 관한 지식을 배우고 부푼 꿈과 열정

으로 사회 첫발을 내딛는 곳은 교사 대우도 우대하고 근무 환경도 좋은 경

기도에 위치한 국공립 어린이집이었다.보육시설의 운영 시간은 오전 7시

30분∼오후 7시 30분까지 운영하고 있었으며,학부모님의 퇴근이 늦거나 개

인적인 사정이 있을 경우 보육 시간을 연장 할 수 있는 보육시설이었다.

시간 연장 교사는 오후 1시 30분에 출근하여 10시까지 어린이집에서 근무를

하였고,주 업무는 어린이집 서류 및 어린이집 홈페이지 관리,아이들의 저

녁 식사 준비와 설거지 및 주방 뒷정리를 하고 있었다.또한 학부모님이 오

실 동안 아이들과 편안안 분위기 속에 여러 가지 활동과 자유놀이를 하며

아이들을 보육하고 있었다.국공립 어린이집에서 근무를 한 뒤 학업의 뜻이

있어 대학원 진학 때문에 나는 집에서 가까운 민간 어린이집으로 이직을 하

게 되었다.민간 어린이집은 오전 7시 30분 부터 오후 10시 까지 운영하고

있는 시간 연장 보육시설이었다.어린이집 주변상황은 낡은 주택가에 위치하

고 있었고,대부분 맞벌이 부모님들이 많으셔서 시간 연장반을 이용하는 가

정들이 많았다.이로 인해 시간 연장 담당 교사는 늦은 퇴근과 여러 가지

자신의 업무에 대해 만족을 하지 못하였다.

이러한 동료교사의 직무에 대해 고민 끝에 나는 시간 연장 담당 교사를

둘러싼 환경과 역동적인 상호작용을 통해 총체적이고 개방적인 방법으로 파

악할 필요가 있다고 보았다.따라서 본 논문의 연구 방법으로는 문화기술적

연구방법을 선택하였다.Sparadly(2006)가 정의한 문화기술적 연구는 질적

연구 방법의 한 부분으로서 현지인의 관점에서 또 다른 삶의 방식을 이해하

기 위하여 문화를 기술하는 연구이다.특히 시간 연장 보육교사의 직무를

통해 경험하는 것에 대한 심층적인 이해를 위하여 그들의 관점과 삶의 방식
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을 이해하는 것이 필요하다고 보았다.또한 다른 배경을 가진 교사들의 보

육시설에 대한 연구는 기관의 고유한 특성과 구성원의 특성에 의해 영향을

많은 영향을 주기 때문에 교사들의 직무 형태를 이해하고 그들의 생각과 관

점을 이해하기 위해 문화기술적 연구 방법을 사용 하였다.

문화기술적 연구에 필요한 자료수집 방법에는 여러 가지가 있지만 연구자

는 참여관찰과 교사들의 담론을 실시하였다.참여관찰은 연구자가 연구대상

자들과 시간을 함께 보내면서 연구 대상자들의 의사소통방법,표현양식,행

동패턴,생활양식,사고,지식,경험,문제 해결방법,감정,신념 등 특성을

밝힐 수 있는 자료를 얻는 방법이다(홍용희,1998).교사 담론은 하나의 목

적을 지닌 대화로서(Marriam,1998)연구 대상자로부터 주변 세계의 사람,

과거와 현재의 사건,상황에 대한 감정,생각,의도,해석에 대해 직접 들을

수 있어서(Patton,1990)대상자에 대한 이해를 넓힐 수 있는 방법이다.

따라서 본 연구에서는 시간 연장 담당 교사의 직무에 대하여 알아보기 위

하여 3곳의 보육시설을 참여 관찰하였다.또한 현장에 있는 교사들과 담론

을 통해 그들의 처해 있는 상황과 환경의 맥락에 대해 이해를 하고자 한다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.시간 연장 보육의 개념과 운영 현황

1)시간 연장 보육의 개념

2003년 이전에 보건복지부의 보육사업안내에서는 보육시간별 보육유형

중 “야간 및 24시간 보육시설”이란 용어를 사용하였으나 2003년부터는 서울

특별시에서 “야간 및 24시간 보육시설”이란 용어대신 “시간연장 보육시설”

이라는 용어로 통합하여 사용하고 있다(안성화,2008).

이러한 보육의 기능에서 시간 연장 보육시설은 맞벌이 부부들의 보육부담

을 경감하고 여성의 사회참여를 활성화하기 위하여 기준보육시간(07:30~

19:30)을 경과하여 최대 24:00까지(최소 21:00이후)보육하는 시설을 말한

다.시간 연장 보육시설은 해당시설의 주간보육 아동을 연장하여 보육하는

것이 원칙이나 주간에 다른 보육시설 등을 이용한 경우에도 가능하며,별도

의 교사를 두어야 인건비를 지원 한다.국공립 및 정부지원 비영리법인시설

의 경우 부모의 취업 등으로 1명 이상의 보육 시간 연장을 필요로 할 경우

에는 시간 연장 보육을 의무적으로 실시하여야 한다.시.군,구청장은 국공립

시설의 운영자를 신규로 선정하거나 재 위탁계약을 하는 경우에 시간 연장

보육 실시를 전제로 위탁하여야 하며 기 수탁자에 대한 재 위탁심사 시에도

시간 연장 보육을 실시한 운영자에게는 가점을 부여 할 수 있다.

시간 연장 보육은 아동을 24시 이전까지 보육하는 것을 원칙으로 하되,불

가피하게 일시적으로 24시간 보육을 할 경우에는 24시간 동안 아동이 방치

하지 않도록 부모와의 연락체계를 정비해야 한다.이와 같은 경우에 국가에

서 보육시설 유형에 따라 인건비를 지원한다(보건복지가족부 2010년 보육사
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업 안내).

따라서 시간 연장 보육은 기준 보육시간내 귀가 할 수 없는 아동들을 대

상으로 그들을 보호하기 위하여 보육시간을 연장하여 운영하는 시설이라고

정의 할 수 있으며,이것은 보육원 같은 시설이 아닌 보육시설에서 생활하

는 보호시설로서 보호자인 부모가 영유아들을 방치하는 현상을 막고자 하는

것으로 볼 수 있다.또한 맞벌이를 하는 가정의 자녀를 시간에 구애 받지

않고 안전하고 편안하게 보호받을 뿐만 아니라 전인적 발달을 도울 수 있

고,영유아를 둔 부모가 안심하게 생업에 종사 할 수 있고 사회참여를 통해

서 자아실현을 이룰 수 있으며 국가적으로는 영유아의 잠재력을 개발하는데

기여하고자 하는 의의를 지니고 있다(보건복지부,2008).그러므로 시간 연

장 보육시설에서는 교육에 앞서 프로그램 다양화와 중요성보다는 건강과 안

전,영양에 많은 관심을 가지고 일과를 운영해야 한다.

2)시간 연장 보육시설의 현황

가.시간 연장 보육시설의 현황

우리나라의 영유아보육사업은 1991년에 영유아보육법이 제정된 이래 양

적·질적으로 급격한 발전을 거듭해오고 있다.특히 양적 팽창은 현전하게

발전되었으며 2009년 말 기준으로 현재 35,550개소의 보육시설에서 1,175,049

명의 영유아들이 보육되고 있다.이러한 보육시설의 양적 팽창은 특히 맞벌

이 부부들이 자녀를 마음 놓고 직장에 전념하도록 하는데 일조하고 있다.

통계청의 보육통계(2002∼ 2009)에 제시된 연도별 시간 연장 보육의 현

황을 살펴보면 다음 표 1과 같다.
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시설현황 2002 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 2008년 2009년

시설수 287 485 715 1,344 2,028 2,867 3,910 4,666

아동수 2,665 3,993 5,761 13,679 16,261 17,084 16,278 22,848

구분 총계 국공립 법인
민간

(법인)

민간

(개인)

가정

보육

직장

보육

부모

협동

시설 수 4,666 679 298 140 1,660 1,852 36 1

보육정원 231,413 56,952 29,073 10,978 97,477 33,684 3,176 73

아동 수 22,848 3,252 1,414 768 9,520 7,810 79 5

시간 연장

보육 교사 수
3,778 465 171 95 1,467 1,548 79 5

전체 

종사자 수
37,778 7,890 3,987 1,554 14,575 9,249 511 122

<표 1> 연도별 시간 연장 보육현황 (2009.12.31기준)

(단위:개소,명)

<자료출처:보건복지가족부 보육정책과>

표 1과 같이 오늘날 우리 사회는 여성들의 사회 진출과 근무형태가 다양

해짐에 따라 보육수요가 낮 시간 뿐만 아니라 휴일,시간 연장 및 24시간

보육 등으로 지속적으로 시간 연장 보육시설이 증가 되는 추세이다.2002년

에는 287개소에서 현재 4,666개소로 증가하였다.하지만 이는 전체 35,550개

보육시설의 7.6%에 불과하여 부모들이 안심하고 아이들을 맡길 수 있는 시

간 연장 보육시설이 부족함을 알 수 있다.시간 연장보육을 실시하는 보육

시설 유형별로 살펴보면 다음 표 2와 같다.

<표 2> 보육시설 유형별 시간 연장 보육 현황 (2009.12.31기준)

(단위:개소,명)



- 11 -

<자료출처:보건복지가족부 보육정책과>

표 2와 같이 총 4,666개소 중 2,098개소가 법인과 민간 보육시설에서 시간

연장을 실시하고 있으며,1,852개소 가정보육시설에서 시간 연장 보육을 실

시하고 있고 국공립에서는 679개소를 운영하고 있는 실정이다.또한 시간

연장을 받고 있는 영유아수는 전체 22,848명이고 종사자수는 3,778명이다.

최근에는 사회가 산업화·도시화로 인해 다양한 근로 형태로 시간 연장형

보육의 필요성이 대두되어 왔고,보육시설을 이용하는 아동이 양질의 서비

스를 제공받을 수 있도록 정부의 면밀한 관리·감독이 따라야 할 것이다.

나.시간 연장 보육시설 재정현황

1)시간 연장 보육료

시간 연장 기준시간 초과(19:30∼ 24:00)보육료는 시간당 2,400원,장애

아동은 3,400원으로 연령에 관계없이 동일지원 가능하며,토요일의 경우 적

용 시간은 15:30∼24:00로 하고 있다.시간 연장 보육료의 매월 지원한도액

은 60시간에 한하고 있고,초과보육 이용시간은 매일 시 분 단위로 기록하

여 월 단위 합산 후 분 단위는 절삭한다.만약,종일제 보육을 A시설에서

받고,B시설로 옮겨 시간 연장보육을 받는 경우 시간 연장 보육료 지원이

가능하다.그러나 주간보육시설 이용 아동은 19:30이전(토요일은 15:30)에는

시간 연장 보육 시간을 산정할 수 없으며 시간 연장 보육서비스만 이용하는

아동은 지원 불가능하다.한편 시간 연장 보육 이용 아동을 포함하여 보육

시설에서 저녁식사를 하고 귀가하는 아동은 보호자와 협의하여 1일 1,000원

한도내에서 석식비를 수납해야 한다.시간 연장 보육료 지원 단가를 살펴보
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구분 지원단가 지원한도액 지원율

소득하위 50% 2,400 144,000 기준액 ×100%

소득하위 60% 1,400 86,400 기준액 ×60%

소득하위 70% 720 43,200 기준액 ×30%

면 다음 표 3과 같다.

<표 3> 시간 연장 보육료 지원 단가

<자료출처:2010년 보육사업 안내>

2)보조금 지원 기준

시간 연장 보육교사 인건비는 보육교사를 별도로 채용한 경우에만 지원가

능하다.정부지원시설의 시간 연장 보육교사는 월 지급액의 80%를 지원하

며,최대 3명까지 지원할 수 있다.직장보육시설은 시간 연장 보육교사 월

지급액의 80%를 지원 (정부지원시설 인건비 지원 체계에 따라 호봉을 책정

한 경우에 한하고 그 외 시설은 민간시설에 준해 지원가능)하며 민간보육시

설은 시간 연장 보육교사 1인당 100만원을 지원하며 1인에 대하여 지원한

다.

한편,주간 보육교사를 초과근무 형태로 시간 연장 보육할 경우 시간 연

장 교사 인건비를 지원할 수 없지만 19시 30분 이후까지 시간 연장 보육아

동을 3명이상(예외：국공립 등 정부인건비지원 비영리법인시설 및 직장보육

시설 중 공공기관 및 고용보험기금지원시설은 보육아동 1명이상)보육할 경

우 인건비를 지원하며,시간 연장 보육교사가 21시 이후까지 1명 이상을 보

육할 경우 인건비를 지원한다.

시간 연장 보육의 경우,교사 대 아동비율은 1:5를 원칙으로 하되,장애아,
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구분 시간 연장 보육시설

보육시간 기준 보육시간 (07:30~19:30)을 경과하여 21:00이후까지 보육

보육교사 지원기준

교사대 아동비율은 1:5를 원칙으로 함

장애아,0세아는 종사자의 업무량을 고려하여 적용

유아로만 편성되는 경우 1:7까지 조정 가능

미지정시설의 경우 시설당 5명을 초과할 수 없음

인건비 지원

정부지원시설 :시간연장 보육교사 월 지급액의 80%

직장보육시설:시간연장 보육교사 지급액의 80% 지원

민간지정시설 :시간연장 보육교사 1인당 100만원 지원

0세아는 종사자의 업무량을 고려하여 일부 달리 적용할 수 있다.또한 유아

로만 편성되는 경우 1:7까지 조정할 수 있지만 시간 연장 미지정시설의 경

우 시설 당 5명을 초과할 수 없다(보건복지가족부 2010년 보육사업 안내).

<표 4> 시간 연장 보조금 지원 기준 요약

3)외국의 시간 연장 보육 실태

시간 연장형 보육을 담당하는 대표적인 사례로 일본의 야간과 연장 보육

을 담당하는 베이비 호텔과 이스라엘의 키브츠 교육으로 공동사회를 유지하

기 위한 교육을 담당하고 있다.또한 중국의 기숙 보육 프로그램으로 ‘바-위

-위엔(bao-yu-yuan)'이 있다.

일본의 보육제도는 사회적 변화와 더불어 많은 발전을 보였다.1947년 탁

아소에서 보육소로 개칭하고,1980년초에는 시간 연장형 보육시설을 허가제

로 1989년에는 출생률의 저하로 인한 시간 연장형 보육서비스를 제공하면서

시간 연장형 보육시설이 구축되어 나갔다.(조숙경,2001).
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일본인들은 과거나 현재 모두 어머니에 의한 양육을 타인에 의한 양육보

다 더 나은 것으로 생각했지만 여성의 사회진출,여성의 역할에 대한 태도

변화 등으로 아동보육체제에 대한 다양한 요구를 갖게 되었다.특히 최근

10년간 계속되는 저출산의 문제로 인해 보육에 대한 관심이 커지고 보육정

책을 강화하게 되었다.

1995년 세워진 엔젤플랜(ANGELPLAN)은 후생성,문부성,노동성,건설

성과 같은 관계처가 협력하여 아이를 낳고 기르기 쉬운 환경을 만들고 사회

전체가 육아를 지원하는 사회를 만들자는 정책이다.

인가 받지 않은 야간 및 24시간 보육 시설인 베이비호텔은 1960년대에 큰

도시의 호텔 내에 있는 시설들로 원래는 호텔 손님들의 자녀들을 짧은 시간

동안 보살펴주는 형태였다.후생성은 베이비호텔을 첫째,24시간 운영,둘째,

밤샘 양육을 제공함,셋째 시간당 비용을 지불하는 것으로 규정짓고 있다.

베이비호텔은 흔히 영아양육에 이용되어지는데,일반적으로 이 시설들은 낮

은 질적 수준 때문에 비판을 받았음에도 불구하고 융통성 있는 시간의 밤샘

보육,6개월 이하의 영아들을 위한 보육을 제공하고 쉽게 이용할 수 있기

때문에 인가 받은 아동보육시설이 제공해 줄 수 없는 욕구를 만족시켜주었

다.그러나 1980년대 초,인가 받지 않은 시간 연장형 보육시설에서 몇차례

화재로 아이들이 사망하는 사건이 일어나자 이를 계기로 시간 연장형 보육

시설을 인가제로 바꾸었다.엔젤플랜에 의해 일본은 잔업 등과 같은 다양한

형태의 노동근무실태를 반영하여 연장보육서비스를 제공하게 되었다.

보육시설의 보육시간을 오후 6시부터 2시간,4시간,6시간까지 탄력적으로

연장하여 운영하는 시간 연장형 보육서비스사업을 실시한다.이 시설의 야

간보육 대상은 대부분 밤일을 하는 부모의 자녀들로 정부와 지방자치단체의

지원으로 운영된다.

이스라엘의 키브츠 교육은 출생부터 이루어지는데 생후 4일째 되는 날 신
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생아는 키브츠의 공동육아원으로 보내져서 공동생활을 통한 집단교육체제에

들어가게 된다(송미연,2002).보육원에서의 공동생활은 전문적인 교육과 정

식 훈련을 이수한 키브츠 출신 여성인 보모에 의하여 보살펴진다.영아들은

이곳에서 만 1살까지 생활한다.영아의 어머니는 하루에 5∼6회정도 보육원

으로 와서 아기에게 젖을 먹이는데 소요시간 1회에 50분내지 1시간 정도가

소요된다.영아가 한 살이 되면 보육원을 떠나 탁아소로 옮기게 된다.

또한 반일제로 운영되는 유아원이나 유치원에서 오후 프로그램을 개설하

도록 요구하여 오후까지 연장하여 보육하는 기능을 하는 두 개의 프로그램

모델이 개발되었다.그 하나는 오전에 영유아를 맡은 교사들이 오후까지 계

속 맡거나 다른 교사가 교대하여 맡아주는 경우이고,다른 하나는 오전 프

로그램이 끝난 후 버스를 타고 가까운 지역사회센터로 이동하여 여성 조직

에 의해 운영되는 ‘오후반’에 참여하는 것이다.

이스라엘에서는 취학전 교육 프로그램을 실시하는 유아원과 유치원의 많

은 수가 보육시설과 지역사회 센터 내에 설치되어 있고,반일제로 운영하는

시설들의 교육프로그램들이 오후 시간까지 연장하여 보육의 기능을 수행하

고 있다.(양옥승외 1998)

중국은 기숙 보육 프로그램으로 ‘바-위-위엔((bao-yu-yuan)'이 있다.중

국 보육시설에 있는 영유아들의 5%는 기숙 학생이다.기숙 보육프로그램은

시골보다 도시에서 훨씬 보편적이다.이러한 기숙 보육 프로그램은 4세이상

유아들 뿐 아니라 영아와 걸음마 아기를 위한 기숙 보육 프로그램도 있다.

중국의 기숙 보육 프로그램은 문화 혁명기 동안 인민 자유군 병사들의 자

녀,당 지도자의 자녀,특별한 재교육 혹은 작업이 할당된 도시 부모들의 자

녀를 돌보기 위해 시작되었다.하지만 현재의 기숙 보육 프로그램은 당지도

자의 자녀를 돌보기 위한 목적 이외에 야간작업을 하거나 저녁에 어린이를

돌볼 수 없는 부모의 자녀에게까지도 기회를 제공하고 있다.(양옥승 외,
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1998).

이상에서 살펴본 바에 의하면 일본의 경우 시간 연장형 보육은 산업구조와

직업의 특성에 따라 부모의 양육사정에 대응하여 서비스하는 차원에서 이루

어지고 있으며 부모와 더불어 국가와 사회가 함께 협력하고 있다.이스라엘

의 경우는 시간 연장형 보육이 키브츠 공동체 보육에서 이루어지고 있는데,

이것은 키브츠 특유의 집단공동체 목적을 달성하기 위한 것으로 일반적인

보육형태라고 볼 수 없다.

따라서 우리나라도 시간 연장형 보육을 필요로 하는 경우 부모의 요구에

응하기 위해 국가와 사회가 같이 협력하여 시간 연장형 보육서비스 체제를

갖추고 보육의 질을 높일 수 있는 방안을 세워야 할 것이다.이와 더불어

육아휴직제,출산휴가 등의 활성화가 이루어져 진정한 영유아를 위한 보육

이 되도록 해야 할 것이다.

2.시간 연장 보육교사의 역할 및 직무환경

1)시간 연장 보육교사의 역할

보육교사는 보육아동을 위해 보호와 교육을 모두 제공하는데 가장 중요한

인력이다.특히 영유아기는 다른 어느 시기보다도 민감한 시기이며,그 중에

서도 일차적 인적환경으로서의 보육교사는 매우 결정적이고 많은 영향을 미

치게 되므로 보육교사는 보육서비스의 핵심이라고 할 수 있다.

이처럼 보육교사 역할의 중요성은 시간 연장 교사의 경우에도 동일하다고

볼 수 있다.다만 시간 연장 보육교사는 전 연령을 혼합으로 보육을 담당하

고 있으며,보호자와의 접촉이 많기 때문에 일반적인 보육교사보다 더 중요

한 역할과 자질이 요구된다.그러므로 위와 같은 자질과 더불어 시간 연장

보육교사는 다음과 같은 역할을 수행해야 한다(황윤경 2008,재인용).
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첫째,대리양육자로서 안정 애착과 정서발달을 지원해주는 역할을 수행

해야 한다.하루 대부분의 시간을 보육시설에서 보내는 영유아에게 보육교

사는 부모의 대리역할을 해야 한다.특히 장시간 보육으로 인해 정서적으로

불안해지기 쉬운 영유아들의 요구에 대해 민감하게 반응하여 안정적인 애착

을 형성하고 정서적 안정감을 제공하는 일은 이후 영유아의 성장 및 발달에

원동력이 된다.

둘째,놀이에 참여시키고 놀이에 촉진시키는 역할,즉 환경제공자,상호

작용자,관찰자의 역할을 수행해야 한다.영유아에게 가정과 같이 편안하고

안전한 환경을 계획하여 제공하는 환경제공자와 상호작용자로서의 역할을

한다.영유아들에게 놀이는 세상을 배워가는 방법이다.놀이를 통해 새로운

기술을 습득하고 세상에 대한 지식을 형성해 나간다.교사는 영유아가 아늑

함과 편안함을 느끼도록 시간 연장 보육실을 구성해주고,영유아의 수준에

맞는 적정수의 놀잇감을 준비한다.영유아가 피로한 저녁시간임을 고려하여

영유아와 잦은 상호작용을 하기 보다는 영유아가 주도하는 놀이를 관찰하면

서 적절한 시점에서 모델을 보여주거나 개입하여 영유아의 놀이가 지속되고

촉진 될 수 있게 해 주어야 한다.

셋째,기본습관을 지도하는 역할을 수행해야 한다.손 씻기,양치질,바람

직한 식습관 등과 같은 청결습관에서부터 인사하기,정리정돈하기,차례 지

키기,적절하게 도움청하기 등 규칙과 타인의 권리를 존중하는 태도까지 유

아가 바람직한 기본생활습관이 형성되도록 지도해야 한다.

넷째,관찰자 및 평가자로서의 역할을 수행해야 한다.영유아의 건강 및

심리상태,놀이행동이 평소보다 다른 점 등을 주의 깊게 관찰하여 기록해야

한다.기록은 영유아를 평가하고 보육계획 및 활동의 적절성을 판단하는데

의미 있는 자료가 될 것이다.

다섯째,하루의 대부분을 보육시설에서 생활하는 영유아의 건전한 성장과
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발달을 도모하기 위해 탄력적으로 일과운영을 해야 하며 일관성과 융통성

있게 계획되어야 한다.

여섯째,장시간 보육시설에서 생활하게 되므로 안전사고의 위험이 많기

때문에 안전에 대한 세심한 배려가 있어야 할 것이다.

2)시간 연장 보육교사의 직무환경

보육교사가 직무를 수행하는데 있어서 근무환경이란 보수 이외의 담당시

간,교사와 유아의 비율,개인시간 확보량 등을 들고 있으며 여기에 환기,

소음,채광,온도,공간 배열 등 물리적 환경이 있다.이와 같이 보육교사의

직무환경에 따른 직무만족도는 직접적으로 아동의 신체적,정신적,정서적인

영향을 줄 뿐 아니라 전인적인 성장을 이르기 까지 중요하다.하지만 보육

시설의 경우 시간 연장 보육교사들의 휴식 공간이 별도로 구성된 곳은 매우

드물고,교사실이 별도로 갖지 않는 곳도 많으며,교사용 책상도 마련되지

있지 않은 경우도 상당하다.장시간을 영유아와 함께 생활하는 시간 연장

보육교사의 경우 휴식 시간은 반드시 필요하지만 실제로 한명의 교사가 시

간 연장반을 담당하는 경우가 많아 일반적인 상황에서 교사들이 따로 휴식

을 갖는 것이 매우 어려운 실정이었다(안성화,2008).그러므로 우수한 시간

연장 보육교사를 확보하기 위해서는 시간 연장 보육교사의 근무시간과 보수

조건,복무조건,신분보장,후생복지 등이 잘 갖추어져야 한다.즉 어떤 직업

에 있어서나 효과와 능률의 극대화를 도모하기 위해서는 무엇보다도 그 직

업에 알맞은 근무조건의 정비를 필수요건으로 해야 한다(이지원,2010).

따라서 본 연구에서는 시간 연장 보육을 담당하는 보육교사의 직무만족도

에 영향을 미치는 요인으로 직무,인간관계,후생복지,사회적 인정,보수 등

을 중심으로 주요 내용을 살펴보고자 한다.
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(1)보육교사의 직무

직무만족은 교사의 직무의욕과 학습지도에 성실함과 적성에 대한 만족을

말하는 것으로 근무의 보람,근무성적 등을 말한다.또한 직무가 본질적인

즐거움을 주는 정도와 인식,창조성,기술형성에 대한 교사들의 요구를 충족

시키는 정도를 의미한다(송유진,1993).

Mumforrd(1972)은 직무의 요인으로 물리적 다양성,기술의 다양성,목표

의 구조,업무 동일시를 포함시켰으며,Kaha(1981)은 개인들이 그들 각자의

역할들에 대해 정의와 평가를 하는데 중요한 두 가지 요인으로서 도전성과

자율성의 요소를 지적하였다.도전성은 새로운 기술과 정보를 얻을 수 있는

기회를 제공함과 동시에 교사들의 훈련과 타고난 능력을 직무에 조화시키는

정도를 말하며,자율성은 교사들이 하는 일과시기에 직접적으로 영향을 미

치는 의사결정에 있어서 개인에게 주어진 통제의 정도를 포함시킨다(박희

진,2009:8).교사들이 직무에 대해 만족하기 위해서는 안정적으로 근무할

수 있는 환경을 만들고 보다 전문성을 높일 수 있도록 하는 것이 중요하다

고 볼 수 있다.

(2)인간관계

인간관계는 인간 상호간에 일어나는 관계를 뜻하는 것으로 개개인의 사회

적,심리적 만족을 얻으면서 협동할 수 있도록 직장의 환경과 분위기를 조

작함으로서 전체 직원들의 근무 의욕을 향상시켜 행정 및 경영의 능률화를

도모하는 관리 수단이다(장현진,2009:27).

보육시설의 시설장,동료교사,교직원 그리고 학부모들을 포함한 지역사회

와의 관계 등의 인간관계적 구성형태로 구분할 수 있다.이러한 인간관계가

원만하지 못하면 직무에서의 욕구불만,갈등,정서적 혼란 등으로 인해 직무
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능력이 저하되어 아동에게 미치는 영향은 매우 크다.그러므로 시설장은 모

든 교사들과 긴밀한 유대관계를 형성하고 서로 믿고 존중해 주는 분위기가

형성된다면 직무 만족을 높이는 좋은 바탕이 될 것이다.또한 보육업무를

수행함에 있어 동료교사는 어려움을 같이하고 서로 격려하면서 생활해 가는

관계로서 다른 어떤 관계보다 중요하며,교사와 학부모는 복합적인 지위와

신분을 가지고 있기 때문에 보다 나은 교육을 위해서는 그 차이를 극복하고

서로 긴밀하게 협조하고 지원해야 한다.이들 간에는 좋은 관계를 맺는 것

은 교육 프로그램의 효과를 향상시킬 뿐만 아니라 영유아들이 질적으로 우

수한 환경에서 지낼 수 있을 것이다.

(3)후생복지

복지란 “안정된 생활”이라든지 “생활욕구의 충족상태”를 나타낸다.따라서

교사의 복지후생은 보육교사가 성실한 근무를 할 수 있는 여유를 주는데 중

요한 의의가 있으며,후생복지란 적극적인 업무 수행촉진을 위한 동기부여

수단으로 보수이외의 부가적 편익을 제공하는 간접보상이다.후생복지는 고

용주와 파고용인 쌍방 간 이해관계가 일치하는 수준에서 업무적 보상이 이

루어지는 보수부분에서 커버할 수 없는 다양한 복지방식으로 동기부여에 의

한 직무만족․직무몰입 과정에서 심리적 연구를 채워주는 특징을 가진다.

쌍방 간 협의된 업무적 보상인 후생복지는 종사자들을 위한 각종 휴게시설,

퇴직금을 포함한 연금,공제회 제도 및 건강지도,사회보험제도 등으로 나타

나게 된다(이지원,2010).
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(4)사회적 인정

사회적 인정은 사회적 지위와 관련된 개념으로서 개인 또는 집단이 내․

외부로부터 타인과 다른 집단과의 관계에서 갖게 되는 서열 또는 위치에 따

라 정해지는 것으로 개인의 사고와 노력에 의해서라기보다는 사회 전체적

요인에 따른 것이라 정의 내릴 수 있다(김혜성,2001).

“교사들의 사회적 지위는 적정하게 우대 되어야 하며 그 신분이 보장되어

야 한다.”고 교육법에도 명시되어 있지만 보육교사는 다른 직종에 비해 사

회․경제적 지위는 아주 낮게 인식되고 있는 실정이다.이러한 보육교사들

의 처우 등이 소홀해서 오는 사회적인 인식은 교사 스스로가 가지는 열등

감,불안과 함께 직무만족에 막대한 영향을 미칠 수 있겠다.

(5)보수

보수는 자신이 일하는 것에 대한 보상체제에 대하여 보육교사가 맞족하는

급여,상여금,수당 등을 포함한 정규 급여를 의미한다.각 개인이 직업을

선택하는 데 있어 가장 중요한 요인으로 작용하며,어떠한 직종에 있어서든

지 종사자의 직무만족과 능률에 결정적인 영향을 미친다고 하였다.

보수에 대한 욕구는 Maslow의 욕구계층이론 중 생리적 욕구에 해당하며,

이 욕구가 만족되어야 그 다음 욕구들이 만족되며 마침내 자아실현의 욕구

가 나타날 수 있다(이명주,

1984).즉 교사가 자신과 자신의 생활을 유지하는 수단으로 적정한 보수를

받지 못할 때 사기가 저하되고 그런 상태에서는 교사에게 윤리성과 성실성

그리고 능력이나 직무수행의 향상을 기대할 수 없다(박광현,2002).그러므

로 보육교사에게 자신의 직무에 대한 보람과 긍지를 느끼도록 하기 위해서

는 적정한 보수가 주어져야 직무만족이 높아진다고 할 수 있다.
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3.선행 연구

보육시설의 대부분이 주간시설을 기준으로 일반적인 보육시설,보육정책,

보육프로그램에 관한 연구가 활발하게 이루어진 반면 야간 및 24시간 보육

에 대한 교사나 시설장의 인식,학부모의 만족도와 관련된 설문지를 이용한

양적연구로 제한되어 있다.시간 연장 관련 연구 중 시간 연장 보육시설의

필요성 및 개선과 활성화 방안을 제시한 연구들(하정희 2001;조숙경,2002;

이미경,2004)이 있으며,이 연구들을 구체적으로 살펴보면 하정희(2001)는

야간 및 24시간 보육시설을 이용하게 된 이유는 경제적인 어려움이 가장 많

은 비율을 차지하고 있으며 야간 및 24시간 보육시설의 질을 높이기 위해서

는 국가적,사회적 노력이 필요하고 기혼 여성들의 애로점인 자녀 양육을

위해 야간 및 24시간 보육은 반드시 필요한 것으로 제안하였다.또한 조숙

경(2002)의 학부모를 대상으로 야간 및 24시간 보육사업의 개선방안을 분석

한 결과 학부모들은 야간 및 24시간 보육시설의 확충을 요청하였으나 시설

의 부족으로 아동들의 입소의 어려움과 보육료 부담을 느끼고 있으며,운영

자는 재정적인 어려움을 겪고 있다고 지적하고 있다.이러한 문제를 개선하

기 위해서는 정원의 융통성 있는 조정,보육료 단가와 지원단가의 재조정,

효율적 보육과정 구성 등을 요청하였다.또한 시간 연장형 보육시설의 활성

화 방안에 관한 연구(이미경,2004)에서는 여성의 사회 진출,가족해체의 증

가,주 5일제 근무로 인해 파생되는 또 다른 주말 직업군으로 인하여 자녀

양육문제는 더더욱 시급해 질 것으로 보았다.하지만 시간 연장형 보육시설

로 지정받은 시설만 재정적 어려움 없이 운영되어지고 있다고 보고,시간

연장 보육시설 활성화를 위해서는 지정 요건을 완화하여 적극적으로 운영할

수 있는 여건을 조성해 주어야 한다고 제시하였다.

이외에도 가정 보육 시설의 시간 연장 보육에 대한 연구(임미경,2004)에
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서는 가정보육 시설이 시간 연장형 전체시설 중 절반이 넘는 것으로 조사되

었다.가정보육시설장은 관리자의 역할을 포함하여 취사부,보육교사 등 여

러 가지 역할을 수행하는 것으로 나타났다.가장 어려운 점으로 시설장의

피로과증과 교사수급 문제,인건비,운영비 부족 등을 들었다.이에 시간 연

장 보육교사에 대한 인건비 지급 등 정부의 관심과 지원을 개선방안으로 제

시하였다.

이 밖에 시간 연장형 보육시설 종사자 인식과 운영현황(조희숙,2004)에

의하면 유아의 안전한 보호와 한 부모 가정의 지원,다양한 근로 형태의 직

업을 가진 부모를 위해서 시간 연장 보육은 필요하다고 인식하였다.

또한 어머니와 교사를 대상으로 24시간 보육시설 인식에 대해 연구한 최수

경(2002)은 교사 대 유아의 비율은 교사와 어머니 모두 3∼5명이 적당하며,

교사와 어머니 모두 영양·건강·안전관리 프로그램에 중점을 두어야 한다고

인식하였다.

시간 연장 관련 인식 조사 중 교사의 직무만족도에 중점을 둔 (송미연,

2002;안성화,2008)연구들을 살펴보면 송미연(2002)은 “24시간 어린이집

야간보육교사의 근무만족도 및 요구도에 관한연구 에서는 직무만족도를 5개

하위영역으로 구분하여 평균값을 살펴본 결과 사회인식(3.95)부분이 가장 높

게 나타났다.반면,보수에 대한 만족도는(2.67)로 가장 불만족인 것으로 드

러났다.또한 안성화(2007)은 시간 연장 보육교사들이 느끼는 직무만족도를

일반 보육교사와 차이를 파악한 연구에서는 시간 연장 보육교사의 직무만족

도가 일반 보육교사보다 낮게 나타났으며,직무스트레스는 일반보육교사보

다 높게 나타났다.스트레스 원인은 시간 연장 보육 일과운영의 교수자료부

족,저녁식사 설거지,출퇴근시간,원만치 않은 동료관계 등으로 나타났다.

이러한 직무만족도를 향상시키기 위해 학력을 보수기준에 반영하거나 적어

도 2인 이상의 시간 연장 보육교사가 함께 근무 할 수 있도록 하며,시간
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연장 보육 일과 운영의 내용 개발과 야간 취사부를 배치에 대해 지적하였

다.

이와 같이 선행 연구들을 살펴보면,주로 교사들과 학부모 대상으로 시간

연장 보육 활성화와 개선방안에 중점을 둔 실태조사나 인식에 관한 연구들

이 주로 이루어지고 있음을 알 수 있었다.하지만 시설 설비 부족,프로그램

부재,재정적인 어려움 등으로 인해 탄력적인 운영이 어려운 것으로 나타났

다.
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Ⅲ.연구 방법

1.연구 참여자 및 연구 기관

본 연구를 위하여 국공립,민간,직장,보육시설 등 시간 연장 보육을 담

당하고 있는 교사 3명을 연구 대상으로 선정 하였다.연구 대상 교사들은

모두 시간 연장 보육시설의 전담 교사 경력이 평균 2년 정도 있는 분으로

선정하였다.

1)연구 참여자의 선정과정

본 연구는 질적 연구로서 연구 참여자들의 담론분석이 주된 연구방법으로

시간 연장 보육시설에 대해 관심과 열의가 있는 교사를 선정하고자 하였다.

어느 정도의 현장 경험이 쌓이고 시간 연장 보육에 대한 관심도가 높은 교

사일 경우 본 연구 내용에 대해 이해하고 협력적으로 도움이 될 수 있기 때

문이다.

Spring(1998)에 의하면 질적 연구는 연구자의 개인적인 흥미와 관심이 연

구의 출발 및 진행 과정에 많은 영향을 미치고 있다.이처럼 연구자뿐만 아

니라 연구 대상자 역시 연구 주제에 대해 관심과 흥미를 가지고 있다면 연

구가 더욱 협력적으로 의미 있게 진행될 수 있으리라 생각되어 연구 대상자

의 관심도 중요하게 고려하였다.따라서 본 논문의 연구 참여자들은 교회에

서 주변 분들 도움으로 알게 된 교사1명과 대학동기와 같이 근무 하고 있는

교사2명으로 선정하였다.
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시간 보육프로그램

저녁 7:00～ 7:10 통합 및 일과 소개

7:10～ 8:00 저녁식사/식사 후 정돈 및 양치하기

8:00～ 8:40 또래놀이/신체놀이

8:40～ 9:50 자유선택놀이 및 정리정돈

9:50～ 10:00 귀가준비 및 지도

2)시간 연장 보육시설 참여 기관

본 연구를 진행하기에 적합한 연구 기관을 선정하기 위해 우선적으로 연

구의 목적에 따라 궁극적으로 탐구하고자 하는 것에 대해 특별한 의미를 지

니고 있는 곳을 선택하고자 하였다(Mason,1996).따라서 본 연구자는 연구

목적과 방법이 타당한 시간 연장 보육시설로서 부모의 사회·경제적 계층이

다른 세 곳(A어린이집,B어린이집,K어린이집)의 어린이집으로 선정하였다.

① A어린이집

서울시 M구에 소재하고 있는 A어린이집은 국공립 어린이집으로 1992년

9월에 개원하여 현재 183명의 영유아들을 14명의 교사가 담당하고 있다.

A어린이집이 위치하고 있는 지역은 주택재개발 정비구역으로서 낡은 주택

가로 높은 언덕에 어린이집이 위치하고 있었다.생활수준이 낮고 맞벌이 부

모가 많은 편이라 2009년 3월부터 시간 연장 보육을 실시하여 2010년 4월

현재 영유아 14명과 교사 2명으로 운영 하고 있다.A어린이집 경우 주간 보

육의 경우 만 0∼5세까지 운영하지만 시간 연장의 보육을 이용 할 수 있는

아동의 대상은 만 2세부터 만 5세까지였다.시간 연장 보육실이 따로 마련

되지 않아 어린이집 2층 만 4세반 교실에서 운영하고 있다.

<표 5> A어린이집 시간 연장반 하루일과
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시간 보육프로그램

저녁 7:30～ 7:40 통합 및 일과 소개

7:40～ 8:30 저녁식사 및 양치하기

8:30～ 8:40 몸 놀이

8:40～ 9:00 또래놀이

9:00～ 9:50 자유선택놀이 및 정리정돈

9:50∼ 10:00 귀가준비 및 귀가준비

② B어린이집

경기도 G시 G동에 소재하고 있는 B어린이집은 민간 어린이집으로 1992

년에 개원하여 현재 49명의 영유아들을 4명의 보육교사가 담당하고 있었다.

시간 연장 보육은 2008년 10월부터 시작하였으며 5명의 시간 연장 아동을

교사 1명이 담당하고 있다.B어린이집이 위치하고 있는 어린이집은 좁고 낡

은 주택가에 위치하고 있었고 시간 연장반 보육을 받고 있는 대부분의 아동

들은 편부,편모 등 생활수준이 낮은 편이었다.B어린이집도 A어린이집과

마찬가지로 시간 연장 보육실이 어린이집에 따로 마련되어 있지 않아서 출

입문과 가까운 만 3세반 교실에서 운영하고 있다.

<표 6> B어린이집 시간 연장반 하루일과

③ K어린이집

서울시 Y구에 소재하고 있는 K어린이집은 직장 어린이집으로 1995년에

개원하여 시설개선으로 90명으로 운영되던 어린이집의 정원이 최대130명까

지 보육할 수 있는 어린이집으로 증설되었다.보육교사 13명이 130명의 영

유아들을 담당하여 보육하고 있었고,어린이집의 영유아들의 대부분은 생활

수준은 중산층이지만 부모님의 근무 여건 상 늦은 시간에 귀가하는 아이들

이 많아 2008년부터 시간 연장 보육을 실시하였다.K어린이집도 마찬가지로
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시간 보육프로그램

저녁 7:11～ 7:30 통합 및 일과소개

7:30～ 8:20 저녁 및 양치질하기

8:20～ 8:40 또래놀이

8:40～ 9:40 자유선택활동

9:40～ 10:00 귀가준비 및 귀가지도

시간 연장 보육실이 어린이집에 마련되어 있지 않아서 출입문과 가까운 만

1세 영아반 교실에 운영하고 있다.

<표 7> K어린이진 시간 연장반 하루일과

3)교사 현황

문화기술적 연구의 윤리적 원칙 중 정보제공자들은 익명으로 남아있을 권

리가 있다(Spradley,2006)는 점을 고려하여 연구 참여자의 본명 대신 가명

으로 사용하였다.연구 참여자들의 인적 사항 및 개인적인 내용은 다음을

통해 알 수 있다.

① A어린이집 H교사

시간 연장 담당 H교사는 행정학과를 졸업한 후 보육교사 양성원에서 자

격을 취득한 후 현재 한국방송통신대학교 유아교육과를 편입하여 현재 3학

년으로 진학 하고 있다.예전 어린이집에서 4년 근무한 후 현재 서울시에

소재한 대학 위탁 구립 어린이집 시간 연장 담당 교사로 현재 2년째 근무하

고 있는 경력 6년차의 교사이다.

H교사는 평일 오후 1시에 출근하여 오후 6시 까지 어린이집 사무일을 보
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고,6시부터 10시 까지는 다른 시간 연장 교사와 함께 아이들을 보육 하고

있다.급여는 정부 지침에 의거한 주간 보육교사와 동일한 급여체계로 받고

있으며 시간외 수당도 별도로 받고 있어서 급여 및 근무여건 등 어려움은

없다고 이야기 하였다.

② B어린이집 S교사

시간 연장 담당 S교사는 3년제 유아교육을 전공하고 어린이집에서 7년

정도 근무한 후 작년 Y 어린이집 입사해 현재 경력 9년차의 교사이다.

B어린이집 교사는 오후 2시에 출근하여 9시 30분에 퇴근하였으며,어린이

집에 출근해서는 영아반 아이들을 돌보거나 각 반 담임교사가 차량 운행 시

교실에 가서 아이들을 돌보고 있었다.

급여는 정부에서 민간지정시설에 지원하는 100만원과 처우개선비가 별도로

지급 받았으며,S교사는 기혼이어서 오전에 집안일을 하고 오후에 근무 할

수 있어서 근무 상 애로점은 없다고 언급했다.

③ K어린이집 K교사

시간 연장 담당 K교사는 4년제 가정학과에서 보육관련 과목을 이수 한

후 2007년 서울에 성북구에 소재한 민간 어린이집에서 2년 동안 경력을 쌓

은 후 2009년부터 서울시 Y구에 소재한 K직장 보육시설 시간 연장 교사로

현재 2년째 근무 하고 있다.K교사는 평일 오후 1시에 출근하여 저녁 10시

까지 근무하고 있었다.오후 1시부터 6시까지는 어린이집 사무일 및 교재교

구 및 비품 관리를 하고 있고 아이들의 견학 또는 소풍,행사가 있을 때에

는 오전부터 나와서 근무하고 있다.주간 선생님의 급여는 호봉에 따른 급

여,시간외 수당,교사 연구비가 별도로 지급되지만 시간 연장 교사는 정부
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연령 학력 경력 설립유형 유아구성

H교사 29 4년제 졸 6년 국공립 혼합연령

S교사 38 3년제 졸 7년 민간 혼합연령

K교사 30 4년제 졸 4년 직장보육 혼합연령

지침에 의거한 주간 보육교사와 동일한 급여체계를 받고 있었다.

<표 8> 교사들의 일반적인 배경과 시간 연장 어린이집 유형

2.연구 절차

1)예비 연구

예비연구는 서울에 위치한 시간 연장 보육시설 중 2곳을 선정하여 2010년

3월 15일,2010년 3월 22일 총 2회의 교사 개별면담을 가졌다.개별면담에

참여한 교사들은 주간 교실을 사용함으로서 교사와 아이들은 활동에 있어

여러 가지 제약이 있었고,주간 교사보다 근무환경이 열악하여 많은 어려움

이 따른다고 전했다.하지만 근무하면서 보람도 느낀다는 의견을 제시하였

다.비록 서로 다른 보육시설이지만 공통된 내용이 일치되는 것을 보아 본

연구를 확장시켜 심층적인 분석이 필요하겠다고 판단되었다.

2)본 연구

본 연구를 위하여 2010년 4월 5일 부터 2010년 8월 27일 까지 약 4개월

기간 동안 3명의 교사를 대상으로 총 6회의 참여관찰과 24회 교사 개별 면

담이 이루어졌으며,문서 수집,사진촬영 등 자료가 포화될 때 까지 면담자

료를 수집하였다.본 연구자는 연구 참여자들이 시간 연장 보육시설 운영에

대한 포괄적인 주제와 직무 수행과정 속에서 겪게 되는 의견들을 솔직하게
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이야기 할 수 있도록 연구자의 개입을 최소화 하면서 허용적인 분위기 속에

서 이루어 질 수 있도록 고려하였으며,연구 참여자들의 의견이 사적인 대

화로 흐르지 않기 위해 노력을 하였다.

3.자료 수집

본 연구에서는 참여관찰,교사 개별 면담,문서 수집,사진 촬영을 하였다.

이에 대한 설명은 다음과 같다.

가.참여 관찰

본 연구는 시간 연장반 담당교사의 직무에 대한 담론분석으로 세 곳의 보

육시설의 사전 동의를 얻고 2010년 4월 19일부터 2010년 5월 20일 까지 이

루어 졌다.연구 대상자들의 교육 신념,교육 가치 등을 이해하기 위해서는

연구 대상자들의 보육시설 근무 생활 전반을 관찰할 필요가 있다고 느껴 연

구자는 연구대상자들과 함께 하루를 시작하고 시간 연장 근무가 끝나는 시

간까지 참여 관찰 하였다.Spradley(2006)가 제시한 참여관찰자는 내부자인

동시에 외부자로서 자기성찰을 통해 일상적 경험에서 새롭게 의미를 파악하

고 이해할 수 있도록 하며 객관적 성찰과 주관적 감정 모두를 자세하게 기

록하려고 해야 하기 때문에 연구자는 보육시설에 등원하여 연구대상자와의

라포를 형성하기 위해 노력하였으며,적극적인 참여 형태의 참여관찰자로서

역할을 하였다.또한 시간 연장에 대한 전반적인 이해를 돕기 위해 시간 연

장 교실을 구석구석 관찰하였고 관찰한 내용은 현장 기록 노트 (Field

notes)에 전사하여 저장하였고,전반적인 느낌이나 의문점 등을 메모 창에

기록해 두었다가 다시 상기해 보며 시간 연장 보육교사와 면담을 실시하였

다.
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나.교사 면담

면담은 보육시설 3곳의 시간 연장 담당 교사 대상으로 형식적인 면담과

비형식적인 면담으로 총 24회로 대략 30분에서 1시간 정도로 소요되었으며,

면담이 끝난 후 의문이 드는 부분은 이메일이나 전화 면담을 통해 활용하였

다.주로 시간 연장 보육시설의 운영에 대해 교사들의 생각은 어떠하며,시

간 연장 보육담당 교사로 근무하게 된 동기와 보람,직무수행과정에서 어려

점과 개선해야할점에 대해 중점적으로 알아보았다.면담 시 본 연구자는 연

구대상자가 편안하게 느낄 수 있고,자신의 관점을 자유롭게 표현 할 수 있

도록 Bogdan과 BliKen(1982)이 제시한 것처럼 주의 깊게 듣고 명료화 하고

연구 대상자의 생각을 절대 평가하지 않도록 진행하였다.

다.문서 수집

연구 대상 기관에서 제공하는 연간 교육계획안,월간․주간 교육계획안,

시간 연장 보육시설의 하루 일과표,가정통신문,운영 안내문 등의 시간 연

장과 관련된 문서들을 수집하였고,연구주제와 관련지어 내용 분석을 참조

한 자료로 사용하였다.

라.사진 촬영 및 녹음기

교사 동의하에 시간 연장 교사들의 직무에 대해 총 6회 사진 촬영하여 참

고하였으며,연구자와 시간 연장 교사와 담론을 통해 이루어진 내용을 녹음

기를 사용하여 자료의 오류를 줄이고자 하였다.
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4.자료 분석

자료 분석이란 수집된 자료들을 연구자에 의해 내용을 일련의 질서,체계

그리고 의미 있게 정리하는 과정을 말한다.

질적 연구는 오랜 시간을 끌수록 연구자의 관점이 흐려지고 미결된 부분

을 해결하는 일이 어려워지므로 본 연구자는 자료수집과 자료 분석이 동시

에 이루어지도록 노력하였다.또한 자료수집에 대한 분석을 위해 녹음된 자

료를 듣고 전사하면서 당시 상황에 대한 해석이나 느낌을 간략하게 기술하

여 현장 노트를 작성해 나갔다.

Bogdan& Biklen(2006)의 지침에 따라 현장 노트와 면담 전사본을 읽어

나가면서 특정 사례,단어,어휘 등을 통해 규칙성을 발견하며 줄을 긋고 추

후 분석을 위해 표시를 하면서 연구문제에 따라 주제별로 접근하는 작업을

하였다.자료를 반복적으로 읽어나가면서 연구문제에 따라 시간 연장 보육

시설의 운영에 대해 교사들의 생각은 어떠하며,시간 연장 보육담당 교사로

근무하게 된 동기와 보람,직무수행과정에서 어려운점과 개선해야할점 등

네 가지 범주로 분류하였다.각 범주는 다시 몇 개의 하위 범주들로 구분하

였다.질적 연구는 양적 연구와 다른 것으로 타당도 작업에 대한 학자들의

제안을 검토하고 그에 다른 타당도 작업을 실시하였다.Wolcott(정은경,

1999재인용)은 질적 연구의 타당성이란 사실의 발견이나 궁극적인 대답을

추구하기보다 중요한 요소들을 좀 더 풍부한 해석으로 이끌어 내는 것이 중

요하다고 언급하였다.

따라서 본 연구에서는 삼각측정법(Merriam),구성원검토(member),동료연

구자에 의한 비평(Peerdebriefing)의 초점을 두어 신뢰성을 위한 작업을 진

행하였다.
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1)삼각측정법

본 연구에서는 시간 연장 보육시설에서 근무하는 교사들의 직무에 대해

관찰하고 기술하고 해석하는데 오류를 줄이고자 참여관찰,교사면담,사진촬

영,문서 수집 등 다양한 자료를 통하여 분석하였다.

2)구성원검토

연구 참여자인 시간 연장 담당 보육교사에게 초기에는 현장 기록노트와 면

담 내용의 일부를 확인 한 후 범주와 해석,설명 등 검토를 거침으로서 자

료의 의미와 분석에 대해 왜곡을 피하고자 하였다.

3) 동료연구자에 의한 비평

유아교육기관에서 6년 이상의 현장 경력과 대학원 유아교육 석사과정에

재학중인 동료와 본 연구에 참여하지 않았지만 어린이집 교사인 외부자에게

도 자료 분석과정을 보여주고 검사를 받는 절차를 통해 연구자의 편견에서

벗어나 객관적인 견해를 수용하고자 노력하였다.
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Ⅳ.결과 및 해석

시간 연장 담당 보육교사들의 직무에 대해 참여 관찰과 면담을 통해 수집

된 상황과 관련 자료들을 검토하고 분석해 본 결과 시간 연장 보육시설 운

영에 대해 교사들의 생각은 어떠하며,시간 연장 보육 담당 교사로 근무 하

게 된 동기와 보람 그리고 직무수행과정 시 어려운 점과 개선 방안에 대한

내용으로 범주화 하였다.이를 자세히 살펴보면 다음과 같다.

1.시간 연장 보육시설 운영에 대한 교사들의 생각은 어떠한가?

1)맞벌이 가정에 대한 행복한 지원

시간 연장 지정 보육시설을 실시하게 된 계기는 학부모의 요구와 행정기

관의 권유로 시간 연장 보육시설을 실시하게 되었다고 이야기 하였다.맞벌

이 부부의 급증과 여성의 사회진출이 확대 및 근무형태가 다양해짐에 따라

기존의 보육시설 운영 시간만으로는 양육에 도움을 주지 못하는 실정이었지

만 학부모님들이 원하는 시간에 안심하고 자녀를 맡길 수 있게 되어 교사와

학부모님들은 시간 연장 보육시설에 대해 매우 긍정적으로 생각하고 있었

다.

따라서 시간 연장 보육시설은 현대사회의 여성 참여 확대 및 가족구조의

변화된 가정을 위해서는 꼭 필요한 지원책이라고 교사들은 이야기 하였다.

또한 K교사는 가정해체로 인해 혼자서 자녀를 키우고 직장생활을 하기엔

힘든 상황이었지만 시간 연장 보육시설이 있어 한 부모 가정에도 도움이 된

다고 이야기 하였으며,이와 관련된 사례는 다음과 같다.
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  H 교사: 저희 원의 경우 시간 연장반을 이용하는 학부모님들은 거의 맞벌이 부  

          모님도 계시지만 그중에 이혼 또는 별거 등으로 한 부모님이 아이를    

          키우는 가정이 있어요. 부모 혼자 아이를 키우는 것은 사실상 어렵 잖   

          아요. 그런데 보육시설에서 이러한 역할을 해주어서 학부모 입장에서는  

          꼭 필요한 제도 인 것 같아요.  

                                                       (참여관찰 2010. 4.5)

 k 교사: 시간 연장 지정 어린이집이라서 부모님들이 우선 직장 생활을 하는데   

           믿고 맡길 수 있어서 근무하기에 마음 놓일 것 같아요. 저도 결혼해서  

           직장을 다니게 되면 때론 늦게 퇴근할 때도 있을텐데 늦은 시간 까지  

           아이를 돌보아 주는 것은 정말 좋은 것 같아요. 

                              (참여관찰 2010. 4. 27)

 S 교사: 저는 결혼 전에 시립 어린이집에서 근무했어요.

          결혼하고 나서는 아이는 다른 보육시설에 맡기고 저는 예전 어린이집에  

          서 근무하였는데 아이 때문에 일찍 퇴근하게 되니깐 원장님과 다른 동  

          료 교사분들께 너무 눈치도 보이기도 하고 아이에게 미안한 마음에 어  

          린이집을 그만 다니게 되었어요. 결혼 전에는 몰랐는데 결혼 하고 나서  

          는 어머님들의 마음을 이해 할 수 있을 것 같아요. 시간 연장 보육시설  

          은 맞벌이 부모님들한테는 꼭 필요한 시설 인 것 같아요.

(참여관찰 2010. 5. 17)

교사들의 의견을 종합해보면 도시화 산업화의 영향으로 근로 형태가 다양

해지고,기혼 여성의 사회 진출 등으로 인해 아이들을 믿고 맡길 수 있는

보육시설이 있어 학부모님들께는 아주 유용한 보육시설임을 도출 할 수 있

었다.
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2)가정과 같이 편안한 분위기가 최고!

교사들은 시간 연장반을 이용하는 아동들에게 인지적인 학습보다는 가정

과 같이 편안한 분위기 속에서 자유롭게 생활하는 것이 중요하다고 언급했

다.또한 오랜 시간 부모와 떨어져 있는 아동들에게 교사의 따뜻한 말 한마

디와 포근히 안아주는 스킨십이 아이들에게 정서적 안정에 도움이 된다고

이야기 하였다.이와 관련된 면담은 다음을 통해 알 수 있다.

H 교사: 시간 연장반을 이용하는 아이들에게는 무엇보다도 가정과 같이 편안한  

           분위기 속에서 생활하는 것이 좋은 것 같아요. 주간교실은 아이들이 많  

           다보니 규칙과 질서가 있어 활동하는데 제약이 따르지만 시간 연장반  

           의 경우 아이들이 몇 명 안 되기 때문에 자유롭고 가정과 같이 편안하  

           게 활동하는 것이 무엇보다 중요하다고 생각이 들어요. 

(참여관찰 2010. 4. 16)

  S 교사: 사람은 누구나 관심 받기를 원하잖아요. 특히 오랜 시간 부모와 떨어져  

          있는 아이들에게 교사의 따뜻한 말 한마디와 스킨십은 아이들에게 있어  

          최고의 선물인 것 같아요.   

(개별면담 2010. 5. 28)

한편 K교사는 오랜 시간 보육시설에 있다 보면 아동들이 피로가 쌓이기 때문에

휴식 공간을 기존보다 넓게 하여 가정과 같이 편안하고 안락한 분위기가 마련되어

야 한다는 의견을 제시하였다.

 K 교사: 아이들 경우 9시가 넘어가면 피곤하고 지쳐보여요. 

          교실에 휴식 공간이 있지만 아이들이 편안하게 휴식 할 수 있는 공간이  

          더 확보 되어있으면 좋을 것 같아요. 

(참여관찰 2010. 5. 7)
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3)부모는 웃지만 아이들은 운다

시간 연장 보육시설은 부모가 안심하고 직장생활에 근무할 수 있도록 도

움을 주고 있지만 아동들은 부모와 함께 있는 시간이 부족하여 애정 결핍이

라는 문제가 발생되기도 한다.이러한 애정결핍은 부모가 생각하는 것 보다

아동에게 훨씬 높은 스트레스를 유발시키는 것으로 나타났으며,다음 면담

을 통해 알 수 있다.

 H 교사: 아빠랑 아이랑 매일 같이 등원하는 4살 짜리 남자아이가 있어요. 3월   

           초부터 거의 5월까지 주말을 제외하고 평일 내내 시간 연장 보육을 했  

           어요. 나중에는 몸도 지쳤는지 아이가 감기가 너무 심하게 걸려서 병원  

           에 입원을 했어요. 퇴원을 한 후 어린이집에 잘 오던 아이가 어린이집  

           에 오기 싫다며 울고 떼를 쓰더라고요. 병원에 있는 동안 엄마랑 있는  

           시간이 너무 좋았나봐요. 아이에게 중요한 것은 부모의 관심과 사랑인  

           것 같아요.   

(개별면담 2010. 5. 31)

또한 K교사는 오랜 시간 부모와 떨어져 있는 아동들의 경우 심리상태가

불안정하고 공격적이고 산만한 아동들이 많기 때문에 부모는 아동들에게 각

별한 관심과 개별적인 상호작용을 통해 정서적인 교류가 필요하다는 이야기

를 하였으며 다음에서 살펴 볼 수 있다.

 K 교사: 오랜 시간 부모와 떨어져 있는 아동들의 대부분 불안정하고 산만하고   

           큰 연령의 아이임에도 불구하고 퇴행하는 아이들을 보면 교사의 역할도  

           중요하지만 아이들에게는 부모의 역할이 제일 중요한 것 같아요. 부모  

           님이 힘드시더라도 아이들에게 관심을 갖고 개별적인 상호작용이 필요  

           한 것 같아요.  
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(개별면담 2010. 5. 26)

한편,몇몇 일부 가정에서는 시간 연장 보육시설의 기준 시간을 경과하여

귀가 하는 아동들이 있었고,주간 보육과 야간 보육을 구분하지 못하고 있

었으며,시간 연장반 본 취지와는 다르게 아동들의 저녁을 먹기 위해 시간

연장반을 이용하는 아이들도 있었다며 S교사가 이야기 하였다.이러한 학부

모님들은 아동들의 입장 보다는 부모개인의 필요성을 강조하고 있음을 보여

주었다.따라서 시간 연장 보육시설은 본 취지에 맞게 운영 할 필요성이 있

다고 보았으며,면담 내용은 다음과 같다.

 S 교사: 부모님들은 시간 연장 보육시설의 본 취지와는 다르게 행동을 하세요. 

          시간 연장 보육시간을 경과해서 술을 잔뜩 취해서 걸음도 비틀비틀 오  

          시는 학부모님도 계셨는데 아이에게 전혀 미안한 기색도 없이 너무나   

          당연한 부모님도 계셔서 부모님들이 아이의 입장에 대해 조금만 생각해  

          주셨으면 좋겠어요. 

(개별면담 2010. 5. 28)

시간 연장 담당 교사들은 시간 연장반을 이용하는 아동들을 위해 보육시

설에서는 교사와 학부모님과의 개별적인 면담이나 부모교육이 필요하다고

동의하였으며,시간 연장 보육시설이 과연 아이들에게 정말 좋은 취지로 다

가 가는가에 대해서도 생각해 보는 시간을 가졌으면 한다고 제시하였다.
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2.시간 연장 보육 담당 교사로 근무하게 된 동기와 보람은 어떠

한가?

1)시간 연장 교사로서 근무하게 된 동기

모든 사람들은 자신의 행동과 삶의 목표를 세우고 그 방향으로 나아가는

데 동기의 지배를 받는다.개인에 따라 동기는 다양할 수 있지만 그 역할을

시작하고 지속하는 원동력이 되는 것이다(양영아,2005).

이에 본 연구 참여자들은 시간 연장 담당 교사를 하게 된 동기는 각자마

다 달랐다.기혼인 교사들의 경우 주간에 가사 및 육아일을 할 수 있어서

시간 연장 교사를 선택하게 되었고,미혼인 교사들은 주간에 자신의 취미

생활 및 자신의 학업 때문에 시간 연장 교사를 선택했음을 알 수 있었다.

 H 교사: 작년에 방통대 유아교육과를 편입을 했어요. 주간 교사들의 경우 업무량  

          이 많아서 학업을 하기엔 조금은 무리가 있을 것 같아서 시간 연장 교  

          사로 근무하게 되었어요. 지금은 오전 시간을 활용해서 학업을 할 수 있  

          게 되어서 너무 좋은 것 같아요.

(개별면담 2010. 6. 14)

  K 교사: 주간 교사 때는 아침에 일찍 출근해서 늦게 퇴근하면 제 개인적인 시간  

          이 없었서 오전이라도 제 취미 생활과 휴식을 갖기 위해 시간 연장 교  

          사로 근무하게 되었어요. 

(개별면담 2010. 6. 4)

  S 교사: 결혼을 하고 집안일과 육아일을 함에 있어 오전부터 근무하기에는 조금  

          은 부담스러워서 집에서 아이 키우며 살림을 했는데 예전에 같이 근무  

          했던 선생님의 권유로 시간 연장 교사로 근무하게 되었어요.  
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(개별면담 2010. 6. 14)

2)시간 연장 교사로서 근무 수행과정에서 느끼는 보람

(1)아이들과 함께 하는 일의 즐거움

시간 연장반을 담당하면서 교사들은 자신의 일에 대해 행복과 보람을 느

꼈고,아이들과 함께 하는 일이 얼마나 소중한 일인지 알게 되었다고 이야

기 하였다.특히 보육시설에 종사하기 위해서는 교사는 아이들을 사랑하고

좋아하는 마음이 크지 않으면 이 일을 하기 힘들다고 하였다.또한 아이들

이 새 학기 때보다 하루하루 다르게 변화되는 모습과 교사가 힘이 들 때 아

이들이 위로가 되고,학부모로부터 감사의 인사를 받았을 때 가장 보람을

느낀다고 이야기 하였다.

이와 같이 시간 연장 담당 교사 각자 마다 다양한 애환들 가운데 시간 연

장 교사로서 직무수행과정 시 느꼈던 보람에 대한 면담 내용을 살펴보면 다

음과 같다.

  H 교사: 아이가 귀가할 때 어머니께 달려가면서 지금 미술 활동을 했는데 재미  

           도 있었고, 선생님이 담임선생님보다 더 좋다고 이야기를 들었을 때 너  

           무 기분이 좋았어요. 

(개별면담 2010. 6. 28)

  K 교사: 영아반 아이들의 경우 오랜 시간 어린이집에 있다 보니 처음에 시간 연  

           장반을 할 때 울고 떼쓰고 해서 아이도 힘들고 또 우는 아이를 어린이  

           집에 놓고 직장에 가시는 학부모님께서도 마음 아파 하셨는데 지금은  

           적응도 잘하고 저녁식사도 맛있게 잘 먹어는 아이들이 너무 예쁘고 하  

           루 하루 커 가는 모습을 보니 뿌듯하네요.
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(개별면담 2010. 6. 30)

  S 교사: 근무하면서 힘들 때 가장 힘이 되는 것은 역시 아이들 인 것 같아요. 제  

          가 근무 하면서 힘이 들 때 아이들이 옆에서 재롱도 부리고 위로도 해  

          줄때 가장 힘이 돼요. 그럴 때 내가 이 일을 잘 선택했구나 라는 생각이  

          들어요. 

(개별면담 2010. 6. 18)

(2)학부모로부터 감사의 인사

학부모로부터 감사의 인사를 받았을 때 시간 연장 담당 교사들은 보람을

느끼는 것을 알 수 있었다.또한 맞벌이 부모들이 안심하고 직장을 다닐 수

있도록 보육시설에서 보육서비스를 제공할 수 있어서 이 일에 대한 자부심

과 보람을 느낀다고 이야기 했다.이에 대한 면담은 다음과 같다.

H 교사: 저를 믿고 마음 편하게 직장에서 근무할 수 있도록 도움을 드린 것 같  

           아서 보람을 느껴요. 그리고 학부모님께서 저에게 너무 친절하게 잘해  

           주셔서 저야 말로 부모님들께 감사드려요. 

(개별면담 2010. 7. 12)

  K 교사: 작년 어린이집 졸업식 때 시간 연장반을 이용하던 아이와 어머님께서   

           오셔서 그동안 정말 감사드렸다며 잘 지내시라고 인사를 하는데 저도   

           모르게 눈물이 핑 돌더라고요. 학부모님의 감사는 교사로서 근무하는데  

           가장 힘이 나는 것 같아요. 

(개별면담 2010. 7. 14)

  S 교사: 어머님과 아버님이 같이 가게를 하셔서 그날따라 거의 10시 넘어서 어  

          린이집에 오셨어요. 어머님과 아버님께서 선생님 너무 죄송하고 감사하  
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          다며 인사를 깍듯이 하셨는데 제가 몸둘바 몰랐어요. 비록 제 퇴근시간  

          은 늦었지만 학부모님께 감사의 인사를 들을 때 정말 기분이 좋죠. 

(개별면담 2010. 7. 2)

3.시간 연장 보육 담당 교사가 직무수행과정에서 겪는 어려움은

어떠한가?

1)시간 연장 아동 및 교사를 위한 공간 부족

연구 참여자의 시간 연장 지정 어린이집 3곳을 관찰한 결과 3곳 모두 시

간 연장 보육 아동을 위한 별도의 공간이 마련되지 못하고 있었다.3곳의

보육시설의 경우 주간 교실을 활용한 공간의 일부를 시간 연장반으로 사용

하고 있었다.이로 인해 시간 연장을 이용하는 유아와 교사 그리고 주간 교

사 모두에게 피해를 주고 있었다.시간 연장 교사는 자신의 교실이 아닌 다

른 교실을 사용함으로써 아동 발달에 맞는 교재교구 배치와 환경을 마련하

기가 어렵다고 하였다.

H 교사는 보육시설의 보육 공간의 부족으로 주간교실을 사용할 때 아이

들이 교구나 장난감이 섞이거나 정리정돈이 안될 경우 주간 선생님께 민폐

를 끼치는 것 같아서 정리정돈에 각별히 신경을 쓰고 있으며,시간 연장 교

사들은 아동들이 교구 사용 시 주의를 주고 있다고 이야기 하였다.이에 대

한 내용은 다음과 같다.

 H 교사: 저는 시간 연장반 교실이 어린이집에 꼭 마련되었으면 해요. 주간 교실  

          을 사용하다보니 정리가 덜 되거나 장난감이 섞일 때 주간 선생님이 안  

          좋아 하실까봐 교실 정리는 깔끔하게 하고 있어요. 그래서 아이들이 교  

          구를 사용할 때 항상 주의를 주고 있어요. 같이 일하는 동료 교사와 얼  
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          굴 붉히면 안 좋잖아요.

(참여관찰 2010. 4. 5)

이외에도 가정과 같이 편안하고 안정된 환경을 마련해주어야 함에도 불구

하고 주간 보육실을 이용함으로써 시간 연장 아동들이 생활함에 있어 여러

가지 제약이 따르고 있었으며,아동이 프로그램 활동 시 결과물에 대한 전

시,개인 컵,개인 칫솔 등의 개인물품을 보관하는데 어려움이 남는다고 하

였는데 다음 사례를 통해 알 수 있다.

k 교사: 아이들이 활동한 결과물을 전시하고 싶은데 그만한 공간이 확보가 안   

           되어서 아쉬움이 남아요. 자신들이 활동한 것을 친구나 부모님이 보시  

           면 뿌듯하고 자신감도 생기고 좋잖아요.

(참여관찰 2010. 4. 27)

  s 교사: 아이들이 저녁을 먹고 이를 닦을 때는 각자 자기 반에  가서 칫솔과 치  

          약을 가져 와서 이를 닦고 있어요. 어린 아이들 경우 바지에 소변을 했  

          을 경우 아이의 교실에 가서 옷을 찾는데 옷이 어디에 있는지 몰라서   

          한참 찾고 있을 때 참 난감하더라고요.

(참여관찰 2010. 4. 17)

2)영 ·유아 통합보육의 어려움

연구 참여자들의 대상 아동은 3∼7세로 구성 되어 있었다.가장 많은 아

동은 7세,가장 적은 아동은 3세로 영유아간의 최고 4년의 연령 차이가 나

기 때문에 개별적인 수업 및 아동의 발달 특성에 맞는 교육을 제시하기가

어려웠다.또한 아동의 귀가 시간이 일정치 않고 불규칙적이라서 활동을 하

기에 여러가지 어려움이 있다고 교사들은 이야기 하였다.
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한편 연령의 차이로 인해 아이들과의 잦은 다툼이 일어나기도 하지만 때

로는 큰 연령이 아동이 어린 연령의 아동을 도와주는 모습이 나타나기도 하

였다.이와 관련된 면담 사례는 다음과 같다.

 H 교사: 저희 원은 교사 2명에 아동 수 14명이 시간 연장반에 모여 있어요. 

         교사 2명의 체제로 운영되지만 영·유아 14명 통합으로 운영하기는 조  

         금은 벅차네요. 

(개별면담 2010. 7. 26)

 k 교사: 연령의 차이가 나기 때문에 영아반 아이들은 교사가 미리 준비한 재료를  

         사용하거나 아님 스티커 붙이기나 찍기 등의 간단한 수준으로 수업을 참  

         여 하는데 의의를 두고 있어요. 높은 연령의 아동들은 영아들보다는 심화  

         되고 확장된 활동으로 하고 있어요. 수업을 하다보면 선생님이 바쁘거나  

         아이들 귀가 시킬 때 큰 연령의 아이들이 어린 연령 아이들을  챙겨주고  

         도와주는 때도 있어요. 

(개별면담 2010. 7. 21)

  S 교사: 수업을 진행하다가 학부모님이 오시면 수업의 흐름이 깨지고 아이들의  

          분위기가 산만해 지는 경우가 있어요. 큰 연령과 어린 연령이 같이 있다  

          보면 잦은 다툼이 일어나기도 해서 통합보육은 조금은 어려운 것 같아  

          요.

(개별면담 2010. 7. 16) 

다시 말해 시간 연장 교사들은 통합보육에 대해 영유아들의 다양한 대인

관계 경험,나이 많은 영유아들이 어린 영유아들에게 도움을 줄 수 있는 장

점도 있지만 발달수준의 차이가 나는 영유아들에게 개별적인 욕구에 부흥하

기 어렵고,큰 연령과 어린 연령이 한 교실에서 같이 생활하면서 마찰이 일
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어날 때가 있다는 의견을 제시하였다.

3)시간 연장 프로그램 계획 및 실행의 어려움

시간 연장 교사들과 면담한 결과,3곳의 보육시설의 경우 서울시 보육정

보 센터에서 제공하는 년간,월간,주간계획안을 참고하여 하루에 한 가지

정도 수업이 이루어지고 있었다.시간 연장 교사들은 아이들이 되도록 편안

하고 자유로운 활동을 많이 할 수 있는 환경을 제시하도록 노력하고 있다고

하였다.하지만 주간 보육에 비해 참고 할 서적이나 자료가가 부족하였고,

시간 연장반을 이용하는 아동이 수시로 바뀌기 때문에 연령 구성의 어려워

체계적인 프로그램을 진행하기가 어렵다고 이야기 하였다.또한 아동들마다

귀가시간이 일정치 않아 활동에 제약이 있었고,아이들이 장시간 보육시설

에 있다 보니 주의 집중 시간이 짧아 수업진행에 맥이 끊기는 경우가 빈번

하다고 이야기 하였다.

H교사는 통합보육으로 인해 아동들의 연령 및 발달의 차이가 있기 때문

에 아이들의 수준별 차이를 고려한 수업을 진행하기엔 조금은 무리가 있다

고 이야기 하였는데 다음 사례를 통해 알 수 있다.

  H 교사: 저는 서울시 보육정보센터에서 자료를 참고 하거나 유아 잡지를 통해   

           교육계획안을 작성하고 있어요. 이번 년도는 그림책을 활용한 통합적   

           접근 프로그램을 계획했으나 지금은 주제별 중심으로 활동을 전개해   

           나가고 있어요. 프로젝트 수업은 하고 싶지만 아이 들의 연령 차이가   

           나서 사실상 무리가 있어서 주로 아이들의 신체놀이와 게임 활동 등   

           위주로 진행하고 있어요.

(개별면담 2010. 8. 9)
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  k 교사: 주간 보육 같은 경우 참고할 만한 자료가 많은데 이에 시간 연장에 대한  

          프로 그램은 거의 보편화되어 있지 않아서 참고할만한 자료가 부족해요. 

          그리고 시간 연장 보육 시 교사 혼자 아이들을 귀가 하고 수업을 가르  

          치는데 조금은 무리가 있어요. 

(개별면담 2010. 8. 11)

한편,S교사는 야간 시간에 수업을 진행할 때 주간에 배운 주제와 내용이

겹칠 때 아이들의 수업에 대한 흥미도가 떨어지기 때문에 프로그램 계획 시

주간 교사와 의논하여 시간 연장반의 교육 특색을 갖는 것이 중요하겠다고

제시하였다.

 s 교사: 각 반에 이루어지는 주제랑 시간 연장반에서 이루어지는 주제가 겹치는  

          경우가 있어요. 예를 들어 여름 같은 주제의 경우는 선생님 저 우리반에  

          서 배웠어요 하는데 아이들의 흥미가 없을 때 가르치는 교사로서는 힘  

          이 쭉 빠지죠.

(개별면담 2010. 8. 13)

4)교사로서 소속감 없는 나

교사들은 자신의 직무과정 속에서 교사로서의 소속감이 없을 때가 있다고

이야기 하였다.시간 연장 담당교사들은 오후 1∼2시에 출근하여 주간 교사

와 퇴근시간이 다르기 때문에 동료관계가 점점 멀어진다는 느낌을 받아서

시간 연장 교사들은 출근하면 주간 교사께 먼저 다가가 인사를 하고 인사를

다 마친 후 자신의 업무로 들어간다고 하였다.또한 주간교사들은 시간 연

장 담당 교사의 주 업무가 자신들의 업무 보다 훨씬 더 수월하고 쉬운 일이

라는 느낌을 받았을 때 교사로서 자신의 일에 대해 회의감을 가질 때가 있

었다고 하였다.이 외에도 자신도 보육시설의 교사임에도 불구하고 교사 회
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의 및 기타 일들은 주로 오후에 있어 참여 하지 못하고 주간 교실에서 아이

들을 돌볼 때 자신의 하고 있는 직무에 대해 소속감이 없다고 이야기 하였

다.그 예는 다음과 같다.

H 교사: 시간 연장 교사는 주간교사들보다 늦게 출근해서 늦게 퇴근하기 때문에  

          주간 교사와 친해지기 어렵기 때문에 어린이집에 등원하면 먼저 교실에  

          가서 선생님들께 먼저 인사 하고, 선생님 뭐 도와드릴 것 없나요? 먼저  

          물어 보고 아이들도 돌보아 주고 있어요. 처음에는 나도 교사인데 왜 이  

          래야 하는 거지? 이런 생각이 들었지만 지금은 시간 연장 담당 파트너   

          선생님이 계셔서 저 혼자 할 때 보다 정말 많이 의지가 되어서 너무 좋  

          아요. 

(개별면담 2010. 5. 31)

  K 교사: 같이 일하는 주간교사들은 시간 연장 교사의 일은 너무나 쉽게 생각하  

          는 경향이 있어요. 솔직히 시간 연장 담당교사는 주간교사처럼 아침부터  

          저녁까지 근무하지 않는다고 편해 보일 수가 있어서 그런지 주간 선생  

          님께서는 어린이집 기타 업무나 일이 있으면 당연시 부탁하는 일이 일  

          을 때 참 황당하죠.

(개별면담 2010. 5. 26)

  S 교사: 근무하면서 교사 회의에 거의 참여 한 적이 없어요. 회의는 주로 평일   

           낮 오후 시간에 이루어 지는데 저는 아이들을 돌보아야 하는 상황이라  

           교사 회의에 참여한 적이 없다보니 다른 주간 선생님들께 회의 내용을  

           들을 때는 조금은 섭섭한 마음이 들을 때도 있고 외톨이라는 생각이 들  

           때도 있어요. 또 주간 선생님들은 여러 명이고 오랜 시간 근무 하다 보  

           면 동료애도 생기지만 저는 항상 혼자라서 어린이집에서의 소속감을   

           잃어  버릴 때가  있어요.

(개별면담 2010. 5. 28)
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면담한 교사들은 보육시설에서 시간 연장 담당 교사들을 위한 배려가 필

요하고,동료관계가 친밀하게 유지할 수 있는 분위기가 마련되어야 한다는

의견을 제시하였다.

4.보육교사들이 생각하는 시간 연장 보육시설의 바람직한 운영 방

향은 어떠한가?

시간 연장 보육 담당 교사가 직무 수행과정에서 어려움이 무엇인지 지적

하고 다양한 측면에서 개선되어야 할 사항을 제안하였다.그 내용으로는 시

간 연장 담당 교사의 근무수당 및 시간 외 수당 지급,대체교사 활용,다양

한 시간 연장 프로그램 개발과 보급,교재교구비 지원,사고예방과 안전을

위해 시간 연장 교사 2인 이상 의무적 배치,시간 연장반을 위한 보육시설

물 설치 및 보수,아동들의 영양가 있는 저녁식사를 위한 취사부 배치 등으

로 조직화 하였다.

1)시간 연장 담당 교사의 근무수당 및 시간외 수당 지원

시간 연장 담당 보육교사들과 면담한 결과,주간 교사와 동일한 자격을

갖추고 있으나 주간 교사보다 적은 보수를 받고 있었다.3곳의 보육시설 중

국공립 보육시설에 근무하는 교사인 경우 급여이외에 시간외 수당이 지급되

었지만 직장보육시설과 민간보육시설인 경우 급여 외에 별도의 수당은 지급

되지 않았다.

K교사와 S교사는 보육시설의 행사 및 견학이 있을 경우 오전 일찍 출근

하여 저녁 늦게 까지 남아 장시간 근무로 인해 피로가 쌓인다고도 이야기

하였다.현재 정부에서는 일부 지역에서 시범적으로 시간 연장 교사들을 위

한 근무 수당 30만원이 별도로 지급 되고 있지만 이 제도가 전국으로 확산
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되어 교사들이 자신의 직무에 대한 사기를 높일 수 있도록 적극 활용되어야

한다고 시간 연장 교사들은 이야기 하였다.이에 대한 면담 내용은 다음과

같다.

  K교사: 주간교사는 월급이외에 교사 연구비와  시간 외 수당 등 지급 되지만 저  

         는 월급 이외에 시간 외 수당이 없어요. 때로는 어린이집 업무일이나 아  

         님 아이들 수업 준비 때문에 늦게 퇴근하여도 수당이 없을 땐 조금은 섭  

         섭할 때도 있어요.

(개별면담 2010. 8. 17)

  S 교사: 아이들의 소풍이나 견학이 있을 때 아침 일찍 출근해서 저녁           

            늦게 까지 거의10시간 넘게 아이들을 보육을 하면 너무 힘들더라고   

            요. 저희 원의 경우는 월급 이외에 수당은 지급되지 않아서 조금은 아  

            쉬어요. 다른 지역에서 시범적으로 시간 연장 교사들을 위한 시간외   

            수당이 지급되지만 이 제도가 활성화 되었으면 해요.

(개별면담 2010. 8. 20)

2)대체교사제도 활용

현장에 있는 보육교사들을 위해 2009년부터 각 지역의 정보센터에서 대체

교사를 파견하는 제도가 실행되고 있지만 이 제도는 주간 보육교사들에게만

활용 할 수 있게 되어있다.이로 인해 시간 연장 교사들은 여름휴가나 연월

차 활용 시 주간 교사와 학부님의 협조가 따라야 하기 때문에 불편함이 있

다고 이야기 하였다.

따라서 정부에서는 시간 연장 교사들을 위해 대체 교사제도 방안을 모색

하여 현장에서 보육교사들이 적극적으로 활용 할 수 있도록 구축되어야 한

다고 이야기 하였다.이에 대한 내용은 다음과 같다.
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H 교사: 작년에는 주간 선생님과 학부모님께 특별히 양해를 구해서 휴가를 가게  

           되었는데 주간 교사 분들께 정말 미안한 마음이 있었다. 휴가를 가도   

           마음이 편치 않아요. 

(개별면담 2010. 7. 26)

  k 교사: 여름철이 다가오면 교사들은 휴가를 가잖아요. 주간교사의 경우는 휴가  

           가는 것이 당연한 분위기인데 저 같은 경우는 휴가를 갈 때 미리 2달전  

           에 사전에 원장님과 동료 교사분들께 말씀을 드리고 가요. 제가 휴가를  

           가면 다른 주간 선생님께서 아침부터 저녁 늦게 까지 일하는 거라 너  

           무 미안하고 눈치가 보여요.

(개별면담 2010. 7. 21)

S 교사: 주간교사의 경우 대체 교사 제도를 이용하여 교사 자신의 휴식도 취하고  

          개인적인 시간을  활용할 수 있는 데 비해 시간 연장교사인 경우 대체  

          교사 제도가 없어서 여름 휴가이외에는 월차는 엄두도 못 내죠. 앞으로  

          시간 연장 교사에게도 대체교사제도가 있었으면 좋겠네요.

(개별면담 2010. 8. 13)

3곳의 보육시설의 면담 결과 여름휴가나 연월차 활용 시 주간 교사들과

학부모님께 양해를 구해야 하기 때문에 휴가를 지내는 동안 마음이 편치 않

고,신경이 쓰인다고 이야기 하였다.따라서 시간 연장 교사도 주간 교사들

처럼 대체교사 제도가 하루 빨리 마련되어 휴가 및 연월차를 적극적으로 활

용 할 수 있기를 바란다는 의견을 제시하였다.
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3)다양한 시간 연장 프로그램 개발과 보급

교사들은 현재 시간 연장 프로그램이 개발되어서 보급되었지만 다양한 프

로그램 개발이 매우 절실하다고 이야기 하였다.면담한 교사들의 보육시설

은 서울시 보육정보 센터에서 제공되는 시간 연장 프로그램을 어린이집의

실정에 맞게 계획 하고 실행하고 있지만 이론과 실제가 조화로운 프로그램

개발과 동시에 영유아들의 정서적인 안정에 초점된 프로그램이 균형 있게

개발되었으면 한다고 이야기 하였다.또한 오랜 시간 보육시설에 있다 보니

아동들의 주의 집중 시간이 짧기 때문에 신체 활동 또는 저녁시간에 10∼20

분 잠깐 바깥 나들이를 통해 아동들의 스트레스를 해소하기 위한 다양한 프

로그램이 개발되어야 한다고 제시하였다.

다음 사례를 통해 알 수 있다.

 H 교사: 저녁을 먹고 휴식 시간을 갖고 7시 30분부터 시간 연장 프로그램을 진  

          행하고 있어요. 아이들이 저녁 시간되면 지치고 주의 집중 시간에 떨어  

          지기 때문에 주로 긴장감 완화 시키기 위해 또래놀이 활동을 주로 많이  

          하고 있어요. 또래 놀이는 주로 신체 활동을  많이 하고 있어요.

(개별면담 2010. 8. 9)

  S 교사: 아이들의 경우 오랜 시간 보육시설에 있다 보니 답답한  것 같아서 잠깐  

          이라도 나들이를 다녀왔으면 좋겠어요. 여름에는 해가 길어서 실외 놀이  

          터에 나가면 아이들이 너무 좋아하는 모습을 보고 시간 연장 아이들을  

          위해 실외활동 프로그램이 개발되었으면 해요.

(개별면담 2010. 8. 13)

한편,k교사는 다양한 프로그램 개발도 중요하지만 오랜 시간 보육시설에

있는 아동들을 위해 주간 교육과는 다른 일과를 계획하여 융통성 있게 교육



- 53 -

과정이 운영되어야 한다고 이야기 하였다.이와 같은 내용은 다음과 같다.

k 교사: 아이들이 오랜 시간 어린이집에 있게 되면 심심하고 지루하기 때문에   

           주간 교육과는 다른 교육으로 이루어졌으면 해요. 교사들의 대부분 짜  

           여진 틀에서 벗어나서 융통성 있게 하루 일과를 계획하고 운영되었으  

           면 해요. 

(개별면담 2010. 8. 11)

4)시간 연장 아동을 위한 교재교구비 지원

정부에서는 1년에 1회 아동들을 위해 교재교구비가 지원해주지만 주로 주

간 아동들을 위해 교재교구가 사용되기 때문에 시간 연장 아동들을 위한 교

재교구가 부족하다고 이야기 하였다.주간 보육실의 경우 단일 연령으로 교

구들이 배치되어 있어 영아들의 경우 놀잇감이 맞지 않아 교구를 입에 넣는

일이 발생되어서 영아반 교실에서 놀잇감을 가져와서 사용하고 있다고 이야

기 하였다.또한 혼합연령으로 인해 아동들이 선호하는 놀잇감이 다르기 때

문에 다양한 놀잇감을 보육시설에 비치하여 아동들이 보다 즐거운 시간을

보냈으면 한다고 이야기 했다.

한편,K교사는 시간 연장 보육료를 어린이집 운영비를 쓰는 것 보다는 아

이들의 교재 교구비를 구입할 때 사용되었으면 한다고 언급했으며,다음의

내용을 통해 확인 할 수 있다.

H 교사: 시간 연장 보육료를 학부모님들께서 지급하면 어린이집 운영비에 쓰이  

          는데 제 개인적인 생각은 아이들의 보육료를 모아서 아이들에게 필요한  

          교재교구비에 사용했으면 좋겠어요. 

(개별면담 2010. 8. 17)
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  k 교사: 정부에서 1년에 한 번씩 교재교구비가 지원이 되지만 대부분 주간 보육  

          실에서 사용될 것을 먼저 생각하세요. 저는 시간 연장 아이들이 부모님  

          이 오실 동안  다양한  교구들을 사용 하면서 즐겁게 시간을 보냈으면  

          해요. 

(개별면담 2010. 8. 20)

  S 교사: 혼합연령으로 있다 보니 연령에 따라 선호하는 놀잇감이 다르더라고요.  

          다양한 교재·교구가 마련되어서 아이들이 즐거운 시간을 보냈으면 좋  

          겠어요. 

(개별면담 2010. 8. 19)

5)사고예방과 안전을 위해 시간 연장 교사 2인 이상 의무적 배치

교사들은 예기치 않은 사고나 안전을 위해 교사 2인이 배치되어야 한다고

이야기했다.늦은 시간 아동과 여자 교사들만 있어 위험한 상황 시 한 명의

교사가 적절하게 대처하기가 어렵기 때문에 아동과 교사의 안전을 위해 경

찰 기동대와 연계하여 지금보다 안전에 신경을 써야 한다고 이야기 하였다.

또한 아동이 갑작스러운 발열과 응급상황 시 부모님과 연결이 두절되고 인

근 병원을 이동할 때 어려운 점이 있었다고 언급하였으며 다음 이야기를 통

해 교사들의 이야기를 확인 할 수 있다.

H 교사: 아이가 오전부터 아퍼서 주간 선생님께 이야기를 들어서 계속 아이를   

           지켜보고 있었는데 아이가 시간이 지날수록 더 많이 아픈거예요. 부모  

           님께 연락을 했지만 연락도 안 되고 인근병원을 가려고 해도 문이 닫  

           혀 갈수가 없더라고요. 그래서 할 수 없이 어린이집 주변 대학병원에   

           아이를 데리고 갔어요. 정말 진땀이 나고 기운이 빠지더라고요.

(개별면담 2010. 7. 12)
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  S 교사: 여름에 날씨가 더워서 창문을 열었더니 어떤 이상한 아저씨가 어린이집  

          창문 넘어 들어와서는 아이들 옆에 앉아 있었는데 정말 무섭고 어찌해  

          야 할지 몰랐어요. 다행이도 아저씨께 이야기를 잘해서 마무리는 잘 되  

          었지만 그때만 생각하면 정말 아찔해요. 그 뒤로는 문단속을 철저히 하  

          고 있어요. 

(개별면담 2010. 8. 27)

한편,K교사는 많은 유아들을 보호하고 교육하는 유아교사는 전문가에 의

한 훈련을 통해 응급처치에 필요한 정확한 지식과 기술을 익혀야 한다고 하

였다.

외국에서는 유아교육기관에서는 교사들을 위해 적어도 3년에 한 번씩,신임

교사가 있을 때에는 필요에 따라 응급처치에 관한 교육의 장이 마련되고 있

지만 우리나라는 아직 교육의 장이 마련되지 못하고 있기 때문에 앞으로 유

아교사들을 위한 응급처지에 관한 교육이 마련되었으면 한다고 이야기 하였

다.

 H 교사: 아이들의 위급한 상황 시 인근병원과 연락망이 설치되어 있지만 위급한  

          상황에 대한 응급처치에 대한 지식이 없어서 만약 이런 일이 발생된다  

          면 정말 난감할 것 같아서 응급처치와 관련된 교육의 기회가 마련되어  

          있었으면 해요. 

(개별면담 2010. 8. 27)

교사들의 의견을 종합해보면,인근 병원과 보육시설과 연계하여 야간 응

급 상황 시 신속하고 빠르게 병원에 이동할 수 있는 원스톱 시스템이 마련

되어야 한다고 하였다.또한 늦은 시간 아동과 여자 교사만 있어 위험한 상

황 시 대처하기 어렵기 때문에 인근 경찰 기동대와 연계하여 교사와 아동의
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안전에 신경을 써야 한다고 하였다.마지막으로 아동의 응급 상황 시 교사

들의 응급처치가 필요하지만 응급처치에 대한 지식이 부족하여 외국처럼 응

급처치 교육의 장이 마련되어야 한다고 하였다.

6)시간 연장반을 위한 보육시설물 설치 및 보수

연구 참여자들의 보육시설의 경우 시간 연장반 교실이 마련되어 있지 않

고 현관문과 가까운 곳에서 아이들을 보육하고 있었다.면담을 통해 교사들

은 시간 연장반 아동 및 교사를 위한 독립된 공간이 확보 되어서 아이들이

가정처럼 편안한 분위기에서 생활 할 수 있도록 환경이 제공되어야 한다고

이야기 하였다.또한 아동들은 초인종 소리가 들리면 자신의 부모인지 뛰어

나가거나 아님 문 앞에 서 있기 때문에 수시로 귀가하는 부모님의 출입절차

를 위한 CCTV 설치와 보호자의 얼굴을 확인 할 수 있는 인터폰이 설치되

었으면 한다고 이야기 하였다.

  H 교사: 야간에 수시로 출입하는 보호자와 또는 외부인을 확인절차 할 수 있는  

          cctv가 마련되었으면 좋겠어요. 

(개별면담 2010. 8. 23)

  K 교사 : 오랜 시간 부모님과 떨어져있는 아이들을 위해 정서적이고 안정된 분  

            위기 속 에서 아이들이 생활할 수 있도록 가정과 같은 보육실이 마련  

            되었으면 해요. 

(개별면담 2010. 8. 25)

  S 교사: 아이들이 초인종 소리만 들려도 자신의 부모인지 뛰어나 가고 있어요.   

          보육실에 부모님의 얼굴을 볼 수 있는 인터폰이 설치되었으면 좋겠어요. 

(개별면담 2010. 8. 27)
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7)아동들의 영양가 있는 저녁식사를 위한 취사부 배치

연구 참여자들의 보육 시설을 참여한 결과 시간 연장 교사는 영·유아를

보육하면서 저녁 식사를 제공하였다.시간 연장 아동에게 제공되는 식사는

점심식사와 동일한 식단으로 한 두가지 정도 다른 반찬으로 제공되어 있어

서 정성 있는 식단은 준비하기 어려운 실정이었다.

교사들은 아동들의 저녁 식사 준비하는 과정에서 잠깐 비운 사이에 아이

들의 안전사고가 발생될 염려가 있고,저녁 식사 후 설거지와 뒷정리로 인

해 아동들의 수업을 진행하기엔 차질이 있다고 하였다.따라서 시간 연장

보육시설에 취사부를 배치하여 아이들에게 질적으로 풍부한 식단과 간식을

제공하여 아동들의 성장과 발육에 필요한 영양소를 공급받을 수 있도록 해

야 한다고 이야기 했다.이와 관련된 면담 사례는 다음과 같다.

 H 교사: 저희 원에도 취사부 선생님이 오후에도 계셔서 아이들의 식사 준비와   

           아이들의 간식을 마련해주었으면 해요. 저녁 식사 후 늦은 시간까지 있  

           는 아이들의 경우 배가 고플 것 같아서 이왕이면 간식도 준비 되면 좋  

           을 것 같아요. 

                                                     (참여관찰 2010. 4. 16)

  k 교사: 저녁식사 시간에는 정말 바뻐요, 주간 선생님께서 아이들을 잠깐 돌보아  

          주시지만 배식하고 설거지 하고 뒷정리하면 시간이 정말 빨리 가요. 아  

          이들이 유독 시간 연장을 많이 신청했을 때 저 혼자서는 벅찰 때가 있  

          어요. 

 (참여관찰 2010. 5. 7)

 

 S 교사: 한 아이가 저녁을 다 먹고 밥을 더 달라고 하여 주방으로 잠깐 이동한 사  

         이에 아이들끼리 포크로 싸워서 여자 아이얼굴에 상처가 심하게 나서 학  
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         부모님끼리 거의 싸움까지 날 뻔 했어요. 

 (참여관찰 2010. 4. 17)

시간 연장 담당 교사들은 저녁식사 준비와 저녁식사 후 설거지와 뒷정리

를 하다 보면 아동들에게 각별히 신경을 쓰지 못하고 있다고 이야기 하였

다.따라서 시간 연장 교사가 아동들에게 전념 할 수 있도록 취사부가 배치

되었으면 한다고 언급했다.
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Ⅳ.결론 및 논의

1.결론 및 논의

본 연구에서는 시간 연장 담당 교사들의 담론을 통하여 시간 연장 운영

에 대한 교사들의 생각은 어떠하며,시간 연장 보육 담당 교사로 하게 된

동기와 보람 그리고 직무수행과정에서 겪는 어려움과 개선점에 대해 교사

들이 어떠한 생각을 가지고 있는지 알아보고자 하였다.본 연구의 목적은

시간 연장 담당 교사가 직무수행과정에서 느끼는 여러 가지 생각을 문화기

술적 연구방법을 통하여 심층 분석함으로서 보육시설에서 시간 연장 보육

시설이 효과적으로 운영 될 수 있도록 도움을 주고자 한다.본 연구의 주

요 결과를 연구문제에 따라 요약하고 논의하면 다음과 같다.

1)시간 연장 보육시설 운영에 대해 교사들의 생각은 어떠한가?

본 연구에 참여한 교사들은 시간 연장 보육시설 운영에 대해 맞벌이 가

정에 대한 행복한 지원,가정과 같이 편안한 분위기가 최고,부모는 웃지만

아이들은 운다 등을 중심으로 다음과 같이 다양한 견해를 제시하였다.

첫째,보육교사들은 시간 연장 보육시설이 맞벌이 부모와 한 부모 가정

의 자녀양육을 위해 꼭 필요한 사회적 지원책이며,시간 연장 보육시설에

대해 매우 긍정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났다.시간 연장 보육에
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대해 만족하는 이유로는 학부모의 경제활동에 도움을 줄 수 있고,가정해

체로 인해 어려움을 겪고 있는 한부모 가정에 도움을 줄 수 있기 때문에

필요하다고 생각하고 있었다.

시간 연장반 운영에 대한 교사들의 이러한 생각은 서연금과 선경식

(2001)의 한부모의 경제활동과 해체가정의 자녀 양육에 도움을 줄 수 있다

는 연구 결과와 맥을 같이 한다.이는 시간 연장 보육시설을 이용하는 영

유아의 부모가 경제활동을 하고 있거나 해체가정임을 유추해 볼 수 있다.

그러나 시간 연장 보육시설은 도시화․산업화의 영향으로 근무 형태가 다

양하고 여성의 사회활동 참여 확대로 시간 연장 보육에 대한 수요는 많으

나 현재 보육시설에서는 이러한 서비스를 이용하기에는 어려움이 있다.

따라서 아동의 수요와 학부모의 요구를 파악해서 합리적으로 운영 될 수

있도록 해야 한다는 시사점을 준다.

둘째,하루 종일 보육시설에서 생활해야 하는 영유아들에게 가정과 같이

편안하고 휴식 할 수 있는 공간을 제공하는 것은 매우 중요하다고 교사들

은 인식하고 있었다.이는 시간 연장 보육시설은 편안한 분위기속에서 휴

식을 취하며 자유롭게 활동해야 한다는 권혁미(2010)의 연구 결과와 일치

한다.또한 오랜 시간 보육시설에 지내는 영유아에게 필요한 것은 교사의

따뜻한 관심이라는 것을 거듭 강조하였다.따라서 교사는 시간 연장반 영

유아들에게 더 많은 관심과 세심한 배려가 필요하겠다.

셋째,장시간 부모와 떨어져 있어야 하는 아동에게 무엇보다도 부모의

역할이 중요 하다.하지만 부모로부터 충분한 돌봄을 받지 못하기 때문에

애정이 결핍되기 쉬우며 여러 가지 문제 행동이 표출 하는 것으로 나타났

다.이러한 교사들의 생각은 “부모로부터 관심과 결핍”과 “부모와의 격리”

는 유아의 문제행동의 원인이 될 수 있다는 지성애․홍혜경(2007)의 의견

을 지지해준다.
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따라서 시간 연장반에 자녀를 보내는 부모들은 자녀에게 충분한 관심과

사랑을 주도록 노력해야하며,교사들 역시 시간 연장반 영유아들에게 더

많은 관심을 가지고 지도해야 할 것이다.

2)시간 연장 보육 담당 교사로 근무하게 된 동기와 보람은 무엇인가?

시간 연장 보육 담당 교사로 하게 된 동기는 다양하게 나타났는데,기혼

인 교사는 주간에 가사 및 육아 때문에 시간 연장 교사로 근무하게 되었

고,미혼인 교사는 자신의 취미 생활 및 학업 때문에 시간 연장 교사를 선

택했음을 알 수 있었다.시간 연장반을 담당하면서 느끼는 다양한 애환들

가운데에서도 시간 연장 보육교사로 근무하면서 느끼는 보람들을 표현하였

다.그 중 아이들과 함께 하는 일의 즐거움과 학부모의 감사 인사를 들 수

있다.

첫째,시간 연장 교사로 근무하게 된 동기는 주간에 가사 및 육아일과

자신의 취미 생활 및 학업 등으로 나타났다.보육교사의 결혼 여부에 대해

알아본 황윤경(2008)의 연구에 의하면,미혼 교사는 종일교사의 역할이 부

담이 되어서라는 응답이 34.8%이고,기혼교사는 주간에 가사 및 육아를 할

수 있어서라는 56.8%가 응답하였으며,이는 본 연구에 참여한 교사들의 의

견과 같은 맥락에 있음을 알 수 있다.

또한 동기적 요인은 행동에 매우 밀접한 영향을 미친다는 양영아(2005)

의 연구에 의하면 특히 보육시설장의 보육시설 운영에 대한 동기를 확인

함으로서 보육시설 운영의 방향 및 설정에 중요한 근거가 된다고 언급하였

다.이처럼 시간 연장 담당 보육교사에 대한 동기적 요인을 발견하는 것은

매우 의미가 있다.따라서 보육시설에서는 보육교사의 역할을 격려하고 교
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사는 끊임없이 연구하고 노력하는 자세를 갖추어야 할 것이다.

둘째,시간 연장 담당 교사로 근무하면서 느끼는 애환들 가운데에서도

아이들과 함께 하는 일의 즐거움과 학부모로부터 감사의 인사를 받았을 때

교사로서 가장 보람을 느낀다는 것을 알 수 있었다.이러한 교사들의 생각

은 사립유치원 원장을 운영하면서 느낀 애환과 보람에 관련한 최서영

(2008)의 연구 결과와도 유사하게 나타났다.아이들과 함께 하는 일의 즐거

움은 보육교사로 근무하면서 힘이 들거나,지칠 때 아이들이 위로가 되고

새 학기 때 보다 하루하루 다르게 성장하는 모습은 교사라는 직업을 천직

으로 여기게 하는 가장 큰 요인이 되는 것을 알 수 있었다.또한 학부모의

감사의 표현은 유아교육 현장에서 학부모들의 무리한 요구와 말 한마디로

인해 교사는 상처를 받을 수 있지만 학부모로부터 감사의 인사를 받을 때

상처가 치유되고,자신의 일에 대해 보람을 느낀다는 것을 알 수 있었다.

따라서 교사들의 자신의 직무에 대해 만족과 보람을 느낄 수 있도록 교사

에 대한 학부모의 배려가 필요하겠다.

3)시간 연장 보육담당 교사가 직무수행과정에서 겪는 어려움은 어떠

한가?

면담을 분석한 결과 시간 연장 보육담당 교사가 직무수행과정에서 겪는

어려움으로 시간 연장 아동 및 교사를 위한 공간 부족,영·유아 통합보육

의 어려움,시간 연장 프로그램 계획 및 실행의 어려움,교사로서 소속감

없는 것으로 나타났다.

첫째,시간 연장반은 심리적으로 안정된 환경과 적절한 놀잇감 구성을

위해 독립된 공간이 제공되어야 하지만 주간 교실을 겸용으로 사용하고 있
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었다.이러한 결과는 이관환(2001)연구 결과와도 유사하게 나타나 아직도

시간 연장을 이용하는 교사와 유아를 위한 전용 공간이 절대적으로 부족하

다는 것을 보여 준다.이로 인해 주간 교사와 시간 연장 교사의 미묘한 신

경전이 있었고,단일 연령으로 구성된 주간 교실을 사용하고 있어 영유아

들의 발달에 맞는 적절한 교구 제시가 어려워 활동하는데 여러 가지 제약

을 가져 올 수 있다는 배성희(2008)의 연구 결과와 일치한다.

이외에도 프로그램 활동 시 결과물 전시,영유아들의 개인 컵,개인 칫솔

등의 개인 물품을 보관하는데 어려움이 있기 때문에 영유아들의 개인물품

관리 및 보관이 용이하고 쾌적한 공간에서 교사와 영유아들이 생활할 수

있도록 전용 보육실을 제공하는 것이 바람직할 것이다.

둘째,시간 연장 보육을 이용하는 아동들은 대개 3∼7세로 구성되어 있

어,최고 4년의 연령차이로 인해 통합으로 교육을 진행함에 있어 어려움이

따른다고 교사들은 이야기 하였다.교사들의 이러한 생각은 아동의 연령에

따라 놀이 형태,집중시간,수업방식이 모두 다르기 때문에 통합으로 교육

하는데 어려움이 따른다는 조희숙(2004)의 의견을 지지해준다.하지만 큰

연령 유아가 어린유아를 도와주는 모습이 나타나기도 하였다.이처럼 통합

보육은 영유아들의 다양한 대인관계 경험과 아동들 간의 서로 도움을 주는

장점도 있지만 발달 수준이 차이가 나기 때문에 영유아들의 개별적인 교육

이 이루어 질 수 있도록 방안이 모색되어야 할 것이다.

셋째,본 연구 참여한 교사들은 서울시 보육정보센터에서 제공되는 년간,

월간,주간계획안을 참고하여 하루에 한 가지 활동으로 계획되고 있었지만

주간 보육에 비해 참고할 만한 서적이나 교육자료 등이 부족하여 실행에

어려움을 겪는다고 밝히고 있다.또한 장시간 보육으로 인해 주의집중 시

간이 짧아 수업 진행에 맥이 끊기는 경우가 빈번하다고 하였으며,주간 보

육시간에 배운 주제와 야간에서 배우는 주제가 겹치는 경우 아이들의 수업
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참여율이 낮기 때문에 프로그램을 계획 할 때 주간 교사와 야간 교사와 의

논하여 시간 연장반 만의 교육 특색을 마련하도록 하는 것이 중요하겠다.

넷째,Lee(2001)의 연구에 의하면 업무를 수행함에 있어 가장 중요한 것

은 조직원 사이의 인간관계이다.특히 보육업무를 수행함에 있어 동료교사

와의 관계는 어는 관계보다 중요하며,이러한 원만한 동료관계를 유지하는

것은 직무만족도의 기초적인 요인이 된다.하지만 연구 결과에서 보았듯이

시간 연장 담당 교사들의 경우 주간 교사와 출퇴근 시간이 다르고,업무에

대한 교사들의 생각 차이로 인해 동료 관계가 점점 멀어 진다는 것이 교사

들의 의견이었다.이는 송미연(2002)의 연구에서 주간 교사와의 상호작용

부족으로 야간 교사로서의 일에 대한 어려움이 있다는 연구 결과와 일치한

다.따라서 보육시설에서는 시간 연장 교사들을 배려해 주는 노력이 필요

하며,동료관계가 서로 친밀하게 유지될 수 있도록 라포를 형성하는 것이

중요 할 것이다.

4)보육교사들이 생각하는 시간 연장 보육시설의 바람직한 운영 방향

은 어떠한가?

시간 연장 보육시설 운영 개선을 위한 교사들의 생각은 시간 연장 담당

교사의 근무수당 및 시간외 수당 지원,대체교사제도 활용,다양한 시간 연

장 프로그램 개발과 보급,시간 연장 아동을 위한 교재교구비 지원,사고

예방과 안전을 위해 시간 연장 교사 2인 이상 의무적 배치,시간 연장반을

위한 보육시설물 설치 및 보수,아동들의 영양가 있는 저녁식사를 위한 취

사부 배치 등 일곱 가지 내용으로 범주화 할 수 있다.이에 대한 내용은

다음과 같다.
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첫째,면담한 교사들은 시간 연장 담당 교사의 근무수당 및 시간외 수당

에 대해 지원을 해 주어야 한다고 이야기 하였다.시간 연장 담당 교사의

경우,주간 교사와 동일한 자격을 갖추고 있지만 주간 교사들보다 보수가

적은 것으로 나타났다.출퇴근이 일정치 않은 상황에서 부모님의 욕구를

반영해야 하는 보육시설에 대해 특수성을 인정해야 해야 하고,늦은 시간

까지 근무함으로 인해 발생되는 정신적인 스트레스와 사고발생시 민·형사

상 책임을 져야하는 위치에 놓여 있다.하지만 그에 비해 적은 보수에 대

해 교사들은 불만족한다는 의견을 제시하였다.이는 시간 연장 보육교사의

보수에 대한 불만족한다는 송미연(2002)연구와 일치한다.이러한 열악한

처우와 과중된 업무는 교사의 이직률을 높이게 되고,전문직으로서 자리매

김과는 너무 먼 거리에 있음을 알 수 있다.이러한 연구는 윤옥경(2009)의

연구 결과와 같은 맥을 같이 한다.

따라서 시범적으로 일부 지역에서 시간 연장 교사들을 위한 근무수당으

로 월 30만원으로 지급 되고 있지만 이 제도가 전국적으로 시행이 되어 교

사들이 자신들의 직무에 사기와 긍지를 갖고 근무 할 수 있도록 근무 수당

및 시간 외 수당을 지급하거나 급여를 일정수준으로 인상해 주는 방안을

검토해야 할 것이다.

둘째,보건복지부에서는 2009년 보육교사의 처우개선과 보육교사의 업무

공백을 대체하여 보육시설이 원활이 운영될 수 있도록 “대체교사 지원 사

업”을 실시하였다.

대체교사 지원 사업은 보육교사가 연차 휴가를 사용하여 재충전의 기회를

갖고,보육교사의 업무 공백을 대체할 수 있는 대체교사 인건비를 지원함

으로서 보육교사의 자기 계발 등 자질을 향상하여 질 높은 보육서비스를

제공하고자 하는 목적을 가지고 있다.그리하여 현장에 있는 보육교사들을

위해 2009년부터 각 지역의 정보센터에서 대체교사를 파견하여 실행하고
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있지만 주간 보육교사들에게만 이루어지고 있었다.이로 인해 시간 연장

교사들은 여름휴가나 연차를 사용할 때 주간 교사와 시설장 그리고 학부모

님과의 협조가 따르기 때문에 번거로움이 있으며,휴가를 다녀오면서 마음

이 편치 않는다는 것이 교사들의 의견이었다.

따라서 현재 시행되는 대체교사제의 활용은 보육교사의 연월차 휴가 시

에만 1주일을 활용할 수 있는데 그 기간을 1주일 보다 늘리고 보조교사 또

는 보육 도우미 연락망을 구축하여 이를 적극적으로 활용하도록 해야 할

것이다.

셋째,교사들은 바람직한 시간 연장반 운영을 위해서는 시간 연장반 프

로그램의 재정립이 필요하다고 언급했다.교사들이 제시한 시간 연장반 프

로그램 재정립의 내용은 ‘정서적 안정에 초점된 프로그램’,‘실외 놀이의 활

성화’,‘융통성 있는 일과 운영’으로 구분되었다.

먼저,시간 연장 프로그램은 정서적 안정에 초점에 두어야 한다는 것이

다.시간 연장 보육은 인지적 학습보다는 가정과 같이 편안하고 이론과 실

제가 조화로운 프로그램이 개발되어서 영유아들이 질적으로 성장 할 수 있

도록 도와야 한다.또한 장시간 보육시설 내에 있어야 하는 유아들은 스트

레스와 에너지를 방출할 수 있도록 실외놀이가 적극적으로 활성화 되어야

하며,정해진 틀의 일과 운영에서 탈피하여 융통성 있게 일과 운영이 이루

어 질 수 있도록 다양한 지침서가 개발되고 보급되어야 할 것이다.

넷째,유아교육 수업 향상과 교육여건 개선을 위해 정부에서는 1년에

한 번씩 교재교구비를 지원해 주고 있지만 대부분 주간 아동들을 위해 교

구들이 마련되어 있어 시간 연장 아동들을 위한 교재교구가 부족함에 대해

교사들은 지적하였다.보육시설에서 장시간 부모와 떨어져 있는 영유아들

에게 있어 심리적·정서적으로 불안한 상태이기 때문에 이를 제거하고 즐거

운 분위기 속에서 생활을 할 수 있도록 다양한 교재교구가 보육시설 안에



- 67 -

비치되어야 할 것이다.

다섯째,사고예방과 안전을 위해 시간 연장 교사 2인 이상 의무적 배치

해야 한다고 교사들은 언급했다.연구결과에서 보았듯이 늦은 시간 영유아

와 여자 교사만 남아 있어 위험에 노출되어 있다.이를 해결하기 위해 보

육 시설 내에 사설 보안기간을 이용하여 안전관리를 하고 있으며 이는 이

인숙(2003)의 연구 결과와 일치한다.하지만 이것만으로 안전하다고 느낄

수 없기 때문에 위험한 상황에 노출되었을 때 경찰 기동대와 연결하여 신

속하고 안전하게 도움을 구할 수 있도록 보육시설과 연계되어야 한다며 교

사들은 이야기 하였다.조희숙(2004)연구에서도 보육교사는 야간에 발생하

게 될 여러 가지 상황에 대한 대비책으로 특히 경찰과의 협조가 이루어 져

야 한다고 지적하였다.또한 영유아가 갑작스러운 발열이나 응급상황 시

부모와 연락이 두절 될 경우 교사 혼자 대처하기 어려움이 따르기 때문에

보육교사는 응급상황시 응급처치법을 알고 있어야 하며,보육시설과 인근

지점 병원과 원스톱 시스템이 도입되어 빠른 시간 내에 병원으로 이동 할

수 있도록 하는 방안이 모색 되어야 할 것이다.

여섯째,시간 연장 보육시설은 현대 사회에 꼭 필요한 사회적 지원체계

임이 분명하지만 현재 운영되고 있는 시간 연장 보육시설은 처음 설립 당

시 시간 연장 보육을 염두해 두지 않고 지은 시설로서 영유아들이 안정적

인 시설에서 생활 할 수 있도록 시설 설비 및 보수가 필요하다.이는 서경

미(2001)의 연구에서 시간 연장 보육시설의 필요성은 증가하고 있음에도

불구하고 보육시설이 매우 미흡하다는 것을 볼 수 있다.따라서 시간 연장

보육에 대한 정부의 지원확대로 편안하고 안락한 시설의 설치 및 안전설비

를 확충하여 운영의 어려움을 해결해 주는 것이 바람직 할 것이다.

일곱째,본 연구에 참여한 보육시설의 경우 시간 연장 교사들은 아이들

을 돌보면서 저녁식사를 제공하고 있고,점심 식단에 한 두가지 정도 음식
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이 바뀌어서 식단이 제공되어 있어 영양가 있는 음식 섭취는 어려운 실정

이었다.또한 시간 연장 교사가 교실을 잠깐 자리를 비운 사이에 영유아들

의 안전사고가 발생될 수 있다고 교사들은 언급하였다.교사들의 이러한

생각은 조희숙(2004)의 시간 연장 보육 담당 취사부의 부재는 시간 연장

보육 시 보육교사가 1명일 경우 보육교사가 취사부 역할까지 해야 하기 때

문에 교사가 저녁 식사와 간식 준비의 이유로 자리를 비운 사이 유아에게

안전사고가 발생할 수 있어 시간 연장 담당 보육 취사부가 필요하다고 하

였다.또한 보육에 전념하기에도 부족한 시간에 아이들이 저녁식사 후 설

거지 및 주방일 까지 하고 있어 교사들은 자신의 직무에 따른 만족도가 매

우 낮기 때문에 영유아들의 질 높은 저녁식사 및 간식을 제공 할 수 있도

록 시간 연장 담당 취사부가 배치되어야 하며 보다 나은 환경에서 보육교

사들이 근무 할 수 있도록 인건비 지원 방안이 모색 되어야 할 것이다.

2.제언

본 연구의 결과를 토대로 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

첫째,본 연구는 시간 연장 담당 교사들의 직무에 대한 문화기술적 연구

로서 참여 관찰과 면담을 통해 수집하여 살펴보았다.다음 후속 연구로는

시간 보육을 이용하는 아동과 학부모를 대상으로 질적 연구가 이루어 질 필

요가 있다.

둘째,본 연구는 국공립·직장·민간보육시설 유형에 따른 교사3명으로 국한

되어 있으므로 일반화하는 데 한계가 있기 때문에 교사들의 연령,학력,경

력 등 다양한 배경을 가진 교사들을 대상으로 조사될 필요가 있다.

셋째,현대 사회는 다양한 근로 형태와 여성들의 경제활동이 늘어나면서

더 이상 가정에서 아동 보호 및 교육이 제 기능을 할 수 없게 되어 다양한
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특수보육 형태의 보육시설이 증가되었다.하지만 시설 운영비 부족 및 야간

프로그램 부재,전문적인 인력의 부족으로 운영상 어려움을 겪기 때문에 보

다 향상된 환경을 마련하는 것이 필요하다.또한 교사와 아동들이 긍정적이

고 질 높은 상호작용이 이루어 질 수 있도록 다양한 교육 프로그램이 개발

되고 보급 될 필요가 있다.
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ABSTRACT

Analysis of Overtime Daycare Program Instructors' Discussions on 

Their Jobs.

                              Han, Ji-Hee

DepartmentofEarlyChildhoodEducation

TheGraduateSchool

SungshinWomen'sUniversity

Throughmanydiscussionswithteacherswhoareworkingasovertime

daycareprogram instructors,thisstudyistounderstandwhatarethe

teachers'opinionsonovertimedaycareprogram andtofindthewayto

improvethisprogram indepth.Withthispurpose,todraw ameaningful

implication,Iapproachedtothismatterthroughparticipantobservation

andinterview.Thefollowingsaretheissuesofthisstudy.

1.Whataretheteachers'opinionsonovertimedaycareprogram?

2.How theystartedworkingforovertimedaycareprogram andwhatare

therewardstheycouldget?

3.Whatare the difficultiesworking as a overtime daycare program

instructor?

4.Whataretheinstructors'opinionsonidealmanagementofovertime

daycareprogram?



From April5toAugust27in2010,Ihad6participantobservations

and24individualinterviewswith3instructors.Allsubjectshavemore

than2yearsofexperiencesonsite.Datawascollectedfrom participant

observation,interview andmaterialresearch.Toanalyzedata,Iclassified

andcategorizedinterview transcriptsandnotesItookduringfieldstudy.

Thesearetheresultsofthisstudy.

First,whileovertimedaycareprogram startedbyparentsandrelated

administrationofficesrequestsintheinitialstage,instructorswerepretty

positiveonthisprogram.Atthesametime,instructorsadvisethatthey

shouldprovideinfantswithhomelikeenvironmentsotheinfantscanfeel

secured.Ontheotherhand,theyalsosuggestthatfamilyanddaycare

centermustbelinkedandtakecareofinfantswithloveanddevotionin

ordertopreventtheirproblematicbehaviorbecausetheyarepartedfrom

theirparentstoolong.

Second,for married instructors,they work for overtime daycare

program becausethey needtospenddaytimeathometaking careof

theirownchildrenandhousechores.Forsingleinstructors,mostofthey

gotoschoolorspendtimeontheirhobbiesduringdaytime.Inaddition,

Theysaytheyfeelrewardedwhentheyhavefunbeingwithchildren

andwhenparentsshow theirappreciation.

Third,mostofovertimedaycareprogramswereimplementedin the

daytimedaycarefacilities.Duetodiversityinchildren'sagegroupand



lack ofdata and references,there are some difficulties in program

management.Whilecommunicationbetweendaytimedaycareinstructors

andovertimedaycareinstructorsiscrucial,theirdifferentworkinghour

makesitnoteasytohaveabondamonginstructors.Therefore,inorder

tokeepagoodrelationshipamongallinstructors,centersneedtowork

onestablishingacloserapportwithinstructors.

Fourth,since maltreatmentand overly demanding jobs can cause

higher rate of changing jobs,nationalspecialduty allowance and

substituteteachersystem mustbeactively implemented.Atthesame

time,theypointouttheimportanceoffinancialsupportfortheprogram

developmentforinfants'emotionalstability andoutdooractivities,and

textbookresearch.

Finally,incaseofemergencyandforthesecurityreason,theremust

bemorethan twoinstructorspresencewhileimprovementon facility

environmentisnecessary forchildren'shealth and emotionalstability.

Also,they said they need feeding facility to provide children with

nutritiousmealsandsnacks.
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