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  7

구매저해요인 개선점 전망, ,   3

표 < 2 설문지 구성> 



20

・

표 < 4 심층 면접 인터뷰 내용> 



21



22



23



24

표 < 6  



25

표 < 7 구매동기 구매경로 구매우선사항 빈도분석> , , 



26



27



28



29

표 < 9 선호 쇼핑채널변화> 



30

표 < 10 선호 집단의 선호 쇼핑몰> 



31

대상자
소 셜 커 머 스 

방문빈도
이용수단 인터시간 쇼핑시간

사례 A 틈틈히 주로 스마트폰 시간2 시간반1

사례 C 틈틈히 회사 스마트폰 집- . -PC 시간3 시간반1

사례 H 매일 주로 스마트폰 시간2~3 시간반1

사례 G 매일 주로 아이패드 시간2~3 시간 시간반1 ~1



32



33



34



35



36



37

소셜커머스 방문빈도 구매 패션아이템

틈틈히

틈틈히

매일

매일

이틀에 한번 모자

초창기만 현재는 안함/ 없음

처음엔 매일 최근에는 타/ 

카테고리 상품 구매위해 

한달에 한 두번

의류한번

필요상품 있을 시 없음

표 < 12 선호집단과 비선호집단의 방문빈도 및 구매아이템> 



38

소비자

들이 소셜커머스를 통해 



39



40



41



42

표 < 13 비선호 집단의 선호사이트> 



43



44



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54



55



56



57



58



59













석사학위논문, 













설문지

안녕하십니까?

바쁘신 가운데 소중한 시간을 내어주셔서 대단히 감사드립니다.

본 설문지는 소셜커머스에서 패션제품 구매행동에 관한연구 의 필요한 자료를 “ ”

얻기 위한 조사입니다. 

설문지를 통하여 수집되는 자료는 모두 익명으로 처리되어 개인의 신분은 노출 

되지 않으며 조사 결과는 학술적인 목적 이외에는 절대 사용하지 않을 것으로 , 

약속드립니다.

모든 문항에는 정답이 없으며 여러분의 생각을 답해 주시면 됩니다 .

여러분의 성의 있는 답변들이 소중한 자료가 되오니 성실히 기입하여 주시면  

감사 하겠습니다.

 2013.10

성신여자대학교 대학원 의류학과

지도교수 이영주 교수님 : 

연구자 주찬희: 

chani1018@hanmail.net



다음을 소셜커머스에서 A. 구매행동에 관한 문항입니다.

 

소셜커머스에서 구매하신 패션제품은 무엇입니까 중복선택가능1. ? ( )

의류   신발류 구두 운동화 가방     모자     쥬얼리 귀걸이 목걸이등 ( , )    ( , ) ① ② ③ ④ ⑤

기타 액세서리 넥타이 스카프 시계 선그라스 등 기타 ( , , , )      (        )⑥ ⑦

의류 제품을 구매하셨다면 어떤 품목입니까 중복선택가능2. ? ( )

정장류   캐쥬얼류   아동복  스포츠 아웃도어  언더웨어 잠옷   기타  , , (  ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 

    )

소셜커머스에서 패션제품을 한 달에 몇 번 정도 구매하십니까3. ?

한달에 한번미만                   한달에 한번이상 ① ② 〜 번미만5

한달에 번이상 5③ 〜 번미만          한달에 번이상10 10④ 

귀하가 가장 자주 이용하시는 소셜커머스 업체는 무엇인지 모두 써주십시오4. .

(                                                                                       )

B 다음은 상품의 구매동기에 관한 문항입니다. . 

소셜커머스에서 패션제품을 구매하는 가장 큰 이유는 무엇입니까1. ?

보편적으로 저렴한 가격에 쇼핑할 수 있다 .① 

짧은 시간에 다양한 상품의 정보를 얻을 수 있다 ② 

정보검색의 편리성으로 인하여 .③ 

환불 및 결제수단의 편리성으로 인하여 .④ 

기타  (              )⑤ 

소셜커머스에서 패션제품을 구매 방문 할 때 어떤 경로를 통해서 이용하게 되었습니까2. ( ) ?

인터넷 검색 ① 

트위터 페이스북등의  , SNS② 

소셜커머스란 * (Social commerce)?

인터넷 기반의 소셜 미디어를 사용한 전자 상거래 서비스 쿠팡 티몬 그루폰 위매프등 .   ex) , , , 

쿠팡 티몬 위메프 오클락 그루폰 마켓 지구 원어데이 나워데이 아이쇼팡, , , CJ , , G9 (G ), , , , ※

맘스투데이 신한시크릿 원데이맘 지금샵 데일리팡 등  , , , , .



지인의 추천 ③ 

인터넷등의 광고를 보고 TV, ④ 

기타  (              )⑤ 

소셜커머스에서 패션제품 구매 시 가장 우선적으로 고려하는 사항은 무엇입니까3.  ?

가격     브랜드     상품 후기   디자인    기타  (              )① ② ③ ④ ⑤ 

다음은 소셜커머스에서 패션제품을 저해 이유 및 개선점과 전망입니다C. .

소셜커머스에서 패션제품을 구매하지 않게 저해 되는 가장 큰 이유를 선택 해 주십시오1. ( ) . 

제품의 퀄리티가 떨어질 것 같다 .① 

소셜커머스 이용방법이 어렵다 .② 

타 인터넷 쇼핑몰과 가격차이가 크지 않다 .③ 

배송이 빠르지 않다 .④ 

온라인 쇼핑자체를 하지 않는다 . ⑤ 

고가브랜드 명품상품의 진품여부가 의심된다 , .⑥ 

기타  (                                    )⑦ 

소셜커머스의 패션제품 구매행동에서 가장 필요한 개선점은 무엇이라고 생각하십니까2. ?

정확한 상품 정보전달 ① 

사용조건 및 환불 등 명확한 기준 ② 

타 온라인 사이트에 비해 느린 배송 .③ 

다소 어려운 이용방법 ④ 

기타  (                                  )⑤ 

소셜커머스의 패션제품의 미래에 대해 어떻게 전망하십니까3. ?

계속해서 발전할 것이다 .① 

일시적인 거품 현상으로 어느 정도 발전하다가 사라질 것이다 .② 

지금과 비슷할 것이다 .③ 

기타  (                                  )④ 



다음은 일반적 특성에 관한 문항입니다 해당란에 표 해주십시오D. . V .

귀하의 나이는 만 세1. ?  (    )

귀하의 성별은 남 여2. ?  (  )  (    )① ②

귀하의 결혼 여부는3. ? 

기혼    미혼   기타 (     )① ② ③

귀하의 직업은4. ?

학생    회사원   자영업    전업주부    무직     기타 (         )① ② ③ ④ ⑤ ⑥

귀하의 학력은5. ? 

고졸이하    고졸    대학생    대학졸    대학원재학 이상  ① ② ③ ④ ⑤

귀하는 매일 인터넷을 몇 시간 사용하고 계십니까6. ?  

시간 미만  1① 

시간 이상 1② ~ 시간 미만 3

시간 이상 3③ ~ 시간 미만5

시간 이상 5④ 

귀하 가정의 총 월수입은 어느 정도입니까7. ?

만원미만 200① 

만원 이상 200② ~ 만원 미만300

만원 이상 300③ ~ 만원 미만400

만원 이상 400④ ~ 만원 미만500

만원이상 500⑤ 

귀하가 의복 구입을 위해 지출하는 돈은 한달 평균 얼마정도 입니까8. ?

만원 미만 10① 

만원 이상 만원 미만 10 ~20② 

만원 이상 만원 미만 20 ~30③ 

만원 이상 만원 미만 30 ~40④ 

만원 이상 40⑤ 
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