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논문 개요

인스턴트 메신저는 컴퓨터 앞에 앉아있는 시간이 많아진 현대인들에게 친교

활동을 위한 커뮤니케이션 매체로서 활발히 이용되고 있다.본 연구는 메신저

이용자들이 인스턴트 메신저를 통해 자신의 대인관계를 효율적으로 관리하고

유지하는데 도움을 줄 수 있도록 하는 인스턴트 메신저의 인터페이스 개선에

관한 연구이다.이에 인스턴트 메신저의 대화자 간 커뮤니케이션 기록을 바탕

으로 친밀도를 산정하고 이를 인스턴트 메신저의 인터페이스로서 적용하는 방

법을 제시하였다.

보다 객관적으로 친밀도를 산정하기 위해 면대면 상황에서 논의되어 오던

대인관계의 친밀감 형성 요소에 대해 알아보았다.면대면 상황에서의 친밀감

형성 요소로서 근접성,친숙성,유사성,보상성,자기노출 5가지를 선정하고,

이를 인스턴트 메신저 이용자의 커뮤니케이션 환경 분석을 통해 동시 접속 시

간,대화의 빈도와 양,대화목록에서 공통된 대화상대의 수,대화의 주도,이모

티콘과 플래시콘을 통한 감정 노출로 정의하였다.그리고 이 5가지의 요소들

을 대화자 간 커뮤니케이션에서 발생되는 데이터를 활용하여 수치로 산정할

수 있는 방법을 제시하였다.5가지 요소들을 수치로 산정함으로써 대화자 간

친밀도를 정한다.다음으로 친밀도가 반영된 인터페이스를 제안하기위해 기존

의 인스턴트 메신저 시각화 사례들을 분석하여 이를 효율적으로 표현할 수 있

는 시각적 방법에 대해 논하였다.

본 연구에서 제시한 인터페이스는 이용자에게 자신이 누구와 가장 많은 대

화를 하는지,누구와 관계가 멀어졌는지,자신의 커뮤니케이션 패턴은 어떠한

지에 대한 정보를 제공한다.따라서 인스턴트 메신저 이용자들은 이 인터페이

스를 통해 자신의 실재 대인관계를 유지하고 보수․관리하는 데 도움을 받을

수 있을 것으로 기대한다.
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I. 서론

1.연구 배경과 목적

현재 인스턴트 메신저는 현대 사회의 대표적인 커뮤니케이션 수단으로 자리

잡았다[박성복·황하성,2007;이현섭,2007;Avm & Hud,2006;Lan et,al,

2007;Ram & Bro,2009].온라인 접속시간이 길어지는 현대인에게 있어서 인

스턴트 메신저는 전화나 이메일 이상으로 사용빈도가 높고 친숙한 커뮤니케이

션 채널로 자리잡아가고 있으며,최근에는 기업 내의 커뮤니케이션 툴로서도

활발히 사용되고 있다[연명흠·박신영,2007].

인스턴트 메신저는 상대방과 가상공간에서 커뮤니케이션을 한다는 점에서

다른 컴퓨터매개 커뮤니케이션(Computer-Mediated Communication: 이하

CMC)매체와 환경적 특성이 같다.그러나 인스턴트 메신저에서는 대부분의

경우 면대면 접촉을 통해 이미 관계를 형성한 사람과 교류한다는 점에서 면대

면 커뮤니케이션과 긴밀한 관련성을 가진다.즉,인스턴트 메신저는 오프라인

에서의 대인관계가 온라인 공간으로까지 이어지는 ‘지인 기반의 커뮤니케이션

서비스’를 특징으로 하는 CMC이다.이러한 특징을 바탕으로 인스턴트 메신저

는 서비스 등장 초기의 실시간 메시지 전송의 목적을 넘어,온라인 공간에서

자신의 실재 대인관계를 위한 친교활동 매체로 그 역할이 확장되었다[염동수,

2003;Nardi,Grinter& Palen,2002; Tat& Carpendale,2006;Whittaker&

Bradner,2000].

온라인 환경에서 대인 커뮤니케이션의 장점은 디지털로 자신의 커뮤니케이

션과 관련한 데이터들을 저장할 수 있다는 점이다.대인관계는 커뮤니케이션

을 통해 이루어지기 때문에 커뮤니케이션과 관련한 데이터를 통해 현재 자신

이 누구와 교류하는지,자주 교류하는 사람은 누구인지 또는 교류가 뜸해진

사람은 누구인지 등을 파악할 수 있다.
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현재 일반적으로 사용되는 인스턴트 메신저(예를 들어,네이트온,MSN,야

후메신저)에서도 자신의 커뮤니케이션 기록을 저장할 수 있다.더욱이 ‘지인

기반의 서비스’인 인스턴트 메신저에서의 커뮤니케이션 기록은 자신의 실제

사회적 상호작용(socialinteraction)을 파악할 수 있는 중요한 데이터이다.그

러나 현재의 인스턴트 메신저는 저장된 커뮤니케이션 기록을 열람하는 수준에

그치고 있을 뿐 이를 메신저 이용자의 사회적 상호작용을 파악하는데 이용하

는 빈도가 매우 낮다.가장 유사한 서비스로 네이트온(nateon)메신저에서 ‘재

미로 보는 대화랭킹’을 들 수 있다.그러나 자신의 대화 상대 중 ‘가까운 친구’

와 ‘뜸해진 친구’를 판단하는 근거가 미흡하여 ‘재미로’알아보는 정도에서 그

치고 있어 자신의 사회적 상호작용을 파악하기에는 부족하다.

[그림 1-1] 네이트온의 ‘재미로 보는 

대화랭킹’ 서비스 

인스턴트 메신저가 친교활동을 위한 소셜 네트워크 서비스로서 보다 적극적

으로 메신저 이용자들의 대인관계를 유지하고 관리하는데 도움을 줄 수 있도

록 하기 위해서는 인스턴트 메신저에서의 이용자 커뮤니케이션 기록 활용에
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대한 연구가 필요하다.이를 위해 본 연구에서는 인스턴트 메신저의 커뮤니케

이션 기록을 바탕으로 대화자 간 친밀감을 산정할 수 있는 방법에 대해 고안

한다.그리고 이를 메신저 이용자들에게 자신의 대인관계 친밀도를 시각적으

로 보여줄 수 있는 인스턴트 메신저의 인터페이스 개선을 제안한다.

2.연구 방법과 구성

본 연구의 목적은 인스턴트 메신저가 소셜 네트워크 서비스로서 보다 적극

적으로 메신저 이용자들의 대인관계를 유지하고 보수하고 관리하는 데 도움을

주도록 하는 것이다.이를 위한 연구의 세부 목표는 다음과 같다.

첫째,인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 바탕으로 대화자 간 친밀감

을 산정할 수 있는 객관적인 가이드라인을 도출한다.

둘째,소셜 네트워크 서비스로서 발전된 인스턴트 메신저를 위한 대화자 간

친밀도를 파악할 수 있도록 인터페이스를 개선한다.

본 연구의 체계 및 방법은 다음과 같다.

1장은 서론으로 본 연구의 연구배경과 목적에 대해 서술한다.

2장에서는 대인관계에서의 친밀감 형성 요소에 대해 알아본다.먼저 면대면

상황에서의 대인간 친밀감 형성 요소를 알아본 후에 이를 CMC상황에서의 대

인간 친밀감 형성 요소로 변용한다.

3장에서는 2장의 내용을 바탕으로 인스턴트 메신저 이용자들이 커뮤니케이션

하는 상황 분석을 통해 인스턴트 메신저에서의 대화자간 친밀감 형성 요소를

알아본다.그리고 이 각각의 요소들을 객관적으로 산정할 수 있는 방법에 대

해 논한다.

4장에서는 인스턴트 메신저 이용자를 대상으로 설문 조사를 실시하여 3장에서

제시한 친밀감 산정 방법을 보다 정교화 한다.
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5장에서는 친밀감을 적용한 인스턴트 메신저의 시각적 인터페이스를 제안한

다.이를 위해 기존의 인스턴트 메신저 시각화 사례를 바탕으로 표현 방법과

표현 유형에 대한 분석과 그 결과를 적용한다.

6장은 결론으로 본 연구를 요악하고,본 연구의 한계점과 연구 과제를 서술한

다.
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II. 친밀감

친밀감(intimacy)은 밀접한 관계 가운데서도 좋은 대인관계만을 말한다.일

반적으로 사회 과학자들은 친밀감을 특별한 관계를 지닌 상대방(significant

other)과 따뜻하고 가까운 관계를 유지하며 의사소통을 하는 것으로 간주하고

있다(Fisher& Stricker,1982).특히 커뮤니케이션 상황에서 타인과의 관계성

에 주목한 Tolstedt& Strokes(1983)는 호감적 친밀감(affectiveintimacy)을

강조한다.호감적 친밀감이란 감성적인 측면을 뜻하는 것으로 상대방에 대한

감정,가깝게 느껴지는 정도,정서적 유대,좋아함의 정도,나에게 의미 있는

사람의 결점을 참아주는 것 등을 포함한다.유사 개념으로 몇몇 학자들은 정

서적 친밀감(emotionalintimacy)이란 단어를 사용하는데(Piorkowski,1994),

정서적 친밀감이란 감성적인 느낌,의견,상대방의 내적 심리를 공유하는 것을

뜻한다(Shaughnessy,1995).이러한 맥락에서 보면 친밀감이란 상대방과의 의

사소통뿐만 아니라 정서적인 면을 모두 포함하는 사회적 과정인 동시에 심리

적 과정으로 이해될 수 있다[김민정·한동섭,2006].

1.면대면 상황에서의 대인간 친밀감 형성 요소

사람과 사람이 모르는 사람에서 아는 사람으로 발전하고 더 나아가 친밀한

관계를 형성하기 위해서는 대인 매력이 필요하다.대인매력(interpersonal

attraction)이란 상대방에 대하여 심리적으로 이끌리고 호감을 갖는 것을 말한

다.대인매력 개념은 사람들 사이에서 관계가 시작되고,발전되고,해체되는

과정을 설명할 수 있는 유용한 개념이라고 소개된다.대인 매력을 연구하는

목적이 단지 사람들이 서로 좋아하는 이유나 혹은 그 사람을 매력적으로 보이

게 하는 요인을 규명하기 위함은 아니다.대인 매력을 연구하는 가장 궁극적

인 목적은 발전하고 있는 대인관계1)의 각 과정에 영향을 미치는 요인들을 밝
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혀내는 것이다[최현숙1999재인용 p10].대인매력의 영향요인을 파악하는 데

있어서는 학자들마다 조금씩 차이가 존재한다.Aronson은 개인의 특성(능력,

신체적 매력),유사성,칭찬과 호의의 효과를 중요 요인으로 제시하였고[윤진

역,1981]Freedman은 근접성,개인적 특징들(성격특성,신체적 매력),유사성,

친숙성을 꼽는다[홍대식 역,1982].더불어 Nelson-Jones는 대인관계가 긍정적

으로 발전하기 위해서는 규칙과 보상성 그리고 상호성이 필수적 요소라고 주

장하였다.이외에도 다양한 요소들이 학자들에 의해 제시되고 있다.

1)물리적 근접성

물리적 근접성(physicalproximity)은 한 개인이 타인과 관계를 맺기 위해서

서로 물리적으로 가까운 거리에 있는 것이 유리하다는데서 비롯한다.

Whyte(1956),Festinger등(1956)은 주택지와 아파트촌을 대상으로 하는 교우

유형 연구에서 서로 가깝게 살고 있는 사람들 사이에서 친구가 되는 일이 많

음을 밝혔다.Festinger등(1956)의 연구에서는 아파트내부에서도 동일한 층에

살고 있는 사람들과 친밀하게 지내고 있음이 확인되었다.그 중에서도 바로

옆집의 이웃들이 2문이 떨어진 이웃에 비해 친하게 지낼 확률이 높았으며 층

의 다른 끝의 이웃과 친밀하게 지낼 확률은 더 낮게 나타났다.실제로 집들

간의 물리적 거리는 매우 가깝다.그럼에도 불구하고 ‘바로 옆집이냐’,‘2문 건

너 집이냐’는 교유관계를 결정짓는 데에 중요한 요인이었다.이에 더해,다른

층에 살고 있는 사람들은 같은 층에 살고 있는 사람들보다도,비록 그들 사이

의 물리적 거리가 대체로 비슷한 경우라도 친구가 될 확률이 낮았다.

Festinger 등은 이것을 기능적 거리(functional distance)라고 일컬었다.

1)대인관계 interpersonalrelationship라는 용어는 ‘인간관계 humanrelationship'라는 다소 포

괄적인 개념과 혼용되어 쓰이고 있다.여기서는 의미의 혼동을 피하고자 대인관계를 짐멜의

견해를 원용하여 “커뮤니케이션을 통하여 개인과 개인이 상호호혜적인 지식을 공유하며 역

동적으로 상호작용하는 관계(Simmel,1950)"으로 정의하였다.특히 대인관계는 사람을 대하

는 개개인의 보편적인 심리적 지향성이라는 측면에서 소수 특히 두 사람 dyad사이의 1대1

적인 관계에 보다 중점을 두고 있는 개념이라 할 수 있다.
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Festinger의 연구를 통해 실제 면대면 상황에서는 물리적 거리나 기능적 거리

를 고려했을 때,더 가깝게 살수록 그들이 친구가 될 가능성이 많다는 것을

알 수 있다.

[그림 2-1] 웨스트게이트 웨스트 지역 아파트의 투시도[김종규, 2005] 

근접성효과는 대인매력 요인 중 하나인 친숙성 요인을 내포하고 있다.물리

적으로 가까운 사람이 그렇지 않은 사람보다 더 자주 볼 확률이 많다.이러한

반복된 접촉은 그 자체로서 호감을 증진시킬 수 있다.

2)친숙성

친숙성(familiarity)은 어떤 사람에게 그저 자주 접촉하게 되면,그 사람에 대

한 호감은 증가할 것이라는 가정의 전제가 되는 특성이다.Zajonc(1968)은 단

순히 자주 접촉하는 것만으로도 상대방에 대한 호감도가 증가한다는 단순 접

촉가설(mereexposurehypothesis)을 세우고 실험연구를 통해 이를 확인하였

다.접촉의 반복은 어떤 사람들에 대한 우리의 인식을 증진시켜 주며,이것은

그들을 좋아하게 되는 것에 도움이 되는 첫 단계가 된다.사람들이 더욱 친숙

해짐에 따라,그 사람에 관해서 더 많이 알게 될 기회가 많아진다는 것을 의

미한다.
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3)유사성

유사성(similarity)은 일반적으로 사람들이 자신과 유사하지 않은 사람보다

유사한 사람에게 더 매력을 느끼고 친밀감을 느끼는 것을 말한다.사람들이

대개 자신과 같은 종교,비슷한 사회경제적 배경,비슷한 교육수준을 지닌 사

람들과 쉽게 어울리는 것도 이 때문이라고 할 수 있다.여기서 말하는 유사성

은 나이,신분,경제적 수준,거주지역 등과 같은 사회인구학적인 요인과 가치

관,종교,신념 등과 같은 태도적 요인이 모두 포함된다.Wallace(1999)는 유사

성이 인간관계 형성에 있어서 중요한 이유로 첫째,유사성이 사람들 상호간의

인간적인 믿음을 확인시켜줄 수 있으며 둘째,자기가 들인 비용만큼 상대방으

로부터 보상을 받을 수 있으리라는 기대감이 더 클 수 있으며 셋째,상대와

감정적 교류가 더 잘 일어날 수 있기 때문이라고 한다[김문수,2005].한편,

Parks와 Adelman(1893)의 연구에서는 두 사람의 객관적인 수준이나 환경이

실제로 얼마나 유사한지의 여부보다,두 사람이 서로에 대해 “얼마나 유사하

다고 생각하느냐”하는 지각된 유사성 perceivedsimilarity을 대인관계 형성

에 있어 중요한 요인으로 삼는다[김문수,2005].

4)보상성

대인관계 형성에 있어 중요한 영향을 미치는 요인 중 한 가지는 관계 당사

자들이 그들의 관계를 통해서 얻을 수 있는 보상(reciprocity)이다.사회적 교

환 이론(socialexchangetheory)에 의하면,대인 관계를 맺고 있는 사람들은

그 관계를 유지함으로써 지불하는 비용과 자신이 얻게 되는 보상을 평가해 보

게 된다고 한다.만약 그 관계를 통해서 얻을 수 있는 보상이 비용보다 더 많

을 것이라고 판단하면 당사자들은 더 깊은 수준의 관계로 이행하게 된다

(Taylor& Altman,1987,p263)[김문수 2005재인용].그러나 보상적 관계라

할지라도 한쪽만 일방적일 때는 관계의 불균형이 초래하며 관계를 오래 유지

하기 위해서는 상호 보상이 이루어져야 한다.균형 이론(equitytheory)의 입
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장에 의하면,사람들은 이러한 불균형 상태를 피하기 위해 관계를 맺고 있는

당사자 사이에 서로 공개하는 정보의 양과 질은 상호호혜적(reciprocal)이 되

도록 한다고 한다[Roloff,1981].

5)자기노출

자기노출(self-disclosure)은 “한 사람이 다른 사람에게 자신의 개인적인(생

각,감정,경험 등을 포함한)정보를 밝히는 과정”이다[Derlegaetal.1993].

의미 있는 대인관계의 발전은 개인의 적절한 자기노출 능력과 상관이 있다.

특히 가까운 사람들끼리 관계를 맺고 친밀감을 형성하는데 있어 ‘자기를 얼마

나 잘 드러내어 표현 하는가’가 중요한 사안이 될 수 있다[Laurenceauetal.,

1998].사람들은 자신에 관한 정보를 타인에게 개방하고,또 상대방이 공개한

정보를 수용함으로써 서로를 보다 더 잘 이해하게 되며 서로에 대한 신뢰를

키워간다.대인 관계를 맺는 당사자들이 서로에 대한 정보를 공개하고,자신의

내면적 가치관이나 성격,사적이고 은밀한 정보들을 공유하면 서로에 대한 호

감과 신뢰가 증가하지만 자신에 대해 감추고 아무것도 이야기하지 않으면 피

차 서먹서먹한 사이가 된다.Taylor& Altman(1973)은 상호 자아 표현의 폭

이 넓어지고,정보를 공개하는 수준도 깊어질 때 대인관계가 가속화된다고 보

았다[김문수,2005].
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2.CMC상황에서의 대인간 친밀감 형성 요소

오프라인과 온라인이라는 환경적 차이로 인해 면대면 상황과 CMC상황에서

의 커뮤니케이션 방식에는 차이가 있다.CMC는 면대면 상황에 비해 시·공간

적인 제약을 받지 않는다.그러나 문자를 주된 커뮤니케이션 수단으로 이용하

기 때문에 상대방의 외모,말투,제스처 등의 비언어적 단서나 상대방을 특징

짓는 배경정보의 전달에 제약이 있다.

따라서 앞서 알아본 면대면 상황에서의 대인간 친밀감 형성 요소인 물리적

근접성,친숙성,유사성,보상성,자기노출이 CMC상황에서의 어떠한 형태로

일어나는지 알아보았다.

1)(재)접촉 가능성

CMC상황에서는 면대면 상황에서의 근접성을 온라인상에서 상대방에게 쉽

게 접근할 수 있는지의 여부인 ‘접촉 가능성’으로 판단할 수 있다.나은영

(2002)은 CMC상황에서 물리적 거리 자체보다는 접촉 가능성을 포함한 ‘기능

적 거리’가 대인관계에 더 많은 영향을 끼치며,시공간을 극복할 수 있는 인터

넷과 무선통신은 사람들끼리의 심리적,기능적 거리를 좁히고 있다고 설명하

였다.

이러한 예로 블로그나 커뮤니티에서의 ‘이웃맺기’,‘일촌’과 같이 상대방과의

(재)접근성을 높여주는 기능을 들 수 있다.이것은 웹의 ‘즐겨찾기’기능과 흡

사하다.온라인 공간에서 상대방과 이웃이나 일촌을 맺음으로써 온라인 공간

의 무수히 많은 블로그와 커뮤니티로부터의 기능적 거리를 단축시켜 주며 이

것으로 인해 접촉의 기회가 높아지고 이는 친밀감 형성으로 이어진다.
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[그림 2-2] 네이버 블로그의 ‘이웃‘간 바로가기 메뉴

[그림 2-3] 싸이월드 미니홈피의 ‘일촌’간 바로가기 메뉴 
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2)댓글을 통한 관계 형성

CMC상황에서는 면대면 상황에서의 친숙성을 댓글을 통한 관계 형성으로

판단할 수 있다.김선업(1996)은 통신망 내에서 친밀감을 느끼는 계기는 주로

대화방을 통해서이며,그 속에서의 빈번한 상호접촉은 대면관계와 마찬가지로

통신상에서 친밀감을 형성한다고 주장한다.

블로그나 커뮤니티의 댓글2)에서 이런 현상을 종종 발견할 수 있다.자신의

게시글(물)에 댓글의 달아준 익명의 타인과 관계를 형성하고 그 횟수가 많을

수록 상대방에게 친숙함을 느끼며 자신 또한 자신의 게시글에 댓글을 달아준

상대방에게 관심을 갖는다.이러한 상호작용을 지속하며 이들은 CMC를 통해

만난 익명의 타인과 자신의 일상을 공유할 정도의 친밀한 관계를 형성하기도

한다.댓글의 교환횟수가 많아질수록 그리고 그 댓글의 길이가 길어질수록 익

명의 타인에 대한 친숙함이 친밀감 형성으로 이어진다.

[그림 2-4] 상호간 지속적인 댓글을 통한 일상생활 공유와 관계 맺기

2)댓글은 ‘대답하다,응수하다’를 뜻하는 영어 단어 ‘리플라이 reply’를 한국어로 옮긴 것으로,

한 게시물 바로 밑에 즉시 남길 수 있는 짧은 글이다.
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3)공통 소속집단

CMC상황에서는 면대면 상황에서의 유사성을 유사한 관심사와 목적을 가지

고 ‘같은 커뮤니티에 속해 있는지’의 여부로 판단해 볼 수 있다.온라인공간에

서도 면대면 상황과 마찬가지로 비슷한 관심사를 가지고 있는 사람들끼리 같

은 집단에 속할 가능성이 크며 같은 집단의 사람들이 그렇지 않은 사람들보다

친밀성을 형성할 기회가 많다.또한 공통으로 속해있는 집단의 수가 많을수록

관계의 결속력은 강해진다.반대로 관계를 끊을 때에는 어렵다.따라서 유사한

관심사를 가지고 같은 집단에 속한 구성원들끼리 그리고 공통으로 속한 집단

의 수가 많을수록 결속력이 강한 친밀감을 형성할 기회가 많다.

[그림 2-5] 같은 관심사로 인해 다른 두 개의 커뮤니티에 동시에 가입 

4)댓글을 통한 심리적 보상

CMC상황에서는 면대면 상황에서의 보상성을 게시글에 답을 다는 행위인

‘댓글’을 통해 얻는 심리적 만족으로 판단하여 볼 수 있다.온라인상에서의 보

상은 상대방과 커뮤니케이션을 하면서 얻는 정서적,심리적 만족감이다.

김종규(2005)는 '온라인 상황에서 댓글과 관심으로 심리적 보상을 받을 수

있다'고 하였다.구체적으로는 커뮤니티에서의 방명록,코멘트,안부게시판 등

을 예로 들 수 있다.익명의 타인과 관계를 맺는 CMC상황에서는 면대면 상황

에 비해 비교적 관계가 쉽게 끊어질 수 있다는 점에서 균형적인 상태의 상호

교환적 보상은 지속적인 관계의 유지를 위한 친밀감 형성에 중요한 요인이 될
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수 있다.

[그림 2-6] ‘댓글은 나의 힘’ 이라는 제목이 달려있는 게시글 

[그림 2-7] 네이버 블로그의 안부 게시판 
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5)이모티콘을 통한 감정 노출

CMC상황에서는 면대면 상황에서의 자기노출을 대화중 사용하는 이모티콘

으로 판단하여 볼 수 있다.재콥슨(1999)은 온라인 공간에서의 자기노출

(onlineself-disclosure)에 의한 표현이 오프라인과는 비록 다르지만 오프라인

의 정체성처럼 실제인 듯한 대인관계,상호작용 및 사회적 단서를 표현할 수

도 있다고 설명한다[박성복·황하성,2007].일부 연구들은 면대면 커뮤니케이션

상황에서보다 CMC 매체를 통한 온라인 상호작용에서 오히려 커뮤니케이션

당사자들의 자기노출의 정도가 높다고 주장하고 있다.특히 온라인 공간에서

의 아바타와 이모티콘3)과 같은 정서적 인디케이터(emotionalindicator)의 사

용은 비언어적 모드를 제공하여 풍부한 정서적 표현이 가능하게 만든 동인이

기도 하며 오히려 온라인 공간에서의 자기노출의 친밀성을 실제보다도 더 증

가시킬 수도 있다(Walther,1992)[박성복·황하성,2007].

따라서 온라인 공간에서의 인디케이터의 사용은 사회적 상호작용의 질적인

면을 보충하고 정서적 애착을 증가시켜 온라인 대인관계 형성과 발전에 중요

한 역할을 담당하고 있음을 알 수 있다.

[그림 2-8] 댓글에서 이모티콘을 통한 감정 표현 

3)이모티콘은 이모션(emotion)과 아이콘(icon)의 합성어로서 가상공상에서 컴퓨터 자판의 문

자··기호·숫자 등을 적절히 조합해서 자신의 정서,감정 혹은 의사를 전달할 때 사용하는 특

유의 그래픽 언어라고 할 수 있다.현재에는 이모티콘의 사용이 활성화되어 사람이 직접 자

판을 조합하지 않고 이모티콘을 사용할 수 있도록 이미지로 제공되기도 한다.이모티콘은

사람의 얼굴 표정에서부터 인종·직업·인물·동물에 이르기까지 종류와 형태가 다양하다.
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3.대인매력 요인을 통한 대인간 친밀감 형성 요소

앞서의 면대면 상황과 CMC상황에서의 대인간 친밀감 형성 요소를 정리하

면 다음과 같다.면대면 상황에서 모르는 두 사람이 가까워지기 위해서는 우

선 가까운 거리에 위치하여야 한다.근접성으로 인해 만남이 자주 이루어질

때 서로 간에 친숙성을 경험하고,상호간의 유사성을 가지고 있을 때 서로 좋

아하고 친해진다.그리고 상호 보완적인 보상과 타인에게 자신을 드러낼 때에

비로소 호감적 관계에서 유의미한 관계로 발전한다.

대인매력 요인을 통한 대인간 친밀감 형성 요소 

면대면 상황에서

친밀감 형성 요소
CMC상황에서 친밀감 형성 요소

물리적 근접성 (재)접촉 가능성

친숙성 상호 댓글을 통한 교류 

유사성 공통 소속 집단

보상성 댓글을 통한 심리적 보상

자기노출 이모티콘을 통한 감정 노출

<표 2-1> 면대면 상황과 CMC상황에서의 대인간 친밀감 형성 요소 
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온라인공간에서 익명의 타인과 관계를 형성하는 CMC상황이라 할지라도 사

람과 사람 사이의 관계 형성과 발전에는 일련의 과정과 요인이 필요하다.앞

선 내용을 종합하여 온라인 공간인 CMC상황에서 익명의 타인과 관계를 형성

하고 친밀한 관계로 발전하기 위해서는 다음의 다섯 가지의 과정으로 설명할

수 있다.

첫째,비슷한 관심과 목적을 가진 타인과 같은 소속 집단 내에서 관계를 형

성하고 둘째,기능적 거리를 좁혀주는 장치들을 통해 접촉의 기회를 높인다.

셋째,CMC상황에서의 텍스트를 통한 교류의 횟수와 양을 늘려가며 친밀한 관

계로 발전한다.넷째,이때 자신의 감정을 이모티콘을 사용하여 표현함으로써

상대방과 조금 더 친밀한 관계로 발전시킨다.그리고 마지막으로 이모티콘을

포함한 텍스트 교환을 균형적인 상태로 상호 교환적으로 유지할 때에 CMC상

황에서 타인과 관계를 형성하고 친밀한 관계로 발전하고 유지할 수 있다.
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III. 인스턴트 메신저에서의 친밀감 산정

1.커뮤니케이션 데이터

인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터란 기존의 인스턴트 메신저에서 기

본적으로 저장하고 있는 대화기록 즉,대화 상대,대화를 보내거나 받은 날짜

와 시간,대화의 내용을 말한다.세부적으로는 대화 상대에서 내가 대화를 보

낸 것인지,받은 것인지로 구분할 수 있으며 대화의 내용을 클릭하여 대화의

내용과 대략적인 대화의 길이를 확인할 수 있다.

하지만 커뮤니케이션 데이터는 표면적으로 드러나는 정보 이상으로 대인관

계에 대한 정보를 내재하고 있다.특정한 사람과의 대화에서도 내가 보낸 대

화가 많은지 받은 대화가 많은지에 따라 두 사람의 관계가 균형적인 관계인지

를 파악할 수 있고 대화와 대화 사이의 시간 간격을 통해 대화의 주기를 알

수 있다.또한 하나의 대화가 몇 단어 또는 몇 줄의 메시지로 이루어 졌는지

를 파악해봄으로써 대화의 횟수뿐만 아니라 그 양을 알 수 있다.이러한 대인

관계에 대한 정보인 균형적 관계 여부,대화의 주기,대화의 양 등을 시간의

추이에 따라 살펴본다면 변화하는 대인관계를 확인하는 동시에 예측할 수 있

다.
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[그림 3-1] 네이트온의 ‘대화함’ 

[그림 3-2] MSN의 ‘대화 내용 보기’ 
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커뮤니케이션 데이터

대화 상대
대화의 

날짜와 시간
대화 내용

표면적 정보
보낸 

대화

받은 

대화

대화의 

날짜와 시간

대화 

내용

대화의 

대략적 

길이

내재된 정보 균형적인 관계인지 대화의 주기 대화의 양

<표 3-1> 커뮤니케이션 데이터의 표면적 정보와 내재된 정보 

따라서 인스턴트 메신저 활동에서 발생하는 커뮤니케이션 데이터는 사회적

관계(socialrelationship)를 파악할 수 있는 가치 있는 정보이다.때문에 인스

턴트 메신저에서의 커뮤니케이션 데이터를 바탕으로 대화자 간 친밀도를 객관

적으로 산정할 수 있는 가이드라인에 대해 논한다.
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2.친밀도 산정

2장에서 논의한 CMC상황에서의 대인간 친밀감 형성 요소를 바탕으로 인스

턴트 메신저 이용자의 특성 분석을 통해 인스턴트 메신저 상황으로 변용하였

다.그리고 이를 인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 활용하여 산정할

수 있는 방법에 대해 논하였다.

1)접촉 가능성 -동시 접속 시간

인스턴트 메신저에서는 CMC상황에서의 접촉 가능성을 대화자와 내가 함께

로그온(logon)되어 있는 시간의 길이인 ‘동시 접속 시간’으로 판단하였다.

인스턴트 메신저는 자신의 메신저에 접속해 있을 때 상대방도 메신저에 접

속하여야 실시간 대화가 가능하다.따라서 동시 접속 시간이 길수록 그 상대

방과 대화를 나눌 기회가 많아지는 것을 의미한다.대화를 나눌 기회가 많다

는 것은 곧 친밀감을 형성할 시간이 많아진다는 것을 말한다.그러나 동시 접

속 시간에 비해 대화를 적게 하거나 오랜 기간 대화가 없다면 약한 관계

(weaktie)로 판단하여 친밀도 감소 요인이 된다.동시 접속 시간은 <2>로 산

정한다.

 min
  

  

told 는 최초 대화시간이고 tnew 는 현재 시간이다.각각의 대화상대를 알고

지낸 시간을 계산한다.동시 접속시간이 비슷한 상대방일지라도 알고 지낸 시

간이 상대적으로 짧은지 긴지에 따라 대화의 기회가 많았는지를 상대적으로

비교할 수 있기 때문이다.각각의 대화상대를 알고 지낸 시간에 대한 동시 접

속 시간을 다음과 같다.
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 

 ∩ 
  

Ta는 자신(a)이 인스턴트 메신저에 접속한 시간이고 Tb 는 대화상대방(b)

이 메신저에 접속한 시간이다.따라서 대화자 간 동시 접속시간인 Ck는 a와

b가 알고 지낸 시간인 tgap에 대한 Ta∩ Tb으로 산정한다.

[그림 3-3] 대화상대의 로그온/로그아웃 상태 (네이트온)  

2)상호 댓글을 통한 관계 형성 -대화의 빈도와 양

인스턴트 메신저에서는 CMC상황에서의 상호 댓글을 통한 교류를 ‘대화의

빈도와 양’으로 판단하였다.구체적으로는 대화의 횟수,대화의 길이,대화의

주기를 산정하는 것이다.대화의 횟수가 많을수록 그리고 대화의 주기가 짧을

수록 상대방과 잦은 접촉을 한다는 것을 의미한다.이때에 대화의 양이 적은

사람에 비해 대화의 양이 많은 사람일수록 서로 접촉해있는 시간이 길다는 것

을 의미한다.대화의 횟수,대화의 길이,대화의 주기를 산정하는 방식은 다음

과 같다.
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∙ 대화의 횟수

대화자 간 대화의 횟수는 <1>로 산정한다.



 


ca는 자신(a)과 대화상대(b)사이의 대화 중 자신이 대화상대에게 보낸 대

화의 횟수이고 cb는 대화상대가 자신에게 보낸 대화의 횟수이다.이것을 자신

과 대화상대가 알고 지낸 시간인 tgap에 대하여 계산한다.대화의 횟수가 같

은 상대방일지라도 알고 지낸 시간이 짧은지 긴지에 따라 대화의 횟수가 상대

적으로 많은 것인지 적은 것인지를 판단할 수 있기 때문이다.따라서 대화자

간 대화의 횟수인 Nk 는 자신과 대화상대가 알고 지낸 시간인 tgap 에 대한

서로 주고받은 대화횟수 ca+cb으로 산정한다<1>.

∙ 대화의 주기

대화자 간 대화의 주기는 <2>로 산정한다.

 




대화의 주기는 대화횟수에 대해 알고 지낸 시간을 비교한다.따라서 대화의

주기인 Ik는 자신과(a)과 대화상대(b)사이의 대화 횟수인 Nk에 대한 자신과

상대방이 알고 지낸 시간인 tgap으로 산정한다<2>.

∙ 대화의 양

대화자간 대화의 양은 <3>으로 산정한다.



 


wa는 자신과 상대방 사이의 대화에서 자신이 타이핑한 단어의 수이고 wb
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는 상대방이 타이핑한 단어의 수이다.자신과 상대방 사이의 대화의 양을 산

정하기 위해 대화의 횟수에 대한 단어의 수를 비교한다.따라서 각 대화자의

대화의 양인 Dk는 자신과 대화상대의 대화 횟수인 Nk에 대한 두 사이의 전

체 단어의 수인 wa+wb 으로 산정한다<3>.

[그림 3-4] 대화자별로 대화와 대화 받은 시간 저장 (네이트온) 

3)공통 소속집단 -대화목록에서 공통된 대화 상대의 수

인스턴트 메신저에서는 CMC상황에서의 공통 소속집단을 대화상대 목록

(buddylist)에 공통적으로 등록되어 있는 대화상대의 수로 판단하였다.같은

집단에 속해있는지를 직접적으로 판단하는 것은 아니지만 대화목록에 공통적

으로 알고 있는 사람의 수가 많을수록 적은 사람에 비해 오프라인에서 같은

소속 집단에 속해있을 확률이 높다는 것을 의미한다.그리고 같은 소속 집단

내에서도 공통적으로 알고 지내는 사람이 많을수록 두 사람 사이의 결속력을

강화시키는 요인이 되며 이러한 관계에서는 두 사람의 관계를 끊을 때 따르는

부담이 크므로 관계를 지속할 확률이 높다.대화목록에서 공통된 대화 상대의

수는 <1>로 산정한다.

 ∪

∩


la는 자신의 대화상대 목록이고 lb는 상대방의 대화상대 목록이다.따라서
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자신과 대화상대의 대화목록에서 공통된 대화 상대의 수인 Bk는 자신과 대

화상대의 전체 대화목록 la∪ lb에서 공통된 대화상대의 수 la∩ lb으로 산정

한다.

4)댓글을 통한 심리적 보상 -대화의 주도

인스턴트 메신저에서는 CMC상황에서의 댓글을 통한 심리적 보상을 ‘균형적

인 관계(symmetricalrelationship)’를 이루고 있는지를 통해 판단한다.이는 구

체적으로 두 사람 사이에서 누가 먼저 대화를 시도하는지와 누가 주도적으로

대화를 이끌어 가는지로 알 수 있다.사회적 관계(socialrelationship)로 미루

어보아 어느 한쪽에서만 일방적으로 대화를 시도하거나 대화를 주도해 나간다

면 두 사람은 평등한 관계가 아닌 수직관계(상사와 부하,조언자와 멘토와 멘

티)로 추측해 볼 수 있으며,이러한 관계에서는 상호보완적 보상이 필수 요건

이 되지 않는다[Tang,2006].따라서 상호보완적 균형을 유지하는 관계일수록

친밀감을 형성하고 유지하기 쉽다.

∙ 대화 시도 비율

대화자 간 대화 시도 비율은 <1>로 산정한다.

   
   

e1은 대화 시도 횟수의 균등 비율이다.자신과 대화상대의 전체 대화횟수

에 대해 자신이 먼저 대화를 건 횟수에서 상대방이 대화를 건 횟수를 뺀 것을

계산하고 이것을 1에서 뺀다.그 이유는 대화시도 횟수가 비슷할수록 |ca-cb

/ca+cb|의 값이 작게 나오기 때문에 이를 1에서 빼줌으로써 대화시도 횟수

가 비슷할수록 높은 값을 얻도록 하기 위함이다.

∙ 대화시 타이핑하는 단어의 비율

대화자 간 대화시 타이핑하는 단어의 비율은 <2>로 산정한다.
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   
   

e2는 타이핑 횟수의 균등 비율이다.자신과 대화상대가 타이핑한 전체 단

어의 수에 대한 자신이 타이핑한 단어의 수에서 대화상대가 타이핑한 단어의

수를 뺀 것의 비율을 계산하고 이것을 1에서 뺀다.그 이유는 위의 대화 시도

횟수의 균등 비율과 같이 타이핑한 단어의 수가 균등할수록 높은 값를 얻도록

하기 위함이다.

5)이모티콘을 통한 감정 노출 -이모티콘과 플래시콘을 통한 감정 노출

인스턴트 메신저에서는 CMC상황과 마찬가지로 이모티콘과 플래시콘4)을 통

해 감정 노출을 판단한다.이모티콘은 CMC환경에서 부족한 비언어적 단서를

어느 정도 보충하여 대인간 관계에서의 친밀감의 정도를 증가시킨다.인스턴

트 메신저도 다른 CMC와 마찬가지로 텍스트를 통해 커뮤니케이션하기 때문

에 이모티콘과 플래시콘을 통해 대화자의 감정을 노출한다고 판단한다.

∙ 이모티콘 사용 횟수

대화자 간 이모티콘 사용 횟수는 <1>로 산정한다.

 

 


ea 는 자신과 상대방의 대화에서 자신이 대화상대에게 사용한 이모티콘의

횟수이고 eb는 대화상대가 자신에게 사용한 이모티콘의 수이다.이를 자신과

대화상대의 전체 단어의 수에 대해 비교한다.

∙ 플래시콘 사용 횟수

4)플래시를 이용하여 재미난 애니메이션으로 만들어진 이모티콘이다.스토리텔링기법으로 대

화시 감정의 효과적 전달과 유희성을 살리고 있다.
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대화자 간 플래시콘 사용 횟수는 <2>로 산정한다.



 


fa는 자신과 대화에서 자신이 대화상대에게 보낸 플래시콘의 수이고 fb 는

대화상대가 자신에게 보낸 플래시콘의 수이다.

[그림 3-5] 대화시 이모티콘을 사용한 감정 노출 

(네이트온) 

[그림 3-6] 대화시 이모티콘을 사용한 감정 노출(네이트온) 
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3.친밀감 산정방법

위에서 살펴본 각 요소별 수치 산정방법을 토대로 친밀도를 다음과 같이 계

산한다.

친밀도 =

동시 접속 시간

+대화를 통한 교류 (대화의 횟수,대화의 길이,대화의 주기)

+공통된 대화상대의 수 (공통된 대화상대의 수)

+대화 주도 (대화의 시도 비율,타이핑 단어의 비율)

+감정 노출 (이모티콘/플래시콘 사용횟수)

위의 방식으로 산정된 친밀도의 순위 분포도는 다음과 같다.친밀도는 아주

친함,친함,보통,아는 사람,교류 없음 5단계로 나눈다.

[그림 3-7] 친밀도 정규 분포곡선 

그러나 친밀도 산정시 보다 정확하게 대인관계를 파악하기 위해서는 두 가

지 측면에서 검토가 필요하다.

첫째,대화자 간 친밀감 형성 요소가 친밀감에 미치는 영향력의 비중이 같은

가 그렇지 않은가.
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둘째,만약 친밀감 형성 요소가 친밀감에 미치는 영향력이 다르다면 대화자가

속한 그룹에 따라서도 그 영향력에 차이가 있는지에 대한 검토가 필요하다.

예를 들어,같은 친밀도 단계에 속하더라도 대화상대가 어떤 그룹의 사람이

냐에 따라 친밀도를 이루는 요소의 비중이 다를 것으로 예상해 볼 수 있다.

친구그룹의 경우,동시 접속 시간에 비해 대화의 횟수가 많고 한 번의 대화에

대화의 양이 많을 것이다.그러나 동료(직장)그룹의 대화자일 경우,일상 패턴

의 같음으로 인해 동시 접속 시간이 길고 업무상 목적으로 대화를 매일 나누

지만 대화의 양이 많지 않고 이모티콘이나 플래시콘의 사용이 친구그룹에 비

해 적을 것으로 예상해 볼 수 있다.

따라서 보다 정밀한 친밀도 산정을 위해 두 가지 질문에 대해 인스턴트 메

신저 이용자를 대상으로 설문조사를 실시하였다.
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IV. 대화그룹에 따른 친밀감 형성 요소의 영향력

앞서 알아본 대인간 친밀감을 형성하는 요소가 친밀감 형성에 미치는 영향

력이 같은지 그렇지 않은지에 대해 알아보고자 한다.만약 영향력이 다르다면

대화자가 속한 그룹에 따라서도 그 영향력이 다른지에 대해 알고자 인스턴트

메신저 이용자들을 대상으로 설문조사를 실시하였다.

1.설문조사

1)조사대상

대인관계의 친밀감 형성 요소가 대화자가 속한 그룹에 따라 친밀감 형성에

미치는 영향력의 차이를 알고자 질문지를 통해 데이터를 수집하였다.질문 응

답자는 국내 메신저 ‘네이트온(NateOn)5)’이용자 2,30대 남녀를 대상으로 설

문을 실시하였다.

2)측정 문항

본 연구의 변수들은 리커트 7점 형식의 다항목 척도 측정을 하였다(1점은

전혀 그렇지 않다,7점은 매우 그렇다).각 변수의 측정항목들은 대부분 기존

에 발표한 논문들에서 이미 신뢰성과 타당성이 입증된 측정항목들에 기초하여

본 연구의 상황에 맞게 조정하여 개발하였다.최종 설문에 들어가기에 앞서

조정 개발된 질문지를 가지고 설문 문항 전문가 2명에게 사전 테스트를 거친

후,대학생 10명을 대상으로 파일럿 테스트를 실시하였다([부록 1]참조).

3)피험자 선택

5)SK커뮤니케이션즈에서 서비스하고 있는 네이트온은 현재 국내에서 최다 메신저 이용자수

(2,500만명)를 보유하고 있다(2008년 6월 SK커뮤니케이션즈 집계발표결과).네이트온 메신저

는 가입자뿐만 아니라 대화친구 보유수에서도 2005년 평균 보유수 12명에서 2008년 40명으

로 3배 이상 늘어나는 등의 대화친구의 네트워크도 큰 폭으로 증가하였다고 발표하였다.
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피험자 모집은 연구자를 포함 본 연구에 대한 내용을 충분히 숙지하고 있는

대학원생 두 명과 함께 총 세 명의 인터뷰어로 진행하였다.각자 자신의 지인

들 중 네이트온 메신저를 이용하는 2,30대 남녀를 대상으로 설문을 실시하였

다.총 97명(남자 50명,여자 47명)을 대상으로 설문을 실시하였다.‘인스턴트

메신저를 사용한 기간‘에 대한 응답은 7년에서 10년 사이라는 응답이 34.02%

로 가장 많았고 10년 이상이라고 답한 응답자도 27.83%로 전체 응답자의

61%정도가 네이트온을 7년 이상 사용한 것으로 밝혀졌다.인스턴트 메신저의

주 사용목적을 묻는 질문에서는 '친목을 위해서‘라고 답한 응답자가 60.39%로

전체 응답자의 과반수가 넘었다.설문 참가자와 응답에 대한 더욱 구체적인

프로파일에 대해서는 아래의 표에서 제시하였다.
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구분
전체그룹
(n=97)

성별
남 50

(명)
51.54
(%)

여 47 48.45

연령
20대 47 48.45

30대 50 51.54

평균 29세

학력

고교
졸업

16 16.49

전문대/대
학 졸업 63 64.94

대학원 
졸업 이상

18 18.55

직업

학생 18 18.55

전문직 14 14.43

회사원 59 60.82

자영업 4 14.43

기타 1 2.06

무응답 1 1.03

일주일 
동안의 
인스턴트 
메신저 
접속 횟수

하루에 
한번

66 68.04

2~3
일에 한번 14 14.43

14
4~5

일에 한번
14.43

2사용
하지 않음

2.06

1무응답 1.03

인스턴트 
메신저 
사용기간

1년 이내
응답자
없음

1-3년 7 7.21

3-5년 12 12.37

5-7년 18 18.55

7-10년 33 34.02

10년 
이상

27 27.83

인스턴트 
메신저 주 
사용목적
(복수응답)

업무 29 28.71

친목
(일상

이야기)
61 60.39

안부 9 8.91

기타 2 1.98

<표 4-1> 설문 응답자 프로파일 
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4)데이터 수집

설문은 한명의 설문응답자가 동일한 설문지에 대해 1차와 2차 두 번에 걸쳐

답하는데 이때 제시되는 그룹이 다르다.그 이유는 한 명의 응답자가 각기 다

른 그룹에 속한 사람과의 관계에서 어떠한 관계양상의 차이를 보이는지 알기

위해서이다.제시되는 그룹의 조합은 응답자마다 다르게 랜덤으로 제시된다.

설문응답자가 자신과 실제 친한 정도에 상관없이 보다 객관적으로 응답대상

(설문응답자가 설문 진행 시 대상으로 하는 사람)자가 선택되도록 하였다.그

방법은 다음과 같다.예를 들어 학교그룹을 대상으로 하는 설문일 경우,설문

응답자 본인이 실제 사용하고 있는 네이트온 메신저의 대화상대 목록을 위에

서부터 또는 아래에서부터 훑어가면서 학교그룹이라고 생각되는 첫 번째 사람

을 선택하여 설문을 진행하도록 하였다.만약,설문에서 제시하는 그룹에 속한

상대방이 없다고 생각될 경우 첫 번째 또는 가장 마지막에 리스트되어있는 사

람과의 관계의 명칭을 직접 기입하도록 하였다.이러한 방식으로 작성된 설문

지는 각 그룹에 대해 40개 이상의 설문지가 모일 때까지 설문을 진행하였다.

제시되는 그룹은 학교,친구,동료 세 그룹으로 분류하였고 이는 네이트온

3.x버전에서 설치 시 초기 세팅(defaultsetting)되어 있는 그룹의 분류6)이다.

설문지는 14문항으로 이루어져 있으며 각 문항에 대한 답은 7점 척도로 표

기하도록 하였다.이와 더불어 응답대상자와의 접촉 빈도,응답대상자의 성별

등을 표시하도록 하였다.설문은 15분 정도가 소요되며 설문 조사 참가자들에

게는 설문 응답의 대가로 소정의 상품을 지급하였다.

6)네이트온 3.x버전에서 초기 세팅되어 있는 그룹의 분류는 학교,친구,동료,가족그룹이다.

그러나 가족관계의 경우 나머지 다른 그룹과 관계를 형성·발전·유지하는 양상이 다르므로

제외하였다.
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2.데이터 분석

1)분석 도구 설정

연구 모형의 통계적 분석을 위하여 PLS를 사용하였다.수집 자료의 개수7)

가 적다는 점과 엄격하게 조사해 보았을 때 변수들 중 수집된 자료의 분포가

정규분포를 벗어나는 왜도가 비교적 큰 변수들이 있으므로 신뢰할 수 있는 결

과를 산출해 내기 위하여 AMOS나 LISREL과 같은 공분산 분석보다는 PLS

가 적절하다[Fornelletal,1982;Wold,1989;황덕란·최영찬 등,2007].

2)측정 도구 검증

내적 일관성 검증

측정 도구의 내적 일관성,즉 신뢰도를 검증하기 위해 Cronbach'α와 구성

신뢰도(CompositeReliability(CR))를 조사하였다.<표4-2>는 학교,친구,동료

그룹의 각 잠재 변수와 측정 변수에 있어서의 Cronbach'α값을 나타내고 있

다.<표4-2>에서 나타난 것과 같이 알파값은 >.70을 보이고 있다.

측정항목 CR* Cronbach' α 

친밀감 .89 .82

보상성 .94 .88

자기노출 .88 .79

유사성 .90 .86

<표 4-2> 신뢰도 측정: 각 잠재 변수의 Cronbach' α 값  

7)기존의 구조방정식(SEM)방법들이 분석을 위해서 최소 200개 이상의 자료를 수집해야 하는

데 비해,PLS는 연구모형에서 가장 많은 경로가 걸려 있는 종속변수의 ‘독립변수들로부터

걸려 있는 경로의 개수X10’의 개수가 최소 요구 자료수이다.본 연구의 경우,3X10=30개
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수렴 타당성 및 판별 타당성

본 연구에서 사용한 측정 모형의 수렴 타당성을 검증하기 위하여 확정적 요

인분석(confirmatoryfactoranalysis)과 AVE(AverageVarianceExtracted)를

수행하였다.먼저,확정적 요인분석에 있어서는 요인 적재량(factorloading)이

.60이상이면 수렴 타당성이 있는 것으로 보았다.각 요인 적재량은 <표4-3>에

나와 있는 바와 같이 .60이상의 적재량을 보이고 있다.

요인적재량 AVE

친밀감1 .86

.73친밀감2 .84

친밀감3 .87

보상성1 .94
.89

보상성2 .94

자기노출1 .80

.71자기노출2 .90

자기노출3 .82

유사성1 .89

.71
유사성2 .89

유사성3 .70

유사성4 .87

<표 4-3> 수렴 타당성: 요인 적재량과 AVE 
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수렴 타당성 검증을 위한 또 다른 지표로서,AVE는 하나의 잠재 변수와 그

것을 측정하는 항목들이 공유하고 있는 분산의 크기를 뜻한다.즉,AVE가 크

면 한 잠재 변수가 설명하고 있는 측정 항목들의 분산이 크다는 것이므로,수

렴 타당성이 크다는 것을 의미한다.측정 도구에 있어서 AVE가 .50이상이면

수렴 타당성이 존재한다[Gefenetal.,2000].따라서 본 연구의 잠재 변수들의

AVE값의 범위는 <표4-4>에서 보여주는 바와 같이 0.61에서 0.81사이로 적합

한 수준으로 나타났다.

PLS분석에서 사용되는 판별 타당성의 검정 방법으로는 교차 요인 적재량

(crossloading)분석과 AVE제곱근 분석이 주로 쓰인다(Gefenetal.,2000).

[부록2]에 첨부된 교차 요인 적재량 테이블은 본 연구에 사용된 측정 모형이

판별 타당성을 확보하고 있다는 것을 나타낸다.

또 다른 판별 타당성 검증 방법으로서 AVE제곱근 분석은 각 잠재 변수의

AVE의 제곱근의 값과 각 잠재 변수들 간의 상관계수를 비교하는 것이다.어

떤 잠재 변수의 AVE의 제곱근의 값이 그 잠재 변수와 다른 잠재 변수들 간

의 모든 상관계수들보다 크면 판별 타당성이 있다고 본다.즉,한 잠재 변수

내에서 측정 항목들 간의 상관관계가 서로 다른 잠재 변수들 간의 상관관계보

다 크다는 것을 의미하므로 판별 타당성이 확보되는 것으로 간주한다[Fornell

etal,1981][Gefenetal.,2000].<표4-4>는 잠재 변수들 간의 상관관계와

AVE의 제곱근 값을 나타낸 표이다.
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측정개념

상관관계

친밀감 보상성 자기 노출 유사성

친밀감 (.85)

보상성 .81 (.94)

자기노출 .58 .61 (.84)

지각된

유사성
.73 .69 .48 (.84)

<표 4-4> 잠재변수들 간의 상관관계와 AVE의 제곱근 값 

<표4-4>에서 나타난 것처럼 각 AVE제곱근 값이 인접한 종과 횡의 다른

상관계수들보다 크므로 본 연구의 측정 도구의 판별 타당성은 확보된 것으로

판단된다[황덕란·최영찬 등,2007].

3.분석 결과

구조방정식을 이용하여 집단간 차이를 비교 분석하기에 앞서,t-테스트를 통

하여 집단간 pathcoefficient을 비교하였고,Keiletal.(2000)의 공식에 따라

t>1.96(p<.05)일 때,집단간 차이가 유의미하다.

<표4-5>에서의 집단간 pathcoefficient의 결과,보상성이 친밀감에 미치는

영향은 학교그룹 > 친구그룹 > 동료그룹 순으로 나타났다.자기노출이 친밀

감에 미치는 영향은 동료그룹 >친구그룹 >학교그룹 순으로 나타났다.마지

막으로 유사성이 친밀감에 미치는 영향은 친구그룹 > 동료그룹 > 학교그룹

순으로 나타났다.
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 학교 친구 동료

보상성 à 친밀감  .73    > .46     > .37

자기노출 à 친밀감 -.01    < .17     < .19

유사성 à 친밀감  .18    < .41     > .30

<표 4-5> 집단간 잠재변인의 path coefficient 

 

잠재변인
Path

coefficient

Standard   

Error

Path

coefficient

Standard   

Error

T-value

 

학교 그룹 친구그룹

보상성* .735 .071 .460 .074 19.1068

자기노출 -.016 .078 .171 .060 -13.8238

유사성 .185 .063 .417 .069 -17.6329

 학교 그룹 동료그룹

보상성 .735 .071 .374 .101 19.3098

자기노출 -.016 .078 .196 .088 -11.8430

유사성 .185 .063 .305 .102 -6.627

<표 4-6> 집단 간 t-test 
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잠재변인
Path   

coefficient

Standard   

Error

Path   

coefficient

Standard   

Error
T-value

 친구그룹 학교그룹  

보상성 0.460 0.074 .735 .071 -19.1068

자기노출 0.171 0.060 -.016 .078 13.8238

유사성 0.417 0.069 .185 .063 17.6329

 친구그룹 동료그룹 T-value

보상성 0.460 0.074 0.374 0.101 4.9154

자기노출 0.171 0.060 0.196 0.088 -1.6903

유사성 0.417 0.069 0.305 0.102 6.5539

<표 4-7> 집단간 t-test

 

 

잠재변인
Path   

coefficient

Standard   

Error

Path   

coefficient

Standard   

Error
T-value

 동료그룹 학교그룹  

보상성 0.374 0.101 .735 .071 -19.3098

자기노출 0.196 0.088 -.016 .078 11.8430

유사성 0.305 0.102 .185 .063 6.6275

 동료그룹      친구그룹 T-value

보상성 0.374 0.101 0.460 0.074 -4.9154

자기노출 0.196 0.088 0.171 0.060 1.6903

유사성 0.305 0.102 0.417 0.069 -6.5539

<표 4-8> 집단간 t-test 
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1)설문 조사 결과

친밀감 형성 요소가 친밀감에 미치는 영향력을 알아보기 위해 연구모델의

pathcoefficient를 보았다.

[그림 4-1] 친밀감 형성 요소별 path coefficient 

그 결과 보상성이 친밀감에 미치는 영향을 .52,자기노출이 친밀감에 미치는

영향은 .10,유사성이 친밀감에 미치는 영향은 .31로 나타났다.이것으로 친밀

감 형성요소별로 친밀감 형성에 미치는 영향력이 다른 것으로 나타났다.
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또한 친밀감 형성 요소가 그룹별로 친밀감 형성에 미치는 영향력을 알아보

기 위해 그룹별 pathcoefficient를 보았다.

    학교그룹     친구그룹 동료그룹

보상성 à 친밀감 .73     >  .46       > .37

자기노출 à 친밀감 -.01     <  .17       < .19

유사성 à 친밀감 .18     <  .41       > .30

<표 4-9> 집단간 잠재변인의 path coefficient 

그 결과 보상성이 친밀감에 미치는 영향은 학교 >친구 >동료그룹 순으로

나타났고 자기노출이 친밀감에 미치는 영향은 동료 >친구 > 학교그룹 순으

로 나타났다.유사성이 친밀감에 미치는 영향은 친구 > 동료 > 학교그룹 순

으로 나타났다. 

보상성 à 친밀감 학교 > 친구 > 동료

자기노출 à 친밀감 동료 > 친구 > 학교

유사성 à 친밀감 친구 > 동료 > 학교

<표 4-10> 친밀감에 영향을 미치는 요인의 영향력 순 

설문조사 결과 대인간 친밀감을 형성하는 요소별로 친밀감에 미치는 영향력

이 다르다는 것을 알았다.또한 대화자 그룹에 따라 친밀감 형성의 영향력에

차이가 있다는 것을 알았다.따라서 대화자 간 친밀도를 산정할 때에 친밀감

형성 요소별 가중치를 다르게 계산하여야 한다.또한 대화자가 어느 그룹에

속해있는지를 파악한 후 대화자가 속한 그룹에 따라 친밀감 형성 요소의 가중

치를 다르게 계산하여야 한다.
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V. 인스턴트 메신저의 시각적 인터페이스 적용

1.인스턴트 메신저 시각화 사례분석

인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 시각화함으로써 사회적 상호작용

또는 개인의 커뮤니케이션 패턴을 나타내고자 한 기존의 시각화 사례를 살펴

보았다.각각의 사례들에서 사용한 커뮤니케이션 데이터들은 무엇인지,그것으

로부터 알고자 한 사회적 정보는 무엇인지 그리고 그것을 어떻게 표현하고 있

는지를 종합하여 분석하였다.사례로서 ‘Crystalchat’[Tat,Carpendale,2006],

‘Talk2me’[Silva et al],‘Visualizing Egocentric SocialRelationships in

InstantMessaging’[Tang,2006],‘EgocentricAnalysisandVisualizationof

InstantMessagingActivity’[Appan,Sundaram,2005]를 살펴보았다.

1)Crystalchat

Crystalchat은 3차원 공간에서 인스턴트 메신저 이용자의 사회적 상호작용

을 시각화하고 있다.이 시각화는 하나의 메시지를 하나의 원으로 나타내고

이를 대화단위에 따라 시간순서대로 아래에서부터 위로 배치하였다.자신이

보낸 메시지(회색)와 대화상대가 보낸 메시지를 색으로 구분하였고 메시지의

길이가 길수록 색의 진하기도 달리하였다.또한 대화시 이모티콘의 사용에 따

라 바탕의 색상을 달리함으로써 대화의 분위기를 평가할 수 있도록 하였다.

이를 통해 메신저 이용자는 자신과 대화상대 사이의 커뮤니케이션 양상을 파

악할 수 있으며 대화자들끼리의 비교도 가능하게 하였다[그림5-2].
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[그림 5-1] Crystalchat의 인스턴트 메신저에서의 

사회적 상호작용을 나타내기 위한 시각화  

[그림 5-2] Crystalchat[그림5-1]의 표현방법 



- 44 -

2)Talk2me

Talk2me는 인스턴트 메신저 이용자가 자신의 대화상대들과의 관계를 이해

하는데 도움을 주기 위해 시간에 따른 커뮤니케이션 패턴을 시각화하였다.이

를 다양한 시각에서 보여주기 위해 3가지의 시각화를 제시하였다.먼저,가상

공간에서의 커뮤니케이션 양상이 메신저 이용자의 실재(physical)대인관계에

서의 커뮤니케이션 양상과 유사하게 나타나는지를 원의 구조를 이용하여 시각

적으로 확인하고 비교하고자 하였다[그림5-3].다음으로 타임라인 방식을 사용

하여 인스턴트 메신저 이용자의 인스턴트 메신저에서의 활동성을 보여주고자

하였고[그림5-5]마지막으로 워드크라우드(wordcloud)방식을 통해 대화의 주

제를 파악하고자 하였다[그림5-6].

[그림 5-3] Talk2me(1)의 실재와 가상공간에서의 

커뮤니케이션 양상 비교를 위한 시각화
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[그림 5-4] Talk2me[그림5-3]의 시각화 방법 

대화자 간 커뮤니케이션 양상을 비교하기 위한 시각화에서는 각 대화자와의

대화의 수,메시지의 수,단어의 수를 각각 원의 두께,원의 크기,호의 각도로

표현하였다.시각화 결과 같은 횟수(같은 라인의 두께)의 대화를 나눈 상대일

지라도 대화의 양이 많은지 적은지(다른 지름과 각도)에 따라 호의 모습이 다

르게 나타난다.이를 통해 메신저 이용자는 자신과 대화자 사이의 커뮤니케이

션 양상을 파악할 수 있는 동시에 다른 대화자와의 차이도 파악할 수 있다.

다음은 타임라인 방식을 사용하여 인스턴트 메신저 이용자의 메신저 및 커

뮤니케이션 활동성을 나타낸 시각화이다.

[그림 5-5] Talk2me(2)의 메신저 이용 패턴을 보여주기 위한 시각화 
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이 시각화에서는 대화상대가 누구인지에 관계없이 자신이 보낸 모든 메시지

를 통합적으로 보여주고 있다.이것의 표현방법은 하나의 대화를 하나의 원으

로 나타내고 대화를 주고받은 시간에 따라 원을 배치하였다.이때 메시지의

길이가 길수록 원의 크기가 크다.이를 통해 메신저 이용자는 자신이 집중적

으로 커뮤니케이션 한 시기는 언제였는지,자신이 주로 어느 시간에 커뮤니케

이션을 하는지,얼마나 많은 양의 커뮤니케이션을 하는지를 파악할 수 있다.

다음은 워드크라우드 방식을 통해 대화의 주제를 파악하고자 한 시각화이

다.

[그림 5-6] Talk2me(3)의 대화의 주제 파악을 위한 시각화 (word cloud) 

워드크라우드 방식은 빈도수에 따라 순서대로 폰트 크기를 달리하여 빈도가

높을수록 잘 보이도록 하는 표현방식이다.이 시각화에서는 대화에서의 단어

사용 빈도를 워드크라우드 방식을 사용하여 표현함으로써 대화의 주제를 파악

하고자 하였다.
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3)VisualizingEgocentricSocialRelationshipsinInstantMessaging

VisualizingEgocentricSocialRelationshipsinInstantMessaging(이하 :

vESR)은 인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 통해 대화자 간 관계를

정의하고자 하였다.커뮤니케이션 정도에 따라 친밀한 관계(intimatesocials),

오랫동안 대화하지 않은 관계(long-lost-friend),불균형적인 관계(asymmetric

relationship)로 분류하였다.

[그림 5-7] vESR의 다양한 사회적 관계를 보여주기 위한 시각화

구체적으로는 대화의 양이 많을수록 ‘친밀한 관계’로 정의하였고 이 때 대화

를 먼저 시도하는 비율에 따라 둘 사이의 관계를 ‘(불)균형적인 관계’인지를

판단하였다.그리고 대화가 일어나지 않는 시간이 오래될수록 ‘대화하지 않은

관계’로 정의하였다.이를 왼쪽-가운데-오른쪽 세 영역으로 나누어진 공간에

서 바(bar)로서 표현하고 있다.왼쪽영역은 자신의 커뮤니케이션 기록이고 오

른쪽영역은 상대방의 커뮤니케이션 기록이다.대화의 횟수가 많을수록 바의

길이는 길어지고 대화를 먼저 시도하는 비율이 불균등 할수록 바가 진해진다.

가운데 영역은 대화의 주기를 나타내는데 바의 길이가 길수록 오랫동안 대화

하지 않은 관계를 나타낸다.이를 통해 이용자는 자신의 인스턴트 메신저의

커뮤니케이션 데이터를 통해 대화자와의 관계를 한눈에 파악할 수 있다.
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4)Egocentric Analysis and Visualization of Instant Messaging

Activity

EgocentricAnalysisandVisualizationofInstantMessagingActivity(이하:

EA)는 인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 시각화함으로써 대화자 간

커뮤니케이션 상황(context)을 시각적으로 보여주고자 하였다.

[그림 5-8] EA의 커뮤니케이션 상황을 보여주기 위한 시각화 

[그림 5-9] EA[그림5-8]의 시각화 방법 

EA는 나와 대화자 간 나눈 각각의 대화를 시간의 순서에 따라 나열하였다.

이것으로부터 자신과 대화자 사이의 커뮤니케이션 양상을 파악할 수 있는 시

각적 단서가 드러난다.자신과 대화자 사이의 라인이 진할수록 대화의 주기가

짧다는 것을 알 수 있으며 라인의 두께가 두꺼워질수록 하루에 나누는 대화의

양이 많다는 것을 알 수 있다.
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2.사례 분석 결과

인스턴트 메신저의 시각화 사례들에서 어떠한 커뮤니케이션 데이터를 활용

하고 있는지,그것을 통해 드러내고자 한 정보는 무엇인지 그리고 그것을 어

떠한 방식으로 표현하고 있는지에 대해 종합적으로 분석하였다.

1)인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 통해 드러내고자 한 정보

각 사례에서 활용한 커뮤니케이션 데이터와 그것들로부터 나타내고자 한 정

보를 인스턴트 메신저에서의 자신의 사회적 상호작용과 메신저 이용 패턴 두

가지로 나누어볼 수 있다.구체적으로는 다음의 <표5-7>에서 제시하였다.
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사회적 상호작용 메신저 이용 패턴

커뮤니케이션 데이터

Crystal-

chat
vESR

Talk2me

(1)
EA

Talk2me

(2)

Talk2me

(3)

사회적 

상호작용

대인관계의 

종류

대화의 
양상

(pattern)

대화의 
상황

(context)

메신저

이 용 패

턴

대화의

주제파악

대화

상대

나와 

대화상대

간 구별

대화 주도 대화 주도 - - - -

대화상대

간 구별

대화자 간

비교

대화자 간

비교

대화자 간

비교

대화자 간

비교
- -

대화를 
주고받은 

날짜와 

시간

대화를 
주고받은 

날짜와 

시간

대화주기 - - 대화주기

대화를

주고받는 

시간 때 
파악

-

대화주기

대화가 
일어나지 

않은 

시간의 
간격

- 대화주기 - - - -

대화 내용

대화횟수 - 대화의 양 - - 대화의 양 -

메시지의 
수

대화의 양 -
대화의
길이

대화의
길이

-

단어의 수
대화의 

길이
-

대화의

길이
- - -

같은 단어 

사용 빈도
- - - - - 대화주제

사용한 

이모티콘

대화의 

분위기
- - - - -

<표 5-1> 각 사례들에서 사용한 커뮤니케이션 데이터와 그것으로부터 파악하고자 한 정보 

각 사례들에서 사회적 상호작용(Crystalchat),대인관계의 종류(vESR),대화

의 양상(Talk2me(1)),대화의 상황(EA)을 통해 사회적 상호작용을 보여주고자

하였다.그리고 메신저 이용패턴(Talk2me(2))과 대화의 주제를 파악하는 것으
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로써 메신저 이용자의 메신저 이용 패턴을 보여주고자 하였다.

분석결과,사용한 커뮤니케이션 데이터를 통해 드러내고자 한 대인관계에

대한 정보들이 4가지의 사례에서 공통점이 있었다.예를 들어,두 사람의 대화

에서 자신이 상대방에게 보낸 메시지인지 상대방이 자신에게 보낸 메시지인지

를 구분함으로써 두 사람 중 누가 대화를 주도하고 있는지를 파악하고자 하였

고,각 사례들에서 대화의 횟수는 물론 대화에서의 메시지의 수,단어의 수를

통해 대화의 양을 파악하고자 하였다는 것을 알 수 있다.

2)인스턴트 메신저의 시각화 표현 형식

각 사례들을 시각화 표현에 따라 타임라인과 비타임라인 형식으로 나누어진

다<표5-8>.인스턴트 메신저 시각화의 표현 형식이 타임라인지 비타임라인인

지는 대화 상대와의 대화의 주기를 알 수 있는지 없는지로 특징지을 수 있다.

[그림 5-10] 타임라인 형식으로 표현한 시각화 사례(왼쪽부터 Crystalchat, Talk2me(2), EA) 

타임라인 형식을 사용한 사례는 Crystalchat,Talk2me(2),EA이다.타임라인

에 따라 표현한 사례의 경우,주고받은 메시지를 시간의 순서에 따라 나열하

기 때문에 직접 대화가 일어나지 않은 시간의 간격을 계산하지 않고도 시각적

으로 대화의 주기가 파악된다.Crystalchat에서는 줄 간격으로서,Talk2me(2)

와 EA에서는 원의 간격으로서 대화의 주기를 알 수 있다.
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[그림 5-11] 비타임라인 형식을 사용한 시각화 사례(왼쪽부터 vESR, Talk2me(1)) 

그러나 비타임라인 형식을 사용한 Talk2me(1)의 경우에는,대화의 주기를

알 수 없다.이러한 이유로 비타임라인 형식을 사용하면서 대화의 주기를 보

여주기 위해 vESR은 대화가 일어나지 않는 시간의 간격을 직접 계산하여 선

의 길이로 대화의 주기를 표현하는 방법을 택하였다.
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 타임라인 형식 비타임라인  형식

커뮤니케이션 데이터

Crystal-

chat

Talk2me

(2)
EA vESR

Talk2me

(1)

Talk2me

(3)

사회적 
상호작용

메신저 
이용패턴

커뮤니케이
션 상황

대인관계의 
종류

커뮤니케이
션 양상

대화의 

주제파
악

대화상대

나와 
대화상대

간 구별

색(다름) - -
위치(좌우),

색(진하기)
- -

대화상대

간 구별

색(다름)

, 위치
- 위치 색(다름) -

대화를 
주고받은 

날짜와 

시간

대화를 
주고받은 

날짜와 

시간

O O O - - -

대화가 

일어나지 

않은 
시간의 

간격

O O O 길이 - -

대화내용

대화횟수 O O O 길이 두께 -

메시지의

수
길이 크기 크기 -

단어의 수 색(진하기) 크기 -

같은 
단어사용 

빈도수

- - - - - 크기

사용한 
이모티콘

색(다름) - - - - -

<표 5-2> 각 사례들에서 사용한 커뮤니케이션 데이터와 그것의 표현 형식  
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3)인스턴트 메신저 시각화의 표현 유형

각 사례들에서 커뮤니케이션 데이터를 어떻게 표현하고 있는가에 따라 방사

형과 리스트형으로 나누어진다.방사형의 사례는 Crystalchat,Talk2me(1),

EA이며 리스트형의 사례는 Talk2me(2)와 vESR이다.

[그림 5-12] 방사형으로 표현한 시각화 사례(왼쪽부터 Crystalchat, Talk2me(2), EA)

노드-링크 레이아웃으로 표현되는 방사형은 모든 노드를 한 번에 보여주는

방법이 있다.때문에 방사형은 자아중심적 네트워크를 표현할 때 주로 사용되

는데 인맥네트워크를 한눈에 볼 수 있다는 장점이 있다.그러나 관계망 데이

터의 양이 방대해질 경우 시각화의 효율성이 떨어진다.

[그림 5-13] 리스트형으로 표현한 시각화 사례(왼쪽부터 Talk2me(2), vESR)

반면,리스트형의 경우 각 정보가 상-하로 나열되기 때문에 각 정보들을 읽

는데 다른 정보들에 방해를 받지 않는다는 장점이 있다.특히 인스턴트 메신
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저의 경우 대화상대와 대화를 나누기 위해 누구인지를 빠르게 식별할 수 있어

야 하기 때문에 리스트형이 적합하다.실제 메신저 등장 초기에서부터 지금까

지 사용되고 있는 레이아웃이기도 하다.그러나 나열할 정보가 많아질 경우

한 화면에 모두 표현하지 못하고 스크롤기능을 사용해야 하는 번거로움이 있

다.
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방사형 리스트형

커뮤니케이션 데이터

Crystal-

chat

Talk2me

(1)
EA

Talk2me

(2)
vESR

Talk2

me

(3)

사회적 

상호작용

커뮤니케이

션 양상

커뮤니케이

션 상황

메신저

이용패턴

대인관계의 

종류

대화
의 

주제

파악

대화

상대

나와 

대화상대간 
구별

색(다름) - - -
위치(좌우),

색(진하기)
-

대화상대간 

구별

색(다름), 

위치
색(다름) 위치 - -

대화를 

주고받

은 
날짜와 

시간

대화를 

주고받은 
날짜와 시간

O - O O - -

대화가 
일어나지 

않은 시간의 

간격

O - O O 길이 -

대화 
내용

대화의 횟수 O 두께 O O 길이 -

메시지의 수 길이 크기 - 크기 - -

단어의 수
색

(진하기)
크기 - - - -

같은

단어사용 
빈도수

- - - - - 크기

사용한 

이모티콘

색

(다름)
- - - - -

<표 5-3> 각 사례들에서 사용한 커뮤니케이션 데이터와 그것의 표현 유형
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지금까지 인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 바탕으로 메신저 이용

자의 사회적 상호작용을 보여주고자 한 기존의 시각화 사례에 대해 분석하였

다.그 결과 본 연구에서는 인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 활용하

여 메신저 이용자의 사회적 상호작용과 메신저 이용패턴을 동시에 보여주기

위하여 타임라인의 방식으로 데이터를 배열하고 이를 리스트 형의 레이아웃으

로 표현하는 것을 선택하였다.이러한 시각적 방법을 선택함으로써 표현하고

자 하는 데이터의 내용을 보다 풍부하게 하는 동시에 이것을 효율적으로 보여

줄 수 있기 때문이다.

시각화 내용 사회적 관계 + 메신저 이용 패턴

시각화 방법 타임라인 형식

시각화 표현 리스트 형

<표 5-4> 사례 연구결과의 인터페이스 적용안  
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3.인터페이스 개선

친밀도가 적용된 인스턴트 메신저의 인터페이스를 위해 대인간 친밀감 형성

요소를 통해 친밀도 산정 방법을 제시하였고 사례 분석을 통해 시각화 요소를

추출하였다.지금까지의 연구결과를 바탕으로 대화자 간 친밀도를 산정하여

적용시킨 인스턴트 메신저의 인터페이스를 제안하였다[그림5-14].

이 인터페이스 시각적화의 목적은 다음과 같다.

첫째,인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 바탕으로 산정된 대화자 간

친밀도를 시각적으로 보여주었다.이로써 메신저 이용자는 자신의 커뮤니케이

션 관계를 확인할 수 있도록 하였다.

둘째,대인관계는 지속적으로 변화하는 정보이다.따라서 시간추이에 따른 관

계의 변화를 시각적으로 보여주었다.이로써 메신저 이용자는 자신의 대인관

계를 파악하고 예측하여 행동할 수 있도록 하였다.

셋째,커뮤니케이션 데이터를 시각적으로 표현함으로써 인스턴트 메신저 이용

자의 메신저 이용패턴이 드러나도록 하였다.메신저 이용패턴은 곧 이용자의

커뮤니케이션 양상이라 할 수 있다.

1)초기 화면

이용자는 메신저의 초기 화면에서 자신과 자신의 대화상대 목록에 있는 각

각의 대화자들과의 친밀도를 확인할 수 있다.단순히 현 상태의 친밀도만 보

여주는 것이 아니라 시간에 따른 친밀도의 변화를 보여준다.이를 위해 이 인

터페이스는 그래프 레이아웃을 기초로 한다.그래프는 시간단위에 따라 일별,

주별,연별로 바뀌고 이용자는 자신의 관계와 커뮤니케이션의 양상,인스턴트

메신저에서의 활동성을 일별,주별,연별로 각각 확인 가능하다.특히 일별단

위에서는 실시간으로 자신의 인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 활동성을 확인

할 수 있다는 장점이 있다.화면의 크기는 363x560pixels로 제작되었다.
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[그림 5-14] 인터페이스 초기 화면 
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2)친밀감 표현을 위한 인터페이스

앞서 인스턴트 메신저에서의 커뮤니케이션 데이터를 통해 대화자 간 친밀감

을 형성하는 커뮤니케이션 행위와 이것을 산정하는 방법에 대해 알아보았다.

다음은 대화자 간 친밀감을 보여주기 위한 인터페이스에 대한 설명이다.

[그림 5-15] 친밀감 표현을 위한 인터페이스

각 대화상대를 구별해 주는 포토태그(phototag)옆에 위치한 바로 해당 대

화상대와의 친밀도를 확인할 수 있다.
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∙ 동시 접속 시간

[그림 5-16] 동시 접속 시간  

바에 채워진 회색은 자신과 대화상대의 동시 접속 시간을 의미한다.비워져

있는 바는 대화상대 또는 내가 로그인하지 않은 상태이다.전체가 회색으로

채워진 바는 한 시간 동안 내내 함께 접속 해 있었다는 것을 의미한다.

∙ 대화의 빈도와 양

[그림 5-17] 동시 접속 시간 동안의 대화의 빈도와 양

동시 접속 시간동안 상대방과 나눈 대화의 횟수와 양을 색상으로 표시한다.

대화의 횟수와 양이 많을수록 많은 면적이 색상으로 채워진다.회색으로만 채

워진 바는 동시 접속해 있었으나 대화가 일어나지 않았다는 것을 의미한다.

색상이 채워져 있는 바들의 간격으로 대화자 간 대화의 주기를 알 수 있다.
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∙ 대화의 주도

[그림 5-18] 대화의 주도 비율 

[그림 5-19] 대화의 주도 비율 

대화를 누가 주도하는가에 따라 화살표의 방향을 결정한다.자신의 대화 주

도 비율이 상대방 보다 높으면 화살표는 위를 향하고 반대로 자신보다 상대방

의 대화 주도율이 높으면 화살표는 아래를 향한다.자신과 대화상대의 대화의

주도 비율이 균등하다고 산정되었을 경우에는 화살표를 표시하지 않는다.
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∙ 이모티콘과 플래시콘을 통한 감정 노출

[그림 5-20] 이모티콘과 플래시콘의 사용량 

바를 채우는 색상의 명도는 이모티콘과 플래시콘의 사용량과 관련한다.대

화 중 이모티콘과 플래시콘의 사용이 많을수록 명도가 낮고[그림5-20의 위],

적을수록 명도가 높다[그림5-20의 아래].

∙ 친밀감

3장에서 제시한 친밀감을 산정하는 방법으로 자신의 대화상대 목록에 있는

각 대화자를 서로 비교하여 대화자 간 친밀도 순위를 정한다.친밀도 순위에

따라 포토태그와 바의 테두리 색을 결정한다.‘아주 친함,친함,보통,아는 사

람,교류 없음’5단계로 구분한 친밀도 단계에 따라 특정한 색상의 명도를 5단

계로 정하였다.색상의 명도가 낮을수록 친밀한 관계를 의미한다.
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[그림 5-21] 친밀도의 단계별 색상 

[그림 5-22] 친밀도의 단계별 색상 적용 
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3)시간에 따른 관계의 변화를 표현하기 위한 인터페이스

포토태그 옆에 위치한 바는 시간의 단위를 가지고 있다.시간(time),일

(date),월(month)의 3가지 수준의 단위를 가진다.한 시간을 나타내는 24개의

바로서 하루 동안의 커뮤니케이션을 보여주고,하루를 나타내는 7개의 바로

일주일 동안의 자신과 대화 상대와의 커뮤니케이션을 보여준다.마지막으로

월을 나타내는 12개의 바로 구성된 라인은 일년 동안의 커뮤니케이션을 보여

준다.이용자가 원하는 화면을 선택하여 인터페이스로 사용할 수 있다.

[그림 5-23] 바의 시간 단위별  
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[그림 5-24] (왼쪽부터 순서대로) 일별(day), 주별(week), 연별(year)에 따른 인터페이스 

바가 여러 차원의 시간의 단위를 가짐으로써,자신의 실시간 커뮤니케이션

활동성을 보여주는 것은 물론 과거에서부터 현재까지의 커뮤니케이션 기록을

통해 자신의 대인관계의 변화를 알 수 있다는 장점이 있다.예를 들어,(언제

부터)누구와 관계가 뜸해졌는지,(언제부터)누구와 친해졌는지를 직접 확인

할 수 있다.이것을 통해 현재 자신의 대인관계를 파악하는 것뿐만 아니라 앞

으로의 관계를 예측할 수 있기 때문에 대인관계를 유지하고 관리하는데 도움

을 받을 수 있다.

4)인터페이스를 통한 자신의 사회적 상호작용 및 메신저 이용 패턴 확인

이 인터페이스를 통해 이용자는 자신의 사회적 상호작용 및 메신저 이용패

턴을 확인할 수 있다.

먼저,이를 통해 알 수 있는 사회적 상호작용은 자신이 현재 누구와 관계를

맺고 있는지,그 중 친하게 지내는 사람은 누구인지 또는 과거에는 친했으나

현재는 뜸하게 연락하는 사람은 누구인지 혹은 전혀 대화를 하지 않는 사람은

누구인지 등 자신의 대인관계 상태를 알 수 있다.그리고 그 사람들과 어느
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정도 자주,많이 대화를 하는지 알 수 있다.구체적으로는 대화자들 간의 커뮤

니케이션 패턴도 확인할 수 있다.대화를 할 때,내가 일방적으로 대화를 거는

상대방인지 반대로 상대방이 나에게 일방적으로 대화를 걸어오는지 또는 이모

티콘을 사용하며 대화를 나누는지 그렇지 않은지를 시각적으로 확인할 수 있

다.

다음으로 인터페이스를 통해 알 수 있는 메신저 이용패턴은 대화 상대목록

의 세로축을 살펴봄으로써 자신이 어느 시간대에 주로 메신저를 이용하는지

혹은 대화를 나누는지를 알 수 있으며 대략적으로 자신이 인스턴트 메신저를

통해 몇 명의 사람들과 어느 정도의 대화를 하고 있는지를 확인할 수 있다.

[그림 5-25] 인터페이스에서 알 수 있는 사회적 상호작용과 메신저 이용 패턴  
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5)인스턴트 메신저로서의 편리를 위한 기능

현재 일반적으로 사용되고 있는 인스턴트 메신저(네이트온,MSN,yahoo메

신저 등)의 외형과 대화방식은 메신저를 서비스하는 업체에 따른 차이가 거의

없으며,인스턴트 메신저 등장 초기부터 오랫동안 유지해온 방식이기도 하다.

본 연구에서 제시한 인터페이스는 기존의 인스턴트 메신저의 기본 레이아웃을

따르며 사용하고 있는 대화 방식을 유지한다.때문에 메신저 이용자들은 새로

운 인터페이스에 대한 혼란을 줄일 수 있다.반면 본 연구에서 제시한 인터페

이스의 특징은 기존의 인스턴트 메신저에 비어있는 공간을 활용하여 대화자

간 친밀도를 표현하고 있다는 것이다.

[그림 5-26] 기존의 인스턴트 메신저에서 빈 공간 활용
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∙ 대화상대의 접속 상태

대화상대가 메신저에 접속해 있는지의 여부는 다음과 같이 나타낸다.

대화상대의

접속 상태
대화자와의 친밀도 표현

로그온

로그오프

<표 5-5> 대화상대의 접속 상태 

대화상대가 메신저에 접속하지 않은 상태일 때,대화상대의 포토태그와 친

밀도를 표시하는 부분이 불투명하게 보인다.이것은 시각적으로 로그인상태의

대화자와 쉽게 구별할 수 있도록 해준다.로그오프 상태일 때 대화자의 친밀

도는 로그인상태일 때와 다르게 보여준다.로그오프 상태의 대화자의 친밀도

는 친밀도 산정을 통해 나온 종합적인 점수로서 친밀도의 점수만큼 단계별 색

상을 적용하여 선의 길이로 나타낸다.즉,포토태그 옆에 위치한 그래프의 길

이가 길고 명도가 낮을수록 친밀한 관계를 의미한다.
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∙ 대화 상대목록의 그룹별 정렬

메신저 이용자들이 자신의 수많은 대화자들 중에서 자신이 커뮤니케이션하

고 싶은 사람을 효율적으로 찾을 수 있기 위한 방법은 자신의 대화목록에 있

는 사람들을 그룹에 따라 분류하거나,자주 대화하는 사람을 먼저 나열하여

효율성을 높이는 것이다.메신저 이용자가 분류한 그룹을 보여주기 위해 그룹

에 따라 색상을 달리하였다.

[그림 5-27] 그룹별 색상
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[그림 5-28] 친밀도 순 정렬(왼쪽), 그룹별 친밀도 순 정렬(오른쪽)

[그림5-28]의 왼쪽 화면은 이용자의 대화 상대목록을 친밀도 순으로 정렬한

것이고 오른쪽의 화면은 대화상대를 그룹별로 나눈 후 친밀도로 정렬한 것이

다.

이를 통해 이용자는 자신이 누구와 대화를 많이,자주 나누는지를 알 수 있

으며 각각의 대화상대와의 이모티콘과 플래시콘을 사용하여 감정을 표현하고

있는지 대화는 균형적으로 이루어지고 있는지 혹은 메신저 사용 시간이 전혀

달라 대화를 나눌 수 없는 상황인지의 파악이 가능하다.
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VI. 결론 및 한계점

본 연구에서는 인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 바탕으로 대화자

간 친밀도를 산정하는 방법과 이를 인스턴트 메신저의 인터페이스에 적용하는

시각적 방법에 대해 제시하였다.이 인터페이스는 메신저 이용자에게 자신이

누구와 가장 친한지,누구와 관계가 멀어졌는지에 대한 정보를 제공하며 이용

자가 직접 자신의 대인관계를 파악하고 관리할 수 있는 가능성을 열어줌으로

써 보다 적극적인 대인관계의 관리 기법을 제시한 것이다.

이론적 측면에서 본 연구는 인스턴트 메신저의 커뮤니케이션 데이터를 활용

하여 대화자 간 친밀도를 객관적으로 산정할 수 있는 가이드라인을 정립하였

다는 점에서 의의를 가진다.기존의 인스턴트 메신저는 이미 저장하고 있었던

커뮤니케이션 데이터를 제대로 활용하고 있지 못했다.그러나 커뮤니케이션

데이터는 대인간 관계를 파악할 수 있으며 자신의 커뮤니케이션 패턴을 확인

해 볼 수 있는 객관적이고 중요한 데이터이다.이를 바탕으로 대화자 간 친밀

도를 산정할 수 있는 가이드라인의 정립은 인맥 네트워크 관련 서비스와 기능

을 제공하는데 중요한 역할을 할 것이다.

실용적 측면에서 본 연구는 인스턴트 메신저를 소셜 네트워크 서비스로서

강화하기 위해 개선된 인터페이스를 제안했다는 점에서 의의를 가진다.2009

년 5월에 출시된 스카이의 ‘오마주폰(IM-U440S)'은 휴대폰 전화번호부에 등

록된 사람과의 문자와 통화기록의 횟수를 기간별 점수로 환산해 친밀도를 분

석하고 이를 나무 메타포로서 통화자 간 친밀한 정도를 보여주는 서비스를 제

공하고 있다.이는 이용자들에게 재미를 제공하는 동시에 대인 교류에 영향을

미친다.그러나 현재 보편적으로 사용되고 있는 인스턴트 메신저의 경우 서비

스 제공 업체마다 천편일률적인 외형을 하고 있어 시각적인 측면에서 브랜드

아이덴티티가 부족한 것은 물론 대화 방식마저 유사하다.메신저 이용자들의

메신저 사용목적에 변화가 생긴 만큼 그 외형과 기능적 측면의 변화가 필요하
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다.이러한 점에서 본 연구에서 제시한 인터페이스는,외형적 측면에서 브랜드

아이덴티티를 구축하는 동시에 소셜 네트워크 서비스로서의 인스턴트 메신저

의 기능을 높여줄 것이다.

향후 연구의 과제는 연구에서 제시한 인터페이스를 실제 서비스에 적용 했

을 때 그 효과를 측정하는 것이다.이용자가 어떠한 점에서 만족감을 느끼고

또는 불편함을 느끼는 지에 대한 조사가 진행되어 이를 고려한 인터페이스 모

델에 대한 연구가 필요하다.
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ABSTRACT

ImprovementofInstantMessengerInterface

asaSocialNetworkingService

Kim,Hyeon-Mi

DepartmentofComputerScience

GraduateSchoolof

SungshinWomen'sUniversity

InstantMessaging(IM)hasbeenwidelyusedascommunicationmedia

forpersonalrelationshipsbypeoplewhospendmuchtimeusingcomputers.

Thisresearchisabouthow toimprovetheinterfaceofIM,whichwillhelp

peopletomanageandkeeptheirpersonalrelationshipsefficientlythrough

usingIM.Forthisstudy,Isuggestedamethodforapplyingthelevelof

intimacy,whichcanbecomputedusingcommunicationhistorydataamong

users.

Inordertocalculatethelevelofintimacyamongusersmoreobjectively,

Iinvestigated the elements ofintimacy in face-to-face relationships:

physicalproximity,familiarity,similarity,reciprocity,andself-disclosure.

Inaddition,Iredefinedthesefiveelementsassimultaneousconnections,

intervaland amountofcommunication,common-numberofbuddy list,
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initiative ofcommunication,and emotions shown using emoticons and

flashconsbyanalyzingIM userenvironment.Ialsoestablishedguidelines

forcalculating theintimacy among communicatorsusing datathatwas

obtained from theircommunication.Theintimacy among communicators

was established by calculating these five elements.To develop IM

interfacesbasedonsuggestedguidelines,Iexecutedthecaseanalysisof

IM visualization and discussed the visual-based interface,which can

efficientlyrepresenttheuser'spersonalrelationships.

ThisIM interfacethatIsuggestedprovidesinformationabout:whom I

talk with mostfrequently and from whom Ihavebeen estranged,the

patternsofcommunicationinIM.Therefore,theuserscanmanagetheir

personalrelationshipsusingtheinformationthatisgivenbytheinterface.
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다음의 예시에서와 같이 귀하의 실제 인스턴트 메신저 대화상대 목록을 바탕으로 작성하여 주

시기 바랍니다.

1. 현재 귀하의, 인스턴트 메신저 대화 상대 목록을 보고 귀하가 분류해 놓은 

대화 상대의 각 그룹명을 아래의 ‘학교, 친구, 동료, 그 외’ 중 해당하는 곳에 

적어주세요. 

그룹 관계 대화 상대 그룹명

학교

친구

동료

그 외

2. 위의 표에서 귀하의 대화 그룹 중 ‘학교그룹’의 맨 뒤에 등록되어 있는 

분을 선택하여 주십시오.

2-1. 선택되신 분의 성별은 무엇입니까?

(1) 남자

(2) 여자

3. 이제, 위에서 선택된 분을 대상으로 다음에 이어지는 설문을 진행하여 주

시기 바랍니다.

예) 만약 위의 질문에서 ‘홍길동’이 선택되었다면,

설문) 1. 인스턴트 메신저 상황에서 나는    홍길동   와(과) 가깝다고 느낀다.

※ 실제 설문 문항에는 빈 칸에 선택된 분의 성함을 적지 않으셔도 됩니다.
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아래의 질문에 대하여 귀하가 생각하는 점수에 X를 표시하여 주시기 바랍니다

번호 질문

전혀

그렇지

않다

보통

이다

매우

그렇다

1 2 3 4 5 6 7

1
메신저에서 대화할 때,

나는      와(과) 가깝다고 느낀다

2
메신저에서 대화할 때,

     은(는) 나에게 자신의 솔직한 감정을 숨긴다 

3
메신저를 통해 내가      을(를) 도와주는 것처럼

     도 나를 도와줄 것이다

4 나는      와(과) 메신저에서의 관계가 만족스럽다

5
나는      와(과) 메신저에서 대화할 때,

비슷한 가치관을 가지고 있다고 생각한다

6
메신저에서 나는      와(과)

비슷한 취향을 가지고 있다고 생각한다

7
메신저에서 대화할 때,      은(는) 

나에게 자신의 감정을 드러내길 피한다

8
메신저에서      와(과) 나는 

비슷한 능력을 가지고 있다

9

메신저에서      와의 대화에서 미루어보면

    와 나는 주어진 일(또는 사건, 상황, 문제, 환경 

등등)에 있어 내가 중요하다고 생각하는 문제를

     도 중요하게 생각할 것이다

10
메신저에서도      은(는) 내가 필요할 때

나를 도와줄 것이라고 믿는다

11
메신저에서      은(는) 시간을 보낼 때

친밀한 감정을 느낀다

12
메신저에서 대화할 때,      은(는) 나에게

종종 자신의 솔직한 감정을 숨긴다
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아래의 질문에 대하여 항목별로 생각하는 답을 기입하여 주십시오

번호 질문

13

메신저에서          와(과) 대화할 때, 대략 어느 정도 대화하십니까?

1) 10분 이내

2) 10분 - 30분 이내

3) 30분 - 1시간 이내

4) 1시간 - 3시간 이내

5) 3시간 이사

6) 대화하지 않음

14

메신저에서         와(과) 얼마나 자주 대화하십니까?

 

1) 하루에 한번

2) 일주일에 한번

3) 한 달에 한번

4) 6개월에 한번

5) 1년에 한번

6) 대화하지 않음

설문에 끝까지 응답해 주셔서 감사합니다
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[부록 2]  전체 그룹에 대한 교차 요인 적재량(cross loading) 
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