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번호 책임의식

1 소비자의 도덕성 있는 소비행동이 건전한 소비문화 조성에 중요하다

2 소비자의 상품 불만에 대한 적극적인 참여가 기업과 우리나라 산업 발전에 중
요한 토대가 된다

3 소비자의 소비행동이 타인에 미치는 영향력이 커서 제품선택 사용 폐기에 있, , 
어서 책임있는 태도가 필요하다

4 소비자는 소비자기본법을 알고 있어야 한다

5 소비자들은 우리나라 소비자보호 시책에 대해서 관심을 가지고 있다

6 소비자들은 제품 사용과정에서 생긴 문제에 대해 해결하고자 하는 노력에 적
극적이다

7 소비자들은 사용설명서 주의사항을 반드시 읽어보고 구입하는 등의 소비자 책, 
임의식을 가지고 있다

8 우리나라의 공정한 시장경제 체제를 위해 소비자의 책임의식이 기업의 책임보
다 더 중요하다
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번호 질문

1 사람들이 소리 공해를 일으키지 않도록 조심해야 한다.

2 천연자원을 절약하기 위하여 물자를 아껴 써야 한다.

3 현대사회에서 제품의 공해보다도 제품의 편리성이 더 중요하다.

4 우리나라가 당면 한 문제 중에 공해는 가장 중요한 문제 중의 하나이다.

5 기업이 더 품질 좋은 재활용 제품을 생산하도록 압력을 가해야 한다.

6 제한된 자원을 절약하도록 하는 제도가 미흡하다.

7 소비자가 원하는 제품을 만들지 못하더라도 자원은 보호하여야 한다.

8 공해문제는 나의 개인 생활에는 크게 영향을 미치지 않는다.

9 환경공해를 유발하는 제품은 높은 값을 매기도록 하여야한다.

10 환경공해문제 해결을 위하여 서명하거나 데모에 참가할 용의가 있다.

11 내가 좀 적게 소비하면 후손이 소비할 것이 더 많아질 것이다. 

12 제품재활용 연구를 위하여 정부가 더 많이 지원하여야 한다. 

13 공기오염을 줄이기 위하여 자전거나 버스를 이용한다.

14 환경문제만 문제시하는 단체에는 가입하고 싶지 않다. 

15 사람들이 식품에 대한 살충제에 대하서 너무 걱정하는 것 같다.

16 공해문제는 좀 과장 된 것 같다. 

17 환경문제 해결을 위하여 일분의 봉급을 기부하겠다1 . 

18 세탁물의 표백이 덜 되어도 좋으니 세제를 덜 쓰면 좋겠다. 
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적극적

이익 

추구

 백화점에서 상품 가격표를 몰래 바꾸어 단다1. .

슈퍼마켓에서 돈을 내지 않고 몰래 음료수를 따서 마신다 2. .

사무실에서 사용으로 장거리 전화를 걸다 3. .

보험금을 청구하기 위하여 분실한 것을 도난당한 것으로 신고한다 4. .

가격 적히지 않은 상품에 대해서 계산대에서 낮은 값이라고 말한다 5. . 

자기의 과실로 고장이 난 상품으로 불량품으로 반품 요청한다 6. .

소극적

이익 

추구

거스름돈이 너무 많은데도 아무말 하지 않는다 7. .

다른 사람이 상점에서 물건 훔치는 것을 보고도 모르는척한다 8. .

어린이 할인 혜택을 받기 위하여 아이의 나이를 낮게 말한다 9. .

식당에서 계산서에 빠진 것이 있어도 말하지 않는다10. . 

불법

행위

자동차 출력을 좋게 하기 위해 매연제거장치를 제거하고 운행한다 11. .

상점에서 식품병을 실수로 깨뜨리고서도 말하지 않는다 12. .

종합소득신고에 허위영수증을 첨부한다 13. .

식당이나 호텔에서 기념품으로 재떨이를 몰래 가지고 간다 14. .

견본만을 무료로 얻기 위하여 클럽에 가입한다 15. .

이사 든 집에 케이블 가 있기에 명의 변경 안하고 그냥 쓴다 16. TV .

슈퍼에서 살 뜻이 없는데도 과일 맛은 본다 17. .

간접적

손해

컴퓨터 게임 프로그램을 친구로부터 복사하여 상용한다 18. .

음악테이프를 사지 않고 친구 것을 녹음하여 듣는다 19. .

물건 산 일후 같은 상품이 세일하는 것을 보고 산 것을 반품한다 20. 3 .

물건을 사서 써보니 마음에 들지 아니해서 반품한다 21. . 

옷을 살 뜻이 없으면서도 여러 가지 옷을 입어본다 22. .

에서 영화를 복사한다 23. TV .
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1 계산대에서 거스름돈을 너무 많이 받았는데도 말하지 않는다.

2
집에 화재가 나서 보험금을 청구하는데 없었던 물건을 소실되었다고 신고한

다.

3 공원 입장료를 적게 주기 위하여 아이 노인의 나이를 속이는 것을 보았다/ .

4 점원의 실수로 분명히 가격표가 너무 싸게 잘못 붙었다고 알면서 그냥 산다.

5 상점에서 물건값은 알아만 보고 사기는 그보다 더 싼 곳에서 산다, . 

6 무료항공권을 다른 사람에게 판다.

7 를 다른 상점에서는 더 싸게 팔더라고 말함으로써 값을 깎는다TV .

8 쓰던 자동차를 이웃사람에게 팔면서 사고가 나서 수리했었다는 말은 안한다.

9 통계조사 때에 월간소득을 실제보다도 높다고 기록한다.

10
옷을 샀는데 다른 상점에서는 더 싸게 판다는 것을 알고 이유를 붙여서 옷을 

반품한다.
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김연숙 소비자불만시 소비자의 책임행동에 관한 연구 소비자(2008), : 의 식 에 
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Consumer’s Role,  Concept of Consumption Ethic, and Consideration of 

Practice in Study

  This study discussed about concepts, types, behaviors of ethical 

consumption. This study considered about theoretical background of ethical 

consumption and factors influencing the ethical consumption focusing on 

preceding research. Also, this study proposed improvement of promoting 

ethical consumption.

   Plans of root out excessive demanding reparation or make a wicked claim 

for each market consumer are followings. First, consumers need matured 

responsibility by ethical consumer education, and detailed information about 

compensation for the loss to prevent complaining behavior of consumers. 

Second, companies need 

to provide detailed information before buying, strengthened quality and safety, 

and consistent and principled compensation. Third, government need to 

reorganize laws and regulations, arrange policy criteria for black consumer, 

enforce legal sanctions of spreading false information, and help educate 

consumers. Forth, press need to report correct and neutral fact, consumer 

problem behavior, toughen analyze the cause. Fifth, consumer organization 

need to advice consistently and neutrally, and educate black consumers. 

Society at large, draw rational sensible compensate guide line and build social 

environment consistent compensation to any organizations and groups.

  This study showed positive effects by supplying basic information on 

reestablishing roles of consumer and prescribing concepts. Also, this study 

provided basic information about ethical consumption of plan for practice to 

consumers, consumer organizations, companies, governments. This study look 

for 

promoting ethical role performance to consumers, rooting out black 
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consumers, blocking harmful effect of sentimental worker, performing effective 

labor market, and increasing competitiveness of companies and nations.
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