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감감감사사사의의의 글글글

기기기대대대 반반반 두두두려려려움움움 반반반으으으로로로 시시시작작작했했했던던던 대대대학학학원원원 석석석사사사과과과정정정에에에서서서 배배배운운운 것것것도도도 많많많았았았고고고
얻얻얻은은은 것것것도도도 많많많았았았습습습니니니다다다...교교교수수수님님님들들들과과과 동동동기기기들들들과과과 함함함께께께 연연연구구구하하하고고고 공공공부부부하하하며며며 지지지내내내
온온온 시시시간간간이이이 어어어느느느덧덧덧 222년년년 반반반이이이 흘흘흘러러러 이이이제제제 결결결실실실을을을 맺맺맺게게게 되되되었었었습습습니니니다다다...오오오늘늘늘에에에 이이이
르르르기기기까까까지지지 많많많은은은 관관관심심심과과과 아아아낌낌낌없없없는는는 도도도움움움을을을 주주주신신신 모모모든든든 분분분들들들께께께 이이이 글글글을을을 빌빌빌어어어 감감감
사사사하하하는는는 마마마음음음을을을 전전전하하하고고고자자자 합합합니니니다다다...
우우우선선선 제제제게게게 공공공부부부할할할 기기기회회회를를를 주주주시시시고고고 끊끊끊임임임없없없는는는 지지지도도도와와와 격격격려려려로로로 힘힘힘이이이 되되되어어어 주주주신신신
안안안홍홍홍석석석 교교교수수수님님님께께께 감감감사사사를를를 드드드립립립니니니다다다...저저저의의의 부부부족족족한한한 학학학업업업에에에 많많많은은은 도도도움움움을을을 주주주신신신
교교교수수수님님님들들들과과과 본본본 논논논문문문을을을 심심심사사사해해해 주주주신신신 김김김명명명숙숙숙 교교교수수수님님님,,,배배배현현현숙숙숙 교교교수수수님님님께께께도도도 감감감
사사사를를를 드드드립립립니니니다다다...
222년년년 반반반동동동안안안 처처처음음음부부부터터터 마마마지지지막막막까까까지지지 늘늘늘 받받받기기기만만만했했했고고고 제제제가가가 여여여기기기까까까지지지 올올올 수수수 있있있
도도도록록록 가가가슴슴슴으으으로로로 도도도와와와준준준 우우우리리리 동동동기기기들들들 강강강신신신옥옥옥 이이이사사사님님님,,,김김김인인인향향향 선선선생생생님님님,,,이이이순순순희희희
원원원장장장님님님,,,이이이동동동욱욱욱 선선선생생생님님님,,,정정정영영영자자자 원원원장장장님님님,,,최최최성성성임임임 원원원장장장님님님,,,한한한말말말란란란 원원원장장장님님님,,,허허허
은은은영영영 매매매니니니저저저님님님께께께 진진진심심심으으으로로로 감감감사사사드드드리리리고고고 부부부족족족한한한 선선선배배배임임임에에에도도도 불불불구구구하하하고고고 제제제 논논논
문문문에에에 적적적극극극 동동동참참참해해해 주주주신신신 후후후배배배 여여여러러러분분분 곽곽곽은은은희희희 선선선생생생님님님,,,최최최미미미숙숙숙 원원원장장장님님님,,,한한한영영영
란란란 원원원장장장님님님,,,손손손영영영희희희 원원원장장장님님님께께께 감감감사사사의의의 마마마음음음을을을 전전전합합합니니니다다다...
그그그 누누누구구구보보보다다다도도도 걱걱걱정정정하하하시시시고고고 염염염려려려해해해주주주신신신 아아아버버버님님님,,,어어어머머머님님님께께께 감감감사사사를를를 드드드리리리고고고
내내내가가가 힘힘힘들들들고고고 지지지칠칠칠 때때때마마마다다다 격격격려려려해해해주주주고고고 큰큰큰 울울울타타타리리리가가가 되되되어어어준준준 사사사랑랑랑하하하는는는 나나나의의의
남남남편편편에에에게게게 더더더없없없이이이 큰큰큰 고고고마마마움움움을을을 전전전합합합니니니다다다...
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<<<논논논문문문개개개요요요 >>>

사회가 다변화되고 생활수준이 향상되면서 신체적인 건강과 외적인 아름다움
에 대한 기대와 욕구가 높아졌고,많은 여성들의 사회 진출과 자신의 주체성
이 강조되는 사회적 분위기는 피부관리와 체형에 대한 관심을 증가시켰다.현
대의 여러 사회 환경적 요소들을 고려할 때 피부비만관리는 대중화되었고,외
모를 관리하여 자신감을 높이려는 가치관은 긍정적인 개념으로 받아 들여지고
있다.그결과 국내의 피부비만관리실은 비약적인 발전을 하였다.
그러나 이러한 비약적인 발전에도 불구하고 지금 많은 피부비만관리실들이
생성하고 소멸하는 위협적인 시장환경이 조성되었고,게다가 경제 불황과 맞
물려 고전을 면치 못하는 실정이 되었다.그러므로 고객이 어떤 동기,태도,
기대,욕구에 의해서 관리실을 선택하는가를 파악하여야 하고 다양한 유형의
고객관리를 위하여 국내의 피부비만관리실은 더욱 개성화,전문화,차별화되어
야 한다.
본 연구는 피부비만관리실에서 관리를 받고 있는 고객들의 일반적인 특성과
피부상태,비만상태,심리적상태,사회생활 및 대인관계 등을 포함한 라이프스
타일을 파악함으로서 고객을 관리함에 있어 좀 더 적극적이고 과학적인 자료
를 얻고자 하였다.

본 연구를 위해 설문지를 작성하여 서울,경기 지역의 피부비만관리실을 이용
하는 성인 여성 500명을 대상으로 자료를 수집하였고 이 중 429부를 분석에
사용하였다.설문을 통해 응답자의 인구통계학적 특성,피부비만관리 행동,피
부비만관리실의 이용실태,서비스에 대한 고객의 견해 등을 조사하였고 라이
프스타일을 분석하여 군집간의 차이를 파악하고자 하였다.
본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.
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1.응답자의 인구통계학적 특성,피부비만관리 행동,관리실의 이용실태 및 서
비스에 대한 견해 등을 살펴 보면 다음과 같다.

첫째,관리실을 이용하는 고객은 20대부터 40대까지의 연령이 90.9%로 가장
많았고, 월평균 소득은 150만원 미만이 전체의 약 1/4가량을 차지하였다.월
평균 자기관리 지출비는 10-30만원 미만이 50%,직업은 전문직 여성의 비율
이 37.9%로 가장 높았다.
둘째,마사지를 이용하여 체형을 관리하는 응답자는 42.2%로 다소 낮았고,
자기관리나 화장 및 외모에 관심을 보이는 응답자는 82.7%로 상당히 많았다.
관리실에서 제품을 구입하는 구입율은 22.7%로 생각보다 다소 낮았고,국내
의 화장품 이용에 비해 외국의 화장품 이용 빈도가 90.2%로 월등하게 높게
나타났다.
셋째,병원부설 관리실보다 일반 피부미용 관리실을 더 전문성있게 생각하는
응답자는 36.4%로 높은 빈도를 차지하였다.이용기간은 6개월 미만이 33.5%,
생각날 때 가끔 이용한다는 응답자가 33.4%를 차지한 것으로 보아 관리실을
불규칙적으로 이용하는 고객이 많다는 것을 의미하고 관리실의 제품과 기기를
신뢰하지 못하는 고객도 전체의 약 1/4가량으로 상당히 많았다.응답자 전체
의 약1/2이 경락마사지 관리를 가장 선호하고 있었고 연령층에 중년 여성이
차지하는 빈도가 높아 피부와 비만의 문제점에 탄력부족 및 주름이 43.4%,
복부 및 허리는 47.9%를 응답하였다.
넷째,서비스의 불만족으로 관리실을 옮긴다는 응답자는 전체의 1/2이고,관
리실의 지속적인 이용 여부는 계속 이용하겠다는 응답자가 43.8% 밖에 되지
않았다.관리실에 대한 만족도는 조금 만족한다 또는 전혀 만족하지 않는다는
응답이 33.3%나 되었고 관리나 서비스가 불만족 스러울 때 말없이 관리실을
옮기거나 주변의 다른 사람들에게 얘기한다는 응답자가 30%였다.
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2.라이프스타일을 분석하여 5개의 최적 군집으로 나누었고 군집1은 전통적
계획소비형,군집2는 진보적 계획소비형,군집3은 소극적 유행추구형,군집4는
활동적 유행추구형,군집5는 보수적 유행무관심형이라 명명하였다.
군집간의 인구통계학적 특성,피부비만관리 행동,관리실의 이용실태 및 서비
스에 대한 견해 등은 다음과 같다.

첫째,소극적이지만 유행을 추구하고 싶어하는 군집은 150만원 미만의 저소
득형이 다소 많이 나타났으나 450만원 이상의 고소득형도 많이 나타나는 상
반된 군집의 양상을 보였고,이 군집은 월평균 자기관리 지출비가 10-20만원
미만이 44.5%를 차지했다.상대적으로 활동적 유행추구형의 군집은 월평균
자기관리 지출비로 50만원 이상 사용한다는 응답자가 37.5%로 소극적 유행추
구형에 비해 3배나 높게 나타났다.
둘째,체형관리법으로는 각 군이 대체로 마사지를 이용한다는 응답이 많았고
그 중 소극적 유행추구형이 55.6%,활동적 유행추구형 62.5%로 가장 높았다.
각 군집별 관리실 이용 빈도에는 유의적인 차이(p<0.05)가 나타났는데 전통
적 계획소비형과 진보적 계획소비형의 군집은 생각날 때 가끔 관리실을 이용
하는 집단이 높게 나타난 것으로 보아 소비에 민감한 군집임을 알 수 있다.
셋째,군집별 관리실 이동 횟수는 유의적인 차이(p<0.05)가 나타났다.관리
실을 한번도 옮긴적이 없고 꾸준히 한 관리실을 이용한 집단은 전통적 계획소
비형이41.8%,소극적 유행추구형이 50%로 많았고,관리실을 10번 이상 옮긴
군집은 보수적 유행무관심형의 군에서 높게 나타났다.소극적 유행추구형과
활동적 유행추구형의 두 군집은 한번도 관리실을 옮긴적이 없거나 1-3번 옮
긴 응답자가 전체를 차지한 것으로 볼 때 관리실 이동율이 낮은 군집이라 할
수 있다.관리실 이동 이유는 다섯 개의 모든 군에서 서비스의 불만족이 많았
고 특히 소극적 유행추구형의 군집은 응답자 전원이 서비스 불만족을 이동의
이유로 응답했다.
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넷째, 군집간의 관리실 이용 만족도는 유의적인 차이(p<0.05)를 나타냈는데
소극적 유행추구형과 활동적 유행추구형의 두 군의 응답자는 군전체가 만족한
다는 응답을 하였고 만족도가 낮은 군은 전통적 계획소비형의 군집과 진보적
계획소비형의 군집이었다.만족도가 가장 높은 군은 활동적 유행추구형으로
그 군의 62.5%가 매우 만족한다는 응답을 하였다.
다섯째,관리시 발생된 트러블을 전혀 이해하지 못하는 군은 전통적 계획소
비형과 진보적 계획소비형의 집단에서만 나타났다.활동적 유행추구형의 경우
응답자 전원이 관리실에서 트러블을 완화시켜 준다고 응답하였고 관리실의 지
속적 이용 여부에도 응답자 전원이 계속 이용하겠다는 응답을 하였다.서비스
의 불만족 시 말없이 관리실을 옮긴다는 응답은 진보적 계획소비형의 군집이
29.8%,활동적 유행추구형의 군집이 37.5%로 각각 응답자의 1/3가량이 말
없이 관리실을 옮기는 것으로 나타났다.이는 진보적이고 활동적인 성향이 강
한 유형의 고객들이 다른 관리실로 옮기는 경향이 강하다는 것을 의미한다.
활동적 유행추구형의 경우는 지속적인 관리실 이용에도 높은 빈도를 나타낸
반면 서비스 불만족 시에도 민감하고 즉각적인 반응을 보이는 군집이라 하겠
다.
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ⅠⅠⅠ...서서서론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성

피부의 관리란 피부가 지닌 모든 기능을 가능한 완전하게 유지시켜서,아름
답고 건강하며 보다 젊어 보이는 피부 상태를 유지하는 것을 말하며
(Eckstein,1988),비만관리란 신체에 과도하게 축적된 지방을 분해하여 배출
시키는 것을 돕는 과정이다.그러므로 피부와 비만관리는 노화에 대한 성공적
이고 적극적인 대처 과정이라 할 수 있다.이와 같이 피부의 건강상태와 신체
의 건강상태를 유지하는 피부비만관리 행위는 결국 최적의 건강 상태를 향한
움직임으로,생활 방식 또는 삶의 양식 변화라는 속성을 가진 건강 증진 행위
의 범주에 속한다고 할 수 있다(최은영,1998).
과거의 여성들과 달리 현대 여성들은 독립적이고 사교적이며 연령과 관계없
이 직업을 가지고 싶어 하기 때문에 자신을 관리하고 투자하는데 주저하지 않
는다.사회가 다변화되고 생활수준이 향상되면서,신체적인 건강과 외적인 아
름다움에 대한 기대와 욕구가 높아졌고,스킨케어(skincare)와 비만에 대한
관심이 증가하였다(장경자,2000).또한 생활 수준의 향상에 의한 소비 풍조
증대와 여성의 사회활동의 확대로 인해 피부관리와 비만관리의 중요성이 증가
되어 왔다.그 결과 국민소득 1만 달러 시대를 맞이하면서 최근에 들어와 국
내 피부비만관리 업소가 약 15만여 곳에 이르는 실정으로 비약적인 발전을
하였다.그러나 이러한 비약적인 발전에도 불구하고 많은 피부비만관리실이
생성하고 소멸하는 기회와 위협이 큰 시장환경을 조성하고 있다.많은 피부비
만관리 업소는 치열한 경쟁환경에서 관리실을 찾는 다양한 계층과 욕구를 가
진 고객의 요구에 적극 대응하기 위해 더욱 전문화,개성화,차별화되어야 할
시점에 있는 것이다.피부비만관리실이 계속 성장 발전하기위해서는 관리실
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경영에 있어서도 체계적인 경영전략을 통하여 위협요소를 줄이고 시장기회를
선점하여야 한다(원윤경,2003).하지만 고객이 어떤 동기,태도,기대,욕구에
의하여 선택행동을 하는가를 파악하기란 그리 쉬운 일이 아니며 고객들 또한
이용목적이나 자신의 심리적 변수에 의존하여 자신에게 맞는 업소를 찾기 위
한 선택행동을 하기위한 노력을 끊임없이 하여야 한다.오늘날 서비스 판매
분야에서 소비자 행동을 이해하기 위한 주요한 과제로 등장하는 라이프스타일
의 중요성은 인간의 행위와 서비스 판매 전략개발에 있어서 중요한 정보를 제
공한다고 할 수 있으며,인간의 욕구와 태도에 영향을 미치는 기본적인 요인
이 되고 구매행동에 계속적으로 영향을 미친다는 점에서 단순한 생활양식의
연구에 그치는 것이 아니라 다면적인 생활현상을 넓게 포함하는 개념으로 채
용되고 있다(이형경,1993).현대사회는 계속적으로 복잡화되고 다양화됨에
따라 소비자들의 라이프스타일의 변화도 더불어 급격히 변화하고 있다.따라
서 기존의 이론들은 소비자의 행동을 예측함으로써 상업적인 판매활동으로 연
결시켜왔다.하지만 피부미용서비스 분야에서는 연구가 미비한 현실이다(원윤
경,2003).
따라서 라이프스타일에 따른 고객의 변화를 추적 연구하여 그에 따른 관리실
에서의 서비스전략이 시급하다고 할 수 있겠다.

222...연연연구구구목목목적적적

피부비만관리에 관심을 적극적으로 갖게 되는 현대의 여러 사회 환경적 요소
들을 고려할 때 여성들의 사회 진출이 많아지고 자기 주체성이 강조되는 사회
적 분위기는 여성들에게 건강과 미용,매력유지에 더 많은 관심을 갖게 한다.
또한 미에 대한 견해도 바뀌어 매력 있는 신체를 가진 사람은 특정한 문화에
서 긍정적인 사회 심리적 가치를 부여받는 관점에서 미용에 대한 동기를 긍정
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적인 자기 개념,자기 확신,자기주장을 창출하려는 노력으로 보는 현대적 접
근이 시도되고 있다.피부비만관리는 개인의 주체성,신체 지각,사회 환경의
복잡한 상호작용의 결과이며 외모를 관리하여 자신감을 높이고 사회적 가치를
변화시켜 보려는 동기를 주는 결과라 하겠다.미에 대한 욕구가 증가하고 사
회 환경의 외모 요구도가 높아지면서 피부비만관리는 대중화되고 여성들뿐만
아니라 남성들도 피부비만관리를 보편타당하게 받아들이고 있다(나명순,
2004).하지만 요즘 피부비만관리실 시장현황은 경제 불황과 맞물려 고전을
면치 못하는 실정이다.
본 연구는 라이프스타일과 관련된 선행연구를 바탕으로 피부비만관리실을 찾
는 고객들의 라이프스타일의 특성과 그에 따른 피부비만관리 서비스에 대한
선택행동의 특성을 파악하여,고객 각각의 라이프스타일 변화에 따라 서비스
상품을 어떻게 변화시켜야 하는지에 대한 기초자료을 얻고자 하며,피부비만
관리실 이용고객의 욕구증대와 고객지향적 서비스 전략을 구사할 수 있는 유
용한 정보를 제공하려는 목적이 있다.즉 피부비만관리실에서 관리를 받는 고
객들의 일반적인 특성과 피부상태,비만상태,심리적상태,사회생활 및 대인관
계등을 포함한 라이프스타일을 파악함으로써 고객 관리 시 적극적이고 과학적
인 관리을 위한 기초 자료를 얻고자 한다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...라라라이이이프프프스스스타타타일일일

1).라이프스타일의 개념
라이프스타일은 소비자행동을 묘사하고 예측하기 위한 근거를 제공해 줄 수

있는 심리묘사적 변수의 하나로서,사람들의 살아가는 방식(a mode of
living)이라고 할 수 있는데 구체적으로는 소비자의 생활자원을 자금과 시간
이라고 할 때,라이프스타일이란 “소비자가 그러한 자금과 시간을 어떻게 소
비하는가(활동),자신의 환경 내에서 무엇에 관심을 갖고 있는가(관심),자신
과 주변환경에 관하여 어떠한 의견을 갖고 있는가(의견)의 측면에서 묘사되는
생활양식(유동근,1997)이라고 정의한다.
라이프스타일의 개념은 사회학,심리학에서 개인·그룹·계층의 차이를 표현하
는 개념으로 발전해 오다가 1960년대 미국 마케팅학회에서 Lazer(1960)에 의
해 소개되면서 마케팅에 응용되기 시작하였다(오인숙,2003).이 심포지엄에
서 Lazer(1963)는 라이프스타일을 체계의 개념으로 보고 “전체 사회 혹은 그
일부분의 생활에 명백하고 특징적인 형태”를 넓은 의미의 라이프스타일로 보
았다.또한 라이프스타일은 문화 혹은 집단의 생활방식을 나타내는 독특한 특
성과 관련이 있고 사회내부에 있어 생활의 역동성에서부터 나타나고 발전되는
문화,가치,자원,상징,허용,승인 등과 같은 영향력의 결과라고 하였다.즉
라이프스타일의 개념을 마케팅에 도입한 Lazer(1963)는 라이프스타일이란,시
스템적 사고이고,사회전체 또는 사회의 어떤 부분이 지니고 있는 특별한,혹
은 타인과 구별되어지는 특징적인 생활양식으로,소비자가 구매하는 재화나
서비스가 소비되어지는 방법을 반영하는 것이라고 하였다(Lazer,1963).
Levy(1963)는 “개인의 라이프스타일은 많은 생활자원의 결합 또는 개개인의
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활동이 암시하는 하부상징(Sub-Symbol)으로부터 합성된 상징이다.”라고 하
였고(Levy,1963),또한 Alpert(1965)도 라이프스타일이란 “개인의 생활방법
을 매일 매일 방향 짓고 종합하는 결과”라고 하였다(Alpert,1965).
Engel,Blackwell,Kollat(1978)는 라이프스타일이란,사람의 생활 혹은 시
간과 돈을 소비하는 유형으로 소비자 행동에 영향을 주는 중요한 인적특성이
며,개인의 문화,사회계급,준거집단,가족 등의 영향을 받아 습득한 것이지
만 구체적으로는 개인의 가치체계나 개성의 파생물이라고 정의하였고,이상의
개념들보다 좀 더 구체화된 개념을 보면,개인의 삶을 영위하는데 소비하는
시간과 돈의 사용 패턴이며,개인의 활동·관심거리·의견 등에 의해 구체화되어
가는 생활양식이라고 정의할 수 있다(Assael,1984).
김동기는 현실적으로 이용 가능한 측면에서 라이프스타일을 사람들의 생활과
시간,돈의 소비 패턴으로 정의하였고(김동기,1993),이형경은 라이프스타일
이란 태도,가치의식,의견,흥미,관심 및 잠재적 행동과의 통합된 시스템이
라 하였다(이형경,1993).공유미는 남과 다른 한 개인이 살아가는 생활 방식
으로 그 주변환경에 영향을 미칠 뿐만 아니라 소비행동을 결정하는 것이라 정
의하였으며(공유미,1999) 이지영은 라이프스타일이 특정개인이나 집단의 활
동,관심,의견과 문화,사회계층,준거집단 및 인구통계적 특성 등을 반영하
며 구매의사결정과정에서 추구효익 등을 통해 최종적으로 제품 및 상표선택
결정에 영향을 미치므로 사회전체 또는 사회일부계층의 특징적인 생활양식이
라 하였다(이지영,1998).
이렇게 라이프스타일의 개념이 분석의 목적과 관심의 수준에 따라 연구하는
학자들 간에 다소 차이를 보이며 사용되어 왔지만 이중에는 공통적인 의미가
포함되어 있다.즉 라이프스타일이란 사회전체 또는 사회일부계층의 특징적인
생활양식(Modeoflife)이라고 할 수 있다(김동기,1993).또한 어떤 개인의
태도,관심 및 의견 등 그 자신이 이 세상에서 살아가는 생활 패턴이며 이는
그가 전인(wholeman)으로서 환경과 어떻게 상호 작용하는가를 나타내어 주
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는 것이다(김원수,1984).
상기와 같이 많은 학자들이 각각의 견해에 의해 라이프스타일을 여러 측면에
서 정의하고 있고,이는 각 학자들의 관심과 연구목적에 맞게 라이프스타일의
특정부분을 부각시키고 있기 때문인 것으로 보인다.이처럼 라이프스타일은
오늘날 소비활동의 주체적인 입장에서 소비자들을 구분 짓고,분류하는 하나
의 방식으로서 기존의 지역적,인구통계학적 및 행동적 구분 방식이 아닌 심
리적 분류방식으로 동질적인 태도와 관심사 및 의견 또는 신념으로 구성된다
고 할 수 있다(윤승원,2003).
소비활동에서 라이프스타일이 중요한 의미를 가지게 되는 이유는 한 개인이
나 한 가족보다 특정 집단이 같은 생활패턴을 가지고 있다는 것이다.그 집단
에 소속한 구성원의 라이프스타일은 해당집단의 라이프스타일이 되는 것이며,
동시에 집단의 독특한 라이프스타일은 구성원들이 의식적이건 무의식적이건
따르는 일종의 규범의 역할을 하게 된다(최영락,1997).
결론적으로 라이프스타일은 인간 행동에 전체적으로 나타나는 차별적인 행동
양식으로 환경적 요인 및 개인적 요인의 복합작용에 의한 결과물이며 개인의
소비에 의해 결정되는 소비결정요소의 역할을 한다.따라서 소비자의 사고와
행동에 대해 다른 연구에서 얻을 수 있는 것보다 더 이해가 쉽고 분명한 자료
를 획득할 수 있다는 점에서 그 중요성이 있는 것이다.라이프스타일(생활양
식)이란 개인이 삶을 살아가는 방식을 말하며,이것은 보통 그가 어떤 활동
(Activities)을하고,어떤 분야에 관심(Interests)을 갖고 있고,어떤 의견
(Opinions)을 갖고 있는 가를 통해서 알 수 있다(박찬민,2004).

2).라이프스타일 구성요소
라이프스타일의 구성요소는 연구자와 연구목적 그리고 연구자의 주관에 의존
하기 때문에 추가되는 자원이 많아지고 내용의 범위가 확장되어 왔다.라이프
스타일의 구성요소는 넓게는 인간의 활동,관심,태도,개성,흥미,신념 및 가



- 7 -

치관 등을 포함한다(윤성호,2001).
일반적으로 라이프스타일을 구성하는 변수들은 첫째,인간이 소비자로서 소
비하는 제품 및 서비스,둘째,소비자의 활동,관심,의견,셋째,소비자의 개
성 및 자아개념,넷째,특정제품에 대한 태도,다섯째,가치관계 등으로 매우
다양하고 또한 광범위하다(SchiffmanandSeslie,1983).
그러나 실질적인 연구에서 일반적으로 많이 사용되고 있는 AIO 항목들은 다
음과 같다(ReynoldsandDarden,1974).
첫째,활동(Activity)-매체의 시청,쇼핑,신제품이나 서비스에 대한 이웃
과의 대화 등과 같은 명백한 행동으로 이는 쉽게 관찰될 수 있다.그러나 그
런 행동의 이유는 직접적으로 측정하기 어렵다.
둘째,관심(Interest)-어떤 물건,사건 또는 화제에 대하여 특별하고 연속
적인 주의를 가짐에 따라 발생하는 흥미의 정도를 말한다.
셋째,의견(Opinion)-어떤 문제가 제기하는 자극적인 상황에 대한 반응으
로서 개인이 구두나 문자로 제시하는 응답을 의미한다.
이상의 라이프스타일의 구성항목들은 타인의 의도에 대한 신념,미래사건의
예측,보상이나 처벌의 평가와 같은 해석,기대,평가 등을 기술한 것이다.
이러한 정의에 따르는 A.I.O 항목을 이용하여 생활양식에 대한 조사를 할
때 소득,가족생활주기(familylifecycle),교육수준과 같은 인구통계적 변수
를 포함시키면 더욱 유용한 정보를 얻을 수 있다(윤성호,2001).
한편 플러머(JosephT.Plummer)는 여기에 인구통계학적 변수들을 포함하
여 라이프스타일 분석에 포함되는 전형적인 변수들을 <표-1>과 같이 정리하
고 있다(Plummer,1974).



- 8 -

<표-1>라이프스타일 구성요소

3).라이프스타일 분석방법
라이프스타일 분석방법은 먼저 거시적(Macro)분석과 미시적(Micro)분석으로
나누어지고 다시 객관적 데이터와 주관적 데이터 등으로 나누어 분석하고 있
다.
거시적 차원의 분석은 주로 객관적 자료에 의해 사회전체 또는 특정 지역사
회의 생활에 있어서 라이프스타일의 전체적인 추세 내지 동향을 파악하려는데
그 목적이 있고 반면,미시적 차원의 분석은 심리적인 면을 이용하여 사람들
의 가치관이나 생활욕구패턴 자체를 측정하고 분석하여(김동기,1993)개개
생활자의 라이프스타일 특징분석보다는 군별 특징을 분류,분석하는데 목적이
있다.즉 미시적 분석은 라이프스타일의 새로운 동향을 잘 나타내주는 유형은
어떤 생활자이고,반면 라이프스타일 경향에 불감증을 나타내는 유형은 어떤
생활자인가를 분할해주는 데 목적이 있다.

활동(Activity) 관심(Interest) 의견(Opinion) 인구통계적 특성
일
취미
사회적 사건
휴가(방학)
오락
클럽활동
지역사회활동
쇼핑
스포츠

가족
가정
직장
사회(지역사회)
레크레이션
패션(유행)
음식
매체(매스컴)
성취

자기자신
사회적문제
정치
사업
경제
교육
제품
미래
문화

연령
교육수준
소득
직업
가족규모
주거지
지리
도시규모
생활주기단위
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<표-2>라이프스타일 분석방법의 분류

(1)사이코그래픽 분석(Psychographicapproach)
사이코그래픽스(Psychographics)조사는 심리적(Psychological)이라는 말과
인구 통계적(Demographic)이라는 말을 혼합하여 만든 것으로 다양한 상황,
욕구 및 자극 하에서 소비자들이 구매하는 성향을 측정하는 것이라고 정의할
수 있다(Bernstein,1978).
주로 개인의 심리적 경향과 욕구 패턴에 관한 것으로 AIO 조사보다 더 광범
위한 개인의 특정적 변수들,예컨대 개성,가치,신념 등을 사용하여 외적 행
동의 내적 배경을 파악하고 라이프스타일의 유형을 분류하는데 활용하고 있고
협의의 의미로는 AIO 변수 군에 추가하여 성격적,기질적 특징을 표현하는
개성 변수 군을 많이 사용하는 분석법을 의미한다(오인숙,2003).

(2) AIO 분석(AIO approach)
AIO분석방법은 Wells와 Tigert(1971)에 의해 전개된 분석법으로 라이프스

타일을 활동(Activities),관심(Interest),의견(Opinion)및 인구통계학적 특
성으로 파악하려는 방법이다.여기서 활동은 노동과 여가시간을 어떻게 보내

객관적 자료에 의한 분석방법 주관적 자료에 의한 분석방법

거시적 수준
1)사회지표분석
2)생활의 질 지표분석
3)인구 통계학적 요인 추세분석

1)사회심리와 소비수요분석
2)사회적 경향의 모니터분석
3)사회동향 예측분석

미시적 수준

1)인구통계학적 및 사회경제학
적요인에 의한 세분화분석

2)생활제 보유 및 사용패턴의
분석

1)사이코 그래픽법
2)AIO 분석방법
3)생활시스템법
4)퍼듀대학 소비조사 프로젝트
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고 있는가 하는 문제이고,관심은 여러 가지 생활환경 중에서 무엇에 흥미를
가지고 있는가하는 문제이며,의견은 사회적,개인적 문제에 관하여 어떠한 입
장을 취하고 있는가 하는 측면을 의미한다(WellsandTigert,1971).
AIO분석방법은 소비자들의 일상생활,주변사건에 대한 관심 및 사회적,개인
적 문제들에 관한 의견들을 양적 방법으로 측정하려는 방법이고,AIO분석의
목적은 특정상품의 사용자와 비사용자의 차이 혹은 다량 사용자와 소량 사용
자 간의 차이를 활동,관심,의견의 차원에서 밝혀내는데 있다.

(3)사회적 경향분석(SocialTrendapproach)
미국의 심리학자 Yankelovich에 의해 고안된 방법으로 거시적인 관점에서
사회전체의 특징적인 라이프스타일 경향을 밝히고자 한다.거시적 분석방법의
가장 대표적인 것이 양켈로비치(YankelovichMonitor;1970년대이래 매년
전국적인 규모로 미국인의 라이프스타일에 관한 시계열조사)조사이다.즉,사
회전체에 어떤 추세들이 있고,각 추세가 어느 정도 강하며 어느 층에 더욱
현저히 나타나는가를 확인해 낸다.이 연구는 보통 시계열로 조사를 실시하여
변화를 추적해 나가는 데 특징이 있다.즉,어떤 경향에 비해서 어느 정도 크
며,얼마나 사람에게 영향을 주는가,전체계층에서 어느 층에 그 경향이 현저
히 나타나는가,그 경향을 어느 만큼 급속히 진행되는가를 밝히는 방법이다
(Yankelovich,1972).

(4)사회 심리와 소비자 수요분석
라이프스타일 변수들은 사람들이 그들의 일상생활을 어떻게 영위해 나가는가
를 묘사하려는 것으로 심리적 변수들은 그들이 왜 그렇게 하는가를 설명하려
는 것이다.
라이프스타일 연구는 심리적 변수들에는 다소 관심이 적은 반면 태도와 활동
에 더 큰 비중을 두고 있어서 라이프스타일에 관련된 변수는 사이코그래픽스
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의 관련항목과 중복되는 경향이 있다.또한 라이프스타일 연구는 이와 아울러
태도 또는 활동으로 분류 할 수 없는 인구통계적 변수들을 고려해야 한다는
점을 의미하기도 한다(이종엽,2003).
Wells(1974)는 인구통계적 특성의 차이가 존재하지 않는 곳에서도 라이프스
타일의 차이는 발견되었다고 지적하면서 양자간에는 부분적인 관계는 존재하
나 전면적인 상관관계는 없다고 하였다(Wells,1974).

(5)퍼듀대학 분석
퍼듀대학의 페시미어(Pessemier)등에 의해서 연구되는 방법으로서 활동
(activity)과 태도(attitude)에 중점을 두어 라이프스타일을 조사하는 것이다.
이 분석방법은 이론적 지향성이 강하고 일반적 라이프스타일과 구체적 라이프
스타일의 두 스타일을 모두 포괄하는 개념이다(Hustad and Pessemier,
1974).

(6)생활시스템 분석법(LifeStyleApproach)
주로 일본에서 연구 사용되고 있는 방법으로서 생활현상에 관한 모형을 구성
하고 이를 기반으로 시장을 세분화하는 것으로서,생활시스템 모형에 따라 생
활구조,생활의식 및 생활행동의 세 차원에 걸친 다수를 조작적으로 변환하여
라이프스타일을 분석하는 방법이다(이종엽,2003).
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222...피피피부부부

1).피부의 개요 및 특성
피부는 신체의 외부를 덮고 있는 하나의 막으로서 여러 가지 외부 환경으로
부터 받게 되는 물리 화학적인 영향,즉 일광과 온도의 변화,습기,먼지 등
우리 신체에 영향을 주는 것으로부터 우리 몸을 보호하여 이물질에 대한 방
어,보호물질의 분비,체액의 보존,체온조절,vitD 생산,재생 및 분비물 배
출의 기능을 하는 동시에 우리 신체 내부 상태를 밖으로 표현해 주는 역할을
한다(김천상 등,1992).
피부는 인체를 구성하는 기관 중 가장 넓은 면적을 차지하며,가장 겉면에
존재하는 기관으로서 표피,진피,피하조직으로 구성되어 있다.
피부표면은 육안으로 보면 단순하고 평평한 구조를 가진 듯하나,현미경으로
관찰하면 무수히 복잡한 그물 모양의 구조로 되어 있다.이들 표면 중 낮은
홈으로 되어있는 곳은 피부소구라 하고 높은 곳은 소릉이라 한다.피부결은
소릉과 소구의 차이에 의해 결정되는데,피부결이 섬세하다는 것은 소릉이 낮
고 소구가 얕아 소릉과 소구의 차이가 작으며,형태가 가지런하여 섬세한 그
물모양을 하고 있는 상태를 말한다.반대로 피부결이 거칠다는 것은 소릉이
높고 소구가 얕아 소릉과 소구의 차이가 크며 커다란 그물모양을 하고 있는
상태를 말한다(김명숙,2001).즉 소릉과 소구의 차이가 심할수록 거칠며 피
부노화가 빠르게 나타나며,이 하나하나를 피하,즉 살결이라 한다.
피부를 분류하는 인자로는 피지량,피부 pH,피부색,피부 중화능,피부형태,
등이 있다(김수정,2001).피부의 pH는 피부표면의 pH를 의미하며,건조한
상태의 피부표면은 pH가 측정되지 않는다.건강한 피부의 pH는 4-6.5의 약
산성으로 피부표면의 세균 및 지균의 발육을 억제하는 기능을 가지고 있다.
(하혜정,1999;Braun-FalcoandKorting,1986).
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피부를 관리함에 있어서 중요시 여기는 부분은 피부 표면의 각질층이다.각
질층의 적절한 수분 함유나 수분 부족은 피부의 외관적인 물리적 상태에 영향
을 미치고 피부의 과각화에도 영향을 미쳐 거칠고 잔주름이 많은 피부가 된다
(Spence,1990).그러므로 피부는 각질층에 존재하는 수분으로 탄력성과 유연
성이 유지되며(Obataand Tagami,1989),각질층의 탄력성이 유지되려면
10% 이상의 수분함유가 필수적이다.건조한 피부는 표피상부의 수분함량이
정상 이하로 떨어지고,이에 따라 피부표면이 거칠고,주름이 발생되며,각질
세포가 탈락되는 임상 양상을 보인다(강호정,1993).피부의 수분 보유 능력
과 흡습성은 인체 부위별로 다르며,피부보습은 각질층 하부로부터의 수분확
산,각질층의 천연보습인자,세포간 지질,피지에 의한 내적 인자와 대기환경,
상대습도,보습기제와 같은 외적인자에 의하여 영향을 받는다(김광옥과 이정
란,1998).

2)피부의 측정 방법 및 분석기기

⑴ 피부의 측정 방법
① 비침습적 피부 측정법
피부에서의 전기전도도 및 정전용량을 이용한 피부수분 측정법(Moss,19
96),피부에서 외부로 손실되는 경피수분손실량 측정법,광학적 반사원리를

이용한 피부표면지질 측정법(Cunliffe,1980),초음파를 이용한 피부두께 측정
법(Olsen,1995),반사계 광광도를 이용한 피부색 측정법 (Fullerton and
Serup, 1997), 음압을 이용한 피부탄력성 측정법 등이 알려져 있
다.(Berardesca,1995).
② 각질층 수분측정
각질층 수분측정 방법에는 흡·탈착 수분의 중량 측정법과 각질에서의 결합수
와 자유수의 양을 직접 측정하는 differentialscanningcalorimetry,그리고
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피부의 탄성률 및 신장률을 측정하는 방법 등이 있다.또한 피부의 전기적 성
질을 이용한 측정법(Tagami,1989),피부의 손실된 수분(transepidermal
waterloss:TEWL)을 이용한 측정방법이 있다.
③ 피부표면 pH의 측정
피부표면의 pH의 측정은 비색법과 전기측정법을 이용하며,지시약을 이용한
비색법은 간단하지만 정밀하지는 않다.전기적 측정법은 수소전극,산화금속
전극,유리전극 등을 이용하여 pH를 측정한다.피부색과 색소침착의 측정은
색소침착 등급을 눈으로 판명하거나 색차계와 분광 측정계를 이용한다.최근
에는 고해상력의 전하결합소자(chargecoupleddevice:CD)카메라를 이용
하여 색소침착 부위의 이차원화상을 구하고,그 화상의 색소침착 부위를 추출
하여 형태 및 색의 명도를 수치화하는 방법이 가능하다(강수경,2004).
④ 피부표면의 형상측정
소릉(hill)과 소구(furrow)로 이루어진 피부표면은 피부결을 결정하는데 일반
적으로 실리콘수지를 이용하여 피부표면의 주형(negativereplica)을 뜨고 적
당히 확대하여 상세하게 관찰할 수 있다(권경옥 등,1997).
⑤ 피부주름 측정
주름의 측정은 점수 평가,모사판(replica)표면 도면화,모사판을 화상 해석
하는 방법,공집점 광학현미경,주사현미경(SEM)화상 계측 등의 방법이 있
다(강수경,2004).

⑵ 피부분석 기기
① 우드램프(Woodlamp)
자외선을 이용한 광학 피부분석기로서 피부표피의 색소침착,여드름,피지,
염증,민감상태,보습상태가 다양한 색상으로 나타나며 이를 관찰하여 피부유
형을 파악한다.
측정할 때에는 고객과의 거리를 5-6cm 정도 떨어진 위치에서 행한다.
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<표-3>피부상태별 반응색상

② 확대경
육안의 3.5-5배 가량 확대되어 보이며,잔주름,색소침착,면포 등 육안으로
판별할 수 없었던 피부상태를 명확히 판별할 수 있다.특히 여드름성 피부관
리 시에는 필수적으로 사용되는 기구로 관리실에서 꼭 필요한 기구이다.
③ 피부분석기(Dermascope,Skinscope)
피부표면의 조직,두피와 모발상태를 30-800배 가량 확대하여 분석할 수 있
는 기기이다.일반적으로 피부와 두피의 상태는 80배율,두피의 모공,모근,
모발의 큐티클 상태는 200-300배율,모발의 큐티클 상태를 더욱 정확하게 판
단하여야 할 때는 800배율의 렌즈를 사용하여 확대,분석한다.모니터를 통해
상태를 관찰하고 필요한 영상을 프린터를 통해 사진으로 출력해 낼 수 있다.
관리 전과 관리 후의 상태를 바로 사진으로 비교하여 볼 수 있어 변화된 모습
을 신속하게 판별해 낼 수 있는 장점이 있다.
④ 유분 ･수분 ･pH측정기
피부표면에 기기의 도자를 접촉시키면 피부표면의 유분 및 수분과 pH 정도
가 수치로 나타나는데 피부부위별로 기준치에 의해 그 정도를 판독한단.세안
후 3시간이 지난 후 측정하는 것이 정확하다(김명숙,2001).

피부상태 반응색상

정상부위
건성,수분부족부위
민감,모세혈관확장부위
두꺼운 각질화부위
피지,면포,지루성부위
산화된 피지,흰 여드름
비립종
색소침착부위

청백색
밝은 보라
짙은 보라
백색
오렌지
담황색
노란색
암갈색
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333...비비비만만만

1).비만의 정의와 비만의 종류
비만(obesity)의 단어는 ob(over)와 edere(toeat)의 어원에서 유래되었으며
(배진아,2004)비만이란 상대적이거나 절대적으로 체지방의 과다한 축적으로
정의된다.
비만은 섭취한 열량 중에서 소모되고 남은 부분이 체내에 지방으로 축적되는
현상을 말하는 것으로 일반적으로 섭취한 에너지는 기초대사에 60-70%,운
동과 행동에 15-20%,그리고 음식물의 소화,흡수,대사 등에 10% 정도가
소비된다.이들 소비에너지보다 많은 에너지를 섭취하면 여분의 에너지는 중
성지방으로 전환되어 지방조직에 축적되는 것이다.그러므로 체중이 많이 나
가는 것(과체중)이라기보다는 체중에서 차지하는 체지방의 비율이 높은 것을
말한다(이정옥,2004).
영양전문가들은 체내지방 축적으로 인해 바람직한 체중(desirableweight)의
20% 이상으로 체중이 증가했을 때 비만이라고 한다.그리고 바람직한 체중보
다 1-19% 더 나가는 경우에는 과체중이라 한다.예외로는 많은 운동 선수들
처럼 근육이 발달해 생긴 과잉 체중(excessiveweight)도 있다.
그래서 비만이라는 용어는 더욱 자세한 정의가 필요하다.바람직한 체중보다
20-40% 사이의 증가된 체중일 때,경증 비만(mildobesity;모든 비만인들
90% 정도 해당)이라 규정하고 바람직한 체중보다 41-99% 이상 체중이 더
나가는 경우에는 중등도(moderateobesity)비만(비만인의 약9%),100% 또
는 그 이상되는 체중일 경우 심각한(severe),중증(gross)의 병적(morbid
obesity)비만(비만인의 약1%이하)이라고 부른다(주왕기 등,2004).
비만은 서구에서 이미 보편화된 영양문제로 인식되고 있으며,최근 우리나라
는 사회경제적발전으로 인한 식생활의 서구화와 신체활동량의 감소로 인해 체



- 17 -

중과 비만이 각 연령층에서 증가하고 있다.
비만은 유전적,환경적 심리적,대사적,사회경제적 요인 등으로 발생되며,
과도하게 체내지방이 축적되면 대사장애를 포함한 신체기능의 이상으로 동맥
경화증,고혈압,당뇨병 등 만성퇴행성 질환을 증가시키고 이로 인한 사망률도
높은 것으로 보고되고 있어(이홍규,1990)만성질환과 연관성이 높기 때문에
중요한 건강문제로 대두되고 있다.

2).비만의 원인
비만의 원인은 불분명하고 복잡하다고 하나,대사와 조절의 내분비 기능에
영향을 미치는 유전적 요인과 환경적 요인에 의해 발생된다.
비만은 특별한 질환없이 과식과 운동부족 등 생활양식에 의해 발생하는 단순
성 비만과 유전적,내분비계질환 및 신경학적 이상에 의해 발생하는 증후성
비만으로 분류하기도 하는데,비만인의 약 95%는 단순성 비만인 것으로 보고
있다(김영설,1990).

⑴ 내분비(내인성)비만
섭취된 음식물은 대변,소변,발한,호흡과 같은 배설기를 이용하여 체외로
배설되어야 한다.이러한 과정을 거치지 않으면 몸 속에 들어 있는 물질은 다
른 곳으로 나갈 수가 없으므로 체내에 축적된다.이렇게 배설기의 작용이 잘
이루어지지 않아서 일어나는 질병이 주로 비만의 원인이 된다(신동학 등,
1994).
사실 오늘날에는 내분비선의 문제보다는 기본적으로 무기질 대사율이 감소되
고 열량을 태우는 것을 방해하는 갑상선 기능의 저하가 내인성 비만의 원인으
로 보는 견해가 많다.
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⑵ 유전적 원인
20세기 후반 동안,잘못된 유전적 기전(mechanism)문제는 비만을 포함해
체중조절의 초점이 되어왔다.비만에 관여하는 정상적 유전자들은 공복감과
포만감에 대한 중요한 정보를 알게 되어 건강한 체중을 유지하는 방식에 있어
서 섭식,열량 소비 및 지방 축적에 대해 알 수 있다.그러나 유전에 의한 것
이든 영양장애로 인한 것이든,잘못된 유전자가 존재할 때 사람의 체중은 증
가하는 경향이 있다.
비만 유전이론의 핵심은 음식 섭취를 멈추는 데 중요한 역할을 하는 단백질
렙틴(leptin)의 생산과 인식에 관여된 잘못된 유전자들을 최근에 발견한 데 있
다(주왕기 등,2004).

⑶ 식습관
식품 기호와 식습관은 가족에게 많은 영향을 받는다.예를 들면 식사시간 사
이사이 고당분 또는 고지방의 간식을 먹는것,많은 양을 먹는것,여러번 먹는
것,고열량 식사를 섭취하는 것 등으로 잘못된 식습관이다.

⑷ 비활동성(기초대사율 감소)
신체의 기초생리적 과정을 유지하는 데 필요한 에너지 요구량은 나이가 들어
감에 따라 꾸준히 줄어든다.이 변화는 사람의 노화현상에서 일어나는 근육조
직의 손실을 반영하는 것이다.단기적으로 봤을 때 체중을 유지할 필요는 거
의 없지만 장기적인 관점에서 만약 체중을 조절하지 않으면 시간이 지날수록
체중증가는 문제가 될 것이다.
체중관리 전문가들에게 현대사회에서의 비만의 가장 큰 원인이 무엇인지 물
어보면 대부분 비활동성을 지적한다.좌식생활(sedentarylifestyle),일터의
자동화,가정의 가사 노동을 줄여주는 기구들,TV시청과 운동을 싫어하는 일
반적인 특성들이 이런 비활동성의 몇가지 원인이다(주왕기 등,2004).
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444...피피피부부부 및및및 체체체형형형관관관리리리 요요요법법법

1).스웨디쉬마사지(SwedishMassage)
피부미용분야에서 보편적으로 널리 사용되고 있으며 이 마사지법은 근육계를
근거로 하고 있으며 피부에 적절한 화장품을 바르고 손으로 피부표면을 쓰다
듬고,문지르고,마찰하고,두드리는 등 다양한 수기법을 가하여 피부 내부의
근육계,신경계,순환계까지 영향을 미치는 마사지로서 피부에 탄력성 부여,
긴장완화,혈액순환,근육강화,신경이완 등의 다양한 효과를 갖는다.

2).경락마사지(Meridian)
경락선이나 경혈점에 손가락,손,팔꿈치,발 무릎 등의 신체부위를 이용하여
가압하고 문질러서 경락을 자극함으로서 기혈의 운행을 촉진시켜 인체의 혈액
순환을 개선하고 신진대사를 촉진하여 건조하고 노화되고 탄력이 없는 피부에
영양을 공급하여 건강하고 균형있는 용모를 유지하게 한다.인체에 기와 에너
지를 부여하는 마사지로 각종 질병을 치료할 뿐만아니라 질병에 대한 방어능
력을 키워 인체의 저항력을 증강시키고 정신을 맑게 해준다(조병각 등,
2000).

3).반사마사지(Reflexology)
인체의 모든 신체기관이 귀,눈,손바닥,발바닥에 반사점을 가지고 있으며
특정한 반사대(점)를 지압하거나 마사지 해 줌으로써 그 반사대와 상응 일치
하는 내부 장기에 야기되는 스트레스,통증,생리적,신체적 불균형을 경감시
켜 항상성(homeostasis)을 유지시켜 주고 신체의 에너지 흐름을 원활하게 하
고 생리기능을 정상화시키는 효과가 있다(김광옥 등,2004).
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4).림프드레나쥐(Lymphdrainge)
림프계는 혈관계와 유사하며 혈관계 중 정맥계에 해당되는 부속순환계이다.
림프드레나쥐는 림프계에 근거를 두며 림프관과 림프절부위를 일정한 속도와
압,리듬으로 마사지하여 정체되어 있는 조직액과 림프가 원활히 순환,배출되
도록 도와주는 마사지방법으로 림프순환이 촉진되어 조직액의 배수가 촉진되
고 림프계의 식균작용,면역작용 등이 강화되어 인체에 저항력을 증진시키는
효과를 준다(Wittlinger,1987).림프마사지는 여드름,습진,부종,모세혈관확
장증 등 문제성 피부증상관리에 효과적으로 적용되며 또한 지방세포내에 축적
물을 배설시키는데 영향을 주어 셀룰라이트(cellulite)관리에도 효과적으로 사
용된다(RudolfWeyergans,1994).

5).이온토포레시스(Iontophoresis)
갈바닉 전류를 이용하여 이온화되는 물질을 피부에 침투시켜 피하지방을 분
해한다.갈바닉 전류는 직류 중 시간의 변화에도 전류의 방향과 크기가 일정
하게 유지되는 평류전류로 전류 중 화학적 효과가 가장 큰 전류이다.갈바닉
전류는 인체내에 침투되어 지속적이며 규칙적으로 흐름으로서 인체조직 전체
에 퍼져 결국 모든 조직이 활성화된다.즉 세포와 세포간 사이에 최상의 신진
대사작용이 일어나고 혈액과 림프액의 흐름이 촉진되는 것이다.직류로 인해
인체내의 이온이 함께 이동하는 현상이 일어나며 또한 전하를 갖고 있지 않은
활성물질들이 세포막으로 투과가 촉진된다.
갈바닉 전류의 또 다른 특성은 인체 내부에 침투되는 과정에서 인체 외부의
활성물질 이온을 동반할 수 있다는 것이다.이들은 조직에서 인체내의 전해질
과 합성되어 전기적 관리의 효과를 완성시킨다.이러한 과정을 이온화과정
(Iontophoresis)이라 한다.피부관리시에는 이온화될 수 있는 고농축 활성물
질을 갈바닉 전류를 이용하여 이온화과정을 통해 흡수시킴으로써 피부 깊은
층까지 활성물질이 도달하여 피부미용학적 효과를 달성시킨다(김명숙,2001)
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6).근육자극 전류기(ElectroMuscleStimulation)
인간의 근육이 40-80Hz의 주파수대에서 최대로 반응한다는 원리을 이용한
방법으로 여러 종류의 근육 자극기가 있으며,한 개의 단자만을 가지는 단순
한 형태와 여러 가지 제어가 가능한 여러 개의 단자를 이용하여 신체에 전기
적인 파동(Pulse)을 가하는 방법을 사용하고 있다.이렇게 가해진 전기적 파
동은 운동신경(MotorNerve)을 자극시켜서 결국 근육의 수축을 유발하게 된
다.근육은 수축과 이완을 반복하게 됨으로써 활동적인 운동을 하게 된다.따
라서 이러한 관리법들은 결과적으로 근육의 힘과 결을 향상시키는 효과를 가
져오게 한다(이정옥,2004).

7).감응전류기기(유도전류기기,Faradiccurrentmachine)
전류의 세기와 방향이 시간의 흐름에 따라 주기적으로 변하는 교류의 일종이
다.교류중에도 전류의 세기와 방향이 정형파전류와는 달리 비대칭적으로 변
하는 전류로서 주로 중주파나 저주파를 사용하여 신경이나 근육의 전기적자극
에 이용한다.감응전류기기는 갈바닉 전류와 같은 화학적 효과는 없으며 기계
적 효과를 발생시킬 수 있는 것으로 근육층이 정상화됨으로서 위에 있는 피부
층이 긍정적인 영향을 받도록 한 일종의 간접요법기기이다(김명숙,2001).

8).초음파 요법(Ultrasonotherapy)
조직에 대한 마이크로 마사지 효과를 주는데 혈관 확장과 조직에 대한 투과
성을 최고로 높이게 된다.즉,지방세포와 조직간의 물질대사의 균형을 정상
화시켜 주고 투과성 상승으로 인해 유동성이 생긴 지방들이 순환계로 배출되
고 제거가 쉬워지게 한다(이정옥,2004).
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9).고주파기기(Highfreguerncymachine)
주파수는 1초 동안에 일어나는 전기적 자극의 수를 의미하며,저주파‧중주
파‧고주파로 구분한다.주파수가 1000Hz이하를 저주파,1000-10만Hz이하
를 중주파,10만Hz이상을 고주파라 한다.고주파기기는 높은 주파수의 전기
를 특수한 유리방전관에 흐르게 하여 방전판이 피부에 접근할 때 자색광선이
발색하도록 하는 기기인데 방전관은 유리의 금속으로 되어 있고 전기가 통할
때 방출되는 자색섬광은 자외선과 전혀 다른 것으로 유리관이 네온가스를 포
함하고 있다면 오렌지-레드(orange-red)색을 발한다.유리방전관의 모양은
긴 관형,말굽형,롤러형,표고버섯형,빗형 등 다양하여 얼굴,목,전신,발,
모발 등 사용부위에 따라 적당한 모양을 선택한다(김명숙,2001).

10).아로마테라피(Aromatherapy)
아로마테라피는 향이 나는 식물인 허브의 꽃,열매,줄기,잎,뿌리 등에서
추출한 휘발성 향유인 에센셜 오일을 이용해 마사지,흡입,목욕 등의 방법으
로 심신을 건강하게 유지하는 요법이다.모든 오일은 공통적으로 소독 및 방
부 효과를 갖고 있으며 100% 순수 자연 성분으로 생명력을 가지고 있다.식
물에서 추출되는 향유의 양은 전체 식물의 양에 비해 극히 미량이며,마사지
시 피부를 통과한 향유 성분은 장기에 영향을 주고,휘발되는 향은 후각신경
을 통해 감정 상태에 영향을 미쳐 육체적,정신적 효과를 나타낸다.마사지를
받으면 오일은 서서히 피부에 스며들고 피부의 각 층을 통과하는데,희석한
캐리어 오일로 인해 더 넓은 부위로 확산되면서 새로운 세포가 생성되고 노폐
물이 배출되는 과정이 촉진되어 피부가 생명력을 갖게 된다.에센셜 오일은
표피층을 통과하여 진피층의 모세혈관과 임파선을 통과한 후 몸 전체로 퍼지
는데,이렇게 몸에 흡수되는 데 약 20분 정도가 소요된다(오홍근 등,2002).
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11).프레소테라피(Pressotherapy)
순환을 촉진하는 방법으로 특히 다리 등의 하체 부위에서의 정맥 순환을 개
선하기 위하여 널리 사용하는 방법이다.공기압축이 부위별로 순차적으로 일
어나며 개인별로 압력조절이 가능하다(이정옥,2004).

12).광선테라피(Lighttherapy)
광선테라피는 광선에 의한 트리트먼트를 의미한다.피부미용에 이용되는 광
선에는 가시광선,자외선,적외선 등의 3가지가 있다.
자외선은 자외선등(lamp)을 이용하여 여드름,건선,백납 등의 피부병을 치
료하는데 자외선을 피부에 조사할 때에는 피부 외의 장애물로 인해 피부내로
침투되기 힘들 수 있으므로 자외선 조사 전에 피부를 완전히 세척하는 것이
좋다.자외선등(lamp)의 조사기간은 피부유형에 따라 틀리나,처음에는 짧은
노출로 시작하여 차츰 시간을 늘려 나가는 것이 좋다.너무 가까은 거리에서
조사하거나 오랫동안 광선에 노출시키면 물집 등 화상을 발생시키며 세포를
파괴시켜 피부에 심각한 피해를 줄 수 있으므로 유의한다.또한 눈에 조사되
지 않도록 주의하며 얼굴에 조사할 경우에는 보안경을 착용한다.
적외선은 인체에 유익한 열을 발생시키며 신체조직속으로 침투하여 혈액순
환,신진대사촉진,피지분비증가,신경이완 등의 효과를 발생시킨다.적외선을
이용한 피부미용기기로는 적외선등(lamp),원적외선,마사지기기,원적외선사
우나,원적외선비만기기 등이 있다.적외선등(lamp)은 적외선을 발생시키기
위해서 특별한 유리 전구를 사용하는데 조사 시 고객으로부터 약 80cm 이상
간격을 두고 사용하며 눈은 아이패드를 두껍게 하여 보호한다.
가시광선을 이용한 기기는 색상필터를 이용하여 390-650mm의 가시광선 파
장에 해당되는 인공광선을 방출시키는 기기이다.색상필터를 인체에 적용시키
기 위해 개발된 광선기기는 칼라테라피(Colortherapy)기라 한다.피부미용분
야에서는 여드름,상처,홍반,습진,탄력부족 피부,셀룰라이트 등의 피부증상
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에 맞게 적합한 색상의 광선을 적용시켜 피부 및 체형개선효과를 증진시키는
데 목적이 있다(김명숙,2001).

13).괄사요법
괄사요법은 피부표면의 표피층에 직접적인 영향을 주어 반흔조직을 형성시켜
서 지방과 한선의 기능을 개선시키며 지방분비물을 제거하는 역할을 한다.즉
괄사요법은 피부를 자극시켜 피부의 온도를 증가시키는 것으로 직접적인 기계
적 효과와 간접적인 혈관운동의 작용으로 나타난다.또한 피부의 근원조직이
유착증을 보이고 반흔조직이 형성되면 마찰운동과 신장력을 사용하여 기계적
으로 유착조직을 늦추고 반흔조직을 부드럽게 하여 더 좋은 피부미용 효과를
얻을 수 있다(이정옥,2004).
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ⅢⅢⅢ ...연연연구구구 방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상 및및및 기기기간간간

본 연구는 서울과 경기지역의 피부관리실을 이용하는 고객중 협조가 가능한
고객을 표본으로 선정하였다.본 연구의 설문조사는 2005년 2월 20일부터 4
월 10일까지로하여 총 500부의 설문지를 배포하였다.회수된 설문지중에서
응답이 중복되거나 분석에 부적당한 부수를 제외하고 429부를 최종 분석자료
로 사용하였다.

222...조조조사사사방방방법법법

피부·비만관리실을 조사자가 직접 방문하여 관리실을 이용하는 여성고객들에
게 설문지를 배부하고 설문의 목적과 작성요령을 간단하게 설명한 후 자기기
입식으로 기입하게 하였으며 즉시 회수하거나 또는 선배부 후회수하는 형식으
로 조사하였다.

333...조조조사사사도도도구구구 및및및 구구구성성성

본 연구의 설문은 라이프스타일 요인분석,인구통계학적 일반사항,피부비만
관리행동,피부비만 관리실 이용실태,관리실의 서비스에 대한 견해 등의 영역
으로 구분하였으며 총 126문항으로 구성하였다.
라이프스타일 조사 설문 도구는 연구자가 국내의 선행 연구에서 관련 문항을
발췌하여 본 연구의 목적에 맞게 재구성하였고,피부비만 관리행동,관리실 이
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용실태,서비스에 대한 견해 등의 설문 도구는 연구자가 직접 구성하였다.
본 연구를 위한 설문은 총 5개의 분야로 구성되었는데 세부적 사항은 아래
<표-4>와 같다.

<표-4>설문지 구성
설문 내용 문항구성

Ⅰ.인구통계학적 일반사항
Ⅱ.평소에 하고 있는 피부 및 비만 관리
행동 및 미용행동

Ⅲ.피부비만 관리실의 이용실태
Ⅳ.피부비만 관리실의 서비스에 대한 견해

6문항
11문항

11문항
10문항

Ⅴ.라이프스타일 요인 분석 사항
1.의생활 분석요인
2.식생활 분석요인
3.주생활 분석요인
4.여가･문화생활 및 쇼핑형태 분석요인
5.성격유형 분석요인
6.가치관 분석요인

12문항
10문항
7문항
16문항
20문항
23문항

총문항 126문항
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444...자자자료료료처처처리리리 및및및 분분분석석석

1)자료 분석 방법
자료의 통계처리는 SAS8.0을 이용하여 분석하였다.
측정도구의 신뢰도를 검증하기 위하여 라이프스타일의 Cronbach'α를 산출하
였다.
대상자의 인구통계적 특성,피부·비만 관리행동 및 미용행동,피부비만관리실
의 이용 실태,관리실 서비스에 대한 견해를 파악하기 위해 빈도,백분율로 표
시하였다.
조사 대상자들의 라이프스타일 유형을 알아보기 위해 요인분석을 이용하였
고,추출된 요인들은 의미있는 집단으로 묶기 위해 군집분석을 실시하였다.
라이프 스타일에 의해 분류된 집단간에 있어 군집에 따른 인구통계학적 특
성,피부 및 비만 관리행동,피부미만관리실의 이용실태,관리실 서비스에 대
한 견해 등 의 차이를 알아보기 위해 x2-test를 실시하였으며,p<0.05수준에
서 유의성을 검증하였다.

2)라이프 스타일 요인분석 및 요인과 군집간의 관계
총 88개의 설문 문항에 대한 응답을 기준으로 요인을 추출하기 위해
varimax의 방법을 이용하여 변수를 회전한 결과 eigenvalue(아이겐값)=1
을 기준으로 하였을 경우 총 26개의 요인으로 묶이며<표-5>이 때 설명력은
68.90%이다,
지나치게 많은 요인의 도출과 요인과 변수 간의 상관관계가 다소 모호하여
50% 정도의 설명력을 보이는 8개 수준의 요인 추출 결과 아래와 같이 변수
와 요인간의 관계가 나타났다.이 때 요인의 변수에 대한 설명력은 34.57%였
다.
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<표-5>라이프스타일 요인분석
요인 문항내용 요인부하량

요인 1
활동적 리더쉽

50.내가 속한 집단에서 지도자가 되기를 원한다. 0.62
58.나는 새로운 사람과 만나는 것을 좋아한다. 0.66
60.매사에 자신감을 갖고 일한다. 0.67
77.사는 방식에 있어 남과 달라보이고 싶다 0.69
87.내 생각을 남에게 정확하게 말하는 편이다.
고유치 :8.24 설명변량백분율:9.37 누적변량백분율:9.37

요인 2
자아 실현

53.맞벌이 부부의 경우 집안 일은 공동으로 해야 한다. 0.72
54.취업시 남녀에게 공동으로 기회가 주어져야한다고 생각한

다. 0.58
83.여성들의 사회진출은 바람직하다. 0.70
고유치 :5.29 설명변량백분율:6.01 누적변량백분율:15.38

요인 3
유행 추구

1.옷을 입을 때 항상 화장과 액세서리 등 전체적인 코디를 고
려한다. 0.66

2.옷은 자주 바꿔 입으며 변화를 준다. 0.66
3.새로운 패션이나 유행은 빨리 받아들이는 편이다. 0.68
고유치 :3.95 설명변량백분율:4.49 누적변량백분율:19.87

요인 4
계획적 소비

36.쇼핑 전에 쇼핑목록을 미리 작성하는 편이다. 0.32
38.쿠폰이나 적립금은 자주 이용하는 편이다. 0.46
39.백화점보다는 재래시장,동네슈퍼,도매 시장을 이용하는

편이다. 0.56
고유치 :3.29 설명변량백분율:3.74 누적변량백분율:23.61

요인 5
목표 지향

43.나는 인내심이 강한 편이다. 0.70
44.나는 목표가 정해지면 노력하는 편이다. 0.55
45.어떤 일에 대해 사전 준비를 하는 편이다. 0.59
고유치 :3.10 설명변량백분율:3.52 누적변량백분율:27.13

요인 6
개성 추구

22.요리 하기를 좋아한다. 0.60
25.방 안의 가구,장식물 등의 자리를 자꾸 바꾸는 편이다. 0.47
26.집 안을 더 잘 꾸미기 위해 신경을 쓰는 편이다. 0.37
고유치 :2.61 설명변량백분율:2.96 누적변량백분율:30.09

요인 7
소극적 내향형

47.보다 나은 보수나 대우가 약속된다면 직장을 옮기는 것이
좋다. 0.39

48.비교적 사소한 일에 걱정을 많이 하는 편이다. 0.43
76.말없이 사색하는 시간을 자주 갖는다. 0.40
고유치 :2.03 설명변량백분율:2.31 누적변량백분율:32.40

요인 8
내재적 전통형

59.여성은 담배를 피우면 안된다고 생각한다. 0.19
67.여성은 결혼 전까지 순결한 편이 좋다고 생각한다. 0.31
81.TV 뉴스나 신문을 매일 본다. 0.50
고유치 :1.91 설명변량백분율:2.17 누적변량백분율:34.57
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군집분석은 ward의 거리 척도 방법을 이용하여 계층적 군집분석의 결과와
F-검정법의 결과를 이용한 결과 최적 군집 수는 5개로 나타났다.
5개의 군집 수에 따라 k-meanscluster를 실행하여 아래와 같은 결과를 도
출할 수 있었다.
각 군집에 속하는 사람은 군집 1은 200명,군집 2는 153명,군집3은 9명,군
집4는 8명,군집5는 59명이었다.
군집1의 경우 내재적 전통형,소극적 내향형,계획적 소비형 등의 요인과 관
계가 높아 전통적 계획소비형이라 명명하였고 군집2는 목표지향,개성추구,
계획적 소비 등의 요인과 관계가 높아 진보적 계획소비형이라 명명하였으며
군집3은 소극적 내향형,자아실현,유행추구 등의 요인과 관계가 높아 소극(내
향적)유행추구형이라 명명하였고 군집4는 활동적 리더쉽,유행추구,개성추
구,자아실현 등의 요인과 관계가 높아 활동적 유행추구형이라 명명하였으며
군집5는 유행추구,개성추구 등의 요인과 관계가 낮고 소극적 내향형,내재적
전통형과 다소 관계가 높아 보수적 유행무관심형으로 명명하였다.<표-6>
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<표-6>라이프스타일 군집분석

군집명
F P

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

요인 1.활동적 리더쉽 0.74 0.71 0.53 0.94 0.53 16.77 <0.001

요인 2.자아 실현 0.78 0.67 0.79 0.81 0.78 23.00 <0.001

요인 3.유행추구 0.75 0.77 0.78 0.83 0.63 11.25 <0.001

요인 4.계획적 소비 0.54 0.64 0.25 0.75 0.24 30.50 <0.001

요인 5.목표지향 0.69 0.78 0.72 0.51 0.42 15.17 <0.001

요인 6.개성추구 0.54 0.67 0.07 0.67 0.48 96.59 <0.001

요인 7.소극적 내향형 0.55 0.51 0.65 0.08 0.33 14.84 <0.001

요인 8.내재적 전통형 0.48 0.46 0.37 -1.79 0.42 11.72 <0.001

size 200 153 9 8 59
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구 결결결과과과 및및및 고고고찰찰찰

111...인인인구구구통통통계계계학학학적적적 특특특성성성

응답자는 피부비만 관리실을 이용하는 성인 여성으로 총 429명 이었으며 20
대,30대,40대가 주로 관리실을 자주 이용하였으며,그 중 30대가 37.38%로
가장 많은 피부비만관리를 받고 있다.
최종학력은 고등학교,전문대학교,대학교 졸업이 각각 25.70%,31.77%,
31.31%로 고른 분포를 나타냈고 초·중학교졸은 전체의 1.17% 밖에 차지하지
않았다.
월평균 가계소득은 150만원 이상-350만원 미만이 49.18%로 절반가량 차지
하였고 고소득 층인 450만원 이상인 경우가 18.27%의 비중을 차지한 반면
저소득 층인 150만원 미만이 22.72%로 다소 많은 비중을 나타냈다.이는 기
혼자의 월평균 가계소득과 미혼자 간의 월평균 가계소득의 차이에서 오는 양
상이라 사료된다.
월평균 자기관리 지출비는 10만원 이상-30만원 미만이 50.24%로 절반이상
차지하였고 50만원 이상은 21.23%를 나타냈다.
직업은 회사원 및 판매원,자영업,전업주부가 각각 19.44%,13.11%,
24.83%를 나타냈고 전문직은 37.94%로 높은 비중을 차지한 반면 학생은
4.68%로 낮은 비중을 보였다.
결혼여부는 미혼이 36.53%,기혼이 57.38%,독신이 6.09%였다.
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<표-7>인구통계학적 특성
변수 내용 빈도(n) 백분율(%)

연령

20대
30대
40대
50대
60대

114
160
115
3
6

26.64
37.38
26.87
7.71
1.40

계 398

최종학력

초,중학교졸
고등학교졸
전문대학교졸
대학교졸
대학원이상

5
110
136
134
43

1.17
25.70
31.77
31.31
10.05

계 398

월평균가계소득

150만원 미만
150만원 이상-250만원 미만
250만원 이상-350만원 미만
350만원 이상-450만원 미만

450만원 이상

97
103
107
42
78

22.72
24.12
25.06
9.83
18.27

계 397

월평균 자기관리 지출비

10만원 이상-20만원 미만
20만원 이상-30만원 미만
30만원 이상-40만원 미만
40만원 이상-50만원 미만

50만원 이상

104
109
71
50
90

24.53
25.71
16.75
11.78
21.23

계 395

직업

학생
회사원 및 판매원

전업주부
자영업
전문직

20
83
106
56
162

4.68
19.44
24.83
13.11
37.94

계 388

결혼여부

미혼
기혼
독신

156
245
26

36.53
57.38
6.09

계 388
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222...피피피부부부 및및및 비비비만만만 관관관리리리행행행동동동(((미미미용용용행행행동동동)))

응답자들의 미용 체형 관리법은 마사지와 운동이 각각 42.15%,33.96%로
나타났고 피부 트러블과 체형관리에 대한 식이조절은 조절하는 응답자가
53.63%,조절하지 않는 응답자가 46.37%를 나타냈다.
피부관리나 체형관리의 이유는 자기만족과 건강이 각각 57.94%,30.37%로
전체의 거의 대부분의 빈도를 차지하였고 관리실에서 충고해준 홈케어를 지켜
서 행하는 응답자가 64.41%를 차지했다.
화장품 구입처는 백화점이 28.10%로 가장 많은 빈도를 차지했고 관리실이
22.72%,화장품 할인점이 25.53%로 관리실에서 관리는 받지만 제품 구입율
은 다소 낮은 비중을 차지하였다.
피부타입은 지성이 11.45%,건성이 25.93%로 중년 여성의 빈도가 높은 만
큼 지성피부타입 보다는 건성의 피부타입의 비중이 높았고 복합성 피부타입이
가장 많은 34.81%를 나타냈다.관리방법과 화장으로 외모를 보완할 수 있는
지를 묻는 질문에는 보완할 수 있다는 응답이 82.67%를 나타내 자기관리나
화장 및 외모에 관심을 보이는 응답자가 많은 빈도로 나타났다.
화장품 구매시 가장 고려하는 점은 제품의 질이 71.50%로 가장 높은 빈도를
나타냈고 외제 화장품 이용은 가끔 사용한다가 50%,주로 사용한다가
33.65%,반드시 사용한다가 6.54%,사용하지 않는다가 9.81%로 외국 화장품
이용 빈도가 90.19%의 빈도를 나타내 관리실 이용 고객들은 국내 화장품보다
외국 화장품을 월등하게 더 선호하고 있다.
응답자 집에서 스스로 행하는 마사지는 가끔한다가 61.18%로 가장 높은 빈
도를 나타냈고 자신의 외모의 만족도는 만족한다가 51.64%,아주 만족한다가
2.56%로 응답자 전체의 절반 이상이 자신의 외모에 만족하고 있다.
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<표-8>피부 및 비만 관리행동
변수 내용 빈도(n) 백분율(%)

미용 체형 관리법

운동
마사지(관리실 이용)

절식(단식)
약물 및 의료행위
찜질,사우나

145
180
29
9
64

33.96
42.15
6.79
2.11
14.99

계 388

피부관리나 체형관리의
이유

건강
이성(남자친구,배우자)
자기만족(자신감)
사회적 인식

130
28
248
22

30.37
6.53
57.94
5.14

계 389

홈케어시행 여부

전혀 하지않음
하지않음
함

충실하게 함

23
129
252
23

5.39
30.21
59.01
5.39

계 388

화장품 구입처

백화점
관리실
인터넷

화장품 할인점
방문판매

120
97
41
109
60

28.10
22.72
9.60
25.53
14.05

계 388

피부타입

건성
중성
지성
복합성

민감성(예민성)

111
56
49
149
63

25.93
13.09
11.45
34.81
14.72

계 389

자신의 관리법과 화장으로
외모를 보완할 수 있는지

여부

전혀 그렇지 않다
그렇지 않다
그렇다

매우 그렇다

8
66
288
65

1.87
15.46
67.45
15.22

계 388

화장품 구매시 고려하는
점

제품의 질
가격

브랜드나 모델의 이미지
구전이나 권유
용기(케이스)나 향

306
25
40
48
9

71.50
5.84
9.35
11.21
2.10

계 389

외제 화장품 이용빈도

전혀 사용하지 않음
가끔 사용
주로 사용
반드시 사용

42
214
144
28

9.81
50.00
33.65
6.54

계 389
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333...피피피부부부 비비비만만만 관관관리리리실실실의의의 이이이용용용 실실실태태태

응답자가 병원부설 관리실보다 피부미만 전문 관리실을 이용하는 이유는 전
문성이 있어서 36.39%,서비스가 좋아서 27%,권유를 받아서 15.28%,문제
점이 개선되어서 12.64%,가격이 저렴해서 8.69%의 순으로 나타났다.
관리실 이용 빈도는 주 1-2회가 35.05%로 가장 많았고 한달에 2-3회가 그
다음으로 많았다.생각날 때 가끔 이용한다는 응답자가 33.41%를 차지한 것
으로 보아 관리실을 불규칙적으로 이용하는 고객이 많다는 것을 의미한다.관
리실을 이용해온 기간은 6개월 미만이 33.49%로 가장 많은 비중을 차지했고
약 1년이 23.42%,약 2년이 12.41%,약 3년이 8.20%,3년 이상이 22.48%
의 순으로 나타났다.
기능성 화장품의 신뢰도와 기능성 기기의 신뢰도는 신뢰한다가 각각
77.81%,81.31%로 나타나 관리실을 찾는 고객들이 보편적으로 기능성 화장
품과 기기를 신뢰하고 있지만 신뢰하지 않는다는 응답도 각각 22.19%,
18.69%로 비교적 높은 빈도이다.이는 관리를 받고 있으면서도 제품과 기기
를 신뢰하지 못하는 고객들이 상당히 많다는 것을 의미한다.
관리실을 이용하는 응답자들이 선호하는 마사지는 경락마사지,림프마사지,
기기관리마사지,아로마마사지,일반마사지의 경우 각각 45.09%,9.82%,
11.45%,15.65%,17.99%로 나타났는데 관리실을 이용하는 고객들이 경락마
사지 관리를 가장 선호하고 있음을 알 수 있다.
관리실을 옮긴 경험은 한번도 없다 37.09%,1-3번 51.64%,4-10번 미만
10.57%,10번 이상 0.70%로 나타났다.
피부의 문제점은 탄력부족 및 주름이 43.44%로 가장 높았고 기미 및 주근깨
17.41%,여드름 및 지성 16.71%,건성 및 각질 13.13%,예민 9.31%로 각각
비슷한 빈도를 나타냈고 체형의 문제점은 복부 및 허리가 47.86%로 가장 높
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았고 그 다음은 하체(허벅지,종아리)가 22.38%,팔뚝 5.95% 얼굴축소 및 얼
굴형 5.71%,가슴 4.05%였다.응답자중 중년 여성이 차지하는 빈도가 높아
탄력부족 및 주름과 복부 및 허리의 문제점을 응답한 응답자가 많았다.
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<표-9>피부비만관리실의 이용실태

변수 내용 빈도(n) 백분율(%)

병원부설 관리실보다 피부비만
전문 관리실을 이용하는 이유

전문성이 있어서
가격이 저렴해서
서비스가 좋아서
권유를 받아서

나의 문제점이 개선되어서

155
37
115
65
54

36.39
8.69
27.00
15.28
12.64

계 387

관리실 이용 빈도

주 3회 이상
주 1-2회

한달에 2-3회
한달에 1회
생각날 때 가끔

11
150
87
37
143

2.57
35.05
20.33
8.64
33.41

계 389

관리실 이용 기간

6개월 미만
약 1년

약 2년-3년
3년 이상

143
100
88
96

33.49
23.42
20.61
22.48

계 388

본인 피부의 문제점

기미 및 주근깨
탄력부족 및 주름
여드름 및 지성
건성 및 각질
예민 피부

73
182
70
55
39

17.41
43.44
16.71
13.13
9.31

계 380

본인 체형상 문제점

복부 및 허리
팔뚝

하체(허벅지,종아리)
가슴

얼굴축소 및 얼굴형
전체(신체 모두)

201
25
94
17
24
59

47.86
5.95
22.38
4.05
5.71
14.05

계 381

선호하는 마사지

경락 마사지
림프 마사지

기기 관리 마사지
아로마 마사지
일반 마사지

193
42
49
67
77

45.09
9.82
11.45
15.65
17.99

계 389

관리실을 옮긴 경험

한번도 없다
1-3번
4-6번
7-9번
10번 이상

158
220
39
6
3

37.09
51.64
9.15
1.42
0.70

계 387
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444...관관관리리리실실실의의의 서서서비비비스스스에에에 대대대한한한 견견견해해해

응답자가 관리실을 옮기고 싶을 때는 서비스가 만족스럽지 못해서가 49.06%
로 가장 높았고 비싸서가 15.57%,얼굴이나 신체에 트러블이 생겨서가
14.62%,마사지의 테크닉이 마음에 안들어서가 13.92%이다.이것은 서비스
가 좋아서 관리실을 이용한다는 고객의 빈도가 높았기 때문에 관리실을 옮기
고 싶은 이유의 1/2가량이 서비스의 불만족으로 나타난 것이다.
응답자의 문제점에 대한 관리사의 이해도는 이해하고 있음이 78.27%,잘 이
해하지 못함이 21.10%로 나타났고 응답자의 문제점에 대한 관리사의 설명은
설명해준다 75.47%,조금 설명해준다 23.13%,전혀 설명하지 않는다 1.40%
로 나타났다.빈도를 보면 관리사가 본인들의 문제점에 대해 잘 이해하지 못
하고 설명해주지 않는다는 응답이 다소 높았다.
현재 이용하고 있는 관리실에 대한 만족도는 매우 만족 15.02% 대체로 만족
51.64%,조금 만족 30.99%,전혀 만족하지 않음이 2.35%이고 관리실을 계속
이용하겠냐는 질문에는 계속 이용하겠다 43.79%,가끔 이용하겠다 30.84%,
잘 모르겠다 22.57%,이용하지 않겠다 2.80%의 빈도를 나타냈다.관리실을
계속 이용하겠냐는 질문에 가끔 이용하겠다 라는 응답과 잘 모르겠다는 응답
이 53.50%로 상당히 높은 빈도이기 때문에 유동성 있는 고객층이 많다는 것
을 알 수 있다.
관리시 얼굴이나 신체에 트러블이 생겼을 때 관리실에서 문제점을 완화시켜
주냐는 질문에 완화시킴 82.46%,완화시키지 못함 17.54%로 나타났고 관리
나 서비스의 불만족시 대응방법은 말없이 관리실을 옮긴다 23.60%,불만족을
원장에게 말한다 35.75%,관리사에게 말한다 25%,주변의 다른 사람들에게
말한다 6.54%,다른 관리를 해달라고 요구한다 7.24%,그냥 방치하고 참는다
1.87%이다. 이러한 응답을 보면 불만족을 원장이나 관리사에게 말하는
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60.75%의 응답자를 제외한 나머지의 고객은 현재의 관리실을 이용하지 않을
빈도가 높다는 것을 알수있다.
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<표-10>관리실의 서비스에 대한 견해
변수 내용 빈도(n) 백분율(%)

관리실을 옮기고
싶을 때

테크닉이 맘에 안들어서
트러블이 생겨서
비위생적이라서

비싸서
서비스가 만족스럽지 못해서

59
62
29
66
208

13.92
14.62
6.83
15.57
49.06

계 385

나의 문제점에 대한
관리사의 이해도

전혀 이해하고 있지 못함
별로 이해하고 있지 못함

이해하고 있음
매우 잘 이해하고 있음

3
90
301
34

0.70
21.03
70.33
7.94

계 389

관리에 대한 설명

전혀 설명하지 않음
조금 설명

대체로 설명해줌
자세히 설명해줌

6
99
221
102

1.40
23.13
51.64
23.83

계 389

현재 이용하고 있는
관리실에 대한 만족도

전혀 만족하지 않음
조금 만족
대체로 만족
매우 만족

10
132
220
64

2.35
30.99
51.64
15.02

계 387

관리실의 지속적인
이용 여부

이용하지 않겠다
가끔 이용하겠다
잘 모르겠다

계속 꾸준히 잘 이용하겠다

12
132
97
187

2.80
30.84
22.57
43.79

계 389

관리실 추천 여부

추천하지 않겠다
추천하겠다

적극 추천하겠다

85
280
63

19.86
65.42
14.72

계 389

관리시 트러블이 생겼을 때
관리실의 문제점 완화정도

전혀 완화하지 못함
완화하지 못함
완화시킴
잘 완화시킴

7
68
307
45

1.66
15.88
71.72
10.74

계 389

관리나 서비스 불만족
시 대처 방안

말없이 관리실을 옮김
불만족을 원장에게 말함
불만족을 관리사에게 말함
주변의 사람들에게 말함
다른 관리를 해달라고 요구
그냥 방치하고 참음

101
153
107
28
31
8

23.60
35.75
25.00
6.54
7.24
1.87

계 389
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555...군군군집집집간간간 월월월평평평균균균 가가가계계계소소소득득득

군집간 유의한 차이를 보이지 않았으나 소극적이지만 유행을 추구하고 싶어
하는 군집은 소득 150만원 미만이 그 군의 44.45%로 높게 나타났으나 450만
원 이상의 고소득 층도 33.33%로 다소 많이 나타나는 상반된 군집의 양상을
보이는데 이는 기혼자와 미혼자의 월평균 가계소득의 차이에서 오는 양상이라
사료된다.전통적 계획소비형,진보적 계획소비형,보수적 유행무관심형의 군
집은 가계소득이 적은 집단부터 많은 집단까지 비교적 고른 분포이다

<표-11>군집간 월평균 가계소득

군집명
Row
Total

p=0.1874

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

150만원 미만 41 31 4 3 18 97

(%) (20.30) (20.66) (44.45) (37.50) (31.04)

150이상-250만원
미만 47 42 0 1 13 103

(%) (23.27) (28.00) (0) (12.50) (22.41)
250이상-350만원

미만 56 37 1 1 12 107

(%) (27.22) (24.67) (11.11) (12.50) (20.69)

350이상-450만원
미만 20 13 1 3 5 42

(%) (9.90) (8.67) (11.11) (37.50) (8.62)

450만원 이상 38 27 3 0 10 78

(%) (18.81) (18.00) (33.33) (0) (17.24)

Column
Total

202
(100)

150
(100)

9
(100)

8
(100)

58
(100)

427
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666...군군군집집집간간간 월월월평평평균균균 자자자기기기관관관리리리 지지지출출출비비비

군집간 유의한 차이를 보이지 않았으나 소극적 유행추구형의 군집은 월평균
자기관리 지출비로 10-20만원 미만을 지출하는 응답자가 그 군의 44.45%로
약 1/2가량을 차지해 다른 군에 비해 다소 낮았고 상대적으로 활동적 유행추
구형의 군집은 월평균 자기관리 지출비로 50만원 이상을 지출하는 응답자가
그 군의 37.50%를 차지해 높은 것으로 나타났다.전통적 계획소비형과 진보
적 계획소비형의 두 군집과 보수적 외모무관심형의 군집은 자기관리 지출비가
적은 집단부터 많은 집단까지 비교적 고루 분포되어 있다.
<표-12>군집간 월평균 자기관리 지출비

군집명 Row
Total

p=0.630

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

10-20만원 미만 50 34 4 2 14 107

(%) (24.88) (22.82) (44.45) (25.00) (24.56)

20이상-30만원 미만 44 47 1 1 16 109

(%) (21.89) (31.54) (11.11) (12.50) (28.07)

30이상-40만원 미만 31 24 2 2 12 71

(%) (15.42) (16.11) (22.22) (25.00) (21.05)

40이상-50만원 미만 28 14 1 0 7 50

(%) (13.93) (9.40) (11.11) (0) (12.28)

50만원 이상 48 30 1 3 8 90

(%) (23.88) (20.13) (11.11) (37.50) (14.04)

Column
Total

201
(100)

149
(100)

9
(100)

8
(100)

57
(100)

424
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777...군군군집집집간간간 미미미용용용 체체체형형형 관관관리리리법법법

군집간 유의한 차이가 없었으며 다섯 개의 군 모두가 관리실을 이용한 마사
지로 체형을 관리하는 집단이 많았다.그 중에 유행추구형의 두 군집이 각각
55.56%,62.50%로 다른 군에 비해 관리실 이용이 더 높게 나타났다.소극적
유행추구형의 군집은 약물이나 의료행위,찜질이나 사우나로 체형을 관리하는
응답자가 전혀 없었고 활동적 유행추구형의 군집은 절식,약물이나 의료행위
로 체형을 관리하는 응답자가 없었다.
<표-13>군집간 미용 체형 관리법

군집명
Row
Total

p=0.9673

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

운동 65 56 3 2 19 145

(%) (32.34) (37.09) (33.33) (25.00) (32.76)

마사지(관리실 이용) 85 60 5 5 25 180

(%) (42.29) (39.73) (55.56) (62.50) (43.10)

절식(단식) 14 9 1 0 5 29

(%) (6.96) (5.96) (11.11) (0) (8.62)

약물 및 의료행위 3 5 0 0 1 9

(%) (1.49) (3.31) (0) (0) (1.72)

찜질,사우나 34 21 0 1 8 64

(%) (16.92) (13.91) (0) (12.50) (13.80)
Column
Total

201
(100)

151
(100)

9
(100)

8
(100)

58
(100)

427
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888...군군군집집집간간간 관관관리리리실실실 이이이용용용 빈빈빈도도도
각 군집별 관리실 이용 빈도에는 유의적인 차이(p<0.05)가 있는 것으로 나
타났다.전통적 계획소비와 진보적 계획소비형의 군집은 생각날 때 가끔 관리
실을 이용하는 집단이 다른 군보다 높게 나타난 것으로 보아 소비에 민감하고
계획적인 지출을 하는 집단이며 소극적 유행추구형,활동적 유행추구형,보수
적 유행무관심형의 군집은 주 1-2회 관리실을 이용하는 집단이 비교적 높게
나타났다.활동적 유행추구형의 군집은 한 달에 2-3회,한달에 1회 등의 월단
위 관리는 받지 않은 것으로 나타났다.
<표-14>군집간 관리실 이용 빈도

군집명
Row
Total

p=0.0479

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

주 3회 이상 3 5 1 1 1 11

(%) (1.48) (3.31) (11.11) (12.50) ( 1.72)

주 1-2회 65 46 4 5 30 150

(%) (32.18) (30.46) (44.45) (62.50) (51.73)

한 달에 2-3회 37 39 1 0 10 87

(%) (18.32) (25.83) (11.11) (0) (17.24)

한달에 1회 21 13 0 0 3 37

(%) (10.40) (8.61) (0) (0) (5.17)

생각날 때 가끔 76 48 3 2 14 143

(%) (37.62) (31.79) (33.33) (25.00) (24.14)

Column
Total

202
(100)

151
(100)

9
(100)

8
(100)

58
(100)

428



- 45 -

999...군군군집집집간간간 관관관리리리실실실 이이이동동동 횟횟횟수수수

각 군집별 관리실 이동 횟수에는 유의적인 차이(p<0.05)가 나타났다.관리실
을 한번도 옮긴적이 없고 꾸준히 한 곳만 이용한 집단은 전통적 계획소비형과
소극적 유행추구형의 군집이 각각의 41.79%,50%로 많았고 보수적 유행무관
심형의 군은 1-3번 옮긴 집단이 44.83%로 가장 많았지만 10번 이상 옮긴 집
단도 다섯 개의 군중 가장 높게 나타났다.소극적 유행추구형과 활동적 유행
추구형에 속하는 집단은 4-10번 이상 관리실을 옮긴 응답자는 한 명도 나타
나지 않은 것으로 보아 유행추구형의 두 군이 비교적 관리실을 옮겨 다니지
않고 꾸준히 이용하는 것으로 사료된다.다섯 개의 군 각각에서 1-3번 관리실
을 옮긴 집단이 가장 높게 나타났으며 그 중 활동적 유행추구형의 군집은 그
군의 75%를 차지해 두드러지게 많았다.
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<표-15>군집간 관리실 이동 횟수

군집명
Row
Total

p=0.0495

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

한번도 없다 84 51 4 2 17 158

(%) (41.79) (33.78) (50.00) (25.00) (29.31)

1-3번 98 86 4 6 26 220

(%) (48.76) (56.95) (50.00) (75.00) (44.83)

4-6번 14 13 0 0 12 39

(%) (6.96) (8.61) (0) (0) (20.69)

7-9번 4 1 0 0 1 6

(%) (1.99) (0.66) (0) (0) (1.72)

10번 이상 1 0 0 0 2 3

(%) (0.50) 0 (0) (0) (3.45)

Column
Total

201
(100)

151
(100)

8
(100)

8
(100)

58
(100)

426
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111000...군군군집집집간간간 피피피부부부의의의 문문문제제제점점점

중년 여성 집단의 빈도가 높아 피부의 문제점은 다섯 개의군 모두 탄력부족
및 주름의 문제점을 가진 집단이 많았다.기미 및 주근깨는 진보적 계획소비
형보다 전통적 계획소비형의 집단이 다소 높았고 여드름 및 지성피부의 문제
점은 유행추구형의 두 군이 각각의 33.33%,37.50%로 다른 군에 비해 높았
다.활동적 유행추구형의 군집에는 건성 및 각질과 예민피부는 나타나지 않았
다.각 군집간 유의적인 차이는 없었다.
<표-16>군집간 피부의 문제점

군집명
Row
Total

p=0.154

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

기미 및 주근깨 41 22 1 1 8 73

(%) (20.92) (14.77) (11.11) (12.50) (14.04)

탄력부족 및 주름 83 71 3 4 21 182

(%) (42.35) (47.65) (33.33) (50.00) (36.84)

여드름 및 지성 26 21 3 3 17 70

(%) (13.26) (14.09) (33.33) (37.50) (29.82)

건성 및 각질 26 24 1 0 4 55

(%) (13.26) (16.11) (11.11) (0) (7.02)

예민피부 20 11 1 0 7 39

(%) (10.21) (7.38) (11.11) (0) (12.28)

Column
Total

196
(100)

149
(100)

9
(100)

8
(100)

57
(100)

419
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111111...군군군집집집간간간 체체체형형형상상상 문문문제제제점점점

전통적 계획소비형,진보적 계획소비형,보수적 유행무관심형의 군집은 각각
48%,47.97%,52.64%가 체형상 문제점을 복부 및 허리라고 응답해 각각의
군 전체에서 절반가량을 차지하였고 활동적 유행추구형은 하체의 문제점을
42.86%의 고객이 응답해 복부 및 허리보다 하체의 문제가 더 많은 부분을 차
지했다.소극적 유행추구형은 체형상의 문제점을 50%가 전체적인 문제가 있
다고 응답했다.각 군집간의 유의한 차이는 없었다.
<표-17>군집간 체형상 문제점

군집명
Row
Total

p=0.4997

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

복부 및 허리 96 71 2 2 30 201

(%) (48.00) (47.97) (25.00) (28.58) (52.64)

팔뚝 12 8 0 0 5 25

(%) (6.00) (5.41) (0) (0) (8.77)

하체(허벅지,종아리) 43 34 2 3 12 94

(%) (21.50) (22.97) (25.00) (42.86) (21.05)

가슴 7 7 0 0 3 17

(%) (3.50) (4.73) (0) (0) (5.26)

얼굴축소 및 얼굴형 15 8 0 1 0 24

(%) (7.50) (5.41) (0) (14.28) (0)

전체적 27 20 4 1 7 59

(%) (13.50) (13.51) (50.00) (14.28) (12.28)
Column
Total

200
(100)

148
(100)

8
(100)

7
(100)

57
(100)

420
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111222...군군군집집집간간간 관관관리리리실실실 이이이동동동 이이이유유유

각 군집별 관리실 이동 이유는 서비스가 만족스럽지 못해서 다른 관리실을
이용한다는 집단이 많았다.특히 유행추구형의 두 군집이 가장 높게 나타났고
소극적 유행추구형의 군집은 응답자 전체가 서비가 만족스럽지 못해서 관리실
을 옮긴다고 응답하였다.트러블이 생겨서 관리실을 옮긴다는 집단은 보수적
유행무관심형이 그 군의 1/4(24.14%)을 차지해 가장 많았고 비싸서 관리실을
옮긴다는 집단은 계획적소비형의 두 군집이 가장 높았다.각 군집별 유의한 차
이는 나타나지 않았다.
<표-18>군집간 관리실 이동 이유

군집명
Row
Total

p=0.2319

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

테크닉 부족 25 25 0 1 8 59

(%) (12.38) (16.78) (0) (12.50) (13.79)

트러블이 생겨서 26 21 0 1 14 62

(%) (12.87) (14.10) (0) (12.50) (24.14)

비위생적 16 11 0 0 2 29

(%) (7.92) (7.38) (0) (0) (3.45)

비싸서 39 20 0 0 7 66

(%) (19.31) (13.42) (0) (0) (12.07)

서비스 불만족 96 72 7 6 27 208

(%) (47.52) (48.32) (100) (75.00) (46.55)
Column
Total

202
(100)

149
(100)

7
(100)

8
(100)

58
(100)

424
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111333...군군군집집집간간간 관관관리리리실실실 이이이용용용시시시 만만만족족족도도도

각 군집간의 관리실 이용 만족도는 유의적인 차이(p<0.05)가 있는 것으로
나타났다.소극적 유행추구형과 활동적 유행추구형의 두 군의 응답자 모두는
만족한다는 응답을 하였고 특히 활동적 유행추구형의 군집은 62.5%가 매우
만족한다는 응답을 하였다.만족도가 낮은 집단은 전통적 계획소비형의 군집
과 진보적 계획소비형의 군집에 다소 많이 나타났고 전혀 만족하지 않는다는
응답은 보수적 유행무관심형의 군집이 가장 많았다.
<표-19>군집간 관리실 이용시 만족도

군집명
Row
Total

p=0.0091

전통적
계획소비형

진보적
계회소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

전혀 만족하지 않음 3 4 0 0 3 10

(%) (1.49) (2.68) (0) (0) (5.17)

조금 만족 70 4 0 0 13 132

(%) (34.65) (32.89) (0) (0) (22.41)

대체로 만족 102 76 6 3 33 220

(%) (50.49) (51.01) (66.67) (37.50) (56.90)

매우 만족 27 20 3 5 9 64

(%) (13.37) (13.42) (33.33) (62.50) (15.52)

Column
Total

202
(110)

149
(100)

9
(100)

8
(100)

58
(100)

426
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111444...군군군집집집간간간 관관관리리리과과과정정정 시시시 발발발생생생된된된 트트트러러러블블블에에에 대대대한한한 이이이해해해도도도

관리실에서 관리을 받았을 때 가끔 얼굴이나 신체에 나타나는 트러블을 관리
실에서 얼마나 잘 완화시켜주냐는 응답은 각 군집간의 유의적인 차이는 보이
지 않았다.소극적 유행추구형과 활동적 유행추구형의 군집은 응답자 전체가
완화시킨다는 응답을 하였다.전혀 완화시켜 주지 못한다는 응답은 전통적 계
획소비형과 진보적 계획소비형의 집단에서만 나타난 것으로 보아 계획적인 소
비를 하는 집단일수록 관리시 트러블에 대해 민감한 반응을 보인다고 생각된
다.

<표-20>군집간 관리과정 시 발생된 트러블에 대한 이해도

군집명 Row
Total

p=0.5864

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

전혀 완화하지 못함 3 4 0 0 0 7

(%) (1.48) (2.67) (0) (0) (0)

완화시키지 못함 39 19 0 0 10 68

(%) (19.31) (12.67) (0) (0) (17.24)

완화시킴 142 107 7 8 43 307

(%) (70.30) (71.33) (77.78) (100) (74.14)

잘 완화시킴 18 20 2 0 5 45

(%) (8.91) (13.33) (22.22) (0) (8.62)

Column
Total

202
(100)

150
(100)

9
(100)

8
(100)

58
(100)

427
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111555...군군군집집집간간간 관관관리리리실실실의의의 지지지속속속적적적 이이이용용용 여여여부부부

각 군집간의 유의적인 차이를 나타내지는 않았지만 계속적으로 잘 이용하겠
다는 응답은 소극적 유행추구와 활동적 유행추구의 군집에서 각각 66.67%,
87.50%로 매우 높게 나타났고 이 두 군집에서는 이용하지 않겠다는 응답은
한 명도 없었다.이것은 유행을 추구하는 두 군의 집단이 꾸준히 관리실을
이용하려는 고객층임을 나타낸다.잘 모르겠다는 응답은 전통적 계획소비형과
보수적 유행무관심형의 군집에서 많은 것으로 보아 언제든지 변수로 작용할
수 있는 군집이라 사료된다.
<표-21>군집간 관리실의 지속적 이용 여부

군집명 Row
Total

p=0.244

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

이용하지 않겠다 6 4 0 0 2 12

(%) (2.97) (2.65) (0) (0) (3.45)

가끔 이용하겠다 66 49 2 1 14 132

(%) (32.67) (32.45) (22.22) (12.50) (24.14)

잘 모르겠다 53 27 1 0 16 97

(%) (26.24) (17.88) (11.11) (0) (27.58)

계속 이용하겠다 77 71 6 7 26 187

(%) (38.12) (47.02) (66.67) (87.50) (44.83)

Column
Total

202
(100)

151
(100)

9
(100)

8
(100)

58
(100)

428
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111666...군군군집집집간간간 관관관리리리나나나 서서서비비비스스스의의의 불불불만만만족족족 시시시 대대대처처처 행행행동동동

각 군간의 유의적인 차이는 보이지 않았다.관리나 서비스가 불만족스러울
때 네 개의 각 군은 불만족을 원장에게 말한다는 집단이 많았는데 활동적 유
행추구형의 군집에서는 불만족을 원장에게 말한다는 응답자가 한 명도 없었
다.활동적 유행추구형은 불만족을 관리사에게 말하거나 말없이 관리실을 옮
긴다는 응답이 많았다.서비스 불만족 시 진보적 계획소비형 군집의 29.80%,
활동적 유행추구형 군집의 37.50%가 말없이 관리실을 옮긴다는 응답을 한 것
으로 보아 진보적이고 활동적인 성향이 강한 유형의 고객들이 말없이 다른 관
리실로 옮기는 군집이라 하겠다.
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<표-22>군집간 관리나 서비스의 불만족 시 대처 행동

군집명 Row
Total

p=0.2932

전통적
계획소비형

진보적
계획소비형

소극적
유행추구형

활동적
유행추구형

보수적
유행무관심형

말없이 관리실을
옮긴다 40 45 1 3 12 101

(%) (19.80) (29.80) (11.11) (37.50) (20.69)

불만족을 원장에게
말함 76 49 3 0 25 153

(%) (37.62) (32.45) (33.33) (0) (43.10)

불만족을 관리사에게
말함 53 34 4 4 12 107

(%) (26.24) (22.52) (44.45) (50.00) (20.69)

주변사람들에게
이야기함 15 9 0 0 4 28

(%) (7.43) (5.96) (0) (0) (6.90)

다른 관리를 요구 17 8 1 1 4 31

(%) (8.42) (5.30) (11.11) (12.50) (6.90)

그냥 방치함 1 6 0 0 1 8

(%) (0.49) (3.97) (0) (0) (1.72)

Column
Total

202
(100)

151
(100)

9
(100)

8
(100)

58
(100)

428
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ⅤⅤⅤ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

111...연연연구구구의의의 요요요약약약 및및및 결결결론론론

본 연구는 피부비만관리실을 이용하는 성인 여성을 대상으로 인구통계학적
특성,피부비만관리 행동,피부비만관리실의 이용실태,고객이 느끼는 관리실
의 서비스에 대한 견해 등을 파악하고자 하였고 이들 대상들의 라이프스타일
을 분석하여 군집간의 인구통계학적 특성,피부비만관리 행동,이용실태,서비
스에 대한 견해 등을 조사하였다.
연구를 위해 설문지를 작성하여 서울,경기에 거주하는 성인 여성 500명을
대상으로 자료를 수집하였고 이 중 429부를 분석에 사용하였다.
연구결과를 토대로 다음과 같은 결론을 내릴 수 있었다.

1.응답자의 인구통계학적 특성,피부비만관리 행동,관리실의 이용실태 및 서
비스에 대한 견해 등을 살펴 보면 다음과 같다.

첫째,관리실을 이용하는 고객은 20대부터 40대까지의 연령이 90.9%로 가장
많았고, 월평균 소득은 150만원 미만이 전체의 약 1/4가량을 차지하였다.월
평균 자기관리 지출비는 10-30만원 미만이 50%,직업은 전문직 여성의 비율
이 37.9%로 가장 높았다.

둘째,마사지를 이용하여 체형을 관리하는 응답자는 42.2%로 다소 낮았고,자
기관리나 화장 및 외모에 관심을 보이는 응답자는 82.7%로 상당히 많았다.
관리실에서 제품을 구입하는 구입율은 22.72%로 생각보다 다소 낮았고,국내
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화장품 이용에 비해 외국 화장품 이용 빈도가 90.2%로 월등하게 높게 나타났
다.

셋째,병원부설 관리실보다 일반 피부미용 관리실을 더 전문성있게 생각하는
응답자는 36.4%로 높은 빈도를 차지했고 이용기간은 6개월 미만이 33.5%,
생각날 때 가끔 이용한다는 응답자가 33.4%를 차지한 것으로 보아 관리실을
불규칙적으로 이용하는 고객이 많다는 것을 의미하고,관리실의 제품과 기기
를 신뢰하지 못하는 고객도 전체의 약 1/4가량으로 상당히 많았다.응답자 전
체의 약1/2이 경락마사지 관리를 가장 선호하고 있었고 연령대에 중년 여성이
차지하는 빈도가 높아 피부와 비만의 문제점에 대해 탄력부족 및 주름이
43.4%,복부 및 허리가47.9%를 차지하였다.

넷째,서비스의 불만족으로 관리실을 옮긴다는 응답자는 전체의 1/2이고,관
리실의 지속적인 이용 여부는 계속 이용하겠다는 응답자가 43.8% 밖에 없었
다.관리실에 대한 만족도는 전혀 만족하지 않거나 조금 만족한다는 응답이
33.3%나 되었고 관리나 서비스가 불만족 스러울 때 말없이 관리실을 옮기거
나 주변의 다른 사람들에게 얘기한다는 응답자가 30%였다.

2.라이프스타일을 분석하여 군집간의 인구통계학적 특성,피부비만관리 행동,
관리실의 이용실태 및 서비스에 대한 견해 등은 다음과 같다.

첫째,소극적이지만 유행을 추구하고 싶어하는 군집은 150만원 미만의 저소득
형이 다소 많이 나타났으나 450만원 이상의 고소득형도 많이 나타나는 상반
된 군집의 양상을 보였고,월평균 자기관리 지출비가 10-20만원 미만이
44.5%를 차지해 낮았다.또한 이 군은 약물이나 의료행위,찜질이나 사우나를
이용하여 체형을 관리하는 응답자가 한 명도 없었다.상대적으로 활동적 유행
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추구형의 군집은 월평균 자기관리 지출비로 50만원 이상 사용한다는 응답자
가 37.5%로 소극적 유행추구형에 비해 3배나 높게 나타났고 절식을 이용하여
체형을 관리하는 응답자가 전혀 없었다.

둘째,체형관리법으로는 각 군이 대체로 마사지를 이용한다는 응답이 많았고
그 중 소극적 유행추구형이 55.6%,활동적 유행추구형 62.5%로 가장 높았다.
각 군집별 관리실 이용 빈도에는 유의적인 차이(p<0.05)가 나타났는데 전통
적 계획소비형과 진보적 계획소비형의 군집은 생각날 때 가끔 관리실을 이용
하는 집단이 높게 나타난 것으로 보아 소비에 민감한 군집임을 알 수 있다.

셋째,군집별 관리실 이동 횟수는 유의적인 차이(p<0.05)가 나타났다.관리실
을 한번도 옮긴적이 없고 꾸준히 한 관리실을 이용한 집단은 전통적 계획소비
형이41.8%,소극적 유행추구형이 50%로 많았고,관리실을 10번 이상 옮긴
군집은 보수적 유행무관심형의 군에서 높게 나타났다.소극적 유행추구형과
활동적 유행추구형의 두 군집은 한번도 관리실을 옮긴적이 없거나 1-3번 옮
긴 응답자가 전체를 차지한 것으로 볼 때 관리실 이동율이 낮은 군집이다.관
리실 이동 이유는 다섯 개의 모든 군에서 서비스의 불만족이 많았고 특히 소
극적 유행추구형의 군집은 응답자 전원이 서비스 불만족을 이동의 이유로 응
답했다.

넷째, 군집간의 관리실 이용 만족도는 유의적인 차이(p<0.05)를 나타냈는데
소극적 유행추구형과 활동적 유행추구형의 두 군의 응답자는 모두 만족한다는
응답을 하였고 만족도가 낮은 군은 전통적 계획소비형의 군집과 진보적 계획
소비형의 집단에 다소 많이 나타났다.만족도가 가장 높은 군은 활동적 유행
추구형으로 그 군의 62.5%가 매우 만족한다는 응답을 하였다.
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다섯째,관리시 발생된 트러블을 전혀 이해하지 못하는 군은 전통적 계획소비
형과 진보적 계획소비형의 집단에서만 나타난 것을 보면 계획적인 소비를 하
는 집단일수록 관리시 트러블에 대해 민감한 반응을 보이는 군이다.활동적
유행추구형의 경우 응답자 전원이 관리실에서 트러블을 완화시켜 준다고 하였
고 관리실의 지속적 이용 여부에도 응답자 전원이 계속 이용하겠다는 응답을
하였다.서비스의 불만족 시 말없이 관리실을 옮긴다는 응답은 진보적 계획소
비형의 군집이 29.8%,활동적 유행추구형의 군집이 37.5%로 각각 응답자의
1/3가량이 말없이 관리실을 옮기는 것으로 보아 진보적이고 활동적인 성향이
강한 유형의 고객들이 다른 관리실로 옮기는 경향이 강하다는 것을 의미한다.
활동적 유행추구형의 경우 지속적인 관리실 이용에도 높은 빈도를 나타낸 반
면 서비스 불만족 시에도 민감하고 즉각적인 반응을 보이는 군집이라 하겠다.

222...연연연구구구의의의 제제제한한한점점점

첫째,본 연구는 설문지를 이용한 조사방법을 사용하였으므로 고객과의 상담
을 통한 관리실의 이용에 대한 심리적인 측면을 관찰하는 질적인 조사에는 한
계가 있었다.

둘째,본 연구는 고가의 서비스를 판매하는 관리실과 저가의 서비스를 판매하
는 관리실을 이용하는 고객을 양분하여 조사가 이루어지지 않았고 전혀 다른
서비스가 제공되어지는 관리실을 평준화하여 조사가 이루어졌다.

셋째,피부만 관리 받는 고객과 비만을 관리 받는 고객을 각각 나누어 조사가
이루어지지 않고 통합하여 조사되었다.
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넷째,예비조사를 통하여 설문지 문항의 신뢰도를 측정하여 본 조사의 문항을
구성하지 않았기 때문에 문항수는 많았지만 요인 분석의 유의적 상관관계를
찾기가 어려웠고 각 군집의 인원수에도 큰 차이점이 있었다.

333...미미미래래래의의의 연연연구구구방방방향향향

첫째,관리실 이용자와 비이용자 간의 라이프스타일 분석을 통하여 그 차이점
을 활동,관심,의견의 차원에서 밝혀내 관리실 비이용자들의 유형 및 특성 등
에 관한 종합적인 연구가 필요하다고 생각한다.

둘째,병원부설 관리실을 이용하는 고객과 일반 피부비만관리실을 이용하는
고객을 두 그룹으로 나누어 각 그룹의 인구통계학적 분석과 라이프스타일 분
석을 통하여 두 그룹의 특징을 파악하고 분류하여 고객의 유형과 서비스의 문
제점 및 개선점 등에 관한 조사 연구가 이루어져야 하겠다.
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ABSTRACT

A Studyonthecontrolofobesityandtheskincareoffemaleadult
accordingtothelifestyle

YeonSook,Hong
SkinCareandObesityManagementMajor
DepartmentofCulturalIndustry
GraduateSchoolofCulturalIndustry
SungsinWomen'sUniversity

Asthesocietybecomesdiversifiedwiththelivingstandardimproved,
thereisaheightenedexpectationanddesireforphysicalhealthand
externalbeauty,andwiththesocialatmospherethathasmorewomen
advancingtothesocietywhiletheself-relianceisemphasized,there
isagrowing intereston skin managementandobesity.Considering
theenvironmentalelementsofthecontemporarysociety,theskinand
obesitycontrolhasbecomepopularandthevaluetoheightensocial
confidence by managing and turning the appearance has been
generallyacceptedasapositiveconcept.
Asaresult,thedomesticskinandobesitymanagementofficeshave
maderemarkableprogress.However,in spiteofsuch aremarkable
development,many skin andobesity controlclinicshavebeen come
and goin themarketenvironmentpresenting theopportunitiesand
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threatsatthesametime.And,thedecliningeconomicdownfalladded
tomakethemarketevenmorevulnerable.Therefore,itisevenmore
diredemandforindividualization,specializationanddifferentiationto
makeaggressiveresponseto customerswho arein diverseclasses
and needs. The understanding of what motivation, attitude,
expectationanddesirethatcustomersbringwouldbeacriticalfactor.
Thisstudyisaimedatobtainingmoreaggressiveandscientificdata
whenbyfindingoutthelifestylethatincludesthegeneralfeaturesof
customers, their skin condition, obesity condition, psychological
condition,sociallifeandpersonalrelationshipfrom thecustomerswho
havebeencaredbytheskinandobesitycontrolclinics.

Forthisstudy,thequestionnairesweredrafted,andcollectedthedata
from 500adultwomenintheSeoulandGyeonggiareawhovisitskin
andobesitycontrolclinics,and429copiesofquestionnaireswereused
inanalysis.Throughthequestionnaires,thesurveywasmadeonthe
respondentsforpopulationstatisticalcharacteristics,behavioronskin
and obesity management,statusofuseofskin and obesity control
clinic,opinionsofcustomersforservices,andthesurvey thatuses
the differences of groups formulated through the analysis of the
lifestylehasbeenmade.

Basedontheresearchresult,thefollowingconclusionsweredrawn.

The following is the population statistical characteristics of
respondents,behavioronskinandobesitymanagement,statusofuse



- 9 -

ofskinandobesitycontrolclinic,opinionsofcustomersforservices.

First,thecustomerswhousethecontrolclinicarethemostwith
90.9% for20sto40s,approximately1/4ofthem has1.5millionwon
orlessofmonthlyincome,about50% hasthemonthlyexpensesfor
self-managementfor 100,000-300,000 and 37.9% of them has the
professionaloccupation.

Second,therespondentswhousethemassagetocareforbodywere
slightlylowerat42.2%,andtherespondentwhodisplayedtheinterest
on self-management,cosmetics and appearance was substantially
higherat82.7%,and thepurchaseratetobuy theproductsatthe
controlclinicwaslowerthanexpectedat22.72%,andthefrequency
ofusingforeigncosmeticproductscomparedtotheuseofdomestic
cosmeticsproductshowedmuchhigherat90.2%.

Third,the respondents who think that the generalbeauty care
controlclinicismoreprofessionalthanthecontrolclinicannexedtoa
hospitalwashighat36.4%,andtheuseperiodislessthan6months
for33.5%,andrespondentswhouseitaspleasedbasisfor33.4%.
Thismeansthattherearemanycustomerswhousethecontrolclinics
irregularly,andcustomerswhodonotfullytrustontheproductsand
equipmentsofthecontrolclinicswereabout1/4whichissubstantially
higher than expected.About1/2 of entire respondents prefer the
massagemanagementwiththemiddleagedwomentakingsubstantial
frequency thattheirproblemsin skin andobesity werethelackof
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elasticityandwrinklesfor43.4%,andabdomenandwaistfor47.9%.

Forth, the respondents who move to other control clinic for
dissatisfaction ofservicewere1/2,andtherespondentswhowould
continuetousetheserviceforonly43.4%.Theresponsesthatthey
werenotsatisfied orslightly satisfied forthecontrolclinicswere
33.3%,andabout30% oftherespondentswouldmovetoothercontrol
clinicortalkaboutthedissatisfactiononmanagementorservice.

1.Analysisofthelifestyle,population statisticalcharacteristicsfor
groups,behavioronskinandobesitymanagement,statusofuseof
skinandobesitycontrolclinic,opinionsofcustomersforservices
areasfollows.

First,thegroupthathasthemajorityofpeoplewhoarepassivebut
desiredtofollow thefashionisthelow incometypewith1.5million
wonorless,butthehighincomegroupwith4.5millionalsoshowed
greatinterestthatthisisthecontrastingphenomenon.And44.5% of
respondents spend the average self-management expenses of
100,000-200,000won.Ontheotherhand,theactivegrouptofollow
the fashion spends 500,000 won or more for self-management
expensesfor37.5% ofrespondents,athreetimeshigherthanpassive
fashionfollowers.

Second,forthebodymanagementmethod,thehighestresponsewas
to use massage,and the passive fashion followertype and active
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fashion following type were the highest with 55.6% and 62.5%,
respectively.In thefrequency ofusing thecontrolclinicsforeach
group, there was a noticeable difference of (p<0.05), and this
indicates that the traditional planned consumption type and the
progressive planned consumption type are sensitive to consumption
thattheyusethecontrolclinicslessfrequently.

Third,the frequency ofmoving the managementoffice foreach
groupwasshownfornoticeabledifference(p<0.05).Thegroupsthat
neverbeenmovedaroundthecontrolclinicandsteadilyuseonlyone
controlclinicwerehighestfortraditionalplanned consumption type
for41.8% andpassivefashionfollowertypefor50%,andthegroup
thatmovedthecontrolclinicfor10timesormorewasshowntobe
higherin the group ofconservative fashion insensitive type.The
passivefashionfollowingtypeandtheactivefashionfollowingtype
hasthelow controlclinicmovinggroupsincemajorityofthem never
soughtanothercontrolclinicormovedonly1-3times.Thereasons
forchangingthecontrolclinicshoweddissatisfactionofserviceinall
five groups,and in particular,the passive fashion following type
group responded the cause ofmovementin service dissatisfaction
group.

Forth,the satisfaction in using the controlclinic foreach group
showed noticeable difference (p<0.05) that the passive fashion
following typeandtheactivefashion following typerespondedthat
theywereallsatisfied,andthegroupswithlow degreeofsatisfaction
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wereinthetraditionalplannedconsumptiontypeandtheprogressive
planned consumption type groups. The group with the highest
satisfactionwastheactivefashionfollowingtypethat62.5% ofthe
grouprespondedthattheywereverysatisfied.

Fifth,the groups that did notunderstand the trouble from the
management were displayed only from the traditional planned
consumption type and the progressive planned consumption type
groups.Fortheactivefashionfollowing typegroup,allrespondents
said that the controlclinic would moderate the trouble and all
respondents agreed to use the control clinic continuously. The
respondstomovethecontrolclinicwhen theserviceisdissatisfied
were 29.8% for the progressive planned consumption type group,
37.5% inactivefashionfollowingtypegroupthatabout1/3ofthem
movethecontrolclinicwithoutmuch tosay.Thismeansthatthe
customerswiththestrongtendencyinprogressiveandactiveclasses.
Forthecaseofactivefashionfollowingtypegroup,itshowedhigh
frequenceofcontinuinguseofcontrolclinicwhiletheyalsoshowed
sensitiveandimmediateresponseiftheserviceisdissatisfactory.
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부부부 록록록

<설문지>

Ⅰ인구통계학적 사항
1.연령
� 20대 � 30대 � 40대 � 50대 � 60대

2.최종학력
� 초,중학교졸 � 고등학교졸 � 전문대학교졸 � 대학교졸 � 대학원이상

3.월평균 가계소득
�150만원미만 �150이상-250미만 �250이상-350미만 �350이상-450미만
�450만원 이상

4.월평균 자기관리 지출비(관리실이용,화장품,의류 패션유지비 등)
�10-20만원 미만 �20이상-30미만 �30이상-40미만 �40이상-50미만
� 50만원 이상

5.직업
① 학생 � 회사원 및 판매원 � 전업주부 � 자영업 � 전문직

6.결혼여부
① 미혼 ② 기혼 ③ 독신 (싱글)
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Ⅱ 평소에 하고 있는 피부 ･비만 관리행동 및 미용행동
1.현재 가장 즐기는 미용 체형 관리법은?
� 운동 � 마사지(관리실 이용) � 절식(단식) � 약물 및 의료행위
� 찜질,사우나

2.평소 몸매관리 및 피부 트러블을 생각해서 식이(음식물 섭취)를 조절합니
까?
� 전혀 하지 않는다 � 하지 않는다 � 조절한다 � 반드시 조절한다

3.본인이 피부관리나 체형관리에 신경을 쓰는 이유는?
� 건강(웰빙)때문에 � 이성(남자친구,배우자)때문에 � 자기만족(자신감)
� 사회적 인식

4.관리실에서 충고해 준 홈 케어(집에서의 관리)를 지켜서 행합니까?
� 전혀 지키지 않는다 � 지키지 않는다 � 지켜서 행한다
� 충실히 지켜서 행한다

5.본인이 주로 쓰고 있는 화장품의 구입처는?
� 백화점 구매 � 관리실 구매 � 인터넷 구매 � 화장품 할인점 구매
� 방문판매 구매

6.얼굴의 피부타입은 어디에 속한다고 생각합니까?
� 건성 � 중성 � 지성 � 복합성 � 민감성(예민성)

7.자신의 관리방법과 화장으로 외모를 보완할 수 있다고 생각합니까?
� 전혀 그렇지않다 � 그렇지 않다 � 그렇다 � 매우 그렇다
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8.화장품 구매시 가장 고려하는 점은?
� 제품의 질 � 가격 � 브랜드나 모델의 이미지 � 구전이나 권유
� 용기(케이스)나 향

9.외제 화장품 이용 빈도?
� 전혀 사용하지 않는다 � 가끔 사용한다 � 주로 사용한다
④반드시 사용한다

10.관리실에서 관리하는 것 외에 집에서도 본인이 마사지를 합니까?
� 전혀 하지 않는다 � 가끔 한다 � 주로 하는 편이다 ④ 거의 매일 한다

11.자신의 외모에 어느 정도 만족하십니까?
� 전혀 만족하지 않는다 � 만족하지 않는다 � 만족한다 ④ 아주 만족한다

Ⅲ 피부 비만 관리실의 이용 실태
1.병원 부설 관리실보다 피부 비만 전문관리실을 이용하는 이유는?
� 전문성이 있어서 � 가격이 저렴해서 � 서비스가 좋아서
� 권유(입소문)를 받아서 � 나의 문제점이 개선되어서

2.관리실 이용 빈도(횟수)는?
� 주 3회 이상 � 주 1-2회 � 한달에 2-3회 � 한달에 1회
� 생각날 때 가끔

3.관리실을 이용해온 기간은?
� 6개월 미만 � 약 1년 � 약 2년 � 약 3년 � 3년 이상
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4.기능성 화장품(주름개선,미백,노화예방,지방분해)을 어느 정도 신뢰합니
까?
� 전혀 신뢰하지 않는다 � 신뢰하지 않는다 � 신뢰한다 � 매우 신뢰한다

5.기능성 기기(저.중.고주파 기기 및 관리실 각종 미용기기)를 어느 정도 신
뢰합니까?
� 전혀 신뢰하지 않는다 � 신뢰하지 않는다 � 신뢰한다 � 매우 신뢰한다

6.어떤 관리를 할 것인지 결정할 때 원장(실장,관리사)의 권유를 어느 정도
수용합니까?
� 수용하지 않는다 � 고려한다 � 수용하는 편이다 � 전적으로 수용한다

7.내가 현재 받고 있는 관리에 대해 어느 정도 알고 있는가?
� 전혀 모른다 � 모른다 � 알고 있다 � 매우 잘 알고 있다

8.선호하는 마사지?
� 경락 마사지 � 림프 마사지 � 기기 관리 마사지 � 아로마 마사지
� 일반 마사지

9.관리실을 옮겨 보신 경험이 있습니까?
� 한번도 없다 � 1-3번 옮겼다 � 4-6번 옮겼다 ④ 7-9번 옮겼다
⑤ 10번이상 옮겼다

10.본인 피부의 가장 큰 문제점은?(피부의 고민이 없으신 분은 답을 안하셔
도 됩니다)
� 기미 및 주근깨 � 탄력부족 및 주름 � 여드름 및 지성 � 건성 및 각질
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� 예민 피부

11.본인의 체형상 가장 큰 문제점은?(체형상 고민이 없으신 분은 답을 안하
셔도 됩니다)
� 복부(배)및 허리 � 팔뚝 � 하체(허벅지,종아리) � 가슴
� 얼굴축소 및 얼굴형 ⑥ 전체적(모두)

Ⅳ 관리실 서비스에 대한 견해
1.관리실을 옮기고 싶을 때는?
� 테크닉이 맘에 안들어서 � 트러블이 생겨서 � 비위생적이라서
� 비싸서 � 서비스가 만족스럽지 못해서

2.관리실의 제품과 서비스를 얼마나 믿고 있습니까?
� 전혀 믿지 않는다 � 믿지 않는다 � 믿는다 � 매우 믿는다

3.다른 고객들과 차별대우를 받고 있다고 느끼신 적이 있습니까?
� 전혀 못느꼈다 �  가끔 느꼈다 �  주로 그런 느낌이다 � 매우 느꼈다

4.나를 관리해주는 관리사는 나의 문제점에 대해 잘 이해하고 있다고 생각합
니까?
� 전혀 이해하지 못한다 � 별로 이해하지 못한다 � 이해 � 매우 이해한다

5.관리사는 관리시 내가 궁금한 점을 잘 이해할 수 있게 설명을 해줍니까?
�전혀 설명 안한다 �조금 설명한다 �대체로 설명해 주는 편이다
�자세히 설명해준다
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6.현재 이용하시는 관리실의 만족도는 어느 정도 입니까?
� 전혀 만족 못한다 � 조금 만족한다 � 대체로 만족한다 � 매우 만족한다

7.앞으로도 관리실을 계속 이용할 것입니까?
�이용하지 않겠다�가끔 이용하겠다 �잘 모르겠다 �계속 꾸준히 이용하겠다

8.현재 이용하시는 관리실을 다른 사람들에게 추천하고 싶습니까?
� 전혀 아니다 � 아니다 � 그렇다 � 매우 그렇다

9.관리시 트러블이 생겼을 때 관리실에서 문제점을 어느 정도 완화시켜 줍니
까?
� 전혀 완화시키지 못한다 � 완화시키지 못한다 � 완화시킨다
� 잘 완화시킨다

10.관리나 서비스가 불만족스러울때 어떻게 하십니까?
� 말없이 관리실을 옮긴다 ② 불만족을 원장에게 말한다
③ 불만족을 관리사에게 말한다 ④ 다른 관리를 해달라고 요구한다
⑤ 그냥 방치하고 참는다
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<라이프스타일 요인분석 설문지>

전 혀
아니다 아니다 그렇다 매 우

그렇다
1.옷을 입을 때 항상 화장과 액세서리 등 코디를 고려한다.
2.옷은 자주 바꿔 입으며 변화를 준다.
3.새로은 패션이나 유행은 빨리 받아 들이는 편이다.
4.옷을 살 때 편안함 보다 패션에 중점을 두고 산다.
5.장신구는 값비싼 것을 지녀야 품위가 살아난다
6.때로는 과감한 옷차림 등으로 이미지를 바꾸기도 한다.
7.옷치장에 돈을 많이 들이는 편이다.
8.옷과 구두 등의 취향에 나만의 독특한 개성이 있다.
9.좋아하는 상표의 제품은 세일기간에 관계없이 구매한다.
10.외출시 가능하면 꼭 화장을 하는 편이다.
11.편안한 케주얼 복장을 즐겨 입는다.
12.유행이 지난 옷은 입지 않는다.
13.식생활에 돈을 아끼지 않는다.
14.비만을 고려한 식생활을 한다.
15.값이 비싸더라도 분위기가 좋으면 외식을 자주한다.
16.건강식품,자연식품,무공해식품을 자주 이용하는 편이다.
17.밥을 먹어야 제대로 식사한 느낌이 든다.
18.양식보다 한식을 좋아한다.
19.인스턴트 식품을 잘 먹는 편이다.
20.조리가 다 된 음식(백화점,슈퍼에서 파는)을 자주 이용한다.
21.식료품을 한번에 사서 저장해 놓고 이용한다.
22.요리하기를 좋아한다.
23.가전 제품들은 전기가 적게 드는 것을 사는 편이다.
24.아파트보다 단독 주택에 살고 싶다.
25.방안의 가구,장식물 등의 자리를 자주 바꾸는 편이다.
26.집안을 더 잘 꾸미기 위해 신경을 쓰는 편이다.
27.거리가 다소 멀더라도 복잡하지 않은 곳에서 살고 싶다.
28.온돌보다 침대가 더 좋다.
29.호화스러운 가구나 생활기구를 많이 갖고 싶다.
30.현재 나의 여가생활에 만족하는 편이다.
31.값싼 상품이라도 여러 상점의 가격을 비교하는 편이다.
32.한번 구입한 경험이 있는 상표는 계속 구입한는 편이다.
33.스포츠는 관람보다는 직접 참가하여 즐기기를 좋아한다.
34.광고로부터 얻는 정보는 내가 물건을 살 때 도움을 준다.
35.현금보다 카드로 지불하는 경우가 많다.
36.쇼핑 전에 쇼핑목록을 미리 작성하는 편이다.
37.가족이 함께 모여서 놀러가는 경우가 많다.
38.쿠폰이나 적립금은 자주 이용하는 편이다.
39.백화점보다는 재래(도매)시장,동네슈퍼를 이용하는 편이다.
40.관심있는 분야의 전문서적이나 잡지를 자주 읽는 편이다.
41.같은 값이면 국산보다 외제가 더 좋다.
42.수입을 늘리려고 일을 더하기 보다 여가시간을 더 원한다.
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43.나는 인내심이 강한 편이다.
44.나는 목표가 정해지면 노력하는 편이다.
45.어떤일에 대해 사전준비를 하는 편이다.
46.나는 쾌할하고 자유분방한 사람이다.
47.보다낳은 보수나 대우가 약속된다면 직장을 옮기는것이 좋
다.
48.비교적 사소한 일에 걱정을 많이 하는 편이다.
49.가능하면 전래의 고유한 생활문화나 습관을 보존하고 싶다.
50.내가 속한 집단에서 지도자가 되기를 원한다.
51.내가 사는 지역에서 일어나는 일들을 잘 알고 있는 편이다.
52.시설만 좋으면 부모님을 양로원에 모셔도 좋다고 생각한다.
53.맞벌이 부부의 경우 집안 일은 공동으로 해야 한다.
54.취업시 남녀에게 공동의 기회가 주어져야 한다고 생각한다.
55.가정의 평화를 위해서는 남자의 권한이 더 커져야 한다.
56.남자가 외도를 해도 자녀들이 있으면 참고 살아야 한다.
57.결혼하면 분가하는 것이 좋다고 생각한다.
58.나는 새로운 사람과 만나는 것을 좋아한다.
59.여성은 담배를 피우면 안된다고 생각한다.
60.매사에 자신감을 갖고 일한다.
61.나는 한가한 시간에 혼자 있기를 좋아한다.
62.주식이나 부동산 투자 등 재테크에 관심이 많다.
63.명예있는 직업보다는 돈을 많이 버는 직업을 택하고 싶다.
64.친구들과 술을 마시면서 스트레스를 푼다.
65.사랑한다면 동거도 가능하다.
66.나는 모임에 적극적으로 참여하는 편이다.
67.여성은 결혼전까지 순결한 편이 좋다고 생각한다.
68.인터넷은 생활에 매우 유익하다.
69.때로는 혼자서의 여행도 필요하다.
70.집은 없어도 승용차는 필수적이다.
71.남들과 어울리는 것을 매우 좋아하는 편이다.
72.노후에 자식에게 의존하지 않고 독립된 생활을 하고 싶다.
73.여성해방운동은 바람직한 것이라고 생각한다.
74.자녀들의 적성은 본인에게 맡겨두는 것이 좋다고 생각한다.
75.투자를 할 때는 높은 수익보다는 안전성이 더 중요하다.
76.말없이 사색하는 시간을 자주 갖는다.
77.사는 방식에 있어 남과 달라보이고 싶다.
78.미래의 행복도 중요하지만 현재의 행복이 더 중요하다.
79.가계부를 늘 쓴다(매일 지출 계획을 세운다)
80.새로운 것에 대한 호기심이 강하다.
81.TV뉴스나 신문을 매일 본다.
82.가스,전기는 평소 부지런히 끄는 편이다.
83.여성들의 사회진출은 바람직하다.
84.결혼을 해도 직업을 가지는게 바람직하다.
85.주변인들과 사회문제를 진지하게 토론한 적이 많다.
86.사회문제가 내문제라고 생각할 때가 많다.
87.내생각을 남에게 정확하게 말하는 편이다.
88.나에 대한 다른 사람의 평가는 그다지 신경쓰지 않는다.
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