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논 문 개 요

본 연구는 서울형어린이집 자율장학에 관한 교사의 기대수준과 실행수준

에 대해 살펴보고,교사가 자율장학을 실행하면서 느끼는 어려움과 개선을

위한 요구를 알아봄으로써 서울형어린이집 자율장학의 질적 향상을 위한 기

초 자료를 제공하는데 그 목적이 있다.이와 같은 연구목적에 따라 다음과

같은 연구문제를 설정하였다.

1.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준은 교사의 배경변인

에 따라 차이가 있는가?

2.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 실행수준은 교사의 배경변인

에 따라 차이가 있는가?

3.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준의 관계

는 어떠한가?

4.서울형어린이집 자율장학 실행과정에서 교사들이 경험하는 어려움과

요구는 무엇인가?

본 연구에서는 서울시에 소재하고 있는 국공립,직장,민간,가정,법인,

법인 외,부모협동 보육시설 등의 서울형어린이집 공인시설 보육교사 270명

을 대상으로 설문조사를 하였으며,최종적으로 설문지 197부를 회수하여 분

석하였다.또한 설문조사에서 들어나지 않는 구체적인 사례를 알아보기 위

하여 설문지에 응답한 교사 중 연령과 경력 등의 기본적인 배경을 고려하여

5명의 교사를 선정하여 심층면담을 실시하였다.자율장학에 대한 교사의 기

대수준과 실행수준을 알아보기 위하여 CIPP모델에 의거한 교내 자율장학의

단계별 추진활동을 토대로 하여 조현혈(2005),유석현(2004),박기원(2009)의
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연구에서 사용한 설문지를 본 연구자가 연구목적에 맞게 재구성하고 수정·

보완하여 사용하였다.본 연구에서 사용된 설문지는 크게 일반적인 사항,교

사의 기대수준과 실행수준,자율장학 실행의 어려움 및 개선점으로 4가지

영역으로 구분되며 총 96문항이다.

자료의 분석을 위해 회수된 설문지를 SPSS17.0프로그램을 사용하여 연

구문제에 따라 빈도분석을 산출하였고,t검증과 F검증,상관분석,빈도분석

과 백분율을 산출하였다.면담자료는 면담 후에 녹음된 내용을 전사하여 반

복해서 읽으면서 범주별로 자료를 분류하고 분석하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,어린이집 교사들의 자율장학 기대수준을 단계별로 알아보면,준비단

계에서 가장 높은 기대수준이 나타났으며,다음으로는 종결단계,실행단계

중 2단계인 실행 및 적용단계 순으로 나타났고,실행단계 중 1단계인 사전

준비단계와 실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유단계에서 가장 낮은

기대수준이 나타났다.학력에 따라서는 대학원졸 이상에서 기대수준이 높게

나타났으며,연령에 따라서는 연령이 높을수록 자율장학에 대한 기대수준이

높았다.자율장학 참여년수에 따라서는 자율장학에 3년 이상 참여한 교사의

기대수준이 높게 나타났으며,자율장학 역할주체에 따라서는 멘티교사가 일

반교사보다 기대수준이 높았다.

둘째,어린이집 교사들의 자율장학 실행수준을 단계별로 알아보면,실행단

계 중 2단계인 실행 및 적용 단계에서 가장 높게 자율장학 실행이 나타났으

며,다음으로는 실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유단계,준비단계와

실행단계 중 1단계인 사전준비단계 순으로 나타났고,종결단계에서 가장 낮

은 실행수준이 나타났다.보육시설 유형에 따라서는 법인보육시설에서 자율
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장학 실행수준이 높았으며,직위에 따라서는 주임교사가 일반교사보다 실행

수준이 높았다.학력에 따라서는 학력이 높아질수록 실행수준이 높았으며,

자율장학 역할주체에 따라서는 멘티교사가 일반교사보다 실행수준이 높은

것으로 나타났다.

셋째,어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준과는 유의미

한 정적 상관관계를 보였다.이는 자율장학에 대한 교사 기대수준이 높을수

록 실행수준도 높음을 의미한다.

넷째,어린이집 교사의 자율장학 실행과 관련된 어려움과 요구에 대해 알

아본 결과,자율장학 실행에 따른 업무과중으로 인해 가장 큰 어려움을 겪

고 있었으며,그 다음으로 자율장학을 위한 환경적,재정적 후원 부족으로

인한 어려움을 경험하는 것으로 나타났다.교사들은 자율장학 준비단계에서

가장 우선적으로 개선해야할 사항으로 구체적인 자율장학 계획 수립과 자율

장학을 위한 적절한 분위기 조성이 필요하다고 지적하였으며,다음으로는

자율장학을 지원하는 재정이 확보되어야 한다고 하였다.자율장학 실행단계

에서 개선되어야 할 점으로는 교사의 심적‧시간적 부담감 해소에 대한 요구

가 가장 높게 나타났으며,다음으로는 자율장학에 대한 긍정적인 태도형성

에 대한 요구가 높았다.자율장학 종결단계에서 개선되어야 할 점으로는 자

율장학 결과가 교육활동에 기여해야 한다고 하였으며,그 다음으로는 우수

사례 발굴의 필요성을 지적하였다.자율장학을 위해 가장 시급하게 지원되

어야 할 점으로는 보육교사의 업무 간소화를 지적하였으며,이어 장학관련

정보 및 장학프로그램의 제공,자율장학을 위한 정부의 행정적인 지원,우수

교사 등에 대한 승급 및 포상제도의 마련으로 나타났다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

우리나라의 가족 구조 변화와 여성의 사회진출로 인해 기존 가족에서 이

루어졌던 보육이 시설에 대한 수요로 자연스럽게 변화가 되었다.시설 보육

수요가 증가함에 따라 보육분야에서 주요 문제로 대두되고 있는 것은 시설

의 양적인 증가와 더불어 보육의 질적인 면에 대한 요구 또한 증가하고 있

다는 것이다.이에 보육 분야에서는 보호와 교육의 기능을 통합한 보육서비

스의 질과 만족도 제고를 위한 다각적인 노력을 기울이고 있다.

학부모들의 수요와 기대를 충족시키고,보육의 질을 향상시킬 수 있는 주

요 조건들 중 교사의 자질이 큰 부분을 차지하고 있다.왜냐하면 그 어떤

시기보다 영유아기는 교육환경의 영향을 많이 받으며 특히 인적 환경인 교

사로 부터의 영향을 크게 받기 때문이다.이미화(2005)는 교사의 전문성 및

자질이 보육의 질을 결정하는 가장 중요한 요인이라고 하였고,Kelly(1995)

도 보육서비스에서 가장 중요하게 간주되어야 할 점은 바로 보육의 질적인

측면이라고 하였다.

질 높은 보육서비스를 보장하기 위해 서울시에서는 국공립·민간보육시설

유형의 구분없이 서울시가 권장하는 일정기준 이상의 보육환경과 서비스를

제공하는 보육시설에 ‘서울형어린이집’이라는 인증마크를 부여하고,공공 수

준으로 지원하는 것을 주요목적으로 하는 서울형어린이집 공인 프로젝트를

2008년 10월 15일 발표 후 추진하고 있다.서울형어린이집 공인 인증을 받

은 시설에서는 서울형어린이집 인증 사후 유지를 위해 2009년 12월부터 서

울시 주관하에 서울형어린이집 자율장학이 월 1회 이상 각 구별 자율장학그
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룹1)을 구성하여 자율적으로 실시되고 있다.

2009년 서울형 공인 인증시설 중 1차 공인시설 1,164개소 시설이 첫 자율

장학을 실시하였으며(이명화,2010),2010년에는 2,023개소 참여,2011년에는

서울형 공인시설 전체 2,522개소 시설이 서울형어린이집 자율장학에 참여하

였다(서울시보육담당관,2011).서울형어린이집 자율장학은 준비단계,실행단

계(1단계:사전준비,2단계:실행 및 적용,3단계:자체평가 및 결과공유),종

결단계로 실행되며,보육전문가와 멘토2),멘티3)를 구성하여 시설 내 모든

교사들이 참여하여 자율장학을 실행하고 있다.

이러한 서울형어린이집 자율장학 활동은 교사의 전문성 신장뿐만 아니라

자기 연수 기회를 확대시키고,서울형어린이집 보육교사에 대한 학부모의

신뢰도 및 만족도를 높일 수 있다.즉,자율장학은 보육시설의 질적 수준 향

상을 높일 수 있는 좋은 방법이 될 수 있다.또한 전문성 향상을 위하여 스

스로 노력하며 이러한 과정에서 보육교사 간의 상호발전을 이룰 수 있으며

보육교사가 영유아 보육의 전문가로서 성장하고 있다는 긍지를 갖고 보육업

무에 임할 수 있다(서울시보육담당관,2011).

또한 자율장학을 통해 교수·학습방법의 개선,인간관계 개선,인적자원 개

발,협력적·동료적 관계 유지 등을 통한 교사의 성장발달을 돕고(이승희,

2012),서울형어린이집 자율장학 참여를 통하여 교사들은 협력적 학습의 과

정을 경험하고,주어진 자율권 속에서 자기 주도성과 보육에의 열정을 재발

견한다.또한 반성적 실천을 행함으로써 교실과 보육현장을 발전적으로 변

화시키는 힘을 경험하게 된다(조선경,서영숙,2010).

이처럼 장학은 어린이집 시설의 질적 향상과 보육교사의 전문성 향상을

위해 무엇보다도 절실히 필요하지만 보육시설에서는 업무과중,시간 부족,

1)자율장학 그룹이란 자치구별 서울형 공인시설 5∼10개소 내외의 장학그룹 구성단위를 의미한다.

2) 멘토란 장학그룹 내 자율장학 담당 시설장을 의미한다.

3) 멘티란 개별 보육시설 내 자율장학 담당 교사를 의미한다.
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교사의 인식부족,장학 지원의 부족 등으로 많은 문제점을 낳고 있다.민간

어린이집의 장학 실태를 살펴본 이근주(2005)의 연구에서는 민간어린이집에

서 자율장학이 잘 실시되지 않고 있으며,자율장학을 실시하고 있는 시설에

서는 규칙적이지 않고 수시로 실시하고 있다고 나타났다.보육교사의 자율

장학 실태를 보육교사의 기관유형에 따라 살펴본 윤정주(2008)의 연구에서

는 직장어린이집에서 자율장학을 대부분 실행하는 것에 비해 가정어린이집

에서는 대부분 실시하지 않는 것으로 조사되었다.결국 보육시설 유형에 따

라서 자율장학 실시의 수준 차이가 크게 나타난다고 볼 수 있다.조혜경

(2006)의 연구에서는 질적 보육수행과 전문성 함양을 위해서 행정적인 대안

인 자율장학이 절실히 요구된다고 보고하였다.

한편,서울형어린이집 자율장학 및 평가인증 사후유지 등을 위한 체계적

인 장학 진행이 이루진 이후 장학에 대한 인식과 실행수준이 조금씩 향상되

어짐을 볼 수 있다.평가인증에 대한 지속적인 사후유지를 위해 실시하고

있는 자율장학이 보육서비스의 질적 향상에 긍정적인 영향을 미치며(황채

영,2009),평가인증 이후 사후관리를 위한 자율장학에 대해 조사한 결과 평

가인증 유지시설에서 자율장학을 약간 높게 실시하며,교사들은 자율장학의

필요성을 대부분 느끼고 있다고 보고하였다(이영숙,2011).서울형어린이집

과 비서울형 어린이집의 장학 실태를 알아본 이명화(2010)의 연구결과 대부

분의 어린이집에서 자율장학을 실시하고 있으며 자율장학에 대한 교사의 만

족도도 높은 편이라고 나타났다.또한 유성희(2010)의 연구에서도 서울형어

린이집 인증 시설에는 자율장학 실시가 잘 이루어지며,어린이집 교사의 장

학 경험과 의미에 관해 연구를 한 임현주(2010)의 연구에서는 저널쓰기와

수업 평가를 통한 반성적 사고가 가능하며,수업준비의 중요성을 깨달을 수

있었고,반성적 사고와 수업 능력의 증진을 통해 교사의 전문성이 신장되었

다고 보고하였다.그리고 서울형어린이집 자율장학에서 나타난 교사학습공
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동체 경험의 의미에 대한 조선경과 서영숙(2010)의 연구에서는 서울형어린

이집 자율장학에 참여한 교사들은 고립을 벗어나 개방을 경험하였고,교사

간 상호교류와 정보교환이 이루어졌으며 연대감과 공동체 의식이 형성된 것

으로 드러났다.

이상에서와 같이 평가인증의 사후유지를 위한 자율장학과 서울형어린이집

자율장학을 통해 어린이집 장학활동 실행수준이 다소 높아졌으며 자율장학

의 필요성이 인식되었고,자율장학에 대한 만족도 상승,교사의 전문성 신

장,수업능력 증진 등의 효과를 가지고 올 수 있다.그러나 평가인증 사후유

지를 위한 자율장학과 서울형어린이집 자율장학이 잘 이루어지고 있지만 여

전히 어린이집 자율장학의 현황 및 인식,요구,개선방안에 대한 연구를 살

펴보면 장학 수행의 많은 어려움을 호소하고 있었으며 자율장학에 대한 다

양한 개선과 요구를 필요로 하고 있다.

윤영심(2011)은 원내 자율장학의 개념과 유형별 방법,필요성 등에 대한

보육교사들의 인식을 살펴본 결과 자율장학과 관련된 주요 사항에 대한 인

식이 낮은 것으로 나타났다.반면 황해익(2011)의 연구에서는 장학에 대한

보육교사들의 인식은 높았지만,장학과 관련된 연수 및 보수교육은 매우 저

조한 것으로 보고하였다.이승희(2012)의 연구에서는 국공립(법인,직장)어

린이집 교사가 가정어린이집 교사보다 훨씬 장학 활동에 많이 참여하였고,

교사는 장학이 필요하다고 대부분 인식하고 있었다.실제 이를 활성화하기

위해서는 근무여건을 개선,정부의 재정적 지원,어린이집 특성에 적합한 장

학프로그램의 개발,정부의 행정적인 지원 등이 필요하다고 제기하였으며,

김갑순과 김민정(2010),이영숙(2011)의 연구에서는 자율장학의 활성화를 위

해서는 교사의 과중한 업무 부담을 개선해야 한다고 보고하였다.

자율장학에 대한 필요성이 부각되고 수업의 질 개선을 위해 교육현장에서

는 많은 변화를 시도하고 있다(유석현,2004).이에 자율장학에 대한 교사의
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기대수준과 실행수준과 관련된 선행연구가 유치원,초등학교 교사들을 대상

으로 진행되고 있다.유치원 교사들의 수업장학에 대한 인식과 실태를 연구

한 하매용(1992)의 연구결과 대부분의 교사들이 수업장학의 개념과 방법을

이해하고 있으며,수업장학을 통하여 교사들은 수업방법의 개선과 수업자료

개발 및 제작 면에서 도움을 받는 것으로 나타났다.하지만 교사들은 수업

장학에 대한 자발적인 참여가 부족하다고 인식하였다.그리고 권혜경(2005)

의 연구에서는 유치원 교사들이 자기장학의 기대수준은 높은데 비해 실행수

준은 기대수준만큼 이루어지지 않는 것으로 보고하였다.또한 경력이 많고

학력이 높을수록 자기장학에 대한 효과성과 필요성에 대해 긍정적으로 인식

하고 실행계획을 세워 자기장학을 수행하는 것으로 나타났다.유치원 교원

의 장학활동에 관한 인식과 기대를 연구한 김옥기(2010)의 연구에서 교사들

은 지구별 자율장학에 대해 긍정적으로 인식하고 있으며,원내 자율장학의

활성화를 위해서는 교사의 업무 부담 및 잡무가 축소되어야 한다고 보고하

였다.유치원 장학담당자의 장학활동에 대한 교사들의 인식과 기대를 연구

한 김인서(2006)의 연구에서 최종학력에 상관없이 모든 유치원 교사들은 장

학담당자의 장학활동에서 장학활동 인식에 비해 장학활동 기대가 더 큰 것

으로 나타났다.유치원 동료장학의 실태와 교사의 인식,개선방향에 대해 연

구를 한 이순이(1994)의 연구에서 교사들은 동료장학의 필요성에 대해 긍정

적으로 평가하고 있으며,동료장학에 대한 의욕도 높게 나타났다.그리고 교

사의 연령이 높고,경력이 많으며,학력이 높을수록 동료장학에 대한 기본

이해도가 높은 것으로 나타났으며,동료장학의 개선을 위해서는 교사들이

자율적으로 장학을 계획하는 것이 바람직하다고 하였다.정현옥(2000)의 연

구에서 초등학교 교내 수업장학의 수행에 대한 지각수준은 교원들의 기대수

준에 미치지 못하고 있으며,경력과 직위가 높을수록 기대수준과 실행수준

이 높게 나타났다.유석현(2004)의 연구에서는 교내자율장학의 기대수준은
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높으나 실행수준은 낮은 것으로 나타났으며 고경력교사,대규모 학교의 교

사들이 자율장학이 잘 실행한다고 하였다.조현열(2005)의 연구에서도 자율

장학에 대한 교사의 기대수준이 실행수준보다 높았으며,교직경력이 높은

교사의 경우 더욱 기대수준과 실행수준이 높아졌다고 보고하였다.

이상과 같이 어린이집 자율장학에 관한 선행연구는 교사들의 자율장학에

대한 요구를 수용하여 다양한 형태의 장학을 적용해야 한다는 내용과 자율

장학의 실태와 그에 따른 문제점을 지적하고 개선방안을 제시하는 연구가

주류를 이루고 있다.또한 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준에

관한 연구들은 유치원과 초등학교에서만 연구가 이루어지고 있으며 서울형

어린이집 자율장학에 대한 교사들의 기대수준과 실행수준에 대한 차이와 관

계,서울형어린이집 자율장학에 대한 어려움과 요구에 대한 연구는 아직 이

루어지지 않고 있는 실정이다.보육교사의 전문성 제고와 보육의 질적 개선

을 위해 서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 변인에 따른 기대수준과

실행수준의 차이,자율장학에 대한 기대수준과 실행수준간의 관계를 밝혀

교사들이 변인에 따라 기대하는 장학의 방법을 파악하며 서울형어린이집 자

율장학의 방향을 설정하여 자발적이고 적극적인 자율장학의 활성화가 이루

어지도록 해야 한다.또한 자율장학에 대한 교사들의 기대수준은 인식정도

에 따라 실제 실행수준에도 커다란 영향을 미치므로 교사들의 기대수준을

높일 수 있는 대안 마련도 필요하다.

따라서 본 연구는 서울형어린이집 자율장학에 대한 보육교사들의 기대수

준과 실행수준의 관계를 분석하고,자율장학 실행에 따른 어려움과 개선점

을 알아봄으로써 서울형어린이집의 자율장학이 정착되기 위한 제도적 기반

을 마련하며 서울형어린이집 보육서비스의 질적 수준을 높이고자 하는데 목

적을 두고 있다.
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2.연구문제

본 연구를 통해 살펴보고자 하는 연구문제는 다음과 같다.

1.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준은 교사의 배경변인

에 따라 차이가 있는가?

2.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 실행수준은 교사의 배경변인

에 따라 차이가 있는가?

3.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준의 관계

는 어떠한가?

4.서울형어린이집 자율장학 실행에서 교사들이 경험하는 어려움과 요구

는 무엇인가?

3.용어의 정의

1)서울형 어린이집

국공립,직장,민간,가정,법인,법인 외,부모협동 시설 등 보육시설 유형

에 구분없이 서울시가 권장하는 일정기준 이상의 보육환경과 서비스를 제공

하는 보육시설에 한해 서울시가 인증을 부여하는 어린이집을 의미한다.
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2)자율장학

자율장학이란 어떤 개인이나 조직이 외부의 통제나 지시에 의하지 않고

스스로 결정한 규율이나 통제에 따라 자발적이고,주도적으로 교사의 교수

기술 향상과 계속적인 전문적 성장을 추구하는 교육활동이다(주삼환,1990).

본 연구에서 사용한 자율장학이란 자치구별 서울형 공인시설 5∼10개소

내외의 장학그룹 어린이집에서 교육활동의 개선과 교사의 전문성 신장을 위

하여 장학 그룹을 중심으로 전체 교직원들이 상호이해와 협력을 기초로 지

도·조언하는 자율적 활동을 의미한다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.자율장학의 개념 및 기능

1)자율장학의 개념

자율장학의 개념은 자율장학의 관점,강조점에 따라 정의와 의미가 달라

질 수 있으며 학자들은 다원적인 접근방법으로 장학의 개념을 정의하였다.

본 장에서는 장학의 개념을 교사의 전문적 성장을 위한 개념,교수‧학습과

정을 위한 개념,자율의 의미 정도에 따른 개념,서울시의 서울형어린이집

자율장학 개념으로 나누어 그 의미를 살펴보고자 한다.

첫째,교사의 전문적 성장을 위한 자율장학의 개념을 살펴보면,주삼환

(1990)은 자율장학을 어떤 개인이나 조직이 외부의 통제나 지시에 의하지

않고 스스로 결정한 규율이나 통제에 따라 자발적이고 주도적으로 교사의

교수 기술 향상과 계속적인 전문적 성장을 추구하는 교육활동이라고 정의하

였다.이와 유사하게 이윤식(2000)은 자율장학의 개념을 단위어린이집에서

교육활동의 개선을 위하여 자율적으로 원장·원감을 중심하여 전체 교직원들

이 상호이해와 협력을 기초로 지도·조언하는 활동이라고 정의하였다.또한

원종선(2005)도 자율장학이란 교육기관 내에서 교육활동의 개선을 위하여

자율적으로 원장·원감을 중심으로 하여 전체 교직원들이 공동으로 노력하는

과정이라고 하였다.

둘째,교수‧학습과정을 위한 자율장학의 개념을 살펴보면,교내 자율장학

이란 학교에서 교수·학습과정을 성공적으로 성취할 수 있도록 교사를 지도·

조언하는 데 중점을 두는 것으로 수업장학,학교장학이라고도 하였으며(김



-10-

윤태,1997),Harris(1975)도 학생들의 학습을 촉진하기 위해 교수·학습과정

을 재설계하는 방법으로,인적·물적 자원을 유지·변화시키는 활동이 포함된

다고 정의하였다.

셋째,자율의 의미 정도에 따른 자율장학의 개념을 살펴보면 김종철(1985)

은 ‘경영적 차원의 장학’과 ‘학교조직 구성원들이 누릴 수 있는 장학’으로

두 가지로 구분지어 정의하기도 하였다.‘경영적 차원의 장학’은 기관의 자

율성으로서 교육과정의 운영,교수·학습의 방법,제반행정 관리 면에서의 자

율성과 관련이 있는 자율장학 활동이며,‘학교조직 구성원들이 누릴 수 있는

장학’은 학교의 조직 풍도,학교장의 지도성,교직원과 학생들의 개인 및 집

단으로서 자율성과 그에 수반되는 책임성의 유지능력에 크게 좌우되는 자율

장학을 말한다.

넷째,서울시의 서울형어린이집 자율장학의 개념을 살펴보면,자율장학이

란 보육교사의 전문성 향상을 통한 서울형어린이집의 질적 수준 향상과 이

를 보육시설과 교사에 대한 신뢰 구축을 위한 것이라고 정의하였다.또한

교사에 대한 평가가 아니라 교사에게 도움을 주는 것이며,교수개선을 위한

것이라고 정의하고 있다.그리고 서울형어린이집의 자율장학은 교사의 발전

을 위하여 외부전문가가 정답을 제공하는 것이 아니라,보육교사가 모두 함

께 자신의 전문성을 향상을 위하여 스스로 노력하는 것으로서 이 과정에서

보육교사 간의 상호발전을 지원하기 위하여 자체적으로 시행되는 장학이라

고 하였다(서울시보육담당관,2011).

이를 종합하여 보면 자율장학은 교육활동의 질적 향상을 위하여 모든 교

직원들이 자율적,주도적으로 교사의 전문성 향상과 상호발전을 위해 스스

로 노력하며 교육의 개선을 위해 지속적으로 계획,실천,평가하는 지도·조

언의 활동이라고 할 수 있다.



-11-

2)자율장학의 기능

장학의 기능은 연구자에 따라 다양하게 제시되고 있다.본 장에서는 장학

의 기능을 교사의 전문성 향상과 교수기능 향상,교육행정의 지도‧감독,학

습환경의 개선을 위한 조력과 조언 등 다양한 관점에서 살펴보고자 한다.

김창걸(1987)은 장학의 기능을 교사의 전문성 향상을 위한 기능,교육목적

을 달성하기 위한 교육과정 운영의 개선 기능,교수‧학습지도방법을 비롯한

환경구성에 이르기까지 기술적 문제를 포괄하는 기능,교육환경 관리의 개

선 기능 등의 다양한 측면으로 설명하고 있다.이와 비슷한 의미로 주삼환

(1990)은 교수기능을 도와 수업을 개선하고 수업이 잘 이루어질 수 있도록

지원해주는 일,교육과정을 개발하는 일,교사의 전문적 성장을 도와주는 일

이라고 설명하였다.

김종철(1982)은 장학의 기능을 법규적 측면,이념적 측면,기능적 측면으

로 설명하였다.법규적 측면에서의 장학의 기능은 기획,조사,연구,관리 및

지도 감독을 통하여 중앙의 교육행정 업무를 지도하는 개선조직을 통한 참

모적 활동이며,이념적 측면에서의 장학의 기능은 교사와 학생 간 발생하는

교육 작용을 개선하기 위해 지도,조언하는 전문적 봉사활동이라고 하였다.

기능적 측면에서의 장학의 기능은 교원인사,교육계획,연구 활동 등 학습

환경의 개선을 통하여 이를 간접적으로 조력하는 활동이라고 하였다.

한편,장학의 기능을 수업개선,교사의 전문성 신장에 봉사와 평가,감독

의 기능을 덧붙여 설명하는 입장도 있다.Mckean과 Mills(1964)는 장학의

기능에 대해 지도의 기능,조정의 기능,봉사의 기능,평가의 기능,감독의

기능으로 나누고 있으며,정태범(1984)은 장학의 교육학적 접근과 장학이 이

루어지는 조직 환경에 기초하여 장학의 기능을 감독 관리기능,전문적 지도

기능,협동적 조언기능 등으로 구분하고 있다.정원식(1994)은 지도성,조정,
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자원봉사,평가의 측면에서 장학의 기능을 설명하였으며,백현기(1961)도 장

학을 통해 교사의 자주성을 향상시키고 교사들에게 자신감과 안정감을 갖도

록 하며,교사들과 더불어 건전한 교육 철학을 발전시키는 일종의 자원 봉

사의 기능으로 보았다.

또한 효과적이고 성공적인 장학을 통해 교사의 태도가 개선된다는 입장도

있다.Glickman과 Bey(1990)는 성공적인 장학을 통해 교사의 반성과 보다

높은 수준의 사고가 증진되고,협동성을 기를 수 있으며,의사소통 개선,교

사의 자율성 신장,자기성장,개인적인 효능감이 생겨난다고 하였다.그리고

자율장학을 통해 교사의 전문성 신장이 가능하게 되었다는 임현주(2010)의

연구에 따르면 장학의 활동 중 저널쓰기와 수업평가를 통해서 반성적 사고

가 가능하며,수업준비의 중요성을 깨닫고,연구하고,생각하기 등의 과정을

통해 교사의 수업증진은 물론 교사의 전문성 신장이 가능하다고 한다.조선

경과 서영숙(2010)의 연구에서도 서울형어린이집 자율장학에 참여한 교사는

협력과 참여를 배워나가고 반성적 실천으로 현장을 변화시키며,주도성과

열정의 발전,적절한 지원의 중요성을 배워나갈 수 있다고 하였다.

이상에서 살펴본 여러 의견을 종합하여 장학의 기능을 요약하면 장학은

교사의 전문성 제고를 위한 활동이며,교사의 건전한 교육관과 교육에 대한

바른 인식,교사로 갖추어야 할 바른 태도를 길러줄 수 있는 전문성 향상을

위한 기능을 가지고 있다.또한 장학은 다양한 교수‧학습지도 방법론을 개

선시키거나 발전시키는 기능을 하며,교육의 계획이나 연구,학습환경의 개

선을 위해 돕는 조력·조언의 기능을 한다.그리고 장학은 교육행정의 업무

를 지도하거나 감독,평가하는 기능을 내포하고 있으며 장학을 통해 교사는

협력,협동성,참여의식 등을 기를 수 있다.
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2.자율장학의 목적 및 필요성

본 연구에서는 자율장학의 목적 및 필요성을 장학의 발달영역별,다각적

인 측면,교사의 질적 수준 향상,서울형어린이집 자율장학의 목적으로 구분

지어 살펴보고자 한다.

먼저,장학의 목적을 발달영역별로 살펴본 이윤식(2000)은 장학의 목적을

‘전문성 발달영역’,‘개인적 발달영역’,‘유치원의 조직적 발달영역’으로 구분

지어 설명하였다.교육과정 운영에 초점을 맞춘 ‘전문성 발달영역’,교사 개

인에 초점을 두어서 교사들이 개인적,심리적,신체적,가정적,사회적 영역

에서 안전,만족,성장을 도모하는데 관련되는 ‘개인적 발달영역’,유치원 조

직 환경 및 조직풍토를 긍정적으로 변화시켜 유치원 내 교사들의 삶의 질을

높이고,유치원 조직의 목표를 효과적으로 달성하는 ‘유치원의 조직적 발달

영역’으로 구분하여 설명하기도 한다.

자율장학의 목적을 다각적인 측면으로 설명한 이근주(2004)의 연구에서는

장학의 목적을 여덟가지로 구분지어 설명하였다.첫째로 자율장학은 원장·

원감 또는 주임교사로부터 지도성을 발휘할 수 있는 기회를 제공하며,둘째

로 자율장학은 교사의 능력을 최대한 발휘할 수 있는 기회를 제공하며,셋

째로 자율장학은 어린이집 조직 구성간의 의사소통 체제를 유지하게 하며,

넷째 자율장학은 원내에서 발생하는 문제 상황 등에 이론적 근거에 의한 적

절한 처방과 접근이 모색될 수 있다.다섯째로 자율장학은 교실 생활의 질

향상을 위한 지원체제이며,여섯째로 자율장학은 각 어린이집 년,월,주간

교육과정이 정상적 운영과 실천 가능하도록 돕는 것이다.일곱째로 자율장

학은 교사의 교수방법 개선에 도움을 주며,여덟째로 자율장학은 봉사의 가

치를 체험할 기회를 제공한다는 것이다.

자율장학의 목적을 보육의 질적 수준 향상을 도모할 수 있도록 교사의 질
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적 수준향상을 위해 실시해야 한다는 조혜경(2009)은 보육교사는 보호와 교

육을 동시에 제공해야 하는 역할로 개인적 자질이 준비되어야 교육을 위하

여 전문성을 지속적으로 높여야 하는 과제를 가지로 있으므로 교사의 전문

성 확보를 위해서 자율장학이 실시되어야 한다고 하였다.

서울형어린이집 자율장학의 목적을 구체적으로 살펴보면 보육교사와 시설

장이 자율장학의 중요성을 인식하고 실천하려는 의지와 자신감을 갖게 되

며,자율장학을 실행할 수 있는 방법을 찾고 적용할 수 있다.또한 보육교사

가 영유아 보육의 전문가로서 성장하고 있다는 긍지를 가지고 보육업무에

임할 수 있으며 서울형어린이집 보육교사에 대한 학부모의 신뢰도 및 만족

도를 높이는 것이라고 하였다(서울시보육담당관,2011).

이상에서 살펴본 것과 같이 자율장학은 교사의 질적 수준을 향상시켜 전

문성을 확보하고,나아가 유아교육기관 내 모든 교육내용을 포함하는 조직

적인 발달을 가지고 오는 것을 목적으로 한다.

3.서울형어린이집 자율장학의 실행과정

1)서울형어린이집 자율장학의 일반적 개요

서울형어린이집의 자율장학은 서울형어린이집 공인 사후유지를 위한 방안

으로 보육교사의 전문성 향상 및 보육서비스의 질적 수준 제고를 위하여

2009년 12월부터 서울시 주관하에 서울형어린이집 자율장학이 월 1회 이상

각 구별 자율장학그룹을 구성하여 자율적으로 실시되고 있다(서울시보육담

당관,2009)

2009년 서울형 공인 인증시설 중 1차 공인시설 1,164개소 시설이 첫 자율
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장학을 실시하였으며(이명화,2010),2010년에는 2,023개소 참여,2011년에는

서울형 공인시설 전체 2,522개소 시설이 서울형어린이집 자율장학에 참여하

였다(서울시보육담당관,2011).

2011년 서울형어린이집 자율장학의 운영방향은 보육교사의 전문성과 보육

서비스의 향상에 도움이 되면서 어린이집 운영과 보육교사의 업무가 과중되

지 않도록 하는 것이다.또한 시설 간 교육 활성화를 통해서 교사의 능력향

상 및 우수사례 공유로 서울형어린이집 전체의 보육역량을 강화하는 것이

다.

서울형어린이집 자율장학의 실행 시기는 2011년 3월∼12월까지이며,그룹

구성은 동일 자치구내 서울형어린이집 5∼10개소 내외이다.추진과정은 준

비단계(3월),실행단계(4∼10월),종결단계(11∼12월)로 나뉜다.우선 준비단

계에서는 장학그룹을 구성하고,멘티 및 멘토를 선정하며,실행단계에서는

자율장학 주제 확정 및 장학계획을 수립,자율장학을 그룹별‧시설별로 실시

하고,마지막 종결단계에서는 자율장학 결과에 대해 사례보고 및 평가를 실

시한다(서울시보육담당관,2011).

2)서울형어린이집 자율장학의 실행과정

서울형어린이집의 자율장학에 대한 과정을 이해하기 위해서는 단계별 실

행방법을 살펴볼 필요가 있다.

서울형어린이집 자율장학은 크게 준비단계(자율장학 전달 및 실행 체계

구성),실행단계(자치구별 자율장학 실행 및 적용),종결단계(결과보고 및 최

종 평가)로 구분된다(서울시보육담당관,2011).
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(1)준비단계

첫째로는 준비단계이다.준비단계에서는 자율장학 그룹을 구성하고,실행

체계를 구성하는 과정이다.

① 자율장학 역할 주체의 구성

자율장학 역할 주체의 구성에서는 장학그룹을 구성하고,장학그룹별 멘토

(자율 장학 그룹 내 담당 시설장)와 각 시설별 멘티교사(자율장학 담당교사)

를 선정하는 것이다.장학그룹 구성 방법은 자치구보육정보센터에서 그룹

구성을 지도하고,구성단위를 자치구별 서울형 공인시설 5∼10개소 내외로

한다.멘토의 자격은 장학그룹 내 시설장 중 '09년,'10년 자율장학 실시 경

험 있는 시설장(또는 보육교사)중 보육(유치원)교사 경력 5년 이상의 석사

학위자 또는 보육(유치원)교사 경력 3년 이상,시설장 경력 2년 이상의 석사

학위자,요건 미충족 시 장학그룹 내에서 멘토 역할이 가능하다고 판단되는

1인이다.멘티교사 선정에 있어서는 개별 시설 내 자율장학 담당교사를 지

정하되 자율장학을 주도할 수 있는 경력이 오래된 교사 또는 주임교사 중 1

인 선정한다.또한 멘티교사는 장학그룹에서 진행되는 사항들을 각 시설의

일반교사들에게 전달하는 역할을 담당한다.멘토 및 자율장학 지원기관은

자치구보육정보센터이다.자치구별 자율장학 설명회 개최,그룹 구성,멘토

선정 지원,자율장학계획서 자문,현장자문,자율장학 관련 정보제공,상담,

교육 등 지원 등을 담당한다.
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② 주체별 역할

멘토의 역할은 그룹별 장학 모임을 주도,총괄하며 주제에 따라 개별 어

린이집이 자율적으로 방식을 정하여 적용해 볼 수 있도록 지원한다.또한

그룹 내 자율장학 주제를 정하고,자율장학 주제에 따른 운영계획서 및 결

과보고서를 제출한다.멘토는 월 1회 이상 담당 그룹 자율장학을 진행하며,

필요시 해당 보육정보센터에 자문을 요청한다.자문위원의 역할은 장학그룹

에서 선정된 멘토의 자문역할이며,그룹별 자율장학계획서를 수합 및 지원

하고,문서 및 현장자문을 실시하며,문서자문,장학계획서,결과보고서 작

성,향후방안에 대한 지원 등을 수행한다.그리고 자문위원은 자율장학 평가

를 위한 설문결과를 수합한 후 우수사례 등을 선정 지원하며 사례보고회,

표창 등의 자치구별 행사지원을 한다.

(2)실행단계

실행단계는 자치구별 자율장학 실행 및 적용의 단계이다.실행단계는 1단

계(사전준비),2단계(실행 및 적용),3단계(자체평가 및 결과 공유)로 이루어

진다.

① 1단계(사전준비)

실행단계에서의 1단계는 사전준비 단계이다.이 사전준비 단계에서는 멘

토와 멘티의 현재 상황을 이해하는 단계이다.자율장학 담당그룹 내 각기

다른 수준의 멘티들의 일반적 특성이나 욕구 등에 대한 파악을 하며,담당

그룹의 구성 현황과 멘티의 이력사항 및 욕구조사를 실시한다.자율장학 모
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임을 통해 자율장학의 적용시기,방법,절차 등을 정하고 다음 모임에 대한

일정을 정한다.

② 2단계(실행 및 적용)

실행단계에서의 2단계는 실행 및 적용의 단계이다.이 단계에서는 자율장

학 계획을 수립하고,자율장학의 실행이 이루어진다.자율장학은 5월부터 10

월까지 월 1회 이상은 실시하도록 하며 추진방법은 교육이나 강의,사례분

석,전문서적에 대한 세미나,워크샵,강사초빙 교육,공개수업 등 장학 주제

와 그룹 여건에 따라 다양한 내용과 방식으로 운영한다.

③ 3단계(자체평가 및 결과 공유)

실행단계에서의 3단계는 자체 평가 및 결과 공유의 단계이다.이 단계에

서는 개별시설의 적용된 개선사례를 공유하거나 공유된 사례를 각 시설에

적용할 수 있는 방법을 모색해본다.또한 전체 교직원의 전문성이 함께 향

상되었는지에 대해 그룹모임을 통해서 함께 나누며 개별,시설별,장학그룹

별로 평가한다.

(3)종결단계

종결단계에서는 결과보고 및 최종 평가가 이루어진다.이 단계에서는 자

율장학 결과를 보고하고,자율장학 최종 평가 사례보고를 통해 공유를 한다.

자율장학 최종평가 평가주체는 서울시이며,평가 시기는 11∼12월이다.평가

내용은 추진과정 및 사업효과 만족도 등이며 평가방법은 추진 주체별(정보
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센터,자문위원,멘토,멘티)설문조사를 통해 이루어진다.사례보고회를 통

한 공유는 자치구 여건에 따라 구별로 자율장학 사례보고회를 추진한다.

4.선행연구

2000년대 초∼중반만 하더라도 어린이집 자율장학이 잘 실시되지 않거나

(이근주,2004),유치원 교사들에 비해 보육교사들의 장학 실태는 낮은 것으

로 나타났다(원종선,2005).그러나 원내 자율장학의 활성화와 평가인증 사

후유지를 위한 자율장학 실시,서울형어린이집 자율장학 등 국가 차원의 제

도적인 영향으로 어린이집 자율장학에 대한 인식이 바뀌어 가고 있다(이승

희,2012).이에 어린이집 원내 자율장학의 인식과 실태의 경향을 살펴볼 수

있는 선행연구,평가인증 사후유지를 위한 자율장학 선행연구,서울형어린이

집 자율장학에 대한 선행연구로 나누어 연구경향을 살펴보고자 한다.

본 연구와 관련된 원내 어린이집 자율장학에 대한 일반적인 인식 및 실태

에 관한 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.민간어린이집 자율장학 실태와

활성화 방안에 관한 연구를 고찰한 이근주(2004)의 연구에서는 민간시설 어

린이집에서는 자율장학이 잘 실시되지 않고 있었으며,자율장학을 실시하고

있는 시설에서는 규칙적이지 않고 수시로 실시하고 있다고 한다.또한 교사

들의 자율장학 참여정도는 대체로 적극적인 것으로 나타났으며,어린이집에

서 자율장학이 이루어지지 않고 있는 이유 중 가장 큰 요인은 과중한 업무

와 시간부족을 들고 있다.유아교사의 원내 자율장학 실태와 만족도를 알아

본 원종선(2005)의 연구에서는 원내 자율장학을 중요하게 생각할수록 실태,

만족도에서 유의미한 정적상관관계를 나타냈다.윤정주(2008)의 연구에서는

국공립어린이집 교사가 자율장학에 대한 인식이 높았으며 가정어린이집 교

사는 자율장학에 대한 인식이 낮은 것으로 나타났다.그리고 직장어린이집
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에서 자율장학 실행수준이 높았으나 가정어린이집은 자율장학 실행수준이

낮은 것으로 나타났다.또한 자율장학의 활성화를 위해서는 교사의 업무 부

담 및 잡무 축소가 필요하다고 하였다.어린이집 교사의 장학 경험과 의미

에 관해 연구를 한 임현주(2010)의 연구에서는 반성적 사고,수업준비의 중

요성,연구·생각하기 과정의 자율장학을 통해 교사의 수업능력이 증진되었

으며,교사의 전문성이 신장되었다고 제시하였다.

그리고 어린이집 자율장학의 현황 및 요구도에 대해 근무기관유형과 교육

경력에 따라 알아본 김갑순과 김민정(2010)의 연구에서는 국공립어린이집이

민간어린이집보다 자율장학을 더 빈번하게 실시하고 있으며,보육교사의 경

력이 높아질수록 더 자주 자율장학을 실시하는 것으로 나타났다.자율장학

에 대한 참여도와 만족도에 있어서는 기관 유형에 상관없이 자율장학에 적

극적으로 참여하고 있으며 그 결과에서도 만족하고 있는 것으로 나타났다.

또한 윤영심(2011)은 원내 자율장학의 개념,유형별 방법,필요성 등에 대한

교사들의 인식을 살펴본 결과 교사들의 인식이 낮았으며,원내 자율장학의

방법,횟수,시기 등은 대부분 원장이 결정하는 것으로 나타났다고 한다.어

린이집 장학프로그램 개발을 위한 요구도 실태 조사 연구를 실시한 황해익

(2011)의 연구에서는 보육교사들의 장학에 대한 인식은 높았지만 교사들은

장학과 관련된 연수 및 보수교육을 받은 횟수가 적은 것으로 나타났다.어

린이집교사를 위한 장학의 현황 및 요구를 고찰한 이승희(2012)의 연구에서

는 국공립,법인,직장 어린이집 교사가 가정어린이집 교사보다 훨씬 장학활

동을 많이 실시하였고,보육전공자·5년 이상의 경력교사·유아반 교사가 장학

을 더 많이 실시하는 것으로 나타났다.어린이집 장학을 위해서는 자율장학

이 대체로 필요하며,장학의 목적에 대해서는 영유아의 관찰 및 상호작용

향상이 중요하다고 인식하였다.장학의 전문성과 효율성을 위해서는 보육업

무가 체계적으로 분화되어야 하며,장학의 발전을 위해서는 원활한 근무여



-21-

건이 개선되어져야 한다고 보고하였다.

어린이집의 평가인증제도 이후 사후유지를 위한 방법으로 어린이집 자율

장학이 실행되고 있으며 그에 관한 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.보육

시설 평가인증의 사후유지를 위한 황채영(2009)의 연구에서는 자율장학이

평가인증의 지속적인 사후유지에 영향을 주고 보육서비스의 질적 향상에 긍

정적인 영향을 미친다고 하였으며,이영숙(2011)의 연구에서는 평가인증 사

후관리를 위해 각 시설에서는 자율장학을 실시하고 있고 있으며,교사는 자

율장학의 필요성을 대부분 느끼고 있다고 한다.평가인증 사후유지를 위한

자율장학의 어려움으로는 업무 과중과 장학 준비 및 실행시간이 부족하다고

하였으며,자율장학 참여조건으로는 정부기관의 적극적인 후원과 보육교사

의 2부제 근무를 원하는 것으로 나타났다.

서울형어린이집 자율장학에 대한 선행연구를 살펴보면,윤매자(2010)는 영

유아권리존중 보육에 관한 자율장학을 통해 교사들은 영유아권리존중 보육에

관한 전문성 발달과 교사의 효능감 향상을 가져왔고,보육교사의 영유아권리

존중 보육을 실천하기 위해서는 영유아권리 교사교육의 구체적 교육내용과

지원방법을 선정하여,전문적 지원과 정서적 지원을 함께 제공해 주는 자율

장학이 효과적이라고 보고하였다.조선경과 서영숙(2010)의 연구에서는 서울

형어린이집 자율장학에 참여한 교사들은 고립에서 벗어나 다양한 개방이 이

뤄났으며,상호교류와 정보교환,그리고 연대감과 공동체 의식을 경험한 것

으로 드러났다.유성희(2010)의 연구에서 원장과 교사들은 대체로 자율장학

이 필요하다는 인식을 가지고 있었으며,서울형어린이집 공인인증 시설에서

미인증 시설보다 자율장학 실시가 잘 이루어진다고 하였다.효과적인 어린

이집 자율장학의 조건으로 어린이집 원장 및 교사들의 과중한 업무에 대한

해결을 통해 장학을 위한 시간을 마련하고,어린이집 장학활동에 대한 관심

과 교사들에 대한 보상지원이 마련되어야 한다고 하였다.
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서울형어린이집과 비서울형어린이집 자율장학 실태와 개선방안을 분석한

이명화(2010)의 연구에 의하면 서울형어린이집과 비서울형어린이집 모두 어

린이집 자율장학의 필요성을 느끼고 있었으며,서울형어린이집에서 비서울

형어린이집 보다 자율장학을 더 많이 실행하는 것으로 나타났다.하지만 서

울형 민간어린이집과 비서울형 국공립어린이집의 자율장학 실행은 거의 비

슷했으며 서울형 국공립어린이집이 비서울형 국공립어린이집 보다 자율장학

을 많이 하는 것으로 나타났다.보육현장에서 교사들은 자율장학을 실행하

기에 용이한 방법을 선호한다는 점에서 해당 기관의 원장과 원감 등은 교사

들의 전문성이 신장될 수 있도록 장학 분위기를 조성해야 한다고 하였다.

이상의 선행연구들을 모두 종합하여 보면 어린이집의 자율장학은 2000년

대 초∼중반만 하더라도 잘 실행되지 않거나 불규칙적으로 실행되었으나,

현재 서울형어린이집의 자율장학 실시로 체계적으로 장학이 실시되고,원내

자율장학의 활성화와 평가인증 사후유지를 위한 자율장학 등으로 자율장학

의 중요성,필요성에 대한 인식이 높아지고 있으며 장학에 대한 참여도,만

족도 등에서도 긍정적인 효과를 보이고 있다고 할 수 있다.그러나 여전히

교사들의 과중한 업무 부담과 시간 부족이 어려움으로 나타나고 있으며 자

율장학을 위한 다양한 지원이 필요하다고 하였다.
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Ⅲ.연구방법

본 연구에서는 서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행

수준을 알아보기 위해 설문조사를 실시하였고,자율장학을 교사들이 실행하

면서 경험하는 어려움과 개선점에 대해 구체적으로 알아보기 위해 심층면담

을 실시하였다.

1.연구대상

본 연구에서는 서울시에 소재하고 있는 국공립,직장,민간,가정,법인,

법인 외,부모협동 보육시설 등의 서울형어린이집 공인시설 내 서울형어린

이집 자율장학 경험이 있는 보육교사 270명을 대상으로 설문지를 우편발송

하거나 직접 방문하여 배부하였다.그 중 218부를 회수하여 회수율은 80%

이다.이 가운데 응답이 미비하거나 분석이 불가능한 설문지 21부를 제외하

고 최종적으로 197부를 분석하였다.연구대상의 일반적 배경은 표 1과 같다.

또한 설문조사에서 드러나지 않는 구체적인 사례를 알아보기 위하여 설문

지에 응답한 교사 중 연령과 경력 등의 기본적인 배경을 고려하여 5명의 교

사를 선정하여 심층면담을 실시하였다.면담대상자의 일반적 배경은 표 2와

같다.
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<표 1>연구대상 교사의 일반적 배경(N=197)

구분 빈도(명) 비율(%)

보육시설유형

국‧공립보육시설 91 46.2

직장보육시설 4 2.0

법인보육시설 3 1.5

법인 외 보육시설 0 0.0

민간보육시설 80 40.6

가정보육시설 19 9.6

부모협동보육시설 0 0.0

직위
주임교사 28 14.2

교사 169 85.8

근무경력

15년 이하 26 13.2

16∼20년 이하 53 26.9

21∼25년 이하 73 37.1

26년 이상 45 22.8

학력

보육교사 양성원 16 8.1

전문대 졸(2년,3년제) 121 61.5

4년제 대학 졸 49 24.9

대학원 졸 이상 11 5.6

연령

25세 미만 30 15.2

25세∼30세 86 43.7

31세∼40세 55 27.9

41세 이상 26 13.2

전공

유아교육학 60 30.5

보육학 66 33.5

사회(케어)복지학 13 6.6

가정(관리)학 5 2.5

아동(복지)학 27 13.7

기타 26 13.2

보육시설학급
의 연령대

만1세 이하 55 27.9

만2세 54 27.4

만3세 31 15.7

만4세 12 6.1

만5세 12 6.1

혼합연령 29 14.7

기타 4 2.0

서울형
어린이집
자율장학
참여기간

1년 80 40.6

2년 57 28.9

3년 60 30.5

자율장학에서
의 역할

멘티교사(자율장학 담당교사) 39 19.8

일반교사 158 80.2
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표본의 인구사회학적 특성을 살펴보면 보육시설유형별로 국·공립보육시설

이 46.2%,직장보육시설이 2.0%,법인보육시설이 1.5%,법인외보육시설이

0%,민간보육시설이 40.6%,가정보육시설이 9.6%,부모협동시설이 0%로 나

타났다.직위별로는 주임교사가 14.2%,교사가 85.8%로 나타났으며,근무경

력별로 15년 이하가 13.2%,16∼20년 이하가 26.9%,21∼25년 이하가

37.1%,26년 이상이 22.8%로 나타났다.학력별로는 고졸이 8.1%,전문대 졸

(2년,3년제)이 61.5%,4년제 대학 졸이 24.9%,대학원 졸 이상이 5.6%로 나

타났으며,연령별로는 25세 미만이 15.2%,25세∼30세가 43.7%,31세∼40세

가 27.9%,41세 이상이 13.2%로 나타났다.전공별로는 유아교육학이 30.5%,

보육학이 33.5%,사회(케어)복지학이 6.6%,가정(관리)학이 2.5%,아동(복지)

학이 13.7%,기타가 13.2%로 나타났으며,보육시설학급의 연령대별로 만1세

이하가 27.9%,만2세가 27.4%,만3세가 15.7%,만4세가 6.1%,만5세가 6.1%,

혼합연령이 14.7%,기타가 2.0%로 나타났다.서울형 어린이집 자율장학 참

여기간별로 1년이 40.6%,2년이 28.9%,3년이 30.5%로 나타났으며,서울형

어린이집 자율장학에서의 역할별로 멘티교사가 19.8%,일반교사가 80.2%로

나타났다.

<표 2>면담대상 교사의 일반적 배경(N=5)

　이름 연령　 최종학력 교직경력
자율장학

참여년수

강 교사 만 26세 전문대졸 5년 2년

김 교사 만 24세 대졸 2년 1년

백 교사 만 29세 대학원 재학 8년 3년

서 교사 만 25세 전문대졸 4년 1년

조 교사 만 31세 대졸 7년 3년
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2.검사도구

1)자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준 설문지

본 연구에서는 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준의 관계를 알

아보기 위해 CIPP모델에 의거한 교내 자율장학의 단계별 추진활동을 토대

로 하여 조현혈(2005),유석현(2004),박기원(2009)의 연구에서 사용한 설문

지를 본 연구자가 연구목적에 맞게 재구성하고 수정·보완하여 예비연구를

실시한 뒤,유아교육전문가에게 검증을 받아 사용하였다.

본 연구에서 사용된 설문지는 크게 일반적인 사항,교사의 기대수준과 실

행수준,자율장학의 실행의 어려움 및 개선점으로 4가지 영역으로 구분되며

총 96문항이다.

교사의 일반적인 배경을 묻는 문항은 시설 유형,직위,경력,서울형 유무,

학력,연령,전공,담당연령,자율장학 참여년수,자율장학 역할주체에 관한

항목으로 총 10문항이다.서울형어린이집 자율장학에 관한 교사의 기대수준

을 묻는 문항은 준비단계 10문항,실행단계 25문항,종결단계 5문항으로 총

40문항이다.교사의 기대수준을 묻는 문항은 ‘전혀 중요하지 않다’(1점)에서

‘매우 중요하다’(5점)에 이르는 5점 Likert척도로 구성하며,점수가 높을수록

기대수준(중요도)이 높음을 뜻한다.서울형어린이집 자율장학에 관한 실행수

준을 묻는 문항은 준비단계 10문항,실행단계 25문항,종결단계 5문항으로

총 40문항이다.교사의 실행수준을 묻는 문항은 ‘전혀 이루어지고 있지 않

다’(1점)에서 ‘잘 이루어지고 있다’(5점)에 이르는 5점 Likert척도로 구성하며

점수가 높을수록 실행수준이 높음을 뜻한다.서울형어린이집 자율장학의 실

행의 어려움을 묻는 문항은 교사가 경험하는 어려움에 관한 내용으로 총 1

문항이다.서울형어린이집 자율장학의 실행의 개선점에 관한 인식을 묻는
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문항은 총 5문항으로 구성하였다.

설문지 문항의 신뢰도 검증을 위해 Cronbach ɑ를 산출하였다.어린이집

자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준에 관한 평가도구의 내용구성

과 문항의 내적 일치성 신뢰도 분석결과는 표 3과 같다.

<표 3>설문지의 구성 및 내적 일치성 신뢰도

구분 설문지의 구성 내용 Cronbachɑ 문항수

일반

적인

사항

시설 유형,직위,경력,서울형 유무,학력,

연령,전공,담당연령,자율장학 참여연수,

자율장학 역할주체

10

기대

수준

준비단계 .85 10

실행단계(1단계:사전준비) .88 8

실행단계(2단계:실행 및 적용) .87 10

실행단계(3단계:자체평가 및 결과공유) .90 7

종결단계 .85 5

기대수준 전체 .95 40

실행

수준

준비단계 .89 10

실행단계(1단계:사전준비) .91 8

실행단계(2단계:실행 및 적용) .90 10

실행단계(3단계:자체평가 및 결과공유) .91 7

종결단계 .91 5

실행수준 전체 .97 40

어려움

및

개선

방안

서울형어린이집 자율장학의 어려움 1

서울형어린이집 자율장학의 개선점 5

어려움 및 개선방안 전체 6

문항의 총합 96
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본 연구의 기대수준 전체는 Cronbach ɑ값이 .95로 나타났고,실행수준

전체는 Cronbach ɑ값이 .97로 나타나 본 연구에 사용된 변수들은 항목 간

내적 일관성이 있음을 알 수 있다.

2)면담질문

면담은 연구문제와 설문지의 주요내용을 중심으로 반구조화된 개방적 질

문을 사용하여 본 연구자가 진행하였다.면담 질문내용은 표 4와 같다.

<표 4>면담 질문내용

내 용

자율장학의 실행으로 교사가 경험하는 어려움은 무엇입니까?

자율장학의 기대수준에서 00항목을 기대한 이유는 무엇입니까?

자율장학의 실행수준에서 00항목이 왜 실행의 어려움이 있었습니까?

서울형어린이집 자율장학을 위해 가장 시급하게 지원되어야 하는 사항은 무

엇이라고 생각하십니까?

서울형어린이집의 자율장학 개선방향에 대한 선생님의 의견이 있으시면 자

유롭게 말씀해 주십시오.

3.연구절차

1)예비조사

본 연구를 위하여 구성된 설문지를 유아교육전문가 1인에게 내용타당도

검증을 받은 후,연구도구의 적절성을 알아보기 위해서 2011년 9월 5일부터
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9일까지 서울형어린이집 자율장학 실시경험이 있는 보육교사 10명을 선정하

여 예비조사를 실시하였다.예비조사를 바탕으로 몇 개의 문항을 수정·보완

하였다.예를 들면 ‘교사들이 추진하고 있는 자기발전 노력에 대한 조사를

실시해야 한다’라는 문항을 ‘자율장학 그룹 내에서는 각 시설의 교사들이

추진하고 있는 자기 발전 노력에 대한 조사와 구성 현황에 대한 조사를 실

시해야 한다’라고 의미가 명확하도록 수정하였고,자율장학그룹,멘토,멘티

에 대한 용어의 이해를 돕기 위해 각주를 달았다.

2)본 조사

예비연구를 통해 수정된 설문지를 사용하여 2011년 12월 1일부터 2012년

1월 5일까지 본 조사를 실시하였다.서울시에 위치한 서울형어린이집에 전

화로 문의하여 설문지를 직접 방문하거나 우편으로 발송하였다.설문지는

반송우편을 통해 회수하거나 직접 방문하여 회수하였고,설문지 회수율을

높이기 위해 회수되지 않은 어린이집에 다시 전화를 해서 도움을 요청하여

회수하였다.회수된 설문지는 218부였고,이 가운데 응답이 미비하거나 분석

이 불가능한 설문지 21부를 제외하고 최종적으로 197부를 분석하였다.

설문 조사가 종료 된 후 어린이집 교사들의 자율장학에 대한 어려움과 개

선방안을 구체화하기 위해 2012년 1월 9일부터 2012년 1월 13일까지 서울형

어린이집 자율장학 실행경험이 있는 보육교사를 5인을 선정하여 심층면담을

실시하였다.교사의 퇴근 후 시간을 이용하여 어린이집 보육실에서 1인당

40∼50분가량,각 1회씩 총 5회에 걸쳐 면담을 진행했으며 면담 내용을 녹

음하여 기록하였다.
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4.자료분석

자료의 분석은 회수된 설문지를 SPSS17.0프로그램을 사용하여 분석하

였다.

첫째,교사들의 배경 변인의 특성을 살펴보기 위해 빈도분석을 실시하였

다.

둘째,교사들의 배경 변인의 특성에 따라 어린이집 자율장학에 대한 교사

의 기대수준과 실행수준을 알아보기 위해 t검증과 F검증을 실시하였다.

셋째,교사의 기대수준과 실행수준간의 관계를 알아보기 위해 상관분석을

통한 피어슨의 상관계수를 도출하였다.

넷째,자율장학 실행과 관련된 어려움 및 요구에 대해 빈도분석과 백분율

을 통한 현황을 알아보았다.

마지막으로 면담자료는 면담 후에 녹음된 내용을 전사하여 반복해서 읽으

면서 내용별로 자료를 분류하고 분석하였다.
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Ⅳ.결과 및 해석

1.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준

서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준을 살펴본 결과는 표 5

와 같다.

<표 5>서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준(N=197)

　구분 평균(M) 표준편차(SD)

준비단계 4.01 .44

실행단계(1단계:사전준비) 3.79 .51

실행단계(2단계:실행 및 적용) 3.88 .48

실행단계(3단계:자체평가 및 결과공유) 3.79 .53

종결단계 3.96 .56

기대수준 전체 3.89 .42

이를 구체적으로 살펴보면 준비단계의 평균은 4.01(SD=.44),실행단계 중

1단계인 사전준비단계의 평균은 3.79(SD=.51),실행단계 중 2단계인 실행 및

적용단계의 평균은 3.88(SD=.48),실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공

유단계의 평균은 3.79(SD=.53),종결단계의 평균은 3.96(SD=.56)으로 나타났

다.어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준 전체 평균은 3.89(SD=.42)로

나타났다.

본 연구에서는 어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준 결과가 보육시

설 유형과 직위에 따라서는 유의미한 차이가 나타나지 않았다.이에 유의미

하게 차이가 나타난 결과를 중심으로 살펴보면 다음과 같다.
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1)학력에 따른 교사의 기대수준

학력에 따른 교사의 기대수준에 대한 차이를 살펴본 결과는 표 6에 제시

된 바와 같다.

<표 6>학력에 따른 교사의 기대수준

보육교사
양성원

전문대졸
(2,3년제)

4년제
대학 졸

대학원
졸 이상 F

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

준비단계 4.02(0.34)
a
3.98(0.45)

a
3.98(0.43)

a
4.46(0.21)

b
4.48

**

실행단계
(1단계:사전준비)

3.78(0.51)
ab

3.79(0.50)
ab

3.68(0.54)
a
4.20(0.35)

b
3.30

*

실행단계
(2단계:실행및적용)

3.86(0.46) 3.88(0.48) 3.82(0.51) 4.17(0.32) 1.66

실행단계
(3단계:자체평가및결과공유)

3.71(0.56) 3.81(0.51) 3.71(0.58) 4.13(0.41) 1.97

종결단계 3.88(0.69) 3.93(0.54) 4.02(0.59) 4.20(0.43) 1.10

기대수준 전체 3.86(0.40)
a
3.88(0.41)

a
3.84(0.46)

a
4.25(0.25)

b
3.00

*

*
p<.05,

**
p<.01

표 6과 같이,준비단계에서 보육교사양성원이 평균 4.02(SD=.34),전문대

졸(2년,3년제)이 평균 3.98(SD=.45),4년제 대학 졸이 평균 3.98(SD=.43),대

학원졸 이상이 평균 4.46(SD=.21)로 대학원졸 이상인 교사가 준비단계에서

자율장학에 대한 기대수준이 높았으며,이는 통계적으로 유의한 차이가 있

는 것으로 나타났다(F=4.48,p<.01).사후검증 결과 보육교사 양성원,전문대

졸(2년,3년제),4년제 대학 졸과 대학원졸 이상 간에 유의한 차이가 있었다.

실행단계 중 1단계인 사전준비단계에서 고졸이 평균 3.78(SD=.51),전문대
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졸(2년,3년제)이 평균 3.79(SD=.50),4년제 대학 졸이 평균 3.68(SD=.54),대

학원졸 이상이 평균 4.20(SD=.35)로 대학원졸 이상인 교사가 더욱 자율장학

에 대한 기대수준이 높았으며,이러한 차이는 통계적으로 유의미하였다

(F=3.30,p<.05).사후검증 결과 4년제 대학 졸과 대학원졸 이상 간에 유의

한 차이가 있는 것으로 나타났다.

교사들의 전체적인 자율장학에 대한 기대수준에 있어서는 보육교사양성원

이 평균 3.86(SD=.40),전문대졸(2년,3년제)이 평균 3.88(SD=.41),4년제 대

학 졸이 평균 3.84(SD=.46),대학원졸 이상이 평균 4.25(SD=.25)로 대학원졸

이상인 교사가 더욱 자율장학에 대한 기대수준이 높았으며,이는 통계적으

로 유의한 차이가 있었다(F=3.00,p<.05).사후검증 결과 보육교사 양성원,

전문대졸(2년,3년제),4년제 대학 졸과 대학원졸 이상 간에 유의한 차이가

있는 것으로 나타났다.

2)연령에 따른 교사의 기대수준

연령에 따른 교사의 기대수준에 대한 차이를 살펴본 결과는 표 7에 제시

된 바와 같다.

이를 구체적으로 살펴보면,교사의 연령이 높을수록 자율장학 준비단계에

서 자율장학에 대한 교사의 기대수준이 더 높은 것으로 나타났으나,교사의

연령 41세 이상이 되면 준비단계에 대한 교사의 기대수준이 조금 떨어지는

것으로 나타났다.이는 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며

(F=3.28,p<.05),준비단계에서는 만 31세∼40세 교사가 가장 높은 기대를

하는 것을 알 수 있다.사후검증 결과 교사의 연령 25세 미만,25세∼30세,

41세 이상 교사와 31세∼40세 교사 간에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났

다.
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<표 7>연령에 따른 교사의 기대수준

구분　
25세미만 25세∼30세 31세∼40세 41세이상

F
M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

준비단계 3.92(0.45)
a
3.95(0.46)

a
4.16(0.37)

b
3.96(0.41)

a
3.28

*

실행단계
(1단계:사전준비)

3.61(0.42)
a
3.77(0.54)

ab
3.94(0.49)

b
3.74(0.50)

ab
2.99

*

실행단계
(2단계:실행 및 적용)

3.76(0.50)
a
3.82(0.47)

a
4.05(0.44)

b
3.85(0.49)

ab
3.66

*

실행단계
(3단계:자체평가및결과공유)

3.67(0.53) 3.77(0.50) 3.86(0.59) 3.86(0.54) 1.08

종결단계 3.80(0.49) 3.95(0.59) 4.04(0.56) 3.99(0.53) 1.22

기대수준 전체 3.76(0.41)
a
3.85(0.43)

ab
4.02(0.40)

ab
3.88(0.42)

b
3.08

*

*
p<.05

교사의 연령이 높을수록 실행단계 중 1단계인 사전준비단계에서 자율장학

에 대한 교사의 기대수준이 더 높은 것으로 나타났으나,교사의 연령이 41

세 이상이 되면 실행단계에 대한 교사의 기대수준이 조금 떨어지는 것으로

나타났다.이는 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며(F=2.99,

p<.05),만 31세∼40세 교사가 실행단계 중 1단계인 사전준비단계에서 기대

수준이 가장 높았다.사후검증 결과 교사의 연령 25세 미만 교사와 31세∼

40세 교사 간에 유의한 차이가 있었다.

교사의 연령이 높을수록 실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계에서 자율

장학에 대한 교사의 기대수준이 더 높은 것으로 나타났으나,교사의 연령이

41세 이상이 되면 실행단계에 대한 교사의 기대수준이 조금 떨어지는 것으

로 나타났다.이는 통계적으로 유의미하였으며(F=3.66,p<.05),31세∼40세

교사가 실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계에서 기대수준이 가장 높았
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다.사후검증 결과 교사의 연령 25세 미만,25세∼30세 교사와 31세∼40세

교사 간에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

교사들의 전체적인 자율장학에 대한 기대수준에 있어서는 교사의 연령이

높을수록 자율장학에 대한 교사의 기대수준이 높은 것으로 나타났으나,교

사의 연령 41세 이상이 되면 자율장학에 대한 교사의 기대수준이 떨어지는

것을 알 수 있다.이러한 차이는 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났으며(F=3.08,p<.05),사후검증 결과 교사의 연령 25세 미만 교사와 41

세 이상 교사 간에 유의한 차이가 있었다.

3)자율장학 참여년수에 따른 교사의 기대수준

자율장학 참여년수에 따른 교사의 기대수준에 대한 차이를 살펴본 결과는

표 8에 제시된 바와 같다.

<표 8>자율장학 참여년수에 따른 교사의 기대수준

구분　
1년 2년 3년

F
M(SD) M(SD) M(SD)

준비단계 3.98(0.45) 3.93(0.43) 4.11(0.42) 2.83

실행단계
(1단계:사전준비)

3.74(0.54) 3.75(0.43) 3.89(0.54) 1.63

실행단계
(2단계:실행 및 적용)

3.82(0.48) 3.85(0.49) 3.99(0.46) 2.25

실행단계
(3단계:자체평가 및
결과공유)

3.76(0.57) 3.76(0.51) 3.88(0.51) 1.07

종결단계 3.92(0.58)
ab

3.86(0.55)
a

4.11(0.52)
b

3.23
*

기대수준 전체 3.85(0.43) 3.84(0.42) 3.99(0.41) 2.77

*
p<.05
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표 8에 나타난 것과 같이 자율장학 참여년수에 따른 교사의 기대수준에는

큰 차이가 없었으며,종결단계에서만 차이가 있었다.종결단계에서 자율장학

참여년수가 1년일 경우에는 평균 3.92(SD=.58), 2년일 경우 평균

3.86(SD=.55),3년일 경우 평균 4.11(SD=.52)로 자율장학 참여년수가 3년일

경우 교사는 자율장학에 대한 기대수준이 높았고,이는 통계적으로 유의한

차이가 있는 것으로 나타났으며(F=3.23,p<.05),사후검증 결과 자율장학 참

여년수 2년과 3년간에 유의한 차이가 있었다.

4)자율장학 역할주체에 따른 교사의 기대수준

자율장학 역할주체에 따른 교사의 기대수준에 대한 차이를 살펴본 결과는

표 9에 제시된 바와 같다.

<표 9>자율장학 역할주체에 따른 교사의 기대수준

구분　

멘티교사
(자율장학
담당교사)

일반 교사
t

M(SD) M(SD)

준비단계 4.12(0.35) 3.98(0.45) 1.86

실행단계
(1단계:사전준비)

3.96(0.41) 3.74(0.53) 2.36
*

실행단계
(2단계:실행 및 적용)

4.05(0.36) 3.84(0.50) 3.03**

실행단계
(3단계:자체평가및결과공유)

4.00(0.48) 3.74(0.54) 2.67
**

종결단계 4.10(0.52) 3.92(0.57) 1.78

기대수준 전체 4.05(0.31) 3.85(0.44) 3.27
**

*
p<.05,

**
p<.01
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이를 구체적으로 살펴보면,실행단계 중 1단계인 사전준비단계에서 멘티

교사가 평균 3.96(SD=.41),일반교사가 평균 3.74(SD=.53)로 나타나 멘티교

사가 일반교사보다 기대수준 평균이 0.22높았으며,이는 통계적으로 유의한

차이가 있는 것으로 나타났다(t=2.36,p<.05).

실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계에서 멘티교사가 4.05(SD=.36),일

반교사가 3.84(SD=.50)로 나타나 멘티교사가 일반교사보다 기대수준 평균이

0.21높았으며,이는 통계적으로 유의한 차이가 있었다(t=3.03,p<.01).

실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유단계에서 멘티교사가

4.00(SD=.48),일반교사가 3.74(SD=.54)로 나타나 멘티교사가 일반교사보다

기대수준 평균이 0.26높았으며,이러한 차이는 통계적으로 유의미하였다

(t=2.67,p<.01).

교사들의 전체적인 기대수준에 대한 평균을 살펴보면 멘티교사가

4.05(SD=.31),일반교사가 3.85(SD=.44)로 멘티교사가 일반교사보다 기대수

준 평균이 0.20높았으며,이는 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타

났다(t=3.27,p<.01).결과적으로 멘티교사가 일반교사보다 자율장학에 대한

기대수준이 높음을 알 수 있다.
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2.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 실행수준

서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 실행수준을 살펴본 결과는 표 10

과 같다.

<표 10>서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 실행수준(N=197)

구분 평균(M) 표준편차(SD)

준비단계 3.33 .61

실행단계(1단계:사전준비) 3.33 .66

실행단계(2단계:실행 및 적용) 3.42 .59

실행단계(3단계:자체평가 및 결과공유) 3.36 .62

종결단계 3.22 .73

실행수준 전체 3.35 .56

준비단계의 평균은 3.33(SD=.61),실행단계 중 1단계인 사전준비단계 평균

은 3.33(SD=.66),실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계 평균은3.42(SD=.59),

실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유단계 평균은 3.36(SD=.62),종결단

계 평균은 3.22(SD=.73),실행수준 전체에 대한 평균은 3.35(SD=.56)로 나타났

다.

본 연구에서는 어린이집 자율장학에 대한 교사의 실행수준 결과가 연령

과 자율장학 참여년수에 따라서는 유의미한 차이가 나타나지 않았다.이에

유의미하게 차이가 나타난 결과를 중심으로 살펴보면 다음과 같다.
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1)보육시설 유형에 따른 교사의 실행수준

보육시설 유형에 따른 교사의 실행수준에 대한 차이를 살펴본 결과는 표

11에 제시된 바와 같다.

<표 11>보육시설 유형에 따른 교사의 실행수준

구분　

국,
공립보
육시설

직장
보육
시설

법인
보육
시설

민간
보육
시설

가정
보육
시설 F

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

준비단계 3.46(0.57)
ab
3.50(0.43)

ab
3.93(0.65)

b
3.21(0.63)

a
3.06(0.58)

a
3.63

**

실행단계
(1단계:사전준비)

3.44(0.65) 3.50(0.64) 3.63(0.33) 3.25(0.67) 3.03(0.60) 2.16

실행단계
(2단계:실행 및 적용)

3.52(0.63) 3.75(0.49) 3.70(0.35) 3.34(0.56) 3.24(0.51) 1.91

실행단계
(3단계:자체평가 및
결과공유)

3.48(0.61) 3.32(0.82) 3.57(0.52) 3.27(0.62) 3.14(0.51) 2.09

종결단계 3.37(0.71) 3.25(0.66) 3.47(0.50) 3.09(0.76) 3.03(0.62) 2.09

실행수준 전체 3.46(0.56) 3.50(0.56) 3.69(0.44) 3.25(0.56) 3.11(0.47) 2.90
*

*
p<.05,

**
p<.01

표 11과 같이,준비단계에서법인보육시설의 실행수준이 가장 높았으며,

다음으로는 직장보육시설,국·공립보육시설,민간보육시설로 나타났고,마지

막으로 가정보육시설이 가장 낮은 실행수준을 보였다.이는 통계적으로 유

의한 차이가 있는 것으로 나타났으며(F=3.63,p<.01),사후검증 결과 민간보

육시설,가정보육시설과 법인보육시설 간에 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났다.
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교사들의 전체적인 실행수준에 있어서는 법인보육시설의 실행수준이 가장

높았고,다음으로는 직장보육시설,국·공립보육시설,민간보육시설,가정보육

시설 순으로 나타났다.이러한 차이는 통계적으로 유의미하였다(F=2.90,

p<.05).

2)직위에 따른 교사의 실행수준

직위에 따른 교사의 실행수준에 대한 차이를 살펴본 결과는 표 12에 제시

된 바와 같다.

<표 12>직위에 따른 교사의 실행수준

　
주임교사 일반교사

t
M(SD) M(SD)

준비단계 3.44(0.64) 3.31(0.60) 1.04

실행단계
(1단계:사전준비)

3.49(0.72) 3.30(0.65) 1.36

실행단계
(2단계:실행 및 적용)

3.56(0.69) 3.40(0.58) 1.30

실행단계
(3단계:자체평가 및 결과공유)

3.51(0.69) 3.34(0.60) 1.33

종결단계 3.50(0.85) 3.17(0.70) 2.21
*

실행수준 전체 3.50(0.64) 3.32(0.55) 1.56

*
p<.05

표 12에 나타난 것과 같이 직위에 따른 교사의 자율장학 실행수준은 큰

차이가 없었으며,종결단계에서만 차이가 있었다.이는 종결단계에서 주임교

사가 일반교사보다 자율장학 실행수준이 더 높은 것으로 나타났으며 이러한
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차이는 통계적으로 유의미하였다(t=2.21,p<.05).

3)학력에 따른 교사의 실행수준

학력에 따른 교사의 실행수준에 대한 차이를 살펴본 결과는 표 13에 제시

된 바와 같다.

<표 13>학력에 따른 교사의 실행수준

구분

보육교사

양성원

전문대졸

(2년,3년제)

4년제

대학 졸

대학원

졸 이상 F

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

준비단계 3.13(0.64)a 3.28(0.63)a 3.41(0.49)ab 3.84(0.56)b 3.88*

실행단계
(1단계:사전준비)

3.30(0.68) 3.29(0.68) 3.35(0.57) 3.80(0.68) 2.07

실행단계
(2단계:실행 및 적용)

3.30(0.54)
a
3.38(0.63)

a
3.46(0.51)

ab
3.95(0.42)

b
3.56

*

실행단계
(3단계:자체평가및결과공유)

3.42(0.49) 3.31(0.64) 3.40(0.56) 3.69(0.66) 1.48

종결단계 3.25(0.61) 3.18(0.75) 3.22(0.68) 3.69(0.79) 1.71

실행수준 전체 3.27(0.49)a 3.30(0.59)a 3.38(0.46)ab 3.81(0.57)b 3.11*

*
p<.05

교사의 학력에 따른 교사의 자율장학 실행수준을 구체적으로 살펴보면,

준비단계에서 학력이 높을수록 자율장학에 대한 교사의 실행수준이 높았으

며,대학원졸 이상의 경우 자율장학에 대한 교사의 기대수준이 가장 높은

것으로 나타났다.이는 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며

(F=3.88,p<.05),사후검증 결과 보육교사 양성원,전문대졸(2년,3년제)과 대

학원졸 이상 간에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.
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실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계에서는 교사의 학력이 높아질수록

자율장학에 대한 교사의 실행수준이 높았으며,이는 통계적으로 유의한 차

이가 있는 것으로 나타났다(F=3.56,p<.05).사후검증 결과 보육교사 양성원,

전문대졸(2년,3년제)과 대학원졸 이상 간에 유의한 차이가 있었다.

교사들의 전체적인 실행수준에서 교사의 학력이 높아질수록 자율장학에

대한 교사의 실행수준이 높았으며,대학원졸 이상에서 가장 높은 실행을 보

였다.이러한 차이는 통계적으로 유의미하였으며(F=3.11,p<.05),사후검증

결과 보육교사 양성원,전문대졸(2년,3년제)과 대학원 졸 이상 간에 유의한

차이가 있는 것으로 나타났다.

4)자율장학 역할주체에 따른 교사의 실행수준

자율장학 역할주체에 따른 교사의 실행수준에 대한 차이를 살펴본 결과는

표 14에 제시된 바와 같다.

<표 14>자율장학 역할주체 따른 교사의 실행수준

구분　
멘티교사 일반교사

t
M(SD) M(SD)

준비단계 3.49(0.60) 3.29(0.61) 1.89

실행단계(1단계:사전준비) 3.53(0.74) 3.28(0.63) 2.12
*

실행단계(2단계:실행 및 적용) 3.64(0.63) 3.37(0.58) 2.50
*

실행단계(3단계:자체평가및결과공유) 3.43(0.70) 3.34(0.59) 0.80

종결단계 3.34(0.88) 3.19(0.69) 1.13

실행수준 전체 3.51(0.62) 3.31(0.54) 2.00*

*
p<.05
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이를 구체적으로 살펴보면,실행단계 중 1단계인 사전준비단계에서 멘티

교사가 일반교사보다 자율장학 실행수준이 높았으며,이는 통계적으로 유의

한 차이가 있는 것으로 나타났다(t=2.12,p<.05).

실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계에서 멘티교사가 일반교사보다 실

행수준이 높게 나타났으며,이러한 차이는 통계적으로 유의미하였다(t=2.50,

p<.05).

실행수준 전체에서도 멘티교사가 일반교사보다 실행수준이 높았으며,이

는 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다(t=2.00,p<.05).결국,

멘티교사가 일반교사보다 어린이집 자율장학에 대한 실행수준이 높음을 의

미한다.

3.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준

의 관계

어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준간의 상관관계를

분석한 결과는 표 15와 같다.

표 15에 나타난 바와 같이 교사의 기대수준과 실행수준간의 관계는 정적

상관 관계를 보였다(r=.25,p<.01).이는 교사의 기대수준이 높을수록 실제

실행수준도 높아지는 것을 의미한다.

교사의 기대수준과 실행수준 하위요인들 간의 관계는 대부분 유의미한 정

적 상관을 보이고 있음을 알 수 있다.

세부적으로 살펴보면 교사의 기대수준과 실행수준간의 하위요인인 실행단

계 중 1단계인 사전준비단계(r=0.33,p<.01),실행단계 중 2단계인 실행 및

적용단계(r=0.23,p<.01),실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유단계

(r=0.20,p<.01)에서 유의미한 정적 상관을 보였다.이러한 결과는 자율장학
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에 대한 교사의 기대수준이 높을수록 자율장학 실행을 잘한다는 것을 의미

한다.

<표 15>교사의 기대수준과 실행수준간의 상관관계

　구분

실행수준

준비
단계

실행
단계
(1단계:
사전준비)

실행
단계
(2단계:
실행
및 적용)

실행
단계
(3단계:
자체평가
및

결과공유)

종결
단계

실행
수준
전체

기

대

수

준

준비단계 .07 .09 .08 .02 -.00 .07

실행단계
(1단계:
사전준비)

.34** .33** .33** .32** .24** .36**

실행단계
(2단계:
실행
및 적용)

.21
**

.17
*

.23
**

.17
*

.09 .20
**

실행단계
(3단계:

자체평가 및
결과공유)

.25
**

.22
**

.22
**

.20
**

.16
*

.24
**

종결단계 .19
**

.23
**

.21
**

.16
*

.06 .20
**

기대수준

전체
.25
**

.24
**

.25
**

.20
**

.13 .25
**

*
p<.05,

**
p<.01
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4.서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 실행과 관련된 어려움

및 요구

1)자율장학 실행으로 인해 교사가 경험하는 어려움

자율장학 실행으로 인해 교사가 경험하는 어려움에 대한 응답결과는 표

16에 제시된 바와 같다.

<표 16>자율장학 실행으로 인해 교사가 경험하는 어려움

내용　 빈도(명) 비율(%)

자율장학에 대한 인식 및 이해 부족 19 9.6

시설장 및 동료교사의 협조 부족 6 3.0

기존업무에 추가되는 업무 과중 142 72.1

자율장학을 위한 환경적,재정적 후원 부족 20 10.2

문서작성업무 과중 10 5.1

합계 197 100

표 16에서 나타난 바와 같이 기존업무에 추가되는 업무 과중이 72.1%,자

율장학을 위한 환경적,재정적 후원 부족이 10.2%,장학에 대한 인식 및 이

해 부족이 9.6%,문서작성업무 과중이 5.1%,시설장 및 동료교사의 협조 부

족이 3.0%로 나타났다.

자율장학 실행과 관련하여 교사들이 경험하는 어려움이 무엇인지에 대한

심층면담 결과,많은 교사들이 기존 업무에 추가되는 업무과중으로 인해 많

은 어려움을 느끼고 있었다.이에 대한 면담사례는 아래와 같다.
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보육시간도 너무 긴데다가 자율장학으로 인한 업무가 많이 늘어나

서 시간적으로 여유가 없어요.수업준비,당직,행사,그 밖의 일들...

너무너무 바쁘고 힘겨운 하루인데 자율장학 회의,발표,결과보고는

솔직히 부담스러워요(조교사).

자율장학을 하면서 문서작업을 해야하는 일이 늘어났어요.더군다

나 타원과 비교가 되는 부분이라 더욱 신경써서 해야된다는 스트레

스가 추가로 발생되기도 하고요(강교사).

솔직히 자율장학의 실시로 업무량이 늘어난다는 것을 누구나 알고

있지만 어린이집 일을 줄여가면서 하지는 않아요.기존업무에 추가

되는 업무예요.업무 조율이 필요해요(김교사).

 장학 실시한다고 선생님들이 늦게까지 회의하거나 실시했던 활동

에 대해 평가하는 시간들이 많아요.당직교사가 마지막 아이까지 귀

가지도 하고 나서 함께 모여 하다보니 퇴근이 늦어지면서 몸도 마음

도 지쳐요(강교사).

심층면담의 과정에서 실제 교사들은 시간적 부족으로 인하여 자율장학에

대한 준비 및 실행을 충분히 하지 못하고 있으며 늘어난 업무량에 부담을

느끼고 있거나 스트레스를 경험하는 것을 알 수 있다.

그리고 교사들은 왜 자율장학을 실시해야 하는지에 대한 목표·인식에 대

한 혼란을 경험하고 있었다.

자율장학을 하면서 무엇을 얻게 되는지 생각하진 않는 것 같아요.
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장학을 잘 하고자 하는 의지를 갖거나 발전되어야 한다는 자기 목표

의식도 있어야 하는데 바쁘게 지내는 일상이다 보니 해야하는 이유

를 깨닫기가 힘들어요(김교사).

또한,면담을 통해 멘티교사가 경험하는 심적 스트레스가 큰 것으로 나타

났다.이에 대한 면담 사례는 아래와 같다.

 멘티교사로 활동했는데 솔직히 일반교사들보다 심적 부담이 커요.

대부분의 교사들이 멘티교사가 알아서 하겠지....하는 마음들을 갖고

있는 것 같아요.서로 바쁜 걸 아니까 누구한테 이 일을 미룰 수 도

없어요(백교사).

장학을 주도하는 멘티로써 제 역량이 부족해서 타원에 비해 장학

결과가 미비하면 어쩌나하는 두려움이 컸어요.멘티를 위한 교육이

나 도서 등이 제공되면 좋겠어요(조교사).

자율장학을 실행하는 과정에서 멘티교사는 스트레스와 부담감을 겪는 것

으로 나타났다.이는 원내 장학 담당자로서 직책에 따른 심적 부담과 자율

장학을 통해 타원과의 장학활동 비교가 가능하기 때문에 나타나는 어려움으

로 생각된다.

다음의 사례와 같이 자율장학에 위한 환경적,재정적 후원 부족으로 어려

움을 겪고 있는 것으로 나타났다.

자율장학을 하려면 우선은 장학 실시에 따라 환경 여건도 개선되

어야 된다고 봐요.무엇보다 장학을 매끄럽게 진행하려면 교구,자
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료,도서 등이 풍부해야하는데 원에 있는 것으로 하기에는 부족해요.

부족하면 구입을 해야하는데 자유롭게 구입 가능하도록 하는 분위기

가 되면 좋겠어요.그리고 늦은 시간까지 연장되어 하나보니까 간식

등도 함께 제공된다면 더욱 좋을 것 같아요(이교사).

자율장학을 실행하는 과정에서 필요한 교구,도서,자료 등이 부족함이 나

타났으며 이를 구입할 수 있는 환경적,재정적 후원이 필요하다고 나타났다.

이처럼 심층 면담결과,교사들은 업무과중으로 인한 어려움이 가장 컸으

며 멘티교사를 담당하는 교사들의 심적 부담이 컸다.또한 자율장학을 위한

환경적,재정적 지원의 필요성을 제기하였다.

2)자율장학 준비단계에서의 개선점

자율장학 준비단계에서 가장 우선적으로 개선해야 할 사항에 대한 교사들

의 응답결과는 표 17과 같다.

<표 17>자율장학 준비단계에서 가장 우선적으로 개선해야할 사항

　내용　 빈도(명) 비율(%)

구체적인 자율장학 계획 수립 60 30.5

자율장학을 위한 역할 설정 19 9.6

자율장학을 위한 적절한 분위기 조성 60 30.5

자율장학을 지원하는 재정확보 53 26.9

기타 5 2.5

합계 197 100

표 17에서 나타난 바와 같이 구체적인 자율장학 계획 수립과 자율장학을
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위한 적절한 분위기 조성이 30.5%,자율장학을 지원하는 재정확보가 26.9%,

자율장학을 위한 역할 설정이 9.6%,기타가 2.5%로 나타났다.

교사와의 심층면담에서 자율장학 준비단계에서 구체적인 계획수립이 필요

함을 이야기 하고 있었다.

그룹별,시설별 이루어지는 장학이다 보니 누군가는 하겠지...하며

계획수립에 소극적이거나 계획의 방향을 잃을 때가 있어요.그래서

장학을 잘 실행하려면 계획이 무엇보다 잘 수립되어야 될 것 같아요

(김교사).

또한 자율장학을 위한 적절한 분위기가 조성되어야 함을 지적하였다.

 부담이라 생각하지 않고 주제를 잘 파악하여 도우며 추진하는 분

위기가 된다면 시작이 편안 할 것 같아요(강교사).

자율장학을 하려면 아무래도 선생님들이 협조하는 분위기여야 되

요.그런데 오전 7:30부터 오후까지 아이들을 보육하고 나면 체력이

떨어져 어떤 일에 몰두하기가 힘이 들어 장학에 신경을 자주 못 쓸

때가 많아요.그래서 장학이 교사들 사이에서 적극적으로 이루어져

야 하는데 힘든 과제라고 여겨질 때가 있어요.(백교사).

위의 면담사례와 같이 자율장학이 교사들의 협조 속에 적극적인 참여자세

로 이루어져야 하지만 오랜 보육시간으로 인한 교사의 체력적인 어려움과

장학 자체가 부담이라는 교사의 인식으로 인해 자율장학을 실행하는데 있어

서 어려움을 겪고 있음을 알 수 있다.
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그리고 멘티교사는 장학을 총괄해야하는 장학 담당자로서 느끼는 부담감

이 큰 것으로 나타났다.

자율장학을 할 때 누군가를 멘티로 정할지는 거의 원장님 또는 주

임선생님께서 함께 결정하세요.역할을 맡게 된 멘티는 주로 자율장

학을 이끌어야 되서 처음부터 긴장을 하고 자율장학 회의에 참석을

해요.제가 그 역할을 했는데 원의 대표라는 생각 때문에 조금 부담

스러워요.타원의 선생님들 앞에서 실수는 하지 않을까...더 잘해야

하는데...하는 마음이 있어서 그런 것 같아요(조교사).

멘티를 하면서 중대한 임무를 맡게 되는 거라 마음이 무거웠어요.

원을 대표하는 거나 다름이 없으니까요.새로운 원의 멘티교사들을

만나야 하고 마음의 준비를 해야 하니까요(백교사).

원의 자율장학 담당자로 뽑힌 멘티교사는 원의 대표라는 부담감과 의무감

등으로 인해 심적 부담을 느끼고 있으며 장학을 이끌어야 하는 중요한 역할

을 담당하고 있으므로 항상 긴장감을 안고 자율장학을 실행해야하는 어려움

을 호소하였다.

또한 준비단계에서 교사들은 자율장학에 필요한 교구,도서 구입 등에 대

해 어려움을 느끼고 있었다.

주제에 따른 교구·도서 구입,회의 시 간식 제공...등을 조금 넉넉

히 해주시면 의욕이 조금 더 날 것 같아요.장학 자체가 부담인데

이런 것이라도 풍족하고 넉넉하면 마음이라도 좀 나아지는 것 같아

요(서교사).
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면담결과 교사들은 준비단계에서 구체적인 자율장학 계획 수립 및 자율장

학을 위한 적절한 분위기 조성이 필요하다고 하였으며,자율장학을 지원하

는 재정이 확보되어야 한다고 하였다.

3)자율장학 실행단계에서의 개선점

자율장학 실행단계에서 가장 우선적으로 개선해야 할 사항에 대한 교사들

의 응답결과는 표 18과 같다.

<표 18>자율장학 실행단계에서 가장 우선적으로 개선해야할 사항

　내용　 빈도(명) 비율(%)

장학담당자의 전문적 자질 향상 16 8.1

교사의 심적,시간적 부담감 해소 155 78.7

자율장학에 부합하는 장학유형의 적용 5 2.5

자율장학에 대한 긍정적인 태도 형성 21 10.7

합계 197 100

표 18에서 나타난 바와 같이 교사의 심적,시간적 부담감 해소가 78.7%,

자율장학에 대한 긍정적인 태도 형성이 10.7%,장학담당자의 전문적 자질

향상이 8.1%,자율장학에 부합하는 장학유형의 적용이 2.5%로 나타났다.

설문조사와 같이 자율장학 실행단계에서는 교사의 심적,시간적 부담이

가장 큰 어려움으로 나타났다.

어느 날은 자율장학 때문에 계획되었던 수업 외로 장학에 따른 수
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업을 다시 계획하여 전개해야하고,도중 수정이 필요하면 다시 해야

하는 경우도 생겨요.저희 원에서만 실행한다면 어느 정도 절충하고,

해결하겠는데 타원의 시선과 눈에 보이지 않는 경쟁이 있어서 더욱

잘해야 된다는 부담감도 생겨요(서교사).

자율장학이 2학기가 되면서 절정에 이르는데 원의 큰 행사가 많은

때랑 겹쳐요.업무량이 급속히 늘어나고요.행사는 행사대로,장학은

장학대로 둘 다 병행하는 것이 쉽지는 않아요(김교사).

그룹회의 시간에 참석하려고 반일을 다른반 선생님께 맡기고 나가

야 하는 때가 있어요.물론 업무의 방해가 되지 않는 시간에 잡혀있

더라도 시간이 부족하여 제 일을 다 마치지 못하고 장학그룹 회의에

가야하는 일이 많았어요(백교사).

서울형어린이집 자율장학의 특성상 타원과 함께 장학의 실행과정을 공유

하므로 각 시설별 장학활동 비교가 가능하다.이에 교사들은 자율장학을 더

욱 잘 실행해야한다는 부담감이 따르며,원내 행사 외에 자율장학 업무가

추가되면서 시간이 부족하여 장학실행의 어려움을 느끼는 것으로 나타났다.

교사들은 다음의 면담사례에서 드러났듯이 자율장학에 대한 긍정적인 태

도를 형성하는 것에 대한 어려움을 가지고 있었다.

자율장학을 하고나면 제가 성장해있겠지...라는 생각을 갖는 건

힘든일 인 것 같아요.그 목적을 알고 한다면 정말 좋은 자극인데

그걸 깨닫는게 많이 부족하죠(강교사).
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면담결과 교사들은 심적,시간적 부담감에 대한 어려움이 많았으며 원내

행사와 자율장학을 병행해야하는 어려움이 큰 것으로 나타났다.

4)자율장학 종결단계에서의 개선점

자율장학 종결단계에서 가장 우선적으로 개선해야 할 사항에 대한 교사들

의 응답결과는 표 19와 같다.

<표 19>자율장학 종결단계에서 가장 우선적으로 개선해야 할 사항

　내용　 빈도(명) 비율(%)

우수사례의 발굴 29 14.7

우수교사의 포상 65 33.0

자율장학 결과에 대한 교육활동에 기여 70 35.5

교육내용·교사 전문성 신장 위주의 평가 30 15.2

기타 3 1.5

합계 197 100

표 19에서 나타난 바와 같이 자율장학 결과에 대한 교육활동에 기여가

35.5%,우수교사의 포상이 33.0%,교육내용·교사 전문성 신장 위주의 평가

가 15.2%,우수사례의 발굴이 14.7%,기타가 1.5%로 나타났다.

설문조사 결과와는 달리 교사와의 심층면담을 통해 수고한 교사들을 위한

보상 및 포상이 필요하다는 의견이 많았으며 이에 대한 높은 관심이 나타났

다.

활동 후 장학에 노력을 기울인 교사와 멘티교사 등에게 포상을 조

금씩이라도 한다면 더욱 자극이 되고 사기 증진이 되지 않을까요?
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어떤 보상이 있다면 마음의 위안이 되기도 하고 뿌듯하기도 하고 그

래요(조교사).

업무는 늘고 심적 부담은 늘었는데 보상이나 인센티브도 없어요.

교사들의 사기를 위해 필요하다고 생각해요.그리고 결국 자율장학

을 통해서 부모들이나 영유아들에게 질적으로 좋은 영향을 미쳤다고

생각해요.그에 대한 보상이기도 하고요(이교사).

교사들의 자율장학 실행으로 인해 보육 수요자인 부모와 영유아에게 긍정

적인 영향을 미칠 수 있도록 교사들은 노력하였으며 그로 인한 보상으로 교

사들의 사기 증진을 높일 수 있는 포상 및 인센티브를 원하는 것으로 나타

났다.

또한 아래의 면담사례를 통해 교사들은 자율장학이 교육활동에 기여하는

정도가 낮다고 인식하고 있으며 이에 대한 개선이 가장 필요하다는 응답을

보였다.그러나 심층면담에서 교사들은 응답결과와 달리 큰 관심을 보이지

는 않았다.

장학을 하고나면 얻게 된 것을 다시 교육으로 끌어내야 하지만 바

쁜 일상 속에서 그러기가 싶진 않죠(김교사).

장학이 끝나면 장학과 관련된 활동들이 잊혀지는 것 같아요.힘들

었던 기억이 크고 교육에 적용해야 한다는 생각이 금세 잊혀져버리

는 것 같아요(백교사).

즉,교사들은 자율장학이 교육현장에 기여하도록 이끌어내는 것은 어려운
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부분이라고 생각하고 있었다.

다음 면담사레와 같이 자율장학 활동 후 우수사례에 대한 발굴을 통해 함

께 공유하자는 지적이 나타났다.

원의 자율장학을 마치고 마지막 날 여러 원들 앞에서 장학 결과를

발표해요.교육의 질적인 부분을 잘 살려 해내는 원도 많아요.우수

프로그램 등은 책자로 펴내서 교사들도 함께 보면 좋을 것 같아요

(백교사).

이처럼 자율장학을 실행하며 교육의 질적 부분을 향상 시킬 수 있는 좋은

방법을 얻게 되므로 이를 우수프로그램 책자로 펴내어 함께 공유하자는 의

견이 있었다.

또한 멘티교사와는 달리 일반교사들은 종결단계에서 성취감을 느낄 수 있

는 기회가 적어 그에 따른 어려움을 느끼고 있었다.

멘토,멘티,시설장이 중심이 되어 실시했던 프로그램을 그룹별로

모여 구단위로 설명회를 해요.아무래도 참석제한이 있다보니 일반

교사들은 간접적으로 전해 듣거나 전달되곤 해요.결국 주된 역할을

하는 교사들에 대한 성취감,뿌듯함이 큰 것 같아요.눈에 띄지 않게

수고해준 선생님들의 노고나 성취감을 알아주는 기회도 마련되었으

면 좋겠어요(강교사).

면담결과 수고한 교사들을 위한 보상과 포상이 시급하며 자율장학 결과가

교육활동에 기여되어야 하고,우수프로그램에 대한 공유 등이 이루어져야

한다고 나타났다.
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5)자율장학을 위해 가장 시급하게 지원되어야 할 점

자율장학을 위해 가장 시급하게 지원되어야 하는 사항에 대한 교사들의

응답결과는 표 20과 같다.

<표 20> 가장 시급하게 지원되어야 하는 사항

　내용　 빈도(명) 비율(%)

자율장학을 위한 정부의 행정적인 지원 19 9.6

보육교사의 업무 간소화 141 71.6

우수교사 등에 대한 승급 및 포상제도 15 7.6

장학 관련 정보 및 장학프로그램의 제공 22 11.2

합계 197 100

표 20에 나타난 바와 같이 보육교사의 업무 간소화가 71.6%,장학 관련

정보 및 장학프로그램의 제공이 11.2%,자율장학을 위한 정부의 행정적인

지원이 9.6%,우수교사 등에 대한 승급 및 포상제도가 7.6%로 나타났다.

자율장학 실행을 잘 실행하기 위해서는 교사들의 업무 간소화를 가장 원

하는 것으로 나타났으며 이에 대한 관심은 심층면담을 통해서도 잘 드러났

다.

결국 자율장학은 추가 업무예요.보육교사가 해야하는 일들을 줄

일 수 있는 방안이 마련되면 좋겠어요.비담임을 채용하여 담임교사

가 덜 수 있는 일들을 도와 업무를 줄여주면 참 좋을텐데 말이예요

(조교사).
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요즘은 평가인증,서울형어린이집 자율장학 같은 제도 등으로 보

육교사의 업무가 너무 많아요.이것들이 적절히 통합되서 중복되는

것들은 줄여나가면 좋을 것 같아요(이교사).

자율장학에 들인 시간과 노고를 이해해주시는 분이 계셔야 하는데

당연히 해야하는 것으로만 여기시는 분도 많아요(백교사).

이처럼 자율장학의 실행으로 교사의 업무량이 증가되고 있으므로 비담임

제도를 도입하여 보육업무를 덜거나 국가제도적 차원에서 실시되는 보육 정

책 중에서 중복되어 실행되고 있는 과정을 통합하여 실행하자는 의견도 나

타났다.

그리고 추가되는 업무에 대한 교사들의 처우,복지에 대한 개선이 필요함

을 호소하였다.

제도적으로도 업무가 많아진 만큼 교사들의 처우 또한 개선되거나

복지가 좋아지면 좀 더 자발적인 참여가 이루어지지 않을까요(백교

사).

자율장학을 위해 원에서 잘 이끌어준 교사나 멘티교사 등에게 포

상이나 인센티브 같은 것을 제공해 주어도 사기증진에 좋을 것 같아

요(강교사).

즉,자율장학을 위해 교사들이 노력하는 만큼 그에 대한 대가를 교사들의

처우,복지 개선 등으로 보상하여 주면 교사들의 사기증진에 긍정적인 영향

을 미칠 것이라고 하였다.
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또한 장학관련 정보나 장학프로그램 등이 체계적으로 지원이 되어야 한다

는 의견이 있었다.이에 대한 면담 사례는 다음과 같다.

장학에 대한 사례집 같은게 시설마다 제공되면 도움이 될 것 같아

요.그래서 시설에 맞는 장학프로그램을 선택해서 실행하면 아이디

어도 공유되고 더욱 신속하게 진행 될 것 같아요(김교사).

자율장학에 대한 메뉴얼화된 자료나 넉넉한 재정적 지원이 있다면

결국 교사들이 체계적으로 장학을 수행해내고 그 몫이 결과적으로는

부모님과 아이들에게 돌아갈 것 같아요(조교사).

자율장학에 대한 좋은 프로그램 등을 사례집이나 메뉴얼화된 자료로 제공

하고,국가적 차원에서 재정적 후원이 이루어진다면 더욱 자율장학이 효과

적으로 이루어질 수 있다는 의견을 제시하였다.

또한 설문지의 자유기술란과 면담에서 교사들이 교육 분야에 집중할 수

있도록 행정교사 등이 지원되어 교사들이 맡고 있는 행정업무를 줄여 자율

장학과 같은 교육 질 적인 부분에 더욱 몰두할 수 있을 것이라는 의견도 있

었다.

무엇보다 업무의 과중으로 인해 어려움을 호소하는 교사들이 많았으므로

업무를 간소화하여 융통성 있게 자율장학을 실행하며 교사들의 처우나 복지

의 지원을 통해 사기증진을 시킬 수 있는 운영을 요구하고 있었다.
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Ⅴ.논의 및 결론

1.논의

본 연구의 목적은 서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실

행수준의 정도를 알아보고,교사들이 자율장학을 수행하면서 느끼는 어려움

과 개선점에 대해 알아보는 것이다.

본 연구에서 나타난 결과를 토대로 연구문제 순으로 요약하고 논의해보면

다음과 같다.

첫째,서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준을 살펴보고 이는

교사의 배경변인에 따라 차이가 있는가에 대해 알아본 결과를 자율장학 단

계별로 살펴보면,준비단계에서 가장 높은 기대수준이 나타났으며,다음으로

는 종결단계,실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계 순으로 나타났고,실행

단계 중 1단계인 사전준비단계와 실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공

유단계에서 가장 낮은 기대수준이 나타났다.

교사의 배경변인에 따른 교사의 기대수준 차이를 살펴보면,학력에 따라

서는 대학원졸 이상에서 준비단계,실행단계 중 1단계인 사전준비단계,기대

수준 전체에 대해서 자율장학에 대한 교사의 기대수준이 높이 나타났다.이

러한 결과는 자기장학에 대한 기대수준이 교사의 학력과는 유의한 차이를

보이지 않았다는 권혜경(2005)의 연구와 장학담당자의 장학활동 영역에 대

한 교사의 장학활동 기대가 최종 학력별로 차이가 나지 않는다는 김인서

(2006)의 연구와는 다른 결과이다.

연령에 따른 교사의 기대수준에 대한 차이를 살펴본 연구결과 교사의 연
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령이 높을수록 자율장학에 대한 기대수준이 높게 나타났다.이는 연령이 높

아질수록 교직생활을 통해 교육에 대한 신념,지식,기능,가치관 등에 있어

양적·질적으로 많은 변화와 발달을 가져왔으며,자율장학에 대한 부담감이

적기 때문이라고 할 수 있다.그러나 교사의 경력이 적은 교사일수록 원내

자율장학의 중요성 인식이 높은 것으로 나타난 원종선(2005)의 연구와는 차

이가 있다.

자율장학 참여년수에 따른 교사의 자율장학 기대수준은 종결단계에서 3년

이상 참여한 교사에게서 더욱 자율장학 기대수준이 높게 나타났다.이는 자

율장학의 참여년수가 많아질수록 장학의 종결단계에서 교사들은 장학을 위

해 노력한 보상심리로 포상,여건개선,우수사례 발굴 등에 대한 기대가 높

아지기 때문인 것으로 생각된다.

역할주체에 따른 교사의 자율장학 기대수준은 멘티교사가 일반교사보다

실행단계 중 1단계인 사전준비단계,실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계,

실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유단계,기대수준 전체에서 높이

나타났다.멘티교사가 자율장학 담당역할을 맡으며 멘티회의 및 멘티교육

등에 참여함으로써 일반교사보다 장학의 중요성을 더욱 잘 인지하고 있으며

역할에 대한 책임감과 자율장학에 대한 기대치가 크기 때문이라고 생각한

다.

둘째,서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 실행수준을 살펴보고 이는

교사의 배경변인에 따라 차이가 있는가에 대해 알아본 결과를 단계별로 알

아보면,실행단계 중 2단계인 실행 및 적용 단계에서 가장 높게 자율장학

실행이 나타났으며,다음으로는 실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유

단계,준비단계와 실행단계 중 1단계인 사전준비단계 순으로 나타났고,종결

단계에서 가장 낮은 실행수준이 나타났다.
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교사의 배경변인에 따른 교사의 실행수준 차이를 살펴보면,보육시설 유

형에 따라서는 법인보육시설에서 자율장학 실행수준이 높게 나타났으나 가

정보육시설에서는 자율장학 실행수준이 낮게 나타났다.이는 국공립,법인,

직장 어린이집 교사가 가정어린이집교사 보다 훨씬 장학을 많이 실시하고

있다는 이승희(2012),이영숙(2011)의 연구와 가정보육시설에서는 장학이 잘

실행되지 않는다는 정해정(2012)의 연구와 일치한다.따라서 다양한 보육시

설에서 고르게 자율장학이 실행되기 위해서는 보육시설을 대상으로 자율장

학관련 연수나 재교육을 통해 자율장학의 필요성을 홍보하고 정부의 재정

적·행정적 지원이 필요하겠다.그러나 어린이집 유형별로 자율장학의 실행

에서 차이가 없었다는 유성희(2010)의 연구와 기관 유형에 관계없이 적극적

으로 자율장학에 참여하고 있다는 김갑순과 김민정(2010)의 연구와는 다른

결과를 보인다.

직위에 따라서는 주임교사가 일반교사보다 종결단계에서 자율장학 실행수

준이 높이 나타났다.이러한 결과는 직위가 높을수록 교내 수업장학에 대한

실행수준이 높은 것으로 나타난 정현옥(2000)의 연구와 직급이 높을수록 자

기장학 수행정도가 높게 나타난 이혜경(2006)의 연구결과와 같은 맥락이다.

이와 같은 결과는 직급이 높을수록 풍부한 교직 경험과 직급에 따른 동료교

사들의 역할기대에 대한 부응,자기개발에 대한 교직 전문성 향상에 더욱

관심을 갖게 되기 때문으로 분석해 볼 수 있다.

학력에 따라서는 학력이 높아질수록 더욱 자율장학을 잘 실행하는 것으로

나타났으며,보육교사 양성원 출신 교사에게서 자율장학 실행수준이 낮게

나타났다.이러한 결과는 최종학력이 높아짐에 따라 자기장학에 대한 수행

이 더 잘 이루어지고 있음을 보고한 이연주(2004),이혜경(2006)의 연구를

뒷받침하는 것이다.즉,교사의 자율장학 실행과 학력이 서로 순환적으로 영

향을 주고받고 있으므로 보육시설장 및 기관 운영자는 교사들의 상급학교
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진학을 지원해 줄 수 있는 지원이 필요하겠다.그러나 학력별로 자기장학의

실행수준에서 유의한 차이를 나타내지 않은 권혜경(2005)의 연구와는 다른

결과이다.

자율장학 역할주체에 따라서는 멘티교사가 일반교사보다 실행단계의 1단

계인 사전준비단계,실행단계 중 2단계인 실행 및 적용단계,실행수준 전체

에서 자율장학 실행수준이 높은 것으로 나타났다.이는 멘티교사가 일반교

사보다 고경력자 또는 주임교사가 더욱 많고,교직 생활을 통해 장학,연수,

교육 등에 대한 경험이 많으며 멘티회의 등을 통한 학습 효과와 책임감이

장학에 영향을 미쳤기 때문으로 생각된다.

셋째,어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준 간에 어떠

한 관계가 있는가에 대해 알아본 결과,교사의 기대수준과 실행수준 간의

상관관계는 r=.25정도로 나타나 기대수준이 높을수록 실행수준도 높아진다

고 볼 수 있다.자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준간의 관계가

기대수준과 실행의 하위요인인 실행단계 중 1단계인 사전준비단계,실행단

계 중 2단계인 실행 및 적용단계,실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공

유단계에서 상관관계가 있는 것으로 나타났다.이는 어린이집 자율장학에

대한 교사의 기대수준이 높을수록 실행을 잘 한다는 것을 의미한다.이러한

결과는 유아교사의 원내 자율장학에 대해 중요하게 인식할수록 실태,만족

도가 높아진다는 원종선(2005)의 연구와도 일치한다.

넷째,어린이집 교사의 자율장학 실행과 관련된 어려움과 요구에 대해 알

아본 결과,기존업무에 추가되는 업무과중으로 인해 가장 큰 어려움을 겪고

있었으며,이에 따라 자율장학에 따른 문서작업을 간소화하거나 원내 행사

를 축소해야 한다는 요구가 매우 높은 것으로 나타났다.이는 업무과중이
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자율장학 실행에 가장 큰 어려움으로 나타나고 있다는 이근주(2004),이명화

(2010),이영숙(2011),윤영심(2011),이승희(2012)의 연구와 일치한다.면담결

과 멘티교사 역할을 맡은 교사들의 스트레스가 컸으며 장학실시로 부담이

증가하고 기존업무에 추가되는 업무과중으로 어려움을 겪는 것으로 나타났

다.

자율장학 준비단계에서의 가장 우선적으로 개선해야할 사항은 자율장학

계획수립,자율장학을 위한 적절한 분위기가 필요하다고 하였으며,다음으로

는 자율장학을 지원하는 재정확보,자율장학을 위한 역할설정을 요구하였다.

특히 면담을 통해 장학을 담당하는 멘티교사가 심리적인 부담감을 호소하였

으며,장학에 대한 비협조적인 분위기가 준비단계 계획수립에 어려움으로

나타났다.

자율장학 실행단계에서의 개선점으로는 교사의 심적‧시간적 부담감 해소

에 대한 요구가 가장 높게 나타났으며,다음으로 자율장학에 대한 긍정적인

태도,장학담당자의 전문적 자질 향상,자율장학에 부합하는 장학유형의 적

용이 필요하다고 하였다.면담결과 교사들은 원내행사로 인해 바쁜 업무 속

장학이라는 추가업무로 인해 교사의 심적,시간적 부담감이 생겨나므로 이

에 대한 부담감 해소가 필요하다고 하였다.

자율장학 종결단계의 개선점으로는 자율장학 결과가 대한 교육활동에 기

여해야 한다고 하였으며,그 다음으로는 우수사례의 발굴,우수교사의 포상,

교사 전문성 신장 위주의 평가 등으로 나타났다.특히 면담을 통해서는 우

수교사에 대한 포상을 통한 보상이 따르면 좋을 것이라는 의견이 많았다.

자율장학을 위해 가장 시급하게 지원되어야 할 점으로 교사들은 업무 간

소화를 지적하였으며,이어 장학관련 정보 및 장학프로그램의 제공,자율장

학을 위한 정부의 행정적인 지원,우수교사 등에 대한 승급 및 포상제도의

필요성을 제기하였다.이러한 결과는 자율장학 활성화 조건을 위해서 업무
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간소화가 필요하다는 원종선(2005),이승희(2012),김갑순과 김민정(2010),유

성희(2010),이영숙(2011)의 연구와 일치한다.환경개선 및 재정적 후원 등

적절한 여건 조성이 가장 필요하다는 황채영(2009)과 원활한 근무여건을 마

련해달라는 이승희(2012)의 연구와는 약간의 차이를 보였다.또한 이근주

(2004)의 연구에서 어린이집 자율장학 활성화 조건으로 자율장학을 위한 효

과적인 기술 및 방법의 개발·보급이 가장 필요하다고 하였는데 이는 평가인

증제도 및 서울형어린이집 자율장학이 도입되기 이전의 연구결과이므로 본

연구의 결과와는 다른 결과를 보인 것으로 해석된다.또한 면담을 통해 장

학 관련 프로그램이 지원되어 장학프로그램을 직접 선택,실행하는 것이 더

욱 효율적이라는 의견이 있었으며,행정적인 업무의 과중으로 자율장학 실

행의 어려움을 지적하기도 하였다.그러므로 자율장학을 장려하기 위해서는

탄력적이고 융통성 있는 장학의 운영이 요구된다고 볼 수 있다.

2.결론 및 제언

본 연구의 결과를 통해 얻은 결론은 다음과 같다.

첫째,어린이집 교사들의 자율장학 기대수준을 단계별로 알아보면 준비단

계에서 가장 높은 기대수준이 나타났으며,다음으로는 종결단계,실행단계

중 2단계인 실행 및 적용단계 순으로 나타났고,실행단계 중 1단계인 사전

준비단계와 실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유단계에서 가장 낮은

기대수준이 나타났다.학력에 따라서는 대학원졸 이상에서 기대수준이 높게

나타났으며,연령에 따라서는 대부분 연령이 높을수록 자율장학에 대한 기

대수준이 높았다.자율장학 참여년수에 따라서는 자율장학에 3년 이상 참여

한 교사의 기대수준이 높게 나타났으며,자율장학 역할주체에 따라서는 멘

티교사가 일반교사보다 기대수준이 높았다.
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둘째,어린이집 교사들의 자율장학 실행수준을 단계별로 알아보면 실행단

계 중 2단계인 실행 및 적용 단계에서 가장 높게 자율장학 실행이 나타났으

며,다음으로는 실행단계 중 3단계인 자체평가 및 결과공유단계,준비단계와

실행단계 중 1단계인 사전준비단계 순으로 나타났고,종결단계에서 가장 낮

은 실행수준이 나타났다.보육시설 유형에 따라서는 법인보육시설에서 자율

장학 실행수준이 높았으며,직위에 따라서는 주임교사가 일반교사보다 실행

수준이 높았다.학력에 따라서는 학력이 높아질수록 실행수준이 높았으며,

자율장학 역할주체에 따라서는 멘티교사가 일반교사보다 실행수준이 높은

것으로 나타났다.

셋째,어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준과는 유의미

한 정적 상관관계를 보였다.이는 자율장학에 대한 교사 기대수준이 높을수

록 실행수준도 높음을 의미한다.

넷째,어린이집 교사의 자율장학 실행과 관련된 어려움과 요구에 대해 알

아본 결과,자율장학 실행에 따른 업무과중으로 인해 가장 큰 어려움을 겪

고 있었으며,그 다음으로 자율장학을 위한 환경적,재정적 후원 부족으로

인한 어려움을 경험하는 것으로 나타났다.교사들은 자율장학 준비단계에서

가장 우선적으로 개선해야할 사항으로 구체적인 자율장학 계획 수립과 자율

장학을 위한 적절한 분위기 조성이 필요하다고 지적하였으며,다음으로는

자율장학을 지원하는 재정이 확보되어야 한다고 하였다.자율장학 실행단계

에서 개선되어야 할 점으로는 교사의 심적‧시간적 부담감 해소에 대한 요구

가 가장 높게 나타났으며,다음으로는 자율장학에 대한 긍정적인 태도형성

에 대한 요구가 높았다.자율장학 종결단계에서 개선되어야 할 점으로는 자

율장학 결과가 교육활동에 기여해야한다고 하였으며,그 다음으로는 우수사

례 발굴의 필요성을 지적하였다.자율장학을 위해 가장 시급하게 지원되어

야 할 점으로는 보육교사의 업무 간소화를 지적하였으며,이어 장학관련 정
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보 및 장학프로그램의 제공,자율장학을 위한 정부의 행정적인 지원,우수교

사 등에 대한 승급 및 포상제도의 마련으로 나타났다.

이상에서 살펴본 바를 토대로 하여 제언을 하면 다음과 같다.

첫째,본 연구는 서울시의 서울형어린이집 공인시설 교사들을 대상으로

한 연구이므로 본 연구 결과를 전체적으로 일반화하기에는 한계를 가지고

있다.그러므로 더욱 다양한 형태의 시설을 포함하는 폭넓은 후속연구가 요

구된다.

둘째,본 연구는 서울형어린이집 공인시설 중 국공립,직장,법인,법인

외,민간,가정보육시설,부모협동보육시설을 대상으로 하였지만 설립유형에

따라 균형있게 표집하지 못하였으므로 연구결과를 일반화하기에는 한계가

있다.따라서 후속연구에서는 설립유형에 따라 동일한 비율로 선정하여 표

집이 이루어져야 하겠다.

셋째,본 연구는 서울형어린이집 교사를 대상으로 설문조사를 통해 자율

장학에 대한 기대수준과 실행수준 정도를 알아보고,자율장학을 수행할 때

의 어려움에 대한 심층면담을 하였다.그러나 서울형어린이집의 실직적인

수요자는 부모와 영유아이므로 보다 심층적인 면담 또는 조사연구를 통한

이들의 인식,만족도,요구정도를 알아보는 연구 등의 후속연구가 이루어져

야 한다.

넷째,서울형어린이집 자율장학 실시 이후에 보육교사들의 장학에 대한

인식은 전반적으로 높아졌으나 여전히 장학을 실시할 수 있는 여건이 마련

되지 않아 원활하게 실행하는 데는 어려움이 따르고 있다.특히 장시간 영

유아들을 보육하고 있는 실정아래 시간적 어려움을 해결할 수 있는 융통성

있는 보육시설의 운영과 국가차원의 제도적인 근무환경 개선이 필요하겠다.
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ABSTRACT

A StudyonTeachers'ExpectationandImplementationLevel

forAutonomousSupervisionatSeoul-TypeChildcareCenters

Bae,Eun-Jeong

MajorinEarlyChildhoodEducation

TheGraduateSchoolofEducation

SungshinWomen'sUniversity

This study set out to examine teachers' expectation and

implementationlevelforautonomoussupervisionatSeoul-typechildcare

centersandidentify theirdifficultiesandimprovementdemandsinthe

course ofautonomous supervision,thus providing basic data forthe

higherqualityofautonomoussupervisionatSeoul-typechildcarecenters.

Forthosepurposes,thefollowingresearchquestionswereset:

1. What difference is there in teachers' expectation level for

autonomous supervision atSeoul-type childcare centers according to

theirbackgroundvariables?

2.Whatdifference is there in teachers' implementation levelfor

autonomous supervision atSeoul-type childcare centers according to

theirbackgroundvariables?

3.Whatkindofrelationistherebetween teachers'expectationand



implementationlevelforautonomoussupervisionatSeoul-typechildcare

centers?

4.Whatdifficultiesandneedsdoteachershaveintheimplementation

processofautonomoussupervisionatSeoul-typechildcarecenters?

A survey was taken with 270 childcare teachers working at

Seoul-type public childcare centers and facilities in Seoulincluding

nationalandpublic,private,family,corporate,non-corporate,andparent

co-opchildcarefacilities.Total197questionnaireswereusedinanalysis.

Ofthe survey respondents,five teachers were selected forin-depth

interview by taking basicbackgroundfactorssuch asageandcareer

intoaccountinordertoexaminespecificcasesnotrevealedinsurvey.

Teachers' expectation and implementation level for autonomous

supervision was measured with the questionnaire used by Jo

Hyeon-hyeol(2005),Yu Seok-hyeon (2004),and Park Gi-won (2009)

basedontheCIPP model-basedactivitiesineachstageofon-campus

autonomoussupervisionandreorganized,revised,andsupplementedtofit

theresearch objectivesby theinvestigator.Thequestionnaireusedin

the study contained four areas of general information, teachers'

expectationandimplementationlevel,difficultywiththeimplementation

of autonomous supervision, and improvement measures for the

implementation ofautonomous supervision and consisted oftotal96

items.

Collectedquestionnaireswereputtofrequencyanalysis,t-test,F-test,



correlationanalysis,andpercentageaccordingtotheresearchquestions

withtheSPSS17.0program fordataanalysis.Asforinterview data,the

recordings were transcribed after interview and repeatedly read to

categorizeandanalyzedata.

Theresearchfindingsweresummarizedasfollows:

First,childcareteachers'expectationlevelforautonomoussupervision

wasexaminedaccordingtothestages.Theirexpectationlevelwasthe

highestatthepreparationstage,whichwasfollowedbythetermination

stage and the second implementation stage of implementation and

applicationintheorder.Theirexpectationlevelwasthehighestatthe

first implementation stage of advance preparation and the third

implementationstageofself-evaluationandresultsharing.Asfortheir

expectation levelaccording to educationalbackgrounds,itwas high

amongthosewhograduatedfrom graduateschoolorhighereducational

institute.When theage factorwas introduced,mostofthe teachers

increasedanexpectationlevelforautonomoussupervisionaccording to

age.Asforthenumberofparticipatingyearsinautonomoussupervision,

theexpectationlevelwasthehighestamongthosewhoparticipatedin

autonomoussupervisionforthreeormoreyears.Asfortherolesubject

of autonomous supervision,the mentee teachers showed a higher

expectationlevelthangeneralteachers.

Second, childcare teachers' implementation level was examined

accordingtothestages.Theirimplementationlevelwasthehighestat

thesecondimplementationstageofimplementationandapplication,which



wasfollowedbythethirdimplementationstageofself-evaluationand

resultsharing,thepreparationstage,thefirstimplementation stageof

advancepreparation,andtheterminationstageintheorder.Asforthe

types ofchildcare facilities,theirimplementation levelofautonomous

supervision was the highestatcorporate childcare facilities.As for

positions,theheadteachersshowedahigherimplementationlevelthan

generalteachers.Asforeducationalbackground,thehighereducation

theyreceived,thehighertheirimplementationlevelwas.Asfortherole

subjectofautonomoussupervision,thementeeteachersshowedahigher

implementationlevelthangeneralteachers.

Third, there were significant positive correlations between the

teachers' expectation and implementation level for autonomous

supervision atchildcare centers,which means thatthe higher their

expectation level is for autonomous supervision, the higher their

implementationlevelbecomes.

Fourth,childcare teachers'difficulties and needs were examined in

relation totheimplementation ofautonomoussupervision.Theresults

revealthattheirbiggestdifficulty was heavy workload due to the

implementationofautonomoussupervision,whichwasfollowedbylack

ofenvironmentalandfinancialsupportforautonomoussupervision.They

saidthetoppriorityimprovementmeasureatthepreparationstageof

autonomoussupervisionshouldbemakingspecificplansforautonomous

supervision and creating an appropriate atmosphere for autonomous

supervision, which were followed by securing finance to support

autonomous supervision. The teachers had the greatest need for



resolving psychological and time burden for teachers, which was

followedbyformingapositiveattitudetowardautonomoussupervision,

at the implementation stage of autonomous supervision. As for

improvement measures at the termination stage of autonomous

supervision,theteacherssaidthattheresultsofautonomoussupervision

shouldmakeacontributiontoeducationalactivitiesandthenpointeda

need to identify good cases.Thementioned simplifying thework of

childcare teachers as the most urgent support for autonomous

supervision,and itwasfollowed by providing supervision information

and programs,offering the government's administrative support for

autonomoussupervision,andestablishingapromotionandrewardsystem

forexcellentteachers.
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< 부 록 >

서울형어린이집 자율장학에 대한 교사의 기대수준과 실행수준

안녕하세요?

어린이집에서 보육 발전을 위해 애쓰시는 선생님의 노고에 경의를 표합니다.

본 설문지는 서울형어린이집 자율장학활동들이 보육현장에서 어느 정도 필요

하고 수행되고 있는지에 대한 기대수준과 실행수준에 대한 차이를 알아보기 위

한 것 입니다.

선생님께서 평소 느끼신 바를 솔직하게 응답하여 주시면 보다 나은 서울형어

린이집 자율장학에 대한 제도적 마련과 효과적인 자율장학 모형 연구에 기초자

료가 될 수 있을 것입니다.

선생님께서 성의껏 답하여주신 내용은 연구목적 이외에는 사용되지 않을 것이

며 보육 현장 연구에 귀중한 자료로 쓰여 질 것입니다.

작성하신 설문지는 동봉한 반송 우편으로 가급적 빠른 시간 내에 보내주

시기를 부탁드립니다.연구나 설문에 관한 문의사항이 있으시면 아래의 이

메일로 연락주시기 바랍니다.

협조에 감사드리며 건강과 행운이 항상 함께 하시길 기원합니다.

2011년 12월

성신여자대학교 교육대학원 유아교육전공

연 구 자:배은정(bej1226@hanmail.net)

지도교수:배지희



※ 다음은 본 연구에 필요한 기본적인 정보를 위한 질문입니다.

해당란에 글이나 숫자로 기입하시거나 ∨ 표하여 주시기 바랍니다.

1.귀하가 근무하는 보육시설의 시설 유형은 무엇입니까?

① 국·공립보육시설

② 직장보육시설

③ 법인(사회복지법인)보육시설

④ 법인 외 보육시설

⑤ 민간보육시설

⑥ 가정보육시설

⑦ 부모 협동보육시설

2.현재 근무 중인 보육시설에서 귀하의 직위는 무엇입니까?

① 주임교사

② 교사

3.귀하의 보육시설 총 근무경력은?( )년 ( )개월:2011년 12월 현재

기준 보육경력

4.귀하의 보육시설의 서울형 유무는?

① 예

② 아니오



5.귀하의 학력은?

① 보육교사 양성원

② 전문대 졸(2년,3년제)

③ 4년제 대학 졸

④ 대학원 졸 이상

⑤ 기타 ( )

6.귀하의 연령은?

① 25세 미만

② 25세~30세

③ 31세~40세

④ 41세 이상

7.귀하의 전공은?

① 유아교육학

② 보육학

③ 사회(케어)복지학

④ 간호학

⑤ 가정(관리)학

⑥ 아동(복지)학

⑦ 기타 ( )



8.귀하가 담당하고 있는 현재 보육시설 학급의 연령대는 어떻게 되십니까?

① 만1세 이하

② 만2세

③ 만3세

④ 만4세

⑤ 만5세

⑥ 혼합연령(기입해 주세요:만 세·만 세)

⑦ 기타(기입해 주세요: )

9.귀하는 서울형어린이집 자율장학에 몇 년 동안 참여하고 계십니까?

① 1년

② 2년

③ 3년

10.귀하는 서울형 어린이집 자율장학의 역할 주체 중 어떠한 역할을 수행

하고 계십니까?

① 멘티 교사(자율장학 담당 교사)

② 일반 교사



※ 다음에 제시되는 문항들은 서울형어린이집 자율장학에 대한 교사들의 기

대수준에 관하여 알아보고자하는 질문들입니다.선생님의 생각과 일치하

는 곳에 ∨ 표를 해주시기 바랍니다.

번호 문항

기 대 수 준(중요도)

1 2 3 4 5

전혀
중요
하지
않다

중요
하지
않은
편이
다

보통
이다

중요
한편
이다

매우
중요
하다

준
비
단
계

1 자율장학그룹 내 멘토와 각 시설별 멘티,시
설장,교사들의 업무·역할을 설정해야 한다.

2
자율장학의 멘토·멘티는 전문적 지식과 장
학지도능력이 우수한 시설장 및 교사로 구
성해야 한다.

3
서울형어린이집(주관:서울특별시)의자율장
학 방침과 장학계획을 적절히 분석하여야
한다.

4
자율장학을 위해 어린이집 교사들의 업무
를 간소화해야 한다.

5
시설장 또는 시설 내 자율장학 담당자 멘
티 교사는 개방적인 어린이집 조직 풍토를
조성해야 한다.

6
각 시설에서는 자율장학에 필요한 기자재,
전문도서 및 학습 자료를 구비해야 한다.

7
교사실은 자율장학을 할 수 있는 환경적
조건을 갖추어야 한다.

8
교수-학습 개선을 위하여 자율장학의 목표
와 기능은 명확히 설정해야 한다.

9
시설장은 장학의 목표와 기능에 관하여 바
람직한 관점을 가지고 있어야 한다.

10
각 시설 내의 시설장과 멘티는 전문성과
지도성을 갖추고 있어야 한다.

실
행
단
계

1
단
계
︵
사
전
준
비
︶

11

자율장학 그룹 내에서는 각 시설의 교사들
이 추진하고 있는 자기 발전 노력에 대한
조사와 구성 현황에 대한 조사를 실시해야
한다.

12
개별어린이집 및 자율장학 그룹 구성원의
다양한 요구를 조사하여 자율장학 주제를
선정해야 한다.

13 멘토·멘티 협의회를 중심으로 자율장학 그
룹별 장학연간계획을 수립해야 한다.

14
자율장학 그룹별 장학연간계획에 따라 원
자체별 장학 연간계획을 수립하여야 한다.



번 호 문항

기 대 수 준(중요도)

1 2 3 4 5

전혀

중요

하지

않다

중요

하지

않은

편이

다

보통

이다

중요

한편

이다

매우

중요

하다

실

행

단

계

1

단

계

︵

사

전

준

비

︶

15

자율장학 그룹 및 원 자체별 연간계획에

서는 장학의 유형,실시시기,내용,주제,

횟수 등이 구체적으로 계획되어야 한다.

16
자율장학 그룹별로 평가계획서를 수립해

야 한다.

17
각 시설에서는 자율장학에 대한 자기 평

가계획서를 수립해야 한다.

18

각 시설에서는 자율장학 주제에 따른 주

제별 서적,교재,기자재,교구 등을 확보

해야 한다.

2

단

계

︵

실

행

및

적

용

︶

19

멘토·멘티·시설장·교사는 긴밀히 협조하

여 자율장학계획에 따라 자율장학을 추

진하여야 한다.

20
그룹별 자율장학은 지속성을 위해 월1회

이상 정기적으로 꼭 이루어져야 한다.

21
시설장은 자율장학 실행 중 계속적인 관

심과 지원을 제공해야 한다.

22
교사들은 서울형 어린이집 자율장학 활

동에 적극 참여해야 한다.

23

교사들은 어린이집의 특수한 사정과 요

구에 따라 자율장학 세부 실행 계획을

융통성 있게 조정하여 실행해야 한다.

24

각 시설에서는 자율장학의 운영에 교사

들의 부담감을 최소화하고,절차와 과정

도 간편하게 이루어지도록 해야 한다.

25

그룹별 자율장학 주제가 같더라도 각 원

의 특성에 따라 접근방법을 달리하여 실

시하여야 한다.

26

멘티와 교사 간에 장학 내용과 방법,평

가에 대한 충실한 사전협의회가 이루어

져야 한다.
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번호 문항

기 대 수 준(중요도)

1 2 3 4 5

전혀
중요
하지
않다

중요
하지
않은
편이
다

보통
이다

중요
한
편이
다

매우
중요
하다

실
행
단
계

27
자율장학은 세미나,강의,발표,연수,토
론 등 다양한 형태로 균형적으로 실시되
어야 한다.

28
자율장학과 관련된 교육,정보,상담 등의
지원이 필요할 경우 보육정보센터 등으로
부터 자유롭게 제공받는다.

3
단
계
︵
자
체
평
가

및

결
과
공
유
︶

29

자율장학의 과정을 통해 개별시설에 적용
된 연구사례,개선사례 등을 그룹모임을
통해 공유하고 공유된 것은 멘티를 통해
각 시설 교사에게 전달되어야 한다.

30
자율장학 그룹을 통해 공유된 사례는 개
별시설에 적용할 수 있도록 교사협의회를
통해 모색되어져야 한다.

31
자율장학 그룹과 개별시설에서는 매달 자
율장학 실행 결과에 대한 분석을 실시하
여 미흡한 점을 보완하여 실행해야 한다.

32
멘토·멘티를 중심으로 그룹별 자율장학
자체평가 도구를 개발하여야 한다.

33
자율장학 실시기간 동안 활동에 대한 그
룹별 자체평가와 분석을 실시하여야 한다.

34
개별시설에서는 교사협의회를 통하여 중
간 평가 결과,자율장학 분석 결과에 대한
문제점을 시정하고 보완해야 한다.

35
개별시설의 전체교직원은 스스로 자신의
자율장학 활동에 대한 자체평가를 실시하
여야 한다.

종
결
단
계

36
서울시에서는 자율장학 실시에 따른 유공
교사,우수교사 등을 격려하고 보상하여야
한다.

37
서울시에서는 자율장학 활동 중 우수사례
를 발굴하여 홍보해야 한다.

38

서울시 주최의 자율장학 최종 평가 내용
은 행정적,성과위주의 업무가 아닌 교육
적 지도 내용,교사 전문성 신장 제고와
관련된 것이어야 한다.

39
개별시설의 멘티와 교사는 자율장학 실시
후 평가 분석을 토대로 사후 협의회를 실
시하여야 한다.

40
개별시설에서는 자율장학에 대한 자체평
가결과를 분석하여 신학년도 자율장학계
획에 활용하여야 한다.



※ 다음에 제시되는 문항들은 서울형어린이집 자율장학에 대한 교사들의 실

행수준에 관하여 알아보고자 하는 질문들입니다.선생님께서 실행하신 부

분에 ∨ 표를 해주시기 바랍니다.

번호 문항

실 행 수 준

1 2 3 4 5

전혀
이루
어
지고
있지
않다

이루
어
지고
있지
않은
편이
다

보통
이다

이루
어
지고
있는
편이
다

잘
이루
어
지고
있다

준
비
단
계

1
자율장학그룹 내 멘토와 각 시설별 멘
티,시설장,교사들의 업무·역할을 설정한
다.

2
자율장학의 멘토·멘티는 전문적 지식과
장학지도능력이 우수한 시설장 및 교사
로 구성한다.

3
서울형어린이집(주관:서울특별시)의자율
장학 방침과 장학계획을 적절히 분석한
다.

4
자율장학을 위해 어린이집 교사들의 업
무를 간소화한다.

5
시설장 또는 시설 내 자율장학 담당자
멘티 교사는 개방적인 어린이집 조직 풍
토를 조성한다.

6 각 시설에서는 자율장학에 필요한 기자
재,전문도서 및 학습 자료를 구비한다.

7
교사실은 자율장학을 할 수 있는 환경적
조건을 갖춘다.

8
교수-학습 개선을 위하여 자율장학의 목
표와 기능은 명확히 설정한다.

9 시설장은 장학의 목표와 기능에 관하여
바람직한 관점을 가지고 있다.

10 각 시설 내의 시설장과 멘티는 전문성과
지도성을 갖추고 있다.

실
행
단
계

1
단
계
︵
사
전
준
비
︶

11

자율장학 그룹 내에서는 각 시설의 교사
들이 추진하고 있는 자기 발전 노력에
대한 조사와 구성 현황에 대한 조사를
실시한다.

12
개별어린이집 및 자율장학 그룹 구성원
의 다양한 요구를 조사하여 자율장학 주
제를 선정 한다.

13
멘토·멘티 협의회를 중심으로 자율장학
그룹별 장학연간계획을 수립한다.

14 자율장학 그룹별 장학연간계획에 따라
원 자체별 장학 연간계획을 수립한다.



번 호 문항

실 행 수 준

1 2 3 4 5

전혀
이루
어
지고
있지
않다

이루
어
지고
있지
않은
편이
다

보통
이다

이루
어
지고
있는
편이
다

잘
이루
어
지고
있다

실
행
단
계

1
단
계
︵
사
전
준
비
︶

15

자율장학 그룹 및 원 자체별 연간계
획에서는 장학의 유형,실시시기,내
용,주제,횟수 등이 구체적으로 계획
한다.

16 자율장학 그룹별로 평가계획서를 수
립한다.

17
각 시설에서는 자율장학에 대한 자기
평가계획서를 수립한다.

18
각 시설에서는 자율장학 주제에 따른
주제별 서적,교재,기자재,교구 등
을 확보한다.

2
단
계
︵
실
행

및

적
용
︶

19
멘토·멘티·시설장·교사는 긴밀히 협
조하여 자율장학계획에 따라 자율장
학을 추진한다.

20
그룹별 자율장학은 지속성을 위해 월
1회 이상 정기적으로 꼭 이루어진다.

21
시설장은 자율장학 실행 중 계속적인
관심과 지원을 제공한다.

22
교사들은 서울형 어린이집 자율장학
활동에 적극 참여한다.

23

교사들은 어린이집의 특수한 사정과
요구에 따라 자율장학 세부 실행 계
획을 융통성 있게 조정하여 실행한
다.

24
각 시설에서는 자율장학의 운영에 교
사들의 부담감을 최소화하고,절차와
과정도 간편하게 이루어진다.

25
그룹별 자율장학 주제가 같더라도 각
원의 특성에 따라 접근방법을 달리하
여 실시한다.

26
멘티와 교사 간에 장학 내용과 방법,
평가에 대한 충실한 사전협의회가 이
루어진다.



번호 문항

실 행 수 준

1 2 3 4 5

전혀
이루
어
지고
있지
않다

이루
어
지고
있지
않은
편이
다

보통
이다

이루
어
지고
있는
편이
다

잘
이루
어
지고
있다

실
행
단
계

27
자율장학은 세미나,강의,발표,연수,
토론 등 다양한 형태로 균형적으로 실
시한다.

28
자율장학과 관련된 교육,정보,상담 등
의 지원이 필요할 경우 보육정보센터
등으로부터 자유롭게 제공한다.

3
단
계
︵
자
체
평
가

및

결
과
공
유
︶

29

자율장학의 과정을 통해 개별시설에 적
용된 연구사례,개선사례 등을 그룹모임
을 통해 공유하고 공유된 것은 멘티를
통해 각 시설 교사에게 전달한다.

30
자율장학 그룹을 통해 공유된 사례는
개별시설에 적용할 수 있도록 교사협의
회를 통해 모색한다.

31
자율장학 그룹과 개별시설에서는 매달
자율장학 실행 결과에 대한 분석을 실
시하여 미흡한 점을 보완하여 실행한다.

32멘토·멘티를 중심으로 그룹별 자율장학
자체평가 도구를 개발한다.

33자율장학 실시기간 동안 활동에 대한
그룹별 자체평가와 분석을 실시한다.

34
개별시설에서는 교사협의회를 통하여
중간 평가 결과,자율장학 분석 결과에
대한 문제점을 시정하고 보완한다.

35
개별시설의 전체교직원은 스스로 자신
의 자율장학 활동에 대한 자체평가를
실시한다.

종
결
단
계

36
서울시에서는 자율장학 실시에 따른 유
공교사,우수교사 등을 격려하고 보상한
다.

37
서울시에서는 자율장학 활동 중 우수사
례를 발굴하여 홍보한다.

38

서울시 주최의 자율장학 최종 평가 내
용은 행정적,성과위주의 업무가 아닌
교육적 지도 내용,교사 전문성 신장 제
고와 관련된 것이다.

39
개별시설의 멘티와 교사는 자율장학 실
시 후 평가 분석을 토대로 사후 협의회
를 실시한다.

40
개별시설에서는 자율장학에 대한 자체
평가결과를 분석하여 신학년도 자율장
학계획에 활용한다.



※ 다음에 제시되는 문항들은 서울형어린이집 자율장학에 대한 교사들의 실

행과 관련된 어려움과 개선점에 대한 질문입니다.선생님의 견해와 일치

하는 번호에 ∨ 표를 해주시기 바랍니다.

1.서울형어린이집 자율장학 실행으로 인해 교사가 경험하는 가장 큰

어려움은 무엇입니까?

① 자율장학에 대한 인식 및 이해 부족

② 시설장 및 동료교사의 협조 부족

③ 기존업무에 추가되는 업무 과중

④ 자율장학을 위한 환경적,재정적 후원 부족

⑤ 문서작성업무 과중

⑥ 기타 ( )

2.자율장학의 준비단계에서 어떤 점이 가장 개선되어져야 한다고 생각하십

니까?

① 구체적인 자율장학 계획 수립

② 자율장학을 위한 역할 설정

③ 자율장학을 위한 적절한 분위기 조성

④ 자율장학을 지원하는 재정확보

⑤ 기타 ( )



3.자율장학의 실행단계에서 어떤 점이 가장 개선되어져야 한다고 생각하십

니까?

① 장학담당자의 전문적 자질 향상

② 교사의 심적,시간적 부담감 해소

③ 자율장학에 부합하는 장학유형의 적용

④ 자율장학에 대한 긍정적인 태도 형성

⑤ 기타 ( )

4.자율장학의 종결단계에서 어떤 점이 가장 개선되어져야 한다고 생각하십

니까?

① 우수사례의 발굴

② 우수교사의 포상

③ 자율장학 결과에 대한 교육활동에 기여

④ 성과위주의 평가 지향

⑤ 기타 ( )

5.서울형어린이집 자율장학을 위해 가장 시급하게 지원되어야 하는 사항은

무엇이라고 생각하십니까?

① 자율장학을 위한 정부의 행정적인 지원

② 보육교사의 업무 간소화

③ 우수교사 등에 대한 승급 및 포상제도

④ 장학 관련 정보 및 장학프로그램의 제공

⑤ 기타 ( )



6.서울형어린이집의 자율장학 개선방향에 대한 선생님의 의견이 있으시면

자유롭게 적어 주십시오.

☆ 질문에 끝까지 대답해 주신 선생님께 진심으로 감사드립니다.☆
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