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ABSTRACT

A Study on the Method to Extract Design Factor

through the Measurement of User's Experience

Jang, Hye-Jin
Dept. of Industrial Design
Graduated school of

Sungshin Women’s University

The purposes of this study are to apply situational standard of
analysis and concretize methodological system for measuring
experience when intending to draw design factor through the process
to investigate the user. The process to measure user's experience
suggests detailed guideline for drawing design factor by indicating
user's experience with text and numerical value. This study divided
the standard to analyze user's experience into language-dimensional
interpretation of meaning and analysis of behavior by the stream of
time, based on documentary research and example research.

The language—-dimensional analysis is to interpret user's empirical
thought based on the text by applying data-mining method when
analyzing it through the review, survey and interview. Most of the

language—dimensional measurement of experiment 1is for user's



opinion. And, when investigating lots of users, the objectivity is
improved. The behavior-dimensional analysis is to analyze using
movement of products and service through the method to observe
video and means extraction of particular reaction by the stream of
time with time-limit analyzing method. The behavior-dimensional
measurement of experience shows high rate of observer's analysis
and the experiment is conducted for a few people during the video
analyzing process. As the analyzing standard for methodological
verification, this study applied PPP guideline at the linguistic
dimension and reflected heuristic guideline at the behavioral
dimension. This study suggested the process to measure user's
experience for extracting design factor and intends to consider the
value as a general-purpose methodology which can be applied to any

situation.



	Ⅰ. 서 론
	1. 연구의 배경 및 목적
	2. 연구의 방법 및 범위

	Ⅱ. 사용자 경험 측정과 디자인 요소
	1. 사용자 조사
	1) 사용자 조사의 이해
	2) 사용자 조사 방법
	3) 정황 정보 추출을 위한 사용자 조사 방법
	4) 사용자 조사 데이터의 해석 과정

	2. 경험디자인
	1) 경험디자인의 이해
	2) 경험디자인의 특성
	3) 경험디자인의 구조

	3. 사용자의 경험적 디자인 요소
	1) 디자인 요소
	2) 경험적 디자인 요소
	3) 사용자 경험 요소의 구조

	4. 이론적 고찰을 통한 사용자 경험 측정의 접근 방향

	Ⅲ. 사용자 경험 측정 방법의 분석
	1. 언어적 차원 - 사용자 중심의 디자인 의미 분석
	1) 사용자 중심의 다차원적 접근 유형
	2) 사용자의 경험적 감성 정보 파악
	3) 사례연구 : 언어적 차원-온라인 리뷰의 텍스트 분석

	2. 행위적 차원 - 관찰자 중심의 디자인 의미 분석
	1) 사용자의 경험적 행위 유형
	2) 경험적 행위 측정 방법
	3) 시간적 차원의 행위 분석
	4) 사례연구 : 행위적 차원-동영상 관찰의 동작 분석


	Ⅳ. 사용자 경험 측정을 통한 디자인 요소 추출
	1. 언어적 차원의 디자인 요소 추출 방법
	2. 행위적 차원의 디자인 요소 추출 방법
	3. 사용자 경험 측정의 프로세스

	Ⅴ. 결론


