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ABSTRACT

The Effects of Parents Adolescents Communication 

on Interpersonal Conflict Resolution Strategies    

: Mediating Effects of Self-Differentiation 

Lee, Yun-young

Department of Psychology

The Graduate School of

Sungshin Women's University

  The purpose of this study was to investigate the mediating effects of  

self-differentiation between parents-adolescents communication and 

interpersonal conflict resolution strategies. This study included a sample of 

282 college students. Each students received a package of the instruments: 

Parents Adolescence Communication Inventory, Conflict Resolution Styles 

Questionnaire, Self-Differentiation Questionnaire. To analyze the mediating 

effects of the Self-Differentiation, a hierarchical multiple regression analysis 

was conducted. The findings were as follows: (1) paternal open 

communication showed the positive correlation with compromise and 

cooperation strategies, the negative correlation with governance strategy and 

the positive correlation with self-differentiation. Maternal open 
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communication showed the positive correlation with compromise and 

cooperation strategies, avoidance strategy and self-differentiation. Paternal 

dysfunctional communication showed the negative correlation with 

compromise and cooperation strategies, the positive correlation with 

governance strategy and avoidance strategy and the negative correlation with 

self-differentiation. Maternal dysfunctional communication showed the 

negative correlation with compromise and cooperation strategies, the positive 

correlation with avoidance strategy and the negative correlation with 

self-differentiation. Avoidance strategy showed the positive correlation with 

concession strategy and the negative correlation with self-integration. 

Concession strategy showed the negative correlation with governance strategy 

and self-integration. Governance strategy showed the negative correlation 

with self-differentiation. (2) The mediating effects of the Self-Differentiation 

between parents-adolescents communication and compromise and 

cooperation strategies was fully confirmed. And the mediating effects of the 

Self-Differentiation between maternal dysfunctional communication and 

governance strategy was fully confirmed. According to the results of this 

study, the mediating effects of self-differentiation between 

parents-adolescents communication and compromise strategies and between 

Maternal dysfunctional communication and governance strategy have 

verified. Finally, the implications and limitations of this study were 

discussed. 
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▪다음 문항들은 아버지와의 의사소통에 관한문항입니다. 

다음 문장을 읽고 해당하는 부분에 O표시 하십시오(아버지가 없는 경우 체크하지 마시오)

문 항 내 용

전혀 

아니

다

아니

다
보통

대체

로 

그렇

다

매우 

그렇

다

1. 나는 주저함이 없이 아버지께 내 주장을 이야기한다. 1 2 3 4 5

2. 나는 때때로 아버지께서 나에게 말씀하시는 모든 것을 믿지 못

할 때가 있다.
1 2 3 4 5

3. 아버지는 항상 나의 말에 귀 기울여 주신다. 1 2 3 4 5

4. 나는 때때로 내가 원하는 것을 아버지께 요구하기가 두렵다. 1 2 3 4 5

5. 아버지는 내게 말씀하시지 않아도 될 것(잔소리)를 말씀하시는 

경향이 있다.
1 2 3 4 5

6. 아버지는 나에게 묻지 않고도 내 느낌이 어떤가를 아신다. 1 2 3 4 5

7. 나는 아버지와 대화하는 방식에 매우 만족한다. 1 2 3 4 5

8. 나에게 문제가 생긴다면 나는 아버지께 말씀 드릴 수 있다. 1 2 3 4 5

9. 나는 아버지께 숨김없이 애정을 표시한다. 1 2 3 4 5

10. 아버지와 나 사이에 문제가 생겼을 때 나는 종종 아버지께 침

묵을 지킨다.
1 2 3 4 5

11. 아버지께 이야기 하는 것이 조심스럽다. 1 2 3 4 5

12. 아버지와 대화할 때 나는 말하지 않아도 될 것을 이야기하는 

경향이 있다.
1 2 3 4 5

13. 나의 질문에 대해 아버지는 정직하게 대답해 주신다. 1 2 3 4 5

14. 아버지는 나의 입장을 이해하려고 노력하신다. 1 2 3 4 5

15. 아버지와 함께 이야기하기를 꺼리는 화제 거리가 있다. 1 2 3 4 5

16. 아버지와 함께 문제를 의논하기가 쉽다. 1 2 3 4 5

17. 아버지께 나의 모든 진실한 감정을 표현하기가 쉽다. 1 2 3 4 5

18. 아버지는 나에게 성가시도록 잔소리를 하신다. 1 2 3 4 5

19. 아버지가 나에게 화가 나셨을 때, 나를 모욕(욕하거나 경멸하

는 태도)한다.
1 2 3 4 5

20. 어떤 것에 관해 내가 실제로 느낀 바를 아버지께 말씀 드리기

가 쉽지 않다.
1 2 3 4 5
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▪다음 문항들은 어머니와의 의사소통에 관한 문항입니다. 

  다음 문장을 읽고 해당하는 부분에 O표시 하십시오.(어머니가 없는 경우 체크하지 마시오)

문 항 내 용

전혀 

아니

다

아

니

다

보통

대체

로 

그렇

다

매우 

그렇

다

1. 나는 주저함이 없이 어머니께 내 주장을 이야기한다. 1 2 3 4 5

2. 나는 때때로 어머니께서 나에게 말씀하시는 모든 것을 믿지 못

할 때가 있다.
1 2 3 4 5

3. 어머니는 항상 나의 말에 귀 기울여 주신다. 1 2 3 4 5

4. 나는 때때로 내가 원하는 것을 어머니께 요구하기가 두렵다. 1 2 3 4 5

5. 어머니는 내게 말씀하시지 않아도 될 것(잔소리)를 말씀하시는 

경향이 있다.
1 2 3 4 5

6. 어머니는 나에게 묻지 않고도 내 느낌이 어떤가를 아신다. 1 2 3 4 5

7. 나는 어머니와 대화하는 방식에 매우 만족한다. 1 2 3 4 5

8. 나에게 문제가 생긴다면 나는 어머니께 말씀 드릴 수 있다. 1 2 3 4 5

9. 나는 어머니께 숨김없이 애정을 표시한다. 1 2 3 4 5

10. 어머니와 나 사이에 문제가 생겼을 때 나는 종종 어머니께 침

묵을 지킨다.
1 2 3 4 5

11. 어머니께 이야기 하는 것이 조심스럽다. 1 2 3 4 5

12. 어머니와 대화할 때 나는 말하지 않아도 될 것을 이야기하는 

경향이 있다.
1 2 3 4 5

13. 나의 질문에 대해 어머니는 정직하게 대답해 주신다. 1 2 3 4 5

14. 어머니는 나의 입장을 이해하려고 노력하신다. 1 2 3 4 5

15. 어머니와 함께 이야기하기를 꺼리는 화제 거리가 있다. 1 2 3 4 5

16. 어머니와 함께 문제를 의논하기가 쉽다. 1 2 3 4 5

17. 어머니께 나의 모든 진실한 감정을 표현하기가 쉽다. 1 2 3 4 5

18. 어머니는 나에게 성가시도록 잔소리를 하신다. 1 2 3 4 5

19. 어머니가 나에게 화가 나셨을 때, 나를 모욕(욕하거나 경멸하

는 태도)한다.
1 2 3 4 5

20. 어떤 것에 관해 내가 실제로 느낀 바를 어머니께 말씀 드리기

가 쉽지 않다.
1 2 3 4 5



- 73 -

문 항 내 용

전

혀

아

니

다

대

체

로

아

니

다

보

통

대

체

로

그

렇

다

매

우 

그

렇

다

1. 내가 OO와 바라는 것이 다를 때 조금씩 양보하려고 한다. 1 2 3 4 5

2. 나는 OO와 나 사이에 기분 나쁜 일이 생기지 않도록 조심한

다.
1 2 3 4 5

3. 나는 할 수만 있다면 OO의 생각보다는 내 생각대로 하려고 한

다.
1 2 3 4 5

4. 서로 의견이 맞지 않는다면 내 생각을 OO에게 맞춘다. 1 2 3 4 5

5. 나는 OO와의 갈등을 피하기 위해 할 수 있는 한 노력한다. 1 2 3 4 5

6. 나는 OO의 생각이 나와 다를 때 못 들은 척 한다. 1 2 3 4 5

7. 나는 OO와 생각이 다를 때 둘 다 만족할 수 있는 해결책을 찾

으려고 노력한다.
1 2 3 4 5

8. 나는 OO와의 사이에 문제가 생기면 둘 다 괜찮은 방법을 찾으

려 한다.
1 2 3 4 5

9. 나는 서로 다툴 수도 있는 일에 대해서는 OO에게 언급하지 않

는다.
1 2 3 4 5

10. 나는 OO에게 내 생각을 받아들이도록 설득하려고 애쓴다. 1 2 3 4 5

11. 만약 OO가 내 생각을 받아들이지 않는다면 양보한다. 1 2 3 4 5

12. 나는 서로의 기분이 상하는 것을 피하기 위해 내 생각을 OO

에게 맞춘다.
1 2 3 4 5

13. 나는 OO에게 내 의견의 좋은 점을 이해시키려고 노력한다. 1 2 3 4 5

14. 나와 OO의 생각이 서로 다를 때, 서로의 생각을 이해하는 것

이 중요하다.
1 2 3 4 5

 

▪다음은 귀하가 다른 사람과 갈등이 생길 때, 갈등을 해결하는 방식에 관한 문항입니다. 

  다음 문장을 읽고 해당하는 부분에 O표시 하십시오.
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15. 나는 OO와 의견 충돌을 일으킬 수 있는 것에 대해서는 말하

지 않는다.
1 2 3 4 5

16. 나는 우리가 서로 다르게 생각하는 것을 해결하기 위해서 OO

와 같이 의논한다.
1 2 3 4 5

17. 나는 OO와 생각이 다르더라도 내 주장을 강력히 밀고 나간

다.
1 2 3 4 5

18. OO와 의견충돌이 있을 때, 나는 OO가 하고 싶은 쪽으로 한

다.
1 2 3 4 5

19. 나는 OO가 나와 의견이 다를 때 결국은 내가 원하는 쪽으로 

유도한다.
1 2 3 4 5

20. 나는 OO가 나와 다른 의견을 제시해도 대부분 좋다고 한다. 1 2 3 4 5

21. OO와 의견이 다를 때 나는 OO의 의견을 따르는 것이 편하

다.
1 2 3 4 5

22. 나는 OO와 내가 서로 다르게 생각하고 있는 것에 대한 이야

기는 뒤로 미룬다.
1 2 3 4 5

23. 우리 사이에 일어난 문제를 해결하기 위해 서로가 바라는 것

을 솔직하게 모두 말한다. 
1 2 3 4 5

24. 나는 OO가 내 생각을 받아들이도록 끝까지 노력한다. 1 2 3 4 5

25. 처음에는 OO와 다른 생각을 가지고 있었더라도 OO가 원하는 

쪽으로 내 생각을 조절한다.
1 2 3 4 5

26. 내가 관심 있는 부분에 대해 OO가 나와 다른 생각을 가지고 

있다면 나는 그 일에 대해 이야기하지 않는다.
1 2 3 4 5

27. OO의 생각이 다르더라도 나는 서로의 관심거리에 대해 이야

기한다.
1 2 3 4 5

28. OO의 생각이 나와 다를 때 나는 주로 나의 입장(생각)을 이

해시키려 한다. 
1 2 3 4 5
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▪다음은 최근 2년간의 여러분의 전반적인 행동, 경험 및 의견을 묻는 문항입니다. 

   자신과 가장 가깝다고 생각되는 문항 번호에 O표시 해주십시오.

문 항 내 용

전혀 

아니

다

대체

로 

아니

다

대체

로 

그렇

다

매우 

그렇

다

1. 나는 중요한 결정을 내릴 때 마음 내키는 대로 결정하는 일이 

많다.
1 2 3 4

2. 나는 말부터 해놓고 나중에 가서 그 말을 후회하는 일이 많다. 1 2 3 4

3. 나는 비교적 내 감정을 잘 통제해 나가는 편이다. 1 2 3 4

4. 나는 화가 나면 물불을 가리지 않고 행동하는 편이다. 1 2 3 4

5. 나는 욕을 하고 무엇이든 부수고 싶은 때가 있다. 1 2 3 4

6. 나는 다른 사람들과의 싸움에 잘 말려드는 편이다. 1 2 3 4

7. 나는 대수롭지 않은 일에도 화를 잘 내는 편이다. 1 2 3 4

8. 나는 남이 지적할 때보다 나 스스로 내가 틀렸다고 여길 때 의

견을  바꾸는 편이다 
1 2 3 4

9. 나는 대다수 사람들의 의견보다 내 의견을 더 중요시한다. 1 2 3 4

10. 논쟁이 일더라도 필요할 때에는 내 주장을 굽히지 않는다. 1 2 3 4

11. 내 말이나 의견이 남의 비판을 받으면 바로 바꾼다. 1 2 3 4

12. 내 계획이 주의 사람들의 인정을 받지 못하면 잘 바꾼다. 1 2 3 4

13. 주위의 말을 참작은 해도 어디까지나 내 소신에 따라 결정한

다. 
1 2 3 4
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문 항 내 용

전

혀 

아

니

다

대

체

로 

아

니

다

대

체

로 

그

렇

다

매

우 

그

렇

다

14. 자라면서 부모님이 나에 대해 근심을 하는 것을 많이 보아왔다. 1 2 3 4

15. 부모님은 내가 미덥지 못해서 지나치게 당부하는 일이 많았다. 1 2 3 4

16. 부모님은 형제들 중 유독 나 때문에 속상해 하신다. 1 2 3 4

17. 부모님은 내게만 문제가 없다면 아무 걱정이 없겠다는 말을 많

이 하신다.
1 2 3 4

18. 내가 처한 상황은 부모님이 전부터 입버릇처럼 말해 오던 그대

로이다.
1 2 3 4

19. 내 걱정이나 근심은 옛날 부모님이 말씀하시던 그대로이다. 1 2 3 4

20. 부모님과 떨어져 살면 대단히 불편할 거라 생각한다. 1 2 3 4

21. 가정을 떠나는 것이 독립할 수 있는 좋은 기회이다. 1 2 3 4

22. 나는 부모님 슬하에서 하루 빨리 독립했으면 하는 생각이 많다. 1 2 3 4

23. 부모님과 자주 다투기 보다는 안보는 것이 상책이라고 생각한

다.
1 2 3 4

24. 나는 자라면서 집을 나가고 싶은 충동을 많이 느껴 왔다. 1 2 3 4

25. 나는 자라면서 부모님과 별로 대화를 나누지 않았다. 1 2 3 4

26. 내가 자랄 때 우리 가족은 자기 본분을 다했다. 1 2 3 4

27. 우리 가족은 심각한 일이 있어도 가족 간에 금은 잘 가지 않는

다.
1 2 3 4

28. 가족 간에 말썽이 있어도 서로 상의해 가면서 잘 해결해 왔다. 1 2 3 4

29. 우리 가정에는 소리를 지르거나 때리고 싸우는 일이 드물다. 1 2 3 4

▪다음은 어린 시절부터 현재에 이르기까지의 전반적인 행동, 경험, 의견을 묻는 문항입니다. 

  자신과 가장 가깝다고 생각되는 문항 번호에 O표시 해주십시오.
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30. 가정에 어려운 일이 생겨도 부모님은 차분하게 잘 처리하신다. 1 2 3 4

31. 우리 가정은 대체적으로 화목하고 단란한 편이다. 1 2 3 4

32. 우리 가족은 각자 의견이 달라도 서로 존중해 주는 편이다. 1 2 3 4

33. 나는 어릴 때 다른 가정에서 태어났으면 하는 생각이 들었다. 1 2 3 4

34. 우리 가족은 사소한 문제 때문에도 잘 싸운다. 1 2 3 4

35. 부모님은 나를 낳았을 뿐 교육에는 별 관심이 없다. 1 2 3 4

36. 우리 가족들은 서로에게 별 관심이 없다. 1 2 3 4

v 다음 사항 중 해당하는 번호에 O를 표시해 주십시오.

 1. 귀하의 성별은?    

    ①남   ②여

 2. 귀하의 가족의 경제수준은 어느 정도라고 생각하십니까? 

    ①상  ②중․상  ③중․중  ④중․하  ⑤하

 3. 귀하의 부모님의 학력은?

    -어머니: ①초등학교  ②중학교  ③고등학교  ④대학교  ⑤대학원 졸업 이상

    -아버지: ①초등학교  ②중학교  ③고등학교  ④대학교  ⑤대학원 졸업 이상

 4. 귀하의 출생순위는 ? 

   ①맏이  ②중간  ③막내  ④외동  

 5. 귀하의 가족형태는? 

   ①핵가족  ②대가족  ③한부모가족(부 or 모 )  ④다문화가정  ⑤기타(       )

 *수고하셨습니다. 설문에 응해 주셔서 감사합니다.
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