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논논논 문문문 개개개 요요요

본 연구는 맞벌이 부부의 역할갈등과 직무스트레스에 관한 연구로서 역
할갈등이 직무스트레스에 미치는 영향력을 살펴보고자 하였다.현재 맞벌이
부부의 보편화로 여성뿐만 아니라,여성의 취업에 대한 사회 전반적인 긍정
적인 변화로 남성 또한 가정 내 역할 수행을 요구받게 되어 가정과 직장간
의 역할갈등 및 스트레스를 겪고 있다.따라서 맞벌이 부부에게 가정과 직
장 간의 역할갈등이 직무수행에 어떠한 영향을 미치는지 분석해 보는 것이
필요하다.이를 검증하기 위해 본 연구는 성역할태도,역할갈등,직무스트레
스 척도로 구성하여 설문조사하였다.조사대상자는 서울시내에 거주하는 20
세〜 60세 이하로 현재 맞벌이 부부인 남녀를 대상으로 총 308명이었다.표
집 된 최종자료는 빈도분석과 평균,백분율,표준편차,t-검증과 일원분산분
석(ANOVA),사후검증으로 Duncan'smultiplerangtest,그리고 적률상관
관계(Pearsoncorrelation)와 다중회귀분석(Multipleregressionanalysis)등이
실시되었다.

자료 분석을 통해 나타난 주요결과는 다음과 같다.

첫째,배경변인에 따른 역할갈등의 차이를 살펴보면 근무시간의 융통성,
직장생활에 대한 배우자의 지지,자녀 및 양육 조력자 등에 따라 역할갈등
에 통계적으로 유의한 차이를 나타냈다.이상의 연구결과를 통해 근무시간
의 융통성이 낮고,직장생활에 대해 배우자의 지지를 받지 못하는 경우 그
리고 가사 및 양육에 대한 남편의 참여가 적고,가사 및 양육의 조력자가
없을 때 역할갈등이 높게 나타났다.
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둘째,배경변인과 역할갈등정도에 따른 직무스트레스 차이를 살펴보았다.
우선 배경변인에 따른 직무스트레스의 차이를 살펴보면,성별,주 근무시간,
근무시간 융통성,직장생활에 대한 배우자의 태도 및 배우자의 지지,가사
및 양육조력자에 따라 직무스트레스에 통계적으로 유의한 차이를 나타냈다.
이상의 연구결과를 통해 여성보다 남성이 그리고 주근무시간이 길고 근무시
간의 융통성이 낮으며 직장생활에 대해 배우자가 반대하거나 배우자로부터
직장생활에 대한 지지를 받지 못 할 경우 직무스트레스가 높게 나타났다.
또한 가사 및 양육 조력자는 집단 간 통계적으로 유의한 차이를 보이지는
않았지만,가사 및 양육부분에 남편이 참여할수록 직무스트레스가 가장 낮
게 나타났다.즉 남편의 가사 및 양육의 참여가 역할갈등과 직무스트레스를
낮추는데 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.그리고 역할갈등정도에 따른
직무스트레스 차이를 살펴보면 맞벌이 부부의 역할갈등 정도에 따라 직무스
트레스는 통계적으로 유의한 차이를 나타냈다.즉 역할갈등 정도가 높을 때
직무스트레스가 높다는 것을 알 수 있다.

셋째,배경변인과 역할갈등이 직무스트레스에 미치는 인과관계를 살펴보
면 다음과 같다.우선 성역할태도와 역할갈등,직무스트레스간의 상관관계를
살펴보면 성역할태도는 역할갈등과 부적상관관계를 보였고,역할갈등과 직
무스트레스와의 관계는 정적상관관계를 보였으나,성역할태도와 직무스트레
스는 관련성이 없는 것으로 나타났다.즉 성역할태도가 전통적일수록 역할
갈등이 높으며,역할갈등이 높을수록 직무스트레스는 높아지는 것을 알 수
있다.
배경변인 및 역할갈등과 직무스트레스와의 인과관계를 살펴보면,성별,

주 근무시간,배우자의 직장생활에 대한 태도 그리고 역할갈등이 직무스트
레스에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이상의 결과는
여성보다 남성이 그리고 역할갈등이 높고 주근무시간이 길며,직장생활에
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대해 배우자가 반대 할 경우 직무스트레스를 더 많이 느끼는 것을 알 수 있
다.

이러한 연구 결과는 맞벌이 부부가 증가되고 있는 현재,가족의 심리적,
신체적 복지 향상을 위한 사회전반에 걸친 긍정적 태도 및 인식의 변화가
필요하다.또한 적절한 사회적 대응책으로 사회기관이나 직장 내에서 맞벌
이 가정과 직장에서 발생할 수 있는 문제해결을 위한 전반적인 가족생활교
육프로그램 개발의 필요성이 요구되어진다.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...문문문제제제 제제제기기기

산업화 이후 현대사회의 급격한 변화,특히 여성의 경제활동참여는 1960
년대 이후 지속적으로 증가되어,오늘날 경제성장과 함께 발전하면서 사회
구조 및 가족의 구조 그리고 그에 따른 기능 및 역할에도 다양한 변화를 가
져왔다.최근 통계청(2005)자료에 의하면 기혼여성의 경제활동 참여율이 지
속적으로 증가하여 1995년에는 47.6%였지만,2005년도에는 50.2%로 상승하
였다.이처럼 현재 맞벌이 가족은 전통적 성역할의 변화와 급격한 경제구조
의 변동에 의해 증가,보편화되고 있는 한국사회의 가족형태로 나타나고 있
다.또한 맞벌이 가족은 구조적으로는 기존의 전통적인 확대가족이나 핵가
족형태를 취하지만,부부가 함께 경제활동을 한다는 면에서 기능적인 측면
이나 가족관계 측면에서 새로운 가족형태로 간주되어 나타나고 있다(한국가
족학연구회,2003재인용).
이러한 현상은 고학력 여성의 증가로 개인의 자아실현에 대한 욕구증가와
소비수준의 향상으로 추가적 소득에 대한 욕구증대 등의 경제적 필요성,그
리고 여성의 취업에 대한 사회구조적 여건과 의식구조의 긍정적 변화 등을
그 이유라 할 수 있다.맞벌이 부부는 높은 자아가치인식과 사회활동으로부
터의 보상,경제적 이익 등으로 자신의 생활양식에 만족하지만,맞벌이 부부
에 관한 선행연구들을 살펴보면 가정과 직장 간의 생활을 동시에 수행하게
됨으로써 겪게 되는 다양한 갈등과 스트레스를 경험한다고 밝히고 있다(구
혜진,2002;김경신·김오남,1996;이연숙 외,1991;하현숙·김득성,1996;
Greenhaus,1988).특히 여성의 경우 취업증가로 인한 역할확대에도 불구하
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고 과거의 전통적인 성별분업으로 가정 내의 역할변화에서 남성과 여성의
현실적 상황과 기대 간에 지체현상(Pleck,1985;Spitze,1988;한국가족학연
구회,2003재인용)을 보이고 있어,남성에 비해 여성은 더 많은 가족 내의
역할로 역할갈등을 경험한다.즉,사회·경제적 참여 확대로 인한 새로운 사
회적 역할변화에도 불구하고 여성의 취업유무가 가족 내에서의 역할을 변화
시키지 않고 있다.또한 사회적으로도 여성의 역할과 지위에 대한 사회규범
의 변화 및 여성 스스로의 의식구조의 변화가 사회의 변화에 대응하지 못하
고 자신의 직업을 남편의 직업이나 가정에 종속시켜 생각하는 경향이 있기
때문에 자신의 직업에 몰두할 시간이 감소하여 역할긴장과 역할갈등이 내재
되어 직업스트레스가 가중되고 있다(전영자,1991;김은경,1999).이숙현
(1997)의 연구에서도 취업여성들은 남성들보다 직업역할과 가족역할을 양립
하는데 있어 갈등을 더 많이 겪고 있는 것으로 나타났으며,이는 자녀와의
관계차원과 가정관리 차원에서 시간 제약,에너지 제약,심리적 제약을 받고
있는 것으로 지각하기 때문으로 보았다.그러나 최근에는 아내의 역할변화
에 대한 기대와 수행간의 차이,역할변화로 남편이 겪게 되는 역할갈등과
스트레스가 간과되어 있다는 인식의 증가로 남편에 대한 연구의 필요성이
증가되고 있다(김순주,1994;김양호·김태현,1998;강기정 외,2005).
이처럼 현재 증가되고 있는 기혼여성의 취업은 가족 내에 부부간의 외면적
인 역할 뿐 아니라 내면적인 태도와 관계의 변화를 가져오며(최규련,1993),
이는 부부를 비롯한 가족 전 구성원에게도 영향을 미치므로 기혼여성과 기
혼남성의 역할에 대해서 함께 연구할 필요가 있다.또한 맞벌이 부부에 관
한 연구는 결혼과 가족관계에서 중요한 위치를 차지하여 광범위하게 연구되
고 있는 분야로서 최근에는 남성들의 가정역할의 참여확대로 부부를 대상으
로 하는 연구가 점점 증가되어 가고 있다.하현숙·김득성(1996)연구에 의하
면 가정과 직장의 양립으로 아내와 남편 모두 시간제약으로 발생하는 역할
갈등이 심리적·신체적 디스트레스에 가장 큰 영향을 주어 역할갈등이 많을
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수록 디스트레스를 많이 경험하며,이는 직장생활에까지 확대되어 직무스트
레스를 유발시켜 그들의 직장생활에도 부정적인 영향을 초래할 것으로 보았
다.그러나 남성과 여성의 성역할 태도 및 가정과 직장의 병행으로 인한 역
할기대와 수행간의 차이로 인한 가정 내 역할갈등이 직장 내의 직무스트레
스에 어떠한 영향을 미치는지에 대한 심층적인 연구는 아직 미비한 실정이
며,그에 대한 연구는 앞으로 더욱 필요할 것으로 본다.

따라서 급속한 사회 변화와 인식의 변화로 인하여 맞벌이 가족이 증가,
보편화되고 있는 현시점에서 맞벌이 부부의 성역할 태도 및 가정 내의 역할
갈등은 어떠한 차이가 있으며,이로 인하여 직장생활의 직무스트레스에 어
떠한 영향을 미치는지에 대한 심층적인 접근이 이루어져야 할 것이다.
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222...연연연구구구의의의 목목목적적적 및및및 의의의의의의

현대사회의 급속한 사회·경제적 변화의 특징 중의 하나는 기혼여성의 취
업 증가로써 이는 가족구조의 변화를 가져와 맞벌이 가족의 보편화를 초래
하였다.그러나 기존의 연구들은 가정과 직장이 전통적인 성차에 의해 분리
되어 여성은 취업을 하였음에도 직장생활과 더불어 여전히 가정 내의 역할
수행을 요구받게 되어,가정과 직장 간에 시간제약과 다양한 역할과중으로
인한 역할갈등과 스트레스로 어려움을 겪고 있다고 보았다.이러한 결과들
은 여성 자신뿐만 아니라 가정 내 구성원들에게도 갈등 및 스트레스로 작용
되고 있으나,다른 선행연구(김경신,1996;김은경,1999;이은희,2000)에서
는 남성의 가정 내 가사 및 양육의 역할 참여로 인하여 가정과 직장 간의
역할갈등 및 스트레스의 상당부분을 줄일 수 있다고 밝히고 있다.그리고
배우자의 지원과 심리적 복지에서 남성과 여성간의 유의한 차이가 있으며,
여성의 경우 남성에 비해 직무스트레스가 심리적 복지에 미치는 효과에 있
어서 배우자의 지원이 중재역할을 하여 더 큰 수준의 심리적 복지를 경험한
다고 밝히고 있다(이형실,2000).
최근 연구에서 Spain과 Bianchi(1996)는 맞벌이 부부의 문제가 전형적으로
직업과 가정생활을 병행하는 여성만의 문제로서 보여져 왔음을 지적했다(강
기정 외,2005).즉,현재 우리사회의 경제적 변화와 가치관의 변화는 남편으
로서의 역할 등에 대한 가족의 요구로 Barnett(1999)의 다중 역할과 스트레
스에 관한 연구고찰에서 주장하였듯이 단지 여성뿐만 아니라 남성들도 변화
하는 가족역할에 적응할 필요가 있으며,가족과 직업은 분리할 수 있는 영
역이 아니라 한 영역에서의 경험이 다른 영역에 서로 영향을 미친다고 주장
하였다(이형실,2000).
최근 경향 또한 남성의 가정 내 역할참여가 다소 증가하고 있으며,이러한
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참여는 여성뿐만 아니라 남성에게 있어서도 중재역할을 하여 그들의 가정
내 역할갈등을 감소시키고 직장에서의 직무스트레스에 영향을 미칠 수 있는
변화로 과거 전통적인 역할분리에서 점차 벗어나고 있음을 보여주고 있는
것이라 할 수 있다.따라서 가정과 직장 생활을 병행해야 하는 맞벌이 부부
가 증가,보편화되고 있는 현재 가정 내 남성과 여성의 역할변화와 상호 적
응이 불가피하고 또한 이들의 가정 내 역할갈등과 직무스트레스를 연관 지
어 그 양립과 상호작용을 통합적으로 이해하여 접근하는 것이 필요하다.

따라서 본 연구의 목적은 맞벌이 부부인 남성과 여성의 역할갈등과 직무
스트레스를 분석해 보고자 한다.우선 이들의 성역할태도와 함께 가정과 직
장의 병행으로 발생되는 가정 내의 역할갈등은 어떠한 차이를 보이는지 살
펴보고,이러한 성역할태도와 역할갈등이 직장 내의 직무스트레스에 어떠한
영향을 미치는지 파악하고자 한다.이러한 연구를 토대로 맞벌이 부부인 남
성과 여성을 대상으로 가정과 직장 생활의 양립으로 인한 역할갈등과 부정
적인 요인으로 작용될 수 있는 직무스트레스를 실증 연구,분석함으로써 점
차 양성 평등한 가치관의 정립과 함께 일반화되어가고 있는 맞벌이 가족형
태에서 초래될 수 있는 부정적인 요인에 대한 사전예방과 효율적인 관리방
안을 모색해 보고자 한다.즉,맞벌이 부부의 남성과 여성이 가정과 직장에
함께 참여함으로써 얻게 되는 서로의 경험과 이해를 바탕으로 가정과 직장
에서 발생되는 문제를 해결하여 전반적인 가정과 직장생활의 질 향상을 위
한 유용한 자료를 제공할 수 있으리라 기대한다.또한 부부관계와 새로운
가족형태에 대한 이해증진,그리고 심리적 복지향상과 더불어 장기적으로는
기업의 경쟁력 향상을 도모할 수 있는 기초 자료로 제공하고자 한다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...역역역할할할갈갈갈등등등

111)))역역역할할할갈갈갈등등등의의의 개개개념념념

급속한 산업화 및 사회구조와 인식의 변화로 인해 맞벌이 부부가 증가,
보편화되고 있다.이는 가정 내의 남성과 여성간의 역할분화에 변화가 생기
는 것을 의미하는 것으로,여성의 경우 기존의 가정 내의 역할 외에 직장에
서의 역할이라는 새로운 역할이 추가된 것을 의미하며,또한 부양의 책임을
지던 남성의 경우 직장에서의 역할 외에 가정에서의 역할을 요구받게 되었
다.그러나 맞벌이 부부인 남성과 여성은 배우자,부모,직장인 등의 다중역
할을 동시에 수행하게 되지만,아직까지 사회규범이나 의식구조의 변화가
사회의 변화에 대응하지 못하고 있어 가정 내의 역할기대와 수행간의 차이
로 이들은 심각한 역할갈등을 겪고 있다.

이러한 역할갈등에 대한 개념은 학자에 따라 그 견해 차이를 보이는데
전영자(1997)는 부부역할과 직업역할,그리고 부모역할이라는 여러 가지 역
할을 동시에 수행해야 하는 다중역할 요구가 상호 병행될 수 없거나 역할기
대와 수행간의 차이로 인해 느끼게 되는 갈등으로 정의하였다.또한
Greenhaus& Beutel(1985)은 가정과 직장의 두 영역에서 서로의 역할이 상
호양립 할 수 없는 경우에 발생하는 역할 간 갈등의 한 형태로 보았다.즉,
직장(가정)역할에 참여함으로써 가정(직장)역할에의 참여를 어렵게 하는 것
으로 직장과 가정에 소속되어 있다는 사실 자체만으로 각 영역에서 역할 요
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구를 받게 되므로,어느 한쪽에서라도 역할 압력이 커지면 갈등이 유발될
수 있다고 보았다.또한 우리나라에서는 여성의 취업으로 야기되는 역할변
화와 문제점에 대해 여성을 중심으로 살펴본 연구가 대부분으로 주로 가사
분담 실태와 역할과중,역할갈등 등이 많이 연구되었는데,주로 역할갈등을
여성을 대상으로 직장인,아내,주부,어머니 등 많은 역할을 수행하면서 역
할과중,역할기대에의 불일치,시간제약과 긴장 등 일종의 역할과 관련된 심
리적 스트레스를 느끼는 것이라고 규정하고 있다(최규련 외,1995;김은경,
1999).하현숙,·김득성(1996)은 여러 역할을 수행할 때 느끼는 시간부족과 시
간제약,두 가지 역할양립을 불가능하게 하는 시간요구에서 일어나는 역할
갈등과 한 역할의 참여로 인해 다른 역할의 참여가 어렵게 되는 상황을 역
할갈등으로 정의하였다.
이러한 역할갈등은 한 역할의 참여로 인해 다른 역할의 참여가 어렵게

되어 발생하는 역할양립불가능(roleincompatibility),다양한 지위와 역할을
동시에 점유하여 이들의 역할이나 지위 때문에 성격상 상극 또는 상치되는
개념인 역할방해(roleinterference),혹은 스스로가 조정할 수 있는 것보다
더 많은 활동이 규정되어 역할요구에 비해 시간이 너무 적을 때 발생하는
역할과중(roleoverload)등으로 연구자들의 필요에 따라 다소 차이를 두어
분류되기도 하고 서로 엄격한 구분 없이 혼용되기도 하였다(전영자,1991;
하현숙·김득성,1996)

이처럼 맞벌이 가족은 일반가족에 비해서 가정과 직장의 두 생활영역에
서 배우자,부모,직장인 등의 다중역할수행으로 여러 가지 어려움에 직면하
게 된다.즉,가정과 직장에서의 일을 동시에 수행해야 하는 역할과중이 보
편적인 문제이며,또한 사회적인 변화에도 불구하고 여전히 전통적인 성역
할관점에서의 역할 기대로 인하여 갈등이 발생되고 있다.그리고 가족주기
나 자녀의 유무,자녀양육 등 전반적인 가족생활주기에 대한 계획과 실행의
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어려움을 경험하며,또한 사회적 관계망을 유지할 시간 부족과 함께 현 사
회에서 맞벌이 가족에 대한 인식이나 제도상의 불이익 등을 경험하는 등 맞
벌이 가족은 내적·외적으로 여러 어려움으로 인해 역할갈등을 경험하게 된
다(Sekaran,1986;하현숙·김득성,1996재인용).
또한 여성과 남성의 가정과 직장 간의 갈등에 영향을 미치는 요인을 탐

색한 대부분의 연구들은 Pleck(1977)의 이론을 적용하고 있는데,Pleck는 가
정과 직장 역할간의 영역 간 경계가 성에 따라 불균형적으로 침투된다는 경
계의 침투성(Permeabilityofboundaries)을 주장하였다.즉 사회적 규범으로
인하여 여성에게는 가정 내의 역할을 우선시하며 가정 내의 역할이 직장 내
의 역할에 침투하는 것이 남성에 비해 허용적인 반면,남성에게는 직장 내
의 역할을 우선시하여 직장 내의 역할이 가정생활에 영향을 미치는 것에 대
해 더 허용적 이라고 주장하였다.이러한 영역 간 경계의 침투성에 남성과
여성의 차이가 존재하는 것을 가정 내의 역할을 여성의 역할로 보고,남성
은 생계부양자로 규정하는 성역할 규범의 때문인 것으로 보았다(김진희·한
경혜,2002).

위에서 언급한 역할갈등은 직장과 가정의 두 역할 간에 유발되는 갈등으
로 직장생활과 가정생활의 상호관계를 이해하는데 중요한 요소로서 여기서
발생하는 두 가지 역할은 각각 요구 수준이 다르기 때문에 상호 의존성이
커서 두 가지 역할을 잘 수행하려는 과정에서 직장-가정 갈등을 경험하게
된다(Duxbury& Higgins,1991).이러한 직장과 가정 간 갈등 즉 역할 간
갈등(inter-roleconflict)은 직장과 가정에서의 역할로부터 나오는 요구가 다
른 여러 역할들과 상호양립 불가능한 한 역할내의 요구 또는 압력을 의미하
는 것으로 대부분의 연구들은 직장-가정 갈등을 역할 간 갈등의 한 유형으
로 파악하였다(구혜진,2002;Duxbury & Higgins,1991;Greenhaus &
Beutell,1985).
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Greenhaus와 Beutell(1985)은 이러한 가정-직장 간 갈등을 시간과 행동,긴
장에 근거한 3가지 차원에서 제시하였다. 우선 시간에 기초한 갈등
(time-basedconflict)은 한 역할 수행에 소요되는 시간이 다른 역할 수행을
방해하는 경우이며,행동에 기초한 갈등(behavior-basedconflict)은 한 역할
에서의 행동이 다른 역할에서의 행동과 양립되지 않아 방해받는 경우이다.
또한,긴장에 기초한 갈등(strain-basedconflict)은 한 역할로부터의 압력이
신체적 피로감이나 심리적인 초조감 등으로 다른 역할 수행을 방해할 경우
그 수행을 어렵게 하기 때문에 발생한다.이러한 원인으로 직장-가정 간 갈
등을 직장과 가정의 두 영역으로부터의 역할압력이 여러 측면에서 상호양립
불가능할 경우에 발생하는 역할 갈등의 한 형태라고 정의하였다.
초기에는 직장과 가정 간 갈등을 단일차원에서 살펴보았으나,최근에는 ‘직
장-가정 역할갈등’과 ‘가정-직장 역할갈등’을 구분하여 사용하고 있는데(이
다윤,2002),‘직장→가정갈등’은 ‘직장에서의 일이 가정생활에 영향을 초래하
는 것’으로 그리고 ‘가정→직장 갈등’은 ‘가정에서의 일이 직장생활에 영향을
초래하는 것’으로 개념 정의한다. 즉 이렇게 유발된 직장과 가정 간 갈등은
스트레스의 원천으로서 직장과 가정생활의 두 영역에 부정적인 영향을 미
쳐,가정에서는 ‘직장→가정 갈등(예를 들어,야근으로 가사 일이나 자녀들과
함께하지 못하는 경우)’으로 가정의 역할수행을 저하시켜 가정생활의 질에
부적 영향을 미치는(Holahan& Gilbert,1979;Hughes& Galinsky,1994;
윤창영,2001재인용)한편 ‘가정→직장 갈등(예를 들어,자녀의 질병으로 결
근을 하게 되는 경우)’은 직장의 역할수행을 저하시켜 직장생활의 질에 부
적인 영향을 미치고,가정생활에 있어서는 스트레스를 초래한다고 하였다
(Frone,Searle,& Klepa,1992:윤창영,2001;장재윤·김혜숙,2003).이들은
어느 한쪽이 일방적으로 다른 쪽에 갈등을 유발시킨다고 보기보다는 두 갈
등이 상호 순환적인 특성으로 서로 영향을 미치는 정적인 관계가 있다
(Frone,Russell,& Cooper,1992).
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이처럼 가정과 직장의 두 영역에서의 갈등은 상호작용으로 서로 영향을
미치며 관련된 이론을 선행연구에 기초하여 좀 더 살펴보면 다음과 같다.

우선,갈등론적 이론(Conflicttheory)으로 이는 직장과 가정을 서로 갈등
관계로 보는 이론으로 두 영역에서 개인에게 요구되는 역할수행의 측면들이
서로 갈등을 유발한다고 본다(Goode,1980).이 이론에 관한 선행연구들은
(구혜진,2002)직장의 구조적 특성,직장헌신,직무스트레스와 갈등,직무의
성격 등과 같은 직장 관련변인과,가정일참여도 및 헌신,가족스트레스와 갈
등과 같은 가정 관련변인 그리고 성역할 태도 등을 갈등의 원인으로,직무
스트레스,결근율과 같은 직장관련변인과 가족관계의 질,신체적·심리적 건
강을 갈등의 결과로 연구하여왔다(이연숙 외,1991;하현숙·김득성,1996;
Duxbury& Higgins,1991) 이 관점은 많은 연구자들에 의해 지지되어 왔
으나 가족생활주기와 많은 변수들이 상당히 연관되어 있다는 것이 드러나면
서 그 관점의 적용에 제한이 생겼는데,즉 아동 양육기,자녀가 심각한 경험
을 겪게 되는 자녀의 청소년기,수입이 감소하는 은퇴초기에 국한되어 가정
과 직장 간 갈등을 경험하게 된다고 밝혔다(Oppenheimer,1981;구혜진,
2002재인용).
또한 다른 한 이론은 전이적 이론(Spillovertheory)으로 어느 한 영역에

서의 느낌,행동,태도가 다른 영역으로 ‘전이’되어 긍정적 전이 혹은 부정적
전이를 일으킬 수 있다고 보며,이때 직장-가정 간의 두 영역간의 관계의
방향성을 정적(+)으로 가정한다.즉 직장 혹은 가정 내의 긍정적인 측면이
다른 영역에 정적으로 영향을 미칠 수도 있고,반면 직장이나 가정 내의 부
적인 측면이 다른 영역에 부적인 영향을 미칠 수도 있다고 보는 이론이다
(Piotrkowski,1978).이 이론은 한 사람의 갈등이 다른 사람에게 영향을 미
친다는 것으로 한 영역에서의 긍정적 느낌,행동,태도,정서,행동 등이 다
른 영역에 그대로 전달되는 의미의 ‘긍정적 전이’와 한 영역에서 부정적 느
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낌,행동,태도,정서,행동 등이 다른 영역에 그대로 전달되는 ‘부정적 전이’
로 보는 것으로 본 연구에서 가정과 직장에 큰 영향력을 발휘할 수 있다는
관점을 제공해준다.기존의 여러 연구들에 의하면 직장-가정간의 갈등은 개
인에게는 우울감을 부부관계에서는 부정적인 영향을 미친다고 보았으며,또
한 직장생활에 있어서는 이직,스트레스 등의 영향을 미친다고 보았다
(Duxbury& Higgins,1991;Greenhaus,1989;조영주·이숙현,1998재인용).
즉 직장과 가정에서의 일이 분리되지 않아,개인의 직장경험이 가정의 행동
이나 일등에 영향을 주게 된다고 보았다(Champoux,1978).

이상의 선행연구에 기초하여 살펴본 결과 역할갈등의 개념정의는 여러 학
자들의 연구결과에 따라 상이하며,직장과 가정간의 역할에 상호 순환적으
로 서로 영향을 미치고 있는 것으로 정의하고 있다.즉 갈등론적 관점에서
는 직장과 가정을 서로 갈등관계로 보아 두 영역에서 개인에게 요구되는 역
할수행의 측면들이 서로 갈등을 유발한다고 보았고,전이적 관점에서는 어
느 한 영역에서의 느낌,행동,태도가 다른 영역으로 ‘전이’되어 긍정적 전이
혹은 부정적 전이를 일으킬 수 있다고 정의하고 있다.그러나 본 연구에서
는 맞벌이 부부의 역할갈등은 가정과 직장의 병행으로 발생되는 갈등 혹은
스트레스에 초점을 두고 있으므로 가정 내 역할갈등의 단일 측면,즉 가정
에서의 역할수행으로 인한 갈등이 직장에서의 직무에 부적인 영향을 초래할
수 있는 것으로 제한하여 살펴보고자 한다.
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222)))역역역할할할갈갈갈등등등 관관관련련련변변변인인인들들들

현대사회의 급속한 변화로 여성의 사회·경제적 참여확대는 결혼 후에도
계속 이어져 맞벌이 부부의 수는 현재 증가하고 있다.그러나 여전히 가부
장적 가치관이 잔존하고 있어 상호 모순 된 역할기대사이에서 여성의 경우
직장과 가정에서의 역할을 함께 수행해야 하므로 다양한 스트레스와 긴장을
경험하고(강기정 외,2005;이연숙 외,1991)또한 남성도 가정 내에서 역할
기대와 역할수행을 요구받게 됨으로써 다양한 갈등을 겪고 있다.
본 연구에서는 이러한 맞벌이 부부의 직장과 가정 간의 역할갈등에 영향

을 미치는 주요 변인들을 선행연구들을 토대로 살펴보고자 한다.

(((111)))연연연령령령 및및및 소소소득득득

연령과 소득은 역할갈등이나 스트레스간의 연구결과가 일관성이 없다.
우선 연령부분에서는 선행연구(김양희,1981;임정빈·정혜정,1986;이연숙
외,1991)에서 주부의 연령이 증가할수록 역할갈등이 심해짐을 제시하였다.
그러나 구혜진(2002)연구에서는 여성의 경우 연령은 역할갈등과 무관하였지
만,남성은 연령이 높을수록 역할갈등이 낮게 나타났다.그러나 강기정 외
(2005)는 남성의 경우 연령은 역할갈등과 무관하다고 보았고,다른 선행연구
들(강성희,1989;어주화,1993;김양호,1997)도 여성의 연령과 역할갈등간의
관계가 무관한 것으로 나타나는 등 기존의 연구 결과 연령과 역할갈등은 일
관성 없이 나타났다.
그리고 소득부분은 가정 경제의 중요한 자원이며 실생활과 직접적인 관계가
있는 중요한 변인으로 대체로 소득이 낮을 경우 생활상의 불안정한 요소로
작용되어 가사노동의 사회화에 제한을 받기 때문에 맞벌이 부부의 역할갈등
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에 직·간접적인 영향을 미치는(강기정외,2005)변인이다.소득이 낮을 경우
높은 역할갈등을 나타낸다는 연구들(김경신ㆍ김오남,1996;구혜진,2002;정
순희,2001)과 남성의 경우 소득과 역할갈등이 무관한 것으로 나타나는(김혜
경,1986;박영옥,1986;강기정 외,2005재인용)등 소득도 역할갈등과 일관
성 없이 나타났다.

이상의 연구에서 볼 때 연령과 소득은 맞벌이 부부의 역할갈등간의 관계
에 일치하지 않는 것으로 나타났으며,이는 역할갈등의 척도가 다른 것일
수도 있고 대체로 소득의 경우 여성에게 있어서는 직접적으로는 가족 외 도
움을 받을 수 있어 역할갈등을 상쇄시켜 역할갈등에 긍정적인 영향을 미칠
수 있으나 반면 남성의 경우 그다지 소득이 역할갈등에 큰 영향을 미치지
않는 것으로 볼 수 있다.

(((222)))자자자녀녀녀수수수

자녀수에 따른 역할갈등에 관한 연구는 대체로 일관된 결과를 나타내
자녀수가 많을수록 역할갈등 수준이 높을 것으로 기대하고 또한 실증적인
연구결과도 그러한 경향을 보이지만,자녀수가 매우 많은 가족인 경우에는
오히려 역할갈등 수준이 낮게도 나타난다.즉 자녀수와 역할갈등과의 관계
는 대체로 자녀수가 많을수록 높아진다는 연구결과(임정빈·정혜정,1986;
Guelzow,etal.,1991)와 자녀수가 매우 많을수록 오히려 역할갈등이 낮아
진다는 결과(안선영,1987;강성희,1989)가 있다.자녀수가 1〜2명인 경우
보다 3명이상이거나 5명 이상인 경우에 취업여성의 역할갈등 수준이 낮게
나타났는데,이러한 결과는 자녀가 집안일과 어린 동생을 돌보는 어머니 역
할을 대신함으로써 이런 결과가 나타나는 것으로 보았다(김양호,1997).
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(((333)))교교교육육육수수수준준준

교육수준과 역할갈등과의 관계는 대체로 부적 상관관계가 있는 것으로
나타났다.취업여성의 역할갈등을 다룬 많은 선행연구들(임정빈·정혜정,
1986;임혜경·임정빈,1995;안선영,1987;최자령,1991)에서 교육수준이 높
을수록 역할갈등이 낮게 나타났다.또한 비취업주부와 남편을 대상으로 한
연구(박영옥,1986)에서는 교육수준이 남편보다 부인에게 즉,역할갈등의 정
도가 여성의 교육수준이 높을수록 낮게 나타났다.
이상의 연구결과는 교육수준이 높을수록 자기 자신에게 긍정적인 요인으

로 작용되고 있으며,이는 높은 수준의 교육수준을 받은 개인에게 있어 자
신의 시간관리 조정능력과 자신에 대한 긍정적인 평가 또는 높은 교육수준
에 따른 직업보상감 등으로 역할갈등이 상쇄된다고 볼 수 있다.

(((444)))직직직업업업종종종류류류 및및및 근근근무무무시시시간간간

직업종류에 따른 역할갈등은 근무시간의 융통성이 중요한 요인이 된다.
임혜경·임정빈(1995)은 취업주부의 경우 직장,가정 간의 역할갈등 빈도에
유의한 영향을 미치는 변수가 근무시간의 융통성이라고 하였으며,근무시간
과 역할갈등에 관한 대부분의 연구(강기정 외,2005;구혜령,1991;구혜진,
2002;이연숙 외,1991;하현숙·김득성,1996)에서도 근무시간이 길수록 역할
갈등수준이 높다고 제시하였다.또한 안선영(1987)은 단순 노동직이나 판매
직에 종사하는 경우 전문직이나 관리직에 종사하는 경우보다 역할갈등의 정
도가 높은 것으로 나타났다.대체로 이러한 연구결과들은 전문직이나 관리
직에 종사하고 그리고 근무시간이 짧을수록,근무시간 융통성이 높을수록
역할갈등이 낮은 것으로 나타났다.
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(((555)))성성성역역역할할할 태태태도도도

성역할태도와 역할갈등과의 관계는 다룬 선행연구를 살펴보면 다음과
같다. Coleman(1984)은 일반적으로 남성은 여성에 비해 성역할 변화에 대
한 이해,수용,적응이 느린 반면에 여성들은 새로운 역할변화를 빨리 수용
하기 때문에 이러한 남녀의 차이로 부부간에 역할갈등이 발생한다고 보았
다.채로·이기영(2004)은 우선 성역할태도는 전통사회에서 이어져 온 성 차
이와 성질서가 존중되는 범위 내에서 역할을 수행할 것에 관해 요구하는 태
도로 만약 남편의 성역할태도가 보수적이고 부인이 진보적인 상황이라면 남
편에 대한 부인의 기대가 큰 데 대해 남편은 대항하여 역할갈등은 격화될
것으로 보았다.김경신 외(1996)에서는 전통적 성역할태도는 높은 역할갈등
을 나타냈고,남성의 성역할태도와 역할갈등을 연구한 김양호(1997)연구에서
는 여성에 비해 남성의 역할갈등수준은 비교적 높지 않다는 결과를 보였다.
이는 가정 내 역할에 대한 남성의 주관적 태도나 사회적인 인식은 가족부양
자로서의 역할,즉 직장인으로서의 역할을 가장 중요시함에 따라 남성에 있
어서 가족역할은 부차적인 것이므로 여성과 같은 역할과중이나 역할갈등을
경험하지 않는 것으로 보았다.
이상의 연구 결과를 통해 남성과 여성의 성역할태도와 역할갈등과의 관

계는 성역할 변화를 다르게 받아들이는 태도와 수행의 차이로 역할갈등이
발생하며,전통적인 태도를 지닐수록 가정 내 역할갈등을 유발할 가능성이
높다고 볼 수 있다.



- 16 -

(((666)))사사사회회회적적적 지지지원원원변변변인인인

남편의 가사조력과 배우자의 직장에 대한 지지를 포함하는 사회적 지원
변인과 역할갈등과의 관계를 살펴보면 맞벌이 부부에게 있어서 남성과 여성
에게 모두 중요한 요인이 된다.즉 여성과 남성의 가사참여에 대한 기대차
이가 있기 때문에 얼마나 참여하는 여부가 이들의 역할갈등에 다른 양상으
로 영향을 미칠 수 있기 때문이다.
선행연구(김정자,1990;강기정 외,2005재인용)에 따르면 남편은 배우자

로부터의 가사분담에 대한 지나친 요구와 기대가 높을수록 역할갈등이 높은
것으로 나타났으며,또한 김경신·김오남(1996)에서도 남편의 가사조력도가
역할갈등에 큰 영향을 미치고 있다고 보았는데,특히 여성에게 있어 남편의
가사조력이 높을 때 역할갈등이 낮게 나타나 큰 영향을 미치고 있는 것으로
보았다.맞벌이부부의 역할갈등과 심리적·신체적 디스트레스와의 관계를 연
구한 하현숙·김득성(1996)은 아내는 남편이 가사에 참여할 때 역할갈등이
줄어들어 심리적·신체적 디스트레스가 적어지지만,남편은 가사참여가 높을
때 신체적 디스트레스에는 영향이 없지만 심리적 디스트레스가 높게 나타났
다.즉 남성의 가사참여는 아직까지 사회통념상 가부장적 가치관으로 신체
적으로 피곤하거나 힘들 정도로 가사참여를 하는 것은 아니지만,심리적으
로 상당한 부담감을 일으킨다고 볼 수 있다.그 외 하현숙·김득성(1996)과
김경신·김오남(1996)연구에서 배우자의 정서적 지지는 그 정도가 낮을수록
배우자의 역할갈등이 증가한다고 밝혔다.

이상의 연구결과를 통해 남편의 가사조력과 배우자의 직장생활에 대한지
지 여부는 맞벌이 부부의 역할갈등 차이를 감소 혹은 증가 시킬 수 있는 중
요한 요인으로 작용하고 있으므로 역할갈등 감소를 위해서 남성의 가사참여
와 배우자의 직장생활에 대한 지지가 무엇보다 필요하리라 생각된다.
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이러한 선행연구를 토대로 볼 때 맞벌이 부부의 역할갈등에 영향을 미
치는 주요변인으로 연령 및,소득,자녀수,교육수준,직업종류 및 근무시간,
성역할태도,남편의 가사조력과 배우자의 직장생활에 대한 지지 등임을 알
수 있었다.따라서 본 연구에서는 이러한 변인들이 맞벌이부부의 가정 내
역할갈등에 어떠한 영향을 미치는지 살펴보고자 한다.
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222...직직직무무무스스스트트트레레레스스스

111)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 개개개념념념

현대 산업 사회에 살아가는 사람들은 대부분 직장과 가정을 병행하여 생
활하게 됨으로써 스트레스를 받게 된다.또한 빠르게 변화되어 가는 환경에
적응하여 끊임없는 도전과 변화,직무 성과 등을 강조하는 조직생활은 조직
내의 개인뿐만 아니라 조직에서 심각한 영향을 초래하는 중요한 요인이 되
고 있다.최근 스트레스가 주는 조직성과에 대한 영향을 고려하여 관심이
고조되고 있으며,스트레스는 개인에게 건강,정신적 및 감정적 안정감,업
무성과 또는 인간관계 등에 심각한 해를 미치고 있다. 따라서 조직 내의
개인이 받고 있는 직무스트레스를 방치할 경우 조직의 지속적인 성과향상은
기대하기 어렵고 나아가 사회·경제 전반에 걸쳐 부정적인 영향을 초래할 수
있으므로 직무스트레스에 대한 관심을 가질 필요성이 제기되고 있다.

직무스트레스(JobStress)는 직무수행과 관련된 모든 스트레스이므로 일반
적인 개념의 스트레스보다는 구체적이고 한정적이지만,접근방법에 따라 각
기 개념이 다르기 때문에 다르게 표현되고 있다.선행연구를 통해 그 개념
을 좀더 살펴보면,미국 국립산업안전보건연구소(NIOSH,1999)에서는 직무
스트레스란 ‘업무상 요구사항이 근로자의 능력이나 자원,바램(요구)과 일치
하지 않을 때 생기는 유해한 신체적 정서적 반응’으로 불건강과 심지어 손
상까지도 초래할 수 있다고 보았다(강동묵 외,2005).직무스트레스를 자극
의 개념으로 이해한 Gupta와 Beehr(1979)는 직무스트레스를 ‘극단적인 또는
유해한 특성을 지닌 직무역할의 요구’라고 하였으며,Caplan등(1975)은 직
무스트레스를 개인을 위협하는 직무환경의 특성이라고 정의하였다.또한
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Cooper와 Marshall(1976)은 직무스트레스는 직무와 관련 있는 부정적인 환
경요소라고 하였으며 직무과정,역할갈등,역할모호성 및 열악한 작업조건
등이 여기에 포한된다.그러나 대부분의 선행연구에서 직무스트레스 개념은
스트레스 유발요인,반응 및 개인과 환경과의 상호작용이라는 측면에서 파
악되었다.즉 직무스트레스란 개인의 필요,욕구,능력,가치 등의 개인특성
이 외부적 환경요인에 의해 실현되지 못하거나 일치되지 못하는 상황을 의
미한다(박광희·유화숙,2003).

따라서 지금까지의 선행연구를 토대로 본 연구에서 직무스트레스는 개인
과 직무환경사이의 상호작용을 의미하는 것으로,개인의 욕구나 능력의 차
이가 직무환경의 요구와 불일치한다는 것을 인지할 때 나타나는 심리적,행
동적 불균형상태로 정의할 수 있다.
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222)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스 요요요인인인

선행연구에서 조직 내의 직무스트레스 유발요인에 대한 논의는 연구자
에 따라 그 분류가 다소 차이가 있으나 직무스트레스 유발요인이 개인에게
위협적인 것으로 보이는 작업환경특성과 직무 수행 시 발생하는 요인들과
밀접한 관계가 있는 것으로 나타났다.
선행연구를 통하여 직무스트레스요인을 살펴보면 다음과 같다.
직무스트레스의 요인 중 주로 밝혀진 7가지 요인은 직무특성요인,역할관련
요인,경력개발요인,조직특성요인,대인관계요인,개인적 요인,물리적 환경
요인 등으로 나타났으며,개인적 요인은 직무스트레스 유발요인으로 분류되
거나 조절변인으로 구분된다.이러한 유발요인을 통해 직무스트레스를 지각
하여 스트레스 징후(생리적,심리적,행동적)로 반응하게 된다고 보았다(박
광희·유화숙,2003).그리고 Steers(1981)는 조직적 차원의 요인으로 직책상
차이,역할모호성,역할갈등,역할과다와 저이용,책임감,의사결정의 참여성
결여 등 여섯 가지를 제시하였다.Baron(1986)은 조직요인과 개인적 요인으
로 구분하였는데,조직요인은 ‘직업요건,역할갈등,역할모호성,과적,책임과
다,사회적 지원부족,의사결정에의 참여부족,불공정한 업적평가’이며,개인
적 요인으로는 ‘생활사건,태도,A형 행동’을 주 세부 스트레스 요인으로 보
았다.이처럼 직무 스트레스 유발요인에 대한 견해와 기준은 연구자들마다
다양하게 연구되어왔다.
따라서 본 연구에서는 선행연구(김명진,2003)를 바탕으로 다양한 원인에

의해 발생되고 있는 직무스트레스를 직무수행으로 인한 주요 스트레스로 보
고 다양한 원인 중 공통된 5개의 하위부분인 근무시간 및 업무량으로 인한
직무과부하,상사 및 동료 간의 인간관계,역할관련(역할갈등 및 모호성),직
무책임감과 자율성 등으로 구분하여 살펴보고자한다.
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첫째,직무과부하는 제한된 근무시간에 개인의 능력으로 처리할 수 있는
것 보다 더 많은 일을 수행하도록 기대되는 것을 의미한다.직무과다는 스
트레스 역기능(distress)을 유발시키기 때문에 부정적인 견해로 보는 것이
일반적이지만,많은 일을 한다는 측면에서는 긍정적인 관점으로 고려되기도
한다.그러나 이러한 긍정적인 측면은 조직의 입장에서만 논증되었기 때문
에 조직과 개인의 연계성이라는 관점에서 타당성이 인정될 수 없다는 것이
일반적인 견해이다.
둘째,상사 및 동료 간의 인간관계로 사람들이 집단을 이루어 조직생활

을 하면서 직장의 동료나 상사와의 의견대립이나 성격차이 등으로 스트레스
를 유발할 수 있다.예를 들어 상사와의 인간관계에서는 부하가 상사의 고
려적인 행동이 적다고 생각하면 직무스트레스를 보다 많이 느끼며,동료와
의 관계에서는 불충분한 지원이나 협력 및 경쟁으로 인하여 자신과 동료간
에 발생하는 갈등정도가 같은 동료와 인간관계가 원만하지 않을 경우 스트
레스를 느낄 가능성이 높다.또한 부하와의 관계에서도 부하직원이 리더의
지시에 따르지 않거나 외부거래처와 마찰을 일으켜 이를 관리자가 해결할
경우 등의 일이 발생할 때 스트레스를 많이 느낄 것이다.
셋째,역할스트레스인 역할갈등 및 모호성으로 이 부분에 대한 연구는

1976년 이후 상당한 기간 동안 연구되고 있는 내용이며,직무의 자율성부족
이나 감독자의 지나친 간섭으로서 측정되는 통제의 측면을 포함하여 역할특
성으로 연구되기도 한다.먼저 역할갈등은 행위자가 하나의 직위에 처해 있
는 상황 하에서 역할수여자에 의해 역할기대가 서로 상충하는 상황을 그 행
위자간 지각하는 심리적 상태로,즉 자신의 생각에 비해 부당한 업무지시나
두 사람 이상의 상급자로부터 상반된 지시를 받는 경우,혹은 개인에게 두
가지 이상의 기대가 동시에 주어질 때 발생하게 돈다.역할갈등에 관한 많
은 연구들의 공통적인 결과는 역할갈등은 전적으로 직무환경에서 발생되며,
역할의 내용이나 상대적 중요성은 개인의 지각에 따라 차이가 있으며,긴장
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등의 신체적 증세에 부정적 영향을 미치게 된다는 것이다.그리고 역할모호
성은 조직구성원이 직무로부터 요구되는 것을 이해하는 정도로서 직무수행
에 필요한 정보가 결여된 경우와 개인이 맡은 역할수행의 사회 감정적 측면
과 연결된 모호성에 의해 해야 할 것에 대한 역할기대의 불확실성을 말한
다.즉,직무담당자 역할의 책임,권한 등의 불명료성 정도를 의미하는 것으
로 업무 수행 시 상사의 명령이나 지시가 분명하지 않거나 역할이 분명하지
않아서 업무수행에 지장을 초래하는 것을 의미한다.연구결과에 의하면 역
할모호성으로 인하여 조직구성원은 직무상의 스트레스를 경험하게 되며,직
무 만족의 감소,좌절감(frustration),무용감(futility),자기 확신감의 감소
(Poorself-confidence)직무긴장(jobtension)의 증가 등을 초래하게 된다.
이처럼 해야 할일과 책임이 명확하게 정의되어 있지 않고,애매한 지시를
받고 업무를 수행하는데서 오는 스트레스 또한 클 것이라 생각된다.
넷째,직무책임감으로 자신이 현재 하고 있는 직무가 집단의 수행이나

동료들의 작업에 큰 영향을 미치고,따라서 실수를 저질렀을 때 조직에 커
다란 영향을 미치는 과업을 수행하고 있는 것에 대한 책임감으로 클 경우
스트레스를 유발할 것이다.
마지막 자율성은 조직 내에서 자신이 직무를 수행하는데 있어 자신의 생

각하는 바와 다르거나 자신의 방식이 아닌 강요된 방식으로 수행해야 할 때
로 직무수행에 대한 자유가 구속될 때 역시 스트레스 유발될 것이다.

이상의 선행연구를 통하여 직무스트레스에 관한 요인을 살펴본 결과,그
요인은 다양하며 개인과 집단 및 조직차원에서 조직구성원이 직무를 수행하
는데 부적영향을 미치게 되는 것을 알 수 있다.이러한 직무스트레스는 직
무와 관련된 환경요인에 의해서 발생하며 개인적 특성에 따라 직무스트레스
를 지각하는 정도가 다르지만 적절한 원인규명과 변화가 필요함을 알 수 있
다.
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333...역역역할할할갈갈갈등등등과과과 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

현재 가정과 직장생활을 병행해야 하는 맞벌이 가족의 수가 증가,보편
화되어 가는 것이 현대사회의 특징적인 현상이 되고 있다.이러한 특징으로
가정과 직장 간에 역할기대와 역할확대로 인한 가정 내 역할갈등이 발생되
고 이로 인하여 직무에 부적인 스트레스를 초래할 가능성이 높으므로 이 부
분에 대한 관심이 증가되고 있다.따라서 선행연구를 토대로 맞벌이 부부의
역할갈등이 직무스트레스와 어떠한 관련성을 가지는지 살펴보고자 한다.

맞벌이 부부의 스트레스 상관연구는 드물지만 역할갈등에 관한 연구에서
는 부부간의 갈등은 남편이나 부인의 성역할태도 및 가사분담과 사회적지지
등과 관련이 되므로 스트레스 역시 이들 변인들과 연관이 있을 것이라고 추
정할 수 있다(강성희,1989;강인,1990;최규련,1993;Tompson,1991).
윤상희(1995)연구에서는 맞벌이 부부의 전반적인 스트레스 수준은 그다지
높지 않은 편이였으나,부인이 남편보다 디스트레스 수준이 높았는데,특히
가사분담영역에서 이러한 차이가 두드러지게 나타났다.김영희(1992)는 맞벌
이 부부의 직장과 가정의 역할긴장이 생활의 질을 감소시키며,이는 심리
적·신체적 증상과 연관된다고 하였다.남성에게는 다중역할 즉 직장 내 역
할과 가정 내 역할을 모두 갖는 것이 정신건강에 도움이 되지만(Gove&
Tudor,1980),여성에게는 역할과중 혹은 역할갈등이 원인이 되어 정신건강
에 해로운 영향을 준다(Barnett& Baruch,1985)고 보았다.
또한 Hall(1972)은 취업여성들이 겪게 되는 어려움은 특정 역할 내에서 부
딪히는 문제라기보다는 다중역할에서 비롯되는 역할갈등이며,이러한 역할
갈등을 통해 스트레스를 경험하게 된다고 하였다(전영자,1991).
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이처럼 가정과 직장생활의 양립으로 한 개인이 여러 역할을 동시에 수행
하게 됨으로써 역할갈등이 생기고 이는 심리적 부담을 가중시켜 스트레스를
유발하게 되는데,기존의 여러 선행연구들(고은숙,1992;장혜정,1985;이종
목,1991;윤상희,1995;장재윤·김혜숙,2003;하현숙,1996)에서도 가정-직
장 간 갈등에서 남성보다 여성의 갈등 및 스트레스 수준이 높게 나타나고
있다고 보고하였다.하현숙·김득성(1996)연구에 의하면 가정과 직장의 양립
으로 아내와 남편 모두 역할갈등이 심리적·신체적 디스트레스에 가장 큰 영
향을 주어 역할갈등이 많을수록 심리적·신체적 디스트레스를 많이 경험하지
만,특히 남편보다 부인이 더 많은 어려움을 경험한다고 하였다.즉,부인의
경우 시간제약으로 인한 갈등과 어린자녀의 양육문제 등으로 스트레스를 더
느끼는 것으로 보았다.이는 여성의 직장생활에까지 확대되어 직무스트레스
를 유발시킬 뿐 만 아니라,가족원인 남편에게도 영향을 미쳐 그들의 직장
생활에도 부정적인 영향을 초래할 것으로 생각된다.이처럼 아내와 남편 모
두 직장과 가정생활에서의 역할갈등에 잘 대처하지 못할 때,직무수행 저하,
결근율 증가 등 직장에서의 부정적인 영향뿐만 아니라 가정생활의 불안정으
로 이어질 수도 있으며,더 나아가 전반적인 삶이 질이 저하될 가능성이 크
다(장재윤·김혜숙,2003;홍숙기,1994;Breenhaus& Beutell,1985).

전문직 취업주부의 스트레스에 관해서 연구한 전영자(1991)는 전문직에 종사하
는 사람은 더 많은 시간과 에너지를 투입해야 하고 직업에 몰두할 것이 기대되
며,직업몰두의 특성과 가정생활의 요구로 인해 전문직 취업주부는 역할긴장과
역할갈등이 생활에 내재되어 그에 따른 스트레스가 클 것으로 기대한다고 보았
다.그리고 Hall(1972)은 취업주부들이 겪게 되는 어려움은 특정 역할 내에서 부
딪히는 문제보다는 다중역할에서 비롯되는 역할갈등이며,이러한 역할갈등을 통
해 스트레스를 경험한다고 보았다.
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또한 기혼 취업여성과 남성의 직업스트레스와 배우자 지원 및 심리적인 복
지에 관해 연구한 이형실(2000)은 배우자의 지원은 직업스트레스가 심리적
복지에 미치는 효과를 중재하는 요인이 된다고 보았다.즉,직업스트레스가
낮고 배우자 지원이 높은 기혼취업여성은 더 높은 수준의 심리적 복지를 경
험하는 한편 기혼 취업남성에서는 직업스트레스와 배우자 지원 간 상호작용
효과는 유의하게 나타나지 않았다.이 같은 결과는 남성들은 대체로 가정생
활과 직장생활을 서로 분리된 것으로 보는 경향이 있으며 또한 분리시키는
것이 어느 정도 가능하기 때문인 것으로 생각된다.반면,여성은 취업을 했
을지라도 여전히 취업여성에게 기대되는 가정 내 역할기대로 가정과 직장생
활은 명확히 분리되기보다는 함께 연결되는 상황이나 요구가 많이 주어지기
때문으로 생각된다.

이상의 선행연구를 종합해 볼 때 맞벌이 부부에게 있어 직장과 가정을 함
께 공유함으로써 겪는 역할갈등은 개인에게 있어서 심리적·신체적 디스트레
스에 큰 영향을 미칠 것으로 유추해 볼 수 있다.또한 더 나아가 역할갈등
과 직무스트레스는 개인에게 가정 내의 관계의 질을 악화시켜 가족해체 및
기업에서의 개인의 직무성과와 더불어 기업의 전체적인 성과에도 부정적인
영향을 미칠 수 있다.이처럼 가정과 직장에서의 다중역할을 겸해야 하는
맞벌이 부부에게서 발생 가능한 역할갈등과 직무스트레스와의 관련성이 중
요함에도 불구하고 가정 내 역할갈등과 직무스트레스와의 관련성과 그 영향
에 관한 연구는 아직 미비한 실정이므로 이 부분에 대한 연구가 절실함을
알 수 있다.

따라서 본 연구는 맞벌이 부부의 남성과 여성이 역할기대와 수행차이로
발생할 수 있는 가정 내에서의 역할갈등이 직장 내의 직무스트레스에 어떠
한 영향을 미치는지를 살펴보고자 한다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구모모모형형형 및및및 연연연구구구문문문제제제

111...연연연구구구모모모형형형

본 연구에서는 맞벌이부부를 대상으로 배경변인과 역할갈등이 직무스트
레스에 미치는 영향에 대해서 분석하고자 하였다.가설적 연구모형을 그림
으로 나타내면 <그림 1>과 같다.

<<<그그그림림림 111>>> 연연연구구구모모모형형형

배배배경경경변변변인인인

직직직무무무스스스트트트레레레스스스

사회 인구학적 변인
사회적 지원 변인
성역할태도

→→→

↓↓↓

역역역할할할갈갈갈등등등 →→→
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222... 연연연구구구문문문제제제

본 연구는 앞에서 제시한 연구모형을 토대로 다음과 같은 연구문제를 설
정하였다.

연구문제 1.배경변인(사회인구학적변인,사회적 지원변인,성역할태도)에
따라 역할갈등에 유의한 차이가 있는가?

연구문제 2.배경변인(사회인구학적변인,사회적 지원변인,성역할태도)과
역할갈등정도에 따라 직무스트레스에 유의한 차이가 있는가?
<연구문제 2-1> 배경변인(사회인구학적변인,사회적 지원변인,성역할태
도)에 따라 직무스트레스에 유의한 차이가 있는가?
<연구문제 2-2>역할갈등정도에 따라 직무스트레스에 유의한 차이가 있는
가?

연구문제 3.배경변인(사회인구학적변인,사회적 지원변인,성역할태도)과
역할갈등이 직무스트레스에 미치는 상대적인 영향력은 무엇인가?
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333...용용용어어어의의의 정정정의의의

본 연구에서 사용된 주된 용어는 다음과 같이 조작적으로 정의되었다.

111)))맞맞맞벌벌벌이이이 부부부부부부(((DDDuuuaaalll---EEEaaarrrnnneeerrrCCCooouuupppllleeesss)))

본 연구 대상인 맞벌이 부부는 자녀의 유무를 떠나 한 가정의 부부인
두 사람이 동시에 직업을 가지고 함께 가정생활을 운영하는 가족형태의 부
부로 정의한다.또한 맞벌이부부의 일반적인 현황을 파악하기 위하여 한 쌍
이 아닌 기혼취업 남성과 기혼취업 여성을 각각 대상으로 현재 맞벌이 부부
를 의미한다.

222)))역역역할할할갈갈갈등등등(((RRRooollleeeCCCooonnnfffllliiicccttt)))

역할갈등은 가정과 직장생활의 두 영역에서 한 개인이 여러 역할의 수
행으로 상호양립이 불가능할 때 즉,한 역할의 참여로 인해 다른 역할의 참
여가 어렵게 되는 상황 및 역할과 관련하여 느끼는 심리적 상태를 역할갈등
으로 정의한다.또한 역할갈등은 가정↔직장 상호간의 두 영역에서의 갈등
이 상호 순환되는 특성으로 서로 영향을 미치지만,본 연구에서는 가정 내
에서 발생되는 역할갈등이 직장 내의 직무스트레스에 어떠한 영향을 미치는
지를 알아보기 위한 것이므로 가정과 직장 간 갈등의 단일차원인 ‘가정→직
장 갈등’으로 제한하고자 한다.즉,가정에서의 역할수행으로 인해 직장생활
에서의 직무에 부적인 영향을 초래하는 것을 의미하며,또한 가정 내의 원
가족 및 부부관계에서 발생되는 갈등도 포함한다.
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333)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스(((JJJooobbbSSStttrrreeessssss)))

직무스트레스는 개인과 직무환경사이의 상호작용을 의미하는 것으로,
개인의 욕구나 능력의 차이가 직무환경의 요구와 불일치한다는 것을 인지할
때 나타나는 심리적,행동적 불균형상태로 정의한다.직무스트레스는 긍정적
인 측면과 부정적인 측면 모두 있을 수 있으나,본 연구에서는 가정 내의
역할갈등이 직장에서의 직무에 미치는 부정적인 측면에서의 심리적,행동적
스트레스를 측정하기 위해서 긍정적인 면을 제외한 부정적인 측면으로 제한
한다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구방방방법법법 및및및 절절절차차차

111...조조조사사사도도도구구구의의의 구구구성성성과과과 내내내용용용

본 연구에 사용된 조사도구는 조사대상자의 일반적인 특성을 파악하기
위한 문항과 맞벌이 부부의 성역할태도를 파악하기 위한 문항,맞벌이 부부
의 가정 내의 역할갈등을 파악하기 위하여 가정에서의 역할수행으로 인해
직장에 영향을 초래하는 문항,그리고 직장생활에서 직무수행과 관련되어
발생할 수 있는 직무스트레스에 대한 문항으로 구성되었다.
본 연구는 선행연구에 기초하여 작성된 것으로 척도의 신뢰도를 검증하

기 위해서 내적 일치도에 의한 Cronbach의 alpha계수를 산출하였다.맞벌
이 부부 308명을 대상으로 신뢰도 검증을 한 결과 각 문항수와 각 척도별
신뢰도 계수는 <표 1>과 같으며 작성된 설문지의 구체적인 내용은 다음과
같다.

111)))연연연구구구대대대상상상자자자의의의 일일일반반반적적적인인인 특특특성성성

조사대상자인 맞벌이 부부의 일반적 배경을 파악하기 위한 문항은 사회
인구학적 변인과 사회적 지원변인으로 선행연구를 기초로 본 연구에 맞게
재구성하여 총 13문항으로 구성되었다.사회 인구학적 변인은 맞벌이 부부
인 기혼 남성과 기혼 여성의 연령,결혼기간,교육수준,자녀수,가족형태,
직업유형,월 소득,주 근무시간,근무시간 융통성 등으로 구성되었다.그리
고 사회적 지원변인은 본인의 직장생활에 대한 배우자의 태도 및 지지와 가
사 및 양육조력자 등으로 구성되었다.
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222)))성성성역역역할할할 태태태도도도

맞벌이 부부의 성역할 태도를 측정하는 척도는 Osmond와
Martin(1975)의 Sex-RoleAttitude(SRA)척도를 기초로 하였고,그 밖에 정
승혜(1988)와 이정연(1992)을 토대로 한 김양호(1997)연구와 최규련 외
(2003)의 연구에서 사용된 문항들을 참고하여 총 10문항으로 재구성하였다.
10개의 문항들은 근대적 태도가 3문항,전통적인 태도는7문항으로 5점
Likert척도를 사용하여 “전혀 그렇지 않다”에 1점,“매우 그렇다”에 5점을
주었으며,전통적인 문항 2,3,4,5,7,8,9의 7문항은 역코딩 하였다.
전체 10문항의 점수범위는 10～50점으로 점수가 높을수록 근대적인 성역할
태도를 나타내며,근대적 태도,중간형,근대적 태도의 세 집단으로 분류하
였다.즉,성역할 태도가 평균(M=34.89)과 표준편차(SD=5.89)를 기준으로 점
수가 중간(M-SD〜M+SD)이면 전통과 근대적인 성역할태도의 중간형을 나
타내고,중간 이하(M-SD미만)이면 전통적인 성역할태도를 그리고 중간 이
상(M+SD초과)이면 근대적인 성역할태도를 나타낸다.이 척도의 신뢰도 계
수 Cronbach'salpha값은 .786을 나타냈다.

333)))역역역할할할갈갈갈등등등

맞벌이 부부의 역할갈등 척도는 임정빈과 정혜정(1986)의 척도를 사용한
김은경(1999)연구와 Netemeyer등(1996)의 척도를 사용한 이은희(2000),김양
호(1997)연구를 참고하여 수정·보완하여 총 7문항으로 재구성되었다.
역할갈등 척도는 가정 내 역할갈등으로 가정에서의 역할수행으로 인하여 직
장생활에 영향을 초래하는 ‘가정→직장 갈등’척도 문항으로 원 가족 및 부
부관계 제약 관련 문항을 포함한다.그 내용에는 가정→직장 갈등’(가정에서
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의 일이 직장생활에 영향 초래)문항은 4문항으로 구성하였고,원 가족 관련
문항은 1문항으로 김은경(1999)연구에서 사용한 ‘나의 직장생활 때문에 시부
모님과 관계에 지장이 있어서 갈등을 느낀다’문항을 본 연구에서는 ‘아내
(나)의 직장생활 때문에 부모님(친가 혹은 시가)과의 관계에 지장이 있어서
갈등을 느낀다’로 수정하였다.이유는 기존연구에서는 부인의 취업으로 인
하여 시가와의 관계에 큰 갈등을 경험한다고 보았으나,예비조사결과 시가
뿐만 아니라 최근에는 친가(처가)와도 그들과의 관계에서 갈등을 느낀다고
응답하였으며,특히 가사 혹은 자녀양육과 관련하여 적지 않은 갈등을 느낀
다는 응답결과를 참고하여 수정·보완하였기 때문이다.또한 시간제약으로
인한 부부 관계 및 활동제약에 관한 내용은 2문항으로 내용은 ‘직장일의 피
곤함으로 배우자와의 성생활이 힘든 것 같아 마음에 걸린다’문항과 ‘부부동
반 활동에 제약을 받아 갈등을 느낀다’등으로 구성되었다.각 문항의 척도
는 역할갈등의 각 영역에서 느끼는 정도를 5점 Likert척도를 사용하여 각
각 ‘전혀 그렇지 않다’1점에서 ‘매우 그렇다’5점으로 구성하였다. 전체 7
문항의 점수범위는 7～35점으로 역할갈등이 표시되며,점수가 높을수록 역
할갈등이 높은 것을 나타낸다.이 척도의 신뢰도 계수 Cronbach'salpha값
은 .845를 나타냈다.

444)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스

맞벌이 부부의 직무수행으로 인한 스트레스를 측정하기 위한 직무스트레
스척도는 선행연구(김명진,2003;김태현 외,2004;유정,2000)를 참조하여
본 연구의 목적에 맞게 재구성되었다.김명진(2003)은 스트레스를 지각하는
정도를 측정하기 위해서 Parker와 Decotiis(1983)가 개발한 문항을 사용하였
고,이은희(2000)는 직무스트레스 요인 중 ‘직무과부하’에 Voydanoff(1988)와
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Barnett& Marshall(1991)의 척도를 사용하였으며,역할갈등 및 모호성’에는
Rizzo,House& Lirtzman(1970)의 척도를 사용하였다. 김태현 외(2004)는
제한된 근무시간 및 업무량에 대해 느끼는 심리적 부담감과 상사·동료간의
갈등 등에 관한 내용을 본 연구에 맞게 재구성하였다.
구성내용은 5개 하위영역으로 근무시간 및 시간제약으로 인한 직무과부하 6
문항,직장 내 에서의 상사 및 동료간의 인간관계관련 2문항,역할스트레스
와 관련한 역할갈등 및 역할모호성 5문항 그리고 직무책임감과 자율성 2문
항 등을 포함하여 총 15문항으로 구성되었다.그 내용의 일부를 살펴보면
‘해야 할 일이 너무 많아 심리적 부담을 느낀다,일이 너무 많아 되짚어 볼
시간을 갖기 힘들다,열심히 일하지 않는 동료에 대해 화가 난다’등으로 구
성하였다.그리고 직무책임감과 자율성은 각 1문항씩 총 2문항으로 그 내용
은 ‘내 업무수행결과는 다른 사람의 업무수행에 상당한 영향을 미치므로 긴
장감을 느낄 때가 많다,업무에 대한 재량권(자유)이 거의 없어 짜증을 느낄
때가 있다’로 구성하였다.각 문항의 척도는 5점 Likert척도를 사용하여 각
각 ‘전혀 그렇지 않다’1점에서 ‘매우 그렇다’5점으로 구성하였다.
전체 15문항의 점수범위는 15～75점으로 직무스트레스가 표시되며,점수가
높을수록 직무스트레스가 높은 것을 나타낸다.이 척도의 신뢰도 계수
Cronbach'salpha값은 .886을 나타냈다.

<<<표표표 111>>> 각각각 척척척도도도의의의 문문문항항항 수수수 및및및 신신신뢰뢰뢰도도도

척도의 척도의 척도의 척도의 종류 종류 종류 종류 문항수문항수문항수문항수 Cronbach's Cronbach's Cronbach's Cronbach's ⍺⍺⍺⍺
성역할태도 10 .786

역할갈등 7 .845

직무스트레스 15 .886
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222...조조조사사사 대대대상상상 및및및 자자자료료료수수수집집집 절절절차차차

본 연구의 조사대상은 서울시내에 거주하는 20세～60세 이하인 맞벌이
부부를 대상으로 하였다.본 조사 실시에 앞서 조사도구의 적절성과 신뢰성
여부를 알아보기 위하여 2006년 9월 8일부터 9월 17일까지 남녀 30명을 대
상으로 본 연구자에 의해 예비조사를 실시하였다.예비조사결과 신뢰도 검
증 및 영역별 타당도가 인정되지 않는 문항은 전공분야 교수의 조언을 받아
수정·보완 및 제외되었다.
본 조사는 2006년 9월 26일부터 10월 15일에 걸쳐서 실시되었으며,조사대
상자의 표집방법은 유의추출법(purposivesampling)을 하였다.자료의 수집
은 조사대상 조건에 해당되는 맞벌이 가족의 취업 여성과 취업 남성을 대상
으로 서울지역내의 H그룹과 일부 기업 내 직장인과 연고자들을 통해 설문
조사 되었다.본 연구의 설문지는 총 350부가 배부되어 317부가 회수되었으
며,그 중 내용이 부실 기재 되었거나 본 연구에 적합지 않은 것으로 여겨
지는 질문지는 제외되었다.따라서 본 연구에서 사용된 최종 설문지는 총
308부였다.

본 연구에서 조사대상자의 일반적 특성을 살펴보면 <표 2>와 같다.
조사대상자(N=308)의 성별분포는 기혼남성이 47.7%(N=147명),기혼여성이
52.3%(N=161)이였으며,연령대는 30대가 50.6%로 가장 높은 비중을 차지하
였으며,그 다음 40대가 29.5%로 30〜40대의 연령이 주류를 이루었다.그리
고 결혼기간은 5년 이하가 43.2%로 가장 많았으며,6〜10년 이하가 16.9%,
11～15년 이하가 14.3%로 각각 나타났다.이러한 특성은 조사대상자의 주
연령층이 30～40대가 주류를 이루고 있기 때문에 대상자의 대부분의 결혼기
간도 5년 이하 내지는 6～10년 이하로 대체로 짧게 나타난 것으로 볼 수 있
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다.교육수준은 대졸이 46.1%로 가장 많았으며,고졸이하가 23.4%,전문대졸
이 16.2%,대학원이상이 14.3% 순으로 나타났다.그리고 자녀수는 1명이
37.7%로 가장 많은 부분을 차지하였고,2명이 36.0%였으며,자녀가 없는 경
우도 19.5%로 적지 않게 나타났다.또한 대부분의 가족형태는 핵가족으로
81.8%로 가장 많았으며,시가 혹은 처가와 함께 사는 확대가족은 18.2%로
나타났다.이러한 결과를 통해 본 연구 대상자들의 대부분이 1～2명의 자녀
로 이루어진 핵가족형태가 주류를 이루고 있음을 알 수 있었다.
직업유형은 사무직이 35.7%,전문직 및 경영 관리직은 29.9%로 사무직

및 전문직(관리직)이 대부분을 차지하였으며,월(평균)소득은 101～200만원
이하가 33.4%로 가장 많았으며,301만원 이상이 31.5%,201～300만원 이하
가 27.6% 순으로 나타났는데 즉,201만원 이상이 59.1%로 절반이상을 차지
하였다.그리고 주 근무시간은 31～50시간 이하가 56.8%로 절반이상을 차지
하였고,그 다음은 51～70시간 이하가 30.8%로 나타나,대체로 주 근무시간
이 31～50시간 이하이거나 51～70시간 이하임을 알 수 있다.
근무시간의 융통성은 ‘보통’이 48.4%로 가장 많았고,‘높다’도 22.1%로 대

체로 보통이상으로 나타났다.그리고 사회적 지원변인을 살펴보면,우선 직
장태도는 본인의 직장생활에 대한 배우자의 태도를 나타내는 것으로 대부분
이 찬성(87.3%)하였으며,직장지지는 본인의 직장생활에 대한 배우자의 정
서적 지지를 말하며 정서적 지지를 ‘많이 받고 있다’가 62.3%로 나타났다.
즉,대부분이 본인의 직장생활에 대해 배우자로부터 찬성과 정서적 지지를
많이 받고 있음을 알 수 있다.
마지막 가사·양육 조력자는 가사 및 자녀양육 부분에 도움을 주는 이를

말하는 것으로 시가 혹은 친가의 도움을 받고 있는 경우가 34.4%로 가장
많았고,그 다음이 남편이 참여하는 경우가 26.6%로 나타났다.또한 이 부
분에서 기타부분은 2.9%로 미비하지만 40〜50대 기혼 취업여성의 경우는
어느 정도 성장한 자녀의 가사도움을 받고 있는 것으로 나타났다.이러한
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결과를 통해 현재 대부분의 맞벌이 부부는 가사 및 양육 부분에 국가적인
지원이나 위탁을 통하여 도움을 받기보다는 많은 대상자들이 시가 혹은 친
가의 부모님의 도움을 받고 있거나,남편 혹은 성장한 자녀 등 친인척 및
가족들의 도움을 받고 있는 것을 나타내며,이는 가족(친지)을 제외한 사회
적 지원체계가 매우 부족한 현실을 반영하는 것이라고 볼 수 있다.
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<<<표표표 222>>> 조조조사사사 대대대상상상자자자의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성
(((NNN===333000888)))

1) 기타 : 해당자 모두 40~50대 여성의 경우로 ‘자녀’의 가사조력을 받고 있음.

변변변 인인인 분분분 류류류 NNN(((%%%))) 변변변 인인인 분분분 류류류 NNN(((%%%)))

성성성별별별 남성 147(47.7)
직직직업업업유유유형형형

단순노무직 15(4.9)
여성 161(52.3) 서비스직 38(12.3)

연연연령령령 20대 40(13.0) 자영업,판매직 39(12.7)
30대 156(50.6) 사무직 110(35.7)
40대 91(29.5) 전문직(관리직) 92(29.9)
50대 21(6.8) 기타 14(4.5)

5년 이하 133(43.2) 100만원 미만 23(7.5)
결결결혼혼혼기기기간간간 6〜10년 52(16.9) 월월월 소소소득득득 101〜200만원 103(33.4)

11〜15년 44(14.3) 201〜300만원 85(27.6)
16〜20년 43(14.0) 301만원 이상 97(31.5)
21년 이상 36(11.7)

교교교육육육수수수준준준 고졸이하 72(23.4) 주주주
근근근무무무시시시간간간

30시간 이하 22(7.1)
전문대졸 50(16.2) 31〜50시간 175(56.8)
대졸 142(46.1) 51〜70시간 95(30.8)

대학원이상 44(14.3) 71시간 이상 16(5.2)
자자자녀녀녀수수수 1명 116(37.7) 근근근무무무시시시간간간

융융융통통통성성성
매우낮다 21(6.8)

2명 111(36.0) 낮다 56(18.2)
3명이상 21(6.8) 보통 149(48.4)
없음 60(19.5) 높다 68(22.1)

매우높다 14(4.5)
가가가족족족형형형태태태 핵가족 252(81.8) 직직직장장장지지지지지지 받지못함 31(10.1)

확대가족 56(18.2) 보통 85(27.6)
(시가/처가) 많이받음 192(62.3)
반대 23(7.5) 가가가사사사 및및및 부모님(시가/처가) 106(34.4)

직직직장장장태태태도도도 모르겠음 16(5.2) 양양양육육육 남편 82(26.6)
찬성 269(87.3) 조조조력력력자자자 파출부 24(7.8)

기타1) 9(2.9)
없음 87(28.2)
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333... 자자자료료료의의의 분분분석석석방방방법법법

연구문제와 관련하여 다음과 같은 분석방법을 적용하였다.

<연구문제 1> 배경변인(사회 인구학적변인,사회적 지원변인,성역할태도)
에 따라 역할갈등에 유의한 차이가 있는지를 파악하기 위하여 평균과 표준
편차, t-검증과 일원분산분석(ANOVA)을 사용하였으며 사후검증으로
Duncan'smultiplerangtest를 실시하였다.

<연구문제 2> 배경변인(사회 인구학적변인,사회적 지원변인,성역할태도)
과 역할갈등정도에 따라 직무스트레스에 유의한 차이가 있는지를 파악하기
위하여 평균과 표준편차,t-검증과 일원분산분석(ANOVA)을 사용하였으며
사후검증으로 Duncan'smultiplerangtest를 실시하였다.

<연구문제 3> 배경변인(사회 인구학적변인,사회적 지원변인,성역할태도)
과 역할갈등이 직무스트레스에 미치는 상대적인 영향력은 무엇인지를 파악
하기 위하여 우선 성역할태도와,역할갈등,직무스트레스간의 관계를 파악하
기 위하여 적률상관관계(Pearsoncorrelation)를 사용하였고,이후 미치는 상
대적 영향력을 알아보기 위하여 다중회귀분석(Multipleregressionanalysis)
을 실시하였다.
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ⅤⅤⅤ...결결결과과과 및및및 해해해석석석

111...배배배경경경변변변인인인에에에 따따따른른른 역역역할할할갈갈갈등등등 차차차이이이

사회 인구학적 변인과 사회적 지원 변인 및 성역할태도 등을 포함하는
배경변인에 따라 역할갈등에 유의미한 차이가 있는지 살펴본 연구 결과는
<표 3>과 같다.

역할갈등의 점수범위는 7～35점으로 점수가 높을수록 역할갈등이 높은
것을 나타낸다. 배경변인에 따른 맞벌이 부부의 역할갈등의 차이를 살펴보
면 근무시간의 융통성,본인의 직장생활에 대한 배우자의 지지,가사 및 양
육 조력자 등의 배경변인에 따라 유의한 차이가 나타났다.우선 근무시간의
융통성에 따른 차이를 살펴보면,근무시간의 융통성이 매우 높은(M=11.64)
집단보다 그 이하인 집단이 역할갈등이 높게 나타났다(F=3.722***).즉,근
무시간의 융통성이 높지 않을 경우 역할갈등이 높음을 알 수 있다.
그리고 본인의 직장생활에 대한 배우자의 지지는 받지 못하는 집단
(M=19.87)이,보통(M=17.79)이나 많이 받는(M=15.00)집단보다 보다 역할갈
등이 높게 나타났다(F=28.878***).즉,직장생활에 대하여 배우자의 지지를
받지 못할 경우 역할갈등이 높음을 알 수 있다.또한 가사 및 양육 조력부
분에서 도움이 없는(M=17.59)집단이 남편(M=14.29)이 돕는 경우집단 역할
갈등이 높게 나타났다(F=5.557***).즉 가사 및 양육 부분에 남편이 참여할
경우 역할갈등이 가장 낮으며,반면 도움이 없을 경우 역할갈등이 상대적으
로 가장 높음을 알 수 있다.
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이상의 연구결과는 맞벌이 부부의 역할갈등은 근무시간의 융통성이 낮
고,본인의 직장생활에 대해 배우자의 지지를 받지 못할 경우 역할갈등이
높으며,또한 가사 및 양육 부분에 있어서 남편의 참여가 있는 경우가 무엇
보다 역할갈등이 낮게 나타나는 것으로 이러한 변인들이 역할갈등에 중요한
영향을 미치고 있음을 알 수 있다.
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<<<표표표 333>>> 배배배경경경변변변인인인에에에 따따따른른른 역역역할할할갈갈갈등등등의의의 차차차이이이
(((NNN===333000888)))

*p≤.05 **p≤.01 ***p≤.001

변변변인인인 분분분류류류 MMM SSSDDD ttt///FFF DDD 변변변인인인 분분분류류류 MMM SSSDDD ttt///FFF DDD

성성성별별별 남성 15.99 4.20 .962
직직직업업업
유유유형형형

단순노무직 17.80 5.06 1.230
여성 16.51 5.30 서비스직 17.24 4.17

연연연령령령 20대 16.40 5.54 .016 자영업/판매직 16.79 3.23
30대 16.24 5.00 사무직 16.12 5.35
40대 16.22 4.16 전문직/관리직 15.49 4.83
50대 16.33 4.83 기타 16.64 4.92
5년이하 16.35 5.22 .571 100만원미만 14.87 4.97 1.694

결결결혼혼혼 6〜10년 16.58 4.84 월월월 101〜200만원 16.78 5.41
기기기간간간 11〜15년 16.66 4.22 소소소득득득 201〜300만원 16.66 4.67

16〜20년 15.30 4.25 301만원이상 15.69 4.10
21년이상 16.14 4.55

교교교육육육 고졸이하 15.89 4.97 .514 주주주 30시간이하 15.86 4.24 .747
수수수준준준 전문대졸 15.82 4.60 근근근무무무 31〜50시간 16.34 4.76

대졸 16.60 4.86 시시시간간간 51〜70시간 16.48 5.04
대학원이상 16.27 4.68 71시간이상 14.63 4.80

자자자녀녀녀
수수수

1명 16.43 4.92 .340 근근근무무무
시시시간간간
융융융통통통성성성

매우낮다 16.06 5.52 3.722
** b

2명 16.22 4.29 낮다 16.80 5.43 b
3명이상 16.86 4.48 보통 16.58 4.64 b
없음 15.80 5.62 높다 16.12 4.02 b

매우높다 11.64 4.43 a
가가가족족족 핵가족 16.50 4.91 1.897
형형형태태태 확대가족 15.16 4.18

직직직장장장 반대 17.48 5.55 2.135 직직직장장장 받지못함 19.87 4.68 22.317
*** c

태태태도도도 모르겠음 18.06 5.09 지지지지지지 그저그렇다 17.79 4.50 b
찬성 16.05 4.71 많이받음 15.00 4.48 a

가가가사사사 부모님 16.58 4.65 5.557
*** ab성성성역역역할할할 전통적태도 17.14 4.99 1.438

및및및 (시가/친가) 태태태도도도 중간형 16.18 4.71
양양양육육육 남편 14.29 4.49 a 근대적태도 15.67 4.92
조조조력력력 파출부 16.54 4.34 ab
자자자 기타 16.78 4.81 ab

없음 17.59 4.93 b
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222...배배배경경경변변변인인인과과과 역역역할할할갈갈갈등등등정정정도도도에에에 따따따른른른 직직직무무무
스스스트트트레레레스스스 차차차이이이

111)))배배배경경경변변변인인인에에에 따따따른른른 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 차차차이이이

사회 인구학적 변인과 사회적 지원 변인 및 성역할태도 등을 포함하는
배경변인에 따라 직무스트레스에 유의미한 차이가 있는지 살펴본 결과는
<표 4>와 같다.

직무스트레스의 점수범위는 15～75점으로 점수가 높을수록 직무스트레스
가 높은 것을 나타낸다.맞벌이 부부의 배경변인에 따른 직무스트레스의 차
이는 성별,주 근무시간,근무시간 융통성,본인의 직장생활에 대한 배우자
의 태도와 직장생활에 대한 배우자의지지 그리고 가사 및 양육조력자 등에
따라 유의한 차이가 나타났다.
성별의 차이를 살펴보면 남성(M=43.14)이 여성(M=41.13)보다 직무스트레스
가 높게 나타나(t=-2.000*)여성보다 남성이 직무스트레스를 많이 경험하고
있는 것을 알 수 있다.주근무시간의 경우는 주근무시간이 71시간이상
(M=48.63)이 집단이 31～50시간 혹은 51～70시간이내 집단이나,30시간이하
집단(M=36.95)보다 직무스트레스가 가장 높게 나타났다(F=7.277***).즉
주근무시간이 많을 경우 직무스트레스가 높음을 알 수 있다.또한 근무시간
의 융통성이 매우 높은(M=30.93)집단보다 그 이하인 집단들이 직무스트레스
가 높게 나타났다(F=7.620***).즉 근무시간의 융통성이 낮을 경우 직무스트
레스가 높음을 알 수 있다.
그리고 사회적 지원부분에서 본인의 직장생활에 대하여 배우자가 반대하는
집단(M=49.00)이 찬성(M=41.43)하는 집단이나 모르는(M=43.25)집단보다
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직무스트레스가 높게 나타났으며(F=8.237***)또한 본인의 직장생활에 대해
배우자의 정서적 지지를 받지 못하는 집단(M=48.68)이 보통(M=43.86)이나
많이 받는 집단(M=40.24)보다 직무스트레스가 높게 나타났다(F=15.798***).
즉 본인의 직장생활에 대하여 배우자가 반대하거나 정서적 지지를 받지 못
할 경우 직무스트레스가 높음을 알 수 있다.
마지막으로 가사 및 양육 조력자부분은 남편(M=39.52)일 때 그 이외집단보
다 직무스트레스가 가장 낮게 나타났다(F=2.586*).즉 집안 가사일이나 자녀
양육부분에 남편의 참여가 높을 경우 직무스트레스가 낮음을 알 수 있다.

이러한 연구결과를 통해 맞벌이 부부의 배경변인에 따른 직무스트레스
차이는 여성에 비해 남성이 직무스트레스가 높으며,주 근무시간이 많고 근
무시간의 융통성이 낮으며 본인의 직장생활에 대해 배우자가 반대할 때 그
리고 배우자로부터 정서적 지지를 받지 못할 때 직무스트레스가 높게 나타
났다.그러나 반면 가사 및 양육부분에 있어서 남편이 도울 경우 직무스트
레스가 낮게 나타났다.이러한 결과는 맞벌이부부의 직무스트레스에 영향을
미치는 변인은 직장 내에서의 환경,즉 주 근무시간과 근무시간의 융통성이
중요한 영향을 미치며 또한 사회적 지원변인인 본인의 직장생활에 대한 배
우자의 태도와 정서적지지 그리고 남편의 가사 및 양육의 도움이 무엇보다
중요한 영향을 미치고 있는 것으로 해석할 수 있다.
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<<<표표표 444>>> 배배배경경경변변변인인인에에에 따따따른른른 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 차차차이이이
(((NNN===333000888)))

*p≤.05 **p≤.01 ***p≤.001

변변변인인인 분분분 류류류 MMM SSSDDD ttt///FFF DDD 변변변인인인 분분분 류류류 MMM SSSDDD ttt///FFF DDD

성성성별별별 남성 43.14 8.25 -.2000*
직직직업업업
유유유형형형

단순노무직 44.87 12.76 1.568
여성 41.13 9.31 서비스직 43.55 8.35

연연연령령령 20대 44.85 8.71 2.49 자영업/판매직 44.18 8.15
30대 41.74 8.81 사무직 41.88 8.87
40대 42.27 9.09 전문직/관리직 40.50 8.71
50대 38.62 7.44 기타 41.43 6.96

결결결혼혼혼 5년이하 43.02 8.91 1.628 월월월 100만원미만 39.13 10.78 1.447
6〜10년 42.69 9.04 소소소득득득 101〜200만원 42.74 9.43
11〜15년 42.34 8.35 201〜300만원 42.87 7.92
16〜20년 39.47 8.83 301만원이상 41.42 8.46
21년이상 40.64 8.75

교교교육육육 고졸이하 41.22 10.08 .863 주주주 30시간이하 36.95 9.91 7.277
*** a

수수수준준준 전문대졸 42.58 7.93 근근근무무무 31〜50시간 41.28 8.63 b
대졸 42.76 8.17 시시시간간간 51〜70시간 43.67 8.32 b

대학원이상 40.80 9.87 71시간이상 48.63 7.93 c
자자자녀녀녀
수수수

1명 43.47 8.68 1.503 근근근무무무
시시시간간간
융융융통통통성성성

매우낮다 44.62 10.36 7.620
*** b

2명 41.32 9.18 낮다 44.38 8.31 b
3명이상 41.10 8.47 보통 42.23 8.52 b
없음 41.22 8.61 높다 41.41 7.53 b

매우높다 30.93 10.44 a
가가가족족족 핵가족 42.43 8.63 1.420
형형형태태태 확대가족 40.57 9.75

(시가/친가)
직직직장장장 반대 49.00 10.67 8.237

*** b 직직직장장장 받지못함 48.68 7.92 15.798
*** c

태태태도도도 모르겠음 43.25 8.19 a 지지지지지지 보통 43.86 8.50 b
찬성 41.43 8.503 a 많이받음 40.24 8.53 a

가가가사사사 부모님 43.17 9.18 2.586* 성성성역역역할할할 전통적태도 44.12 10.21 2.055
및및및 (시가/친가) 태태태도도도 중간형 41.43 8.12
양양양육육육 남편 39.52 7.97 근대적태도 42.27 9.58
조조조력력력 파출부 44.00 7.79
자자자 기타 41.22 5.19

없음 42.76 9.46
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222)))역역역할할할갈갈갈등등등정정정도도도에에에 따따따른른른 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 차차차이이이

맞벌이 부부의 역할갈등정도에 따라 직무스트레스에 어떠한 차이가 있는
지 살펴본 결과는 <표 5>과 같다.

<<<표표표 555>>> 역역역할할할갈갈갈등등등정정정도도도에에에 따따따른른른 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 차차차이이이
(((NNN===333000888)))

*p≤.05 **p≤.01 ***p≤.001

직무스트레스의 점수범위는 15～75점으로 점수가 높을수록 직무스트레스
가 높은 것을 나타낸다.또한 가정 내 역할갈등(가정→직장 역할갈등)정도는
상·중·하 세 부분으로 분류하였으며 점수가 높을수록 역할갈등이 높은 것을
나타낸다. 즉, 역할갈등정도는 역할갈등 총점(7〜35점)에서 점수 평균
(M=16.26)과 표준편차(SD=4.81)를 기준으로 상(M+SD 초과),중(M-SD〜
M+SD),하(M-SD 미만)를 나타낸다.
본 연구 결과 맞벌이 부부의 역할갈등 정도에 따른 직무스트레스는 유의

한 차이를 나타냈다(F=49.940***).즉 역할갈등정도에 따른 직무스트레스 차
이는 역할갈등이 상(M=49.02)인 집단이 중(M=42.01)이나 하(M=34.40)인 집
단보다 직무스트레스가 높게 나타났다.이와 같은 결과를 볼 때 역할갈등
정도에 따라 직무스트레스에 차이가 있으며,역할갈등 정도가 높을 경우 직
무스트레스가 높다는 것을 알 수 있다.

변 변 변 변 인인인인 분 분 분 분 류류류류 MMMM SDSDSDSD     FFFF DDDD

    역할갈등역할갈등역할갈등역할갈등

상 49.02 7.34 49.940*** c

중 42.01 7.10 b

하 34.40 10.06 a
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333... 배배배경경경변변변인인인과과과 역역역할할할갈갈갈등등등이이이 직직직무무무스스스트트트레레레스스스에에에
미미미치치치는는는 영영영향향향력력력

배경변인과 역할갈등이 직무스트레스에 미치는 상대적인 영향력을 검증
하기 위한 회귀분석을 실시하기 전에 성역할 태도와 역할갈등,직무스트레
스간의 상관관계를 파악하기 위해 적률상관관계(Personcorrelation)를 사용
한 결과는 <표 6>과 같다.본 연구결과 변인들 간의 상관관계가 비교적 낮
기 때문에 다중공선성의 위험이 없는 것으로 나타났다.또한 성역할태도와
역할갈등은 부적상관관계(r=-.148*)를 보였고,역할갈등과 직무스트레스와
는 정적상관관계(r= .577**)로 통계적으로 유의한 상관관계를 보였다.즉 성
역할태도가 전통적일수록 역할갈등이 높으며,역할갈등이 높을수록 직무스
트레스는 증가하는 것으로 나타났다.
이와 같은 결과를 볼 때 맞벌이 부부에게 있어서 성역할태도와 역할갈등,

그리고 역할갈등과 직무스트레스와는 상관관계가 있음을 알 수 있다.

<<<표표표 666>>> 성성성역역역할할할태태태도도도,,,역역역할할할갈갈갈등등등,,,직직직무무무스스스트트트레레레스스스간간간의의의 상상상관관관관관관계계계
(((NNN===333000888)))

*p≤.05 **p≤.01 ***p≤.001

성역할태도성역할태도성역할태도성역할태도 역할갈등역할갈등역할갈등역할갈등 직무스트레스직무스트레스직무스트레스직무스트레스

성역할태도성역할태도성역할태도성역할태도 1

역할갈등역할갈등역할갈등역할갈등 -.148* 1

직무스트레스직무스트레스직무스트레스직무스트레스 -.095 .577** 1
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다음으로 사회 인구학적 변인,사회적 지원 변인,성역할태도를 포함하는 배
경변인과 역할갈등이 직무스트레스에 미치는 상대적 영향력을 파악하기 위
하여 다중회귀분석(Multipleregressionanalysis)을 실시한 결과는 <표 7>
과 같다. 분석결과 직무스트레스를 예측하는 통계적으로 유의한 변인은 성
별,주 근무시간,본인의 직장생활에 대한 배우자의 태도 그리고 역할갈등으
로 설명력은 약 50%(R =.506)을 갖고 F값은 19.927***으로 나타났다.
배경변인과 역할갈등이 직무스트레스에 미치는 상대적인 영향력은 역할갈등
(β=.612***)으로 통계적으로 가장 유의미하게 영향을 미치는 것으로 나타
났다.그리고 그 다음은 주 근무시간(β=.141**),본인이 직장생활에 대한
배우자의 태도(β=-.116**),성별(β=-.127*)순으로 직무스트레스에 유의하게
영향을 미치는 것으로 나타났다.
이상의 결과를 통해 맞벌이 부부의 직무스트레스에 영향을 미치는 주요

변인은 성별과 주 근무시간,직장생활에 대한 배우자의 태도와 역할갈등임
을 알 수 있다.즉 여성보다는 남성이 직무스트레스를 많이 경험하며, 주근
무시간이 길수록,그리고 직장생활에 대해 배우자가 반대할수록 직무스트레
스를 많이 느끼는 것을 알 수 있다.또한 무엇보다 맞벌이부부에게 있어서
가정 내에서의 역할갈등이 직무스트레스에 가장 큰 영향을 미치는 것으로
해석할 수 있다.
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<<<표표표 777>>> 배배배경경경변변변인인인과과과 역역역할할할갈갈갈등등등이이이 직직직무무무스스스트트트레레레스스스에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향력력력 2)

(((NNN===333000888)))

*p≤.05 **p≤.01 ***p≤.001

2) * 가변수화(Dummy variables)

         - 성    별 : 여성 =1, 남성=0 

           자녀유무 : 자녀있음=1, 자녀없음=0 

           가족형태 : 핵가족=1, 확대가족=0

           직업유형 : 전문직=1, 비전문직=0

           가사 및 양육 조력자 : 남편=1, 나머지=0

변  변  변  변  인인인인 BBBB ββββ

* 성별(여성=1) -2.248 -.127*

배경배경배경배경 사회사회사회사회 연령 -.162 -.138

변인변인변인변인 인구학적인구학적인구학적인구학적 결혼기간 .100 .016

변인변인변인변인 교육수준 .126 .014

* 자녀유무 1.902 .085

* 가족형태 .321 .014

* 직업유형 -.559 -.029

월 소득 .140 .015

주 근무시간 1.813 .141**

근무시간융통성 -.502 -.053

사회적 사회적 사회적 사회적 지원지원지원지원 직장태도 -1.850 -.116**

변인변인변인변인 직장지지 -.500 -.038

* 가사 및 양육

조력자
.821 .041

성역할 성역할 성역할 성역할 태도태도태도태도 -.002 -.001

                    역할갈등역할갈등역할갈등역할갈등 .646 .612***

ConstantConstantConstantConstant 29.097

FFFF값 값 값 값 19.927***

RRRR    .506
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ⅥⅥⅥ...결결결론론론 및및및 논논논의의의

현대 사회는 급격한 변화와 경제성장과 함께 여성의 경제활동참여가
증가되고,결혼이후에도 취업상태를 유지하는 수가 계속 증가되어 사회구조
및 가족의 구조와 체계,그리고 그에 따른 기능 및 역할에도 다양한 변화를
가져왔다. 최근 통계청(2005년)에 의하면 기혼여성의 경제활동참여율이
50.2%(2005년)로 꾸준히 증가하고 있다.이러한 현상은 고학력 여성의 증가
와 함께 사회적으로 인정되지 않는 무보수의 가사노동보다는 개인의 자아실
현과 소비수준 향상으로 지속적인 지출의 필요성 등의 경제적 필요성,그리
고 자녀수의 감소로 인하여 가족의 크기가 축소되어 자녀양육기간이 짧아지
면서 가족주기의 변화와 가정 내의 가사노동량 감소,그리고 여성의 취업에
대한 사회구조적 여건과 의식구조의 긍정적 변화 등을 그 이유라 할 수 있
다.

그러나 맞벌이 부부의 수가 증가되어가는 사회의 변화에도 여전히 가정
내의 가사 및 양육에 대한 역할분리가 제대로 이루어지지 않아 여성은 가정
과 직장간의 다중역할 수행으로 역할갈등 및 스트레스를 겪고 있다.
Pleck(1977)은 남편과 부인에게 있어서 일과 가족의 역할체계는 비대칭적으
로 작용한다고 하였는데,즉 여성은 자녀가 아플 경우 직장을 비워야 하지
만,남성은 직장일 때문에 가정 내 스케쥴을 변경하는 행동이 정당화된다.
이처럼 여성은 가정과 직장 간의 다중역할로 인한 역할과중 및 역할갈등에
직면하게 된다.그러나 현재 점점 맞벌이 부부의 수가 증가되고 여성의 취
업에 대한 사회전반적인 긍정적인 변화로 여성뿐만 아니라 남성도 가정 내
역할 수행을 요구받게 되어 가정과 직장간의 역할갈등 및 스트레스를 경험
하고 있다.이러한 현실아래 맞벌이 부부의 가정 내에서 역할기대와 수행의
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차이로 발생하는 역할갈등이 직장 내의 직무스트레스에 어떠한 영향을 미치
는지 파악하는 것은 매우 중요하리라 생각된다.

따라서 본 연구는 맞벌이 부부의 가정과 직장 간의 역할갈등과 직무스
트레스를 연관지어 통합적으로 이해하여 접근할 필요성이 있으므로 어떠한
요인들이 역할갈등과 직무스트레스 영향을 미치는지 살펴보았다.

본 연구의 조사대상자는 서울시내에 거주하는 20세～60세 이하로 현재
맞벌이 부부인 남성(N=147명)과 여성(N=161명)을 대상으로 총 308명이었다.
표집 된 자료는 빈도분석과 평균,백분율,표준편차,t-검증과 일원분산분석
(ANOVA)을 사용하였으며 사후검증으로 Duncan'smultiplerangtest,그리
고 적률상관관계(Pearson correlation)와 다중회귀분석(Multiple regression
analysis)등이 실시되었다.

본 연구의 주요결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,배경변인에 따른 역할갈등의 차이를 살펴보면 근무시간의 융통성,
본인의 직장생활에 대한 배우자의 정서적 지지,가사 및 양육 조력자 등에
따라 역할갈등에 차이가 있는 것으로 나타났다.즉 맞벌이 부부의 역할갈등
은 근무시간의 융통성이 낮고,본인의 직장생활에 대해 배우자의 정서적 지
지를 받지 못할 경우 역할갈등이 높게 나타났으나 반면,가사 및 양육 부분
에 있어서 남편의 참여가 있는 경우 역할갈등이 가장 낮게 나타나 역할갈등
에 중요한 영향을 미치고 있음을 알 수 있었다.이러한 결과는 하현숙·김득
성(1996)연구에서 배우자의 정서적 지지가 적고 남편의 가사참여가 적을수
록 역할갈등이 높다는 것과 일치한다.또한 김경신·김오남(1996)연구에서도
특히 부인에게 있어 남편의 가사조력이 큰 영향 미치고 있다고 보았는데,
이 역시 적극적인 남편의 가사참여로 상호역할갈등을 조정,해결해 나갈 수
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있는 방안이 적극 필요함을 시사해준다.

둘째,배경변인과 역할갈등정도에 따른 직무스트레스 차이를 살펴보면
성별,주 근무시간,근무시간의 융통성,본인의 직장생활에 대한 배우자의
태도 및 배우자의 정서적 지지,가사 및 양육 조력자등의 배경변인과 역할
갈등정도에 따라 직무스트레스에 차이가 있는 것으로 나타났다.즉 여성에
비해 남성이 직무스트레스가 높으며,주 근무시간이 많고 근무시간의 융통
성이 낮으며 본인의 직장생활에 대해 배우자가 반대하는 경우와 배우자로부
터 정서적 지지를 받지 못하는 경우 그리고 역할갈등정도가 높을 때 직무스
트레스가 높게 나타났다.그러나 반면 가사 및 양육부분에 있어서는 남편이
참여할 경우 직무스트레스가 가장 낮은 것으로 나타났다.

셋째,배경변인과 역할갈등이 직무스트레스에 미치는 상대적인 영향력을
살펴보면 우선 성역할태도,역할갈등,직무스트레스간의 상관관계는 비교적
낮기 때문에 다중공선성의 위험은 없었다.배경변인과 역할갈등이 직무스트
레스에 영향을 미치는 주요변인은 성별,주 근무시간,직장생활에 대한 배우
자의 태도와 역할갈등이 유의하게 나타났으며,이들의 전체 설명력은 50%
로 나타났다.이러한 결과는 여성에 비해 남성이 직무스트레스를 많이 경험
하며,주근무시간이 길수록 그리고 직장생활에 대해 배우자가 반대할수록
직무스트레스를 많이 느끼는 것을 알 수 있다.또한 무엇보다 맞벌이부부에
게 있어서 가정 내에서의 역할갈등이 직무스트레스에 가장 큰 영향을 미치
고 있는 것을 볼 수 있다.

이상의 연구결과에서 맞벌이 부부의 가정 내 역할갈등은 여성의 취업증가
에 따른 사회의 변화에도 불구하고 가족역할을 여성의 역할로 간주하여 남
성의 참여가 소극적이고 비자발적인 상황에서 서로간의 기대와 수행간의 차
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이로 발생하는 것으로 볼 수 있다.또한 본인의 직장생활에 대해 배우자의
정서적인 지지와 태도가 긍정적이고 협조적일 때 역할갈등이 낮으며 그리고
직장 내에서의 근무시간과 근무시간의 융통성 등의 직업 환경 또한 주요한
영향을 미치는 것을 알 수 있다.따라서 맞벌이 부부가 보편화 되고 있는
현재 가정 내 생활의 질과 더 나아가 기업의 긍정적인 측면을 위해서 가정
내 역할에 대한 부부 상호간의 협조와 이해 그리고 사회 전반적인 인식의
변화와 개선이 요구되어짐을 시사해 준다.

이러한 연구결과를 토대로 제언하면 다음과 같다.

첫째,대체로 맞벌이 부부의 역할갈등은 근무시간 융통성,직장생활에 대
한 배우자의 지지와 남편의 가사 및 양육 참여가 중요한 변인으로 나타났
다.이러한 연구 결과는 근무시간의 융통성이 낮을 때 역할갈등이 높아지는
결과를 고려하여 유연한 근무시간 조정과 맞벌이 가족을 고려하는 기업 내
작업환경을 조성하여 가정 내의 역할갈등을 해결하고 또한 가정 내의 남편
의 가사 및 양육의 참여도를 높여야 할 것이다.아직까지 가정 내의 역할을
전통적인 여성의 역할로 간주되어 가사 및 양육은 남성과 여성 모두 역할기
대와 역할갈등이 높은 것으로 나타나고 있다.따라서 가정 내 역할 특히 가
사 및 양육의 참여에 남편이 적극적으로 참여하거나 가사 일의 간소화 내지
는 양육에 대한 부담을 감소시킬 수 있는 보육시설 확충 등의 사회적 대안
이 마련되어 부부 상호역할갈등을 조정,해결해 나갈 수 있는 대책이 절실
히 필요하다 할 수 있다.

둘째,본 연구의 경우 맞벌이 부부의 직무스트레스는 성별,주 근무시간,
근무시간의 융통성,본인의 직장생활에 대한 배우자의 태도 및 직장생활에
대한 정서적지지 그리고 가사 및 양육 조력자에 따라 유의하게 나타났다.
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이러한 결과는 직장 내의 근무시간이 길고 근무시간의 융통성이 낮을 때 직
무스트레스가 높아지는 결과를 고려하여 직장 내의 근무환경 조정과 변화가
필요하다.특히 여성의 취업에 대한 남성과 사회의 적극적인 태도와 긍정적
인 변화와 지지,그리고 충분한 이해와 수용으로 가정과 직장생활을 조화롭
게 공존해 나갈 수 있는 방안이 모색되어야 할 것이다.따라서 이를 위해
전통적인 성 역할분리에서 벗어나 가정 내 역할에 대한 인식의 전환이 가능
하도록 하기 위한 부부교육,부모교육 등의 전반적인 가족생활 교육프로그
램이 직장 혹은 사회적 차원에서 적극적으로 실시되고 이를 지지할 수 있는
사회 정책적 방안이 필요하다.

셋째,본 연구에서 성별과 주 근무시간,직장생활에 대한 배우자의 태도
와 역할갈등이 맞벌이 부부의 직무스트레스에 영향을 미치는 중요한 변인으
로 나타났다.이러한 연구 결과는 맞벌이 부부의 남성과 여성 모두 가정과
직장생활에서의 역할갈등에 잘 대처하지 못할 때,직무수행 저하,결근율 증
가 등 직장에서의 부정적인 영향뿐만 아니라 가정생활의 불안정으로 이어질
수도 있으며,더 나아가 전반적인 삶이 질이 저하될 가능성이 커질 수(홍숙
기,1994;Greenhaus& Beutell,1985;장재윤·김혜숙,2003재인용)있음을
의미하므로 이를 해결하고 적극적으로 대처하기 위하여 가정과 직장,나아
가 사회의 전반적인 협조가 요구되어진다.

이상의 본 연구결과는 현재 맞벌이 부부의 수가 증가,보편화되어가고
있으나,가정과 직장 내에서의 사회적 지원과 근로환경이 이들에 대한 배려
와 이해가 적고 전통적인 성역할의 기대와 갈등으로 가정과 직장을 양립해
야 하는 맞벌이 부부의 특성상 역할갈등과 직무스트레스가 높게 나타나는
것으로 볼 수 있다.따라서 점차 양성 평등한 가치관의 정립과 함께 맞벌이
부부의 가족형태가 일반화되어가고 있으므로 이를 위한 가족 친화적 정책방
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안으로 전반적인 가족생활 교육프로그램을 개발 및 실시를 통하여 가정과
직장 내에서의 스트레스 대처전략과 해결기술 및 효율적인 관리방안이 모색
되어져야 한다.이러한 가족생활교육과 가족 친화적 정책방안은 남성과 여
성 모두 신체적,심리적 복지에 긍정적인 영향을 미쳐 건강한 가족을 형성
하고 더 나아가 사회,국가적으로도 긍정적인 변화를 유도하므로 조직적이
고 체계적인 제도적 장치가 마련되어 맞벌이 부부의 전반적인 삶의 질 향상
을 유도해야 할 것이다.

마지막으로 본 연구는 우선 조사대상자를 서울시 거주자로 한정하여 살
펴본 것에 대한 제한점이 있기 때문에 모든 맞벌이 부부의 일반적인 현상으
로 설명하기에는 대표성이 결여되므로 있다.또한 조사대상이 사무직 및 전
문직(관리직)위주의 중상층에 편중되어 있어 다양한 계층과 직업유형별로
역할갈등의 변화 및 갈등정도와 차이 그리고 이들의 역할갈등과 직무스트레
스와의 관계 및 영향력이 어떠한지 간과되었다.따라서 후속 연구에서는 지
역의 고른 분포와 다양한 대상 및 직업유형별로 좀더 폭넓게 조사가 요구되
어진다.

둘째,본 연구에서는 현재 맞벌이 부부인 남성과 여성을 각각 대상으로
역할갈등의 정도와 직무스트레스에 초점을 두었기 때문에 맞벌이 가족의 중
요한 부분인 자녀와의 관계부분을 포함한 가정 내 역할의 세분화가 결여되
어 있다.즉,가족생활주기에 따라 자녀양육문제와 부모와 자녀간의 관계 및
갈등이 다르고,요구되는 역할부분이 다양할 수 있기 때문이다.따라서 가족
생활주기별로 세심하게 가정과 직장에서의 부모와 자녀,그리고 부부관계
등을 포함한 전반적인 생활경험에서의 갈등이 직무스트레스에 어떻게 영향
을 미치는지에 대한 포괄적인 규명이 필요하다.
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셋째,맞벌이 부부가 현재 급증하는 변화에도 불구하고 가사 및 양육 조
력자는 양가의 부모님 혹은 남편에 편중되어 역할을 대신할 사회적 지원이
매우 부족한 실정이다.또한 본 연구에서는 가사 및 양육의 어느 부분에 갈
등 및 스트레스가 더 큰 영향을 미치는 지가 간과되어 있지만 가사 및 양육
이 통합적으로 가정과 직장에서 역할갈등 및 직무스트레스를 초래하여 가정
생활의 질과 직장에서의 직무수행에도 영향을 미치고 있다.따라서 가족생
활주기에 따른 가사와 양육의 요구차이는 어떠한지,그리고 이로 인한 양가
부모님과의 관계에 대한 고찰 역시 필요하다 하겠다.
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Asastudyondual-earnercouples'roleconflictandjobstress,this
studytriedtoexploretheeffectoftheirroleconflictontheirjobstress.
Currentlyuniversalizeddual-earnercouplesbroughtonapositivechange
totheviewpointofthewholesocietynotonlyaboutwomenbutalso
abouttheirworking.They also required men to play roles in their
families,whichresultedintheirexperiencingroleconflictandjobstress
betweentheirfamiliesandworks.Thus,itisnecessarytoanalyzehow
dual-earner couples' family-work role conflict affects their job
performance.Totestit,thisstudymadeasurveybythequestionnaire
consistingofthescalesofsexroleattitude,roleconflictandjobstress.
Thesubjectwastotal308currentdual-earnercouplesbetweentwenty



yearsold and sixty years old who lived in Seoul.Iused frequency
analysis,mean,percentage,standard deviation,t-test and one-way
ANOVA,Duncan's multiple range test as a posttest,and Pearson
correlationandmultipleregressionanalysisforthefinaldatasampled.

Dataanalysisreachedthefollowingmainconclusions.

First,forthe difference in role conflictdepending on background
variables, there was a significant difference depending on flexible
working hour,a spouse's supportforworking life,and children and
childcarehelpers.Theabovestudy showed thata high levelofrole
conflictwasinlessflexibleworking hour,aspouse'slesssupportfor
workinglife,ahusband'slessparticipationinhouseworkandchildcare,
andlesshelpersinhouseworkandchildcare.

Second, I explored the difference in job stress depending on
backgroundvariablesandthedegreeofroleconflict.Firstofall,forthe
differencedepending on background variables,therewasa significant
differencedependingonsex,weeklyworkinghour,flexibleworkinghour,
aspouse'sattitudetowardandsupportforworkinglife,andhousework
andchildcarehelpers.Theabovestudyshowedthatahighlevelofjob
stresswasinmenratherthanwomen,longerweeklyworkinghour,less
flexibleworkinghour,aspouse'smoreobjectiontoworkinglife,anda
spouse'slesssupportforworking life.Also,housework and childcare
helpers did not make any statistically significant difference among
groups.A woman showed the lowestjob stress when herhusband



participated in housework and childcare.Thatis,itindicated thatthe
participationaffectedloweringroleconflictandjobstress.Andforthe
differencein job stressdepending on thedegreeofroleconflict,the
couplesmadeasignificantdifferenceinjobstressdependingonit.That
is,ahighlevelofroleconflictreflectedahighlevelofjobstress.

Third,acausalrelationshipamongbackgroundvariables,roleconflict,
andjobstressisasfollows.Firstofall,forthecorrelationamongsex
role attitude,role conflict,and job stress,there was an irrelevant
correlation between sex role attitude and role conflict,and a static
correlation between roleconflictand job stress,buttheattitudewas
unrelatedtothestress.Thatis,traditionalattitudeincreasedtheconflict
andhighconflictincreasedthestress.
Exploring a causalrelationship among background variables,role

conflict,and job stress showed that sex,weekly working hour,a
spouse'sattitudetowardworkinglifeandroleconflicthadasignificant
effectonjobstress.Thatis,theaboveresultshowedthatexperiencing
role conflictmuch,extending weekly working hour,and a spouse's
objectingtoworkinglifeincreasedjobstress.

Theresultsuggeststhatthewholesociety should takea positive
attitude toward and be positively aware of improving a family's
psychologicaland physicalwelfare.Also,itis necessary fora social
agencyorworktodevelopgeneralfamily lifeeducationalprogram for
solvingtheproblemsthatcanoccurinafamilyandaworkasaproper
socialcountermeasureforthecouples.
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ⅠⅠⅠ...다음은 남성과 여성의 성성성역역역할할할에 관한 문항입니다.해당되는 곳에
V표를 해주시기 바랍니다.

***역역역코코코딩딩딩

문   문   문   문   항   항   항   항   내   내   내   내   용용용용

전혀 전혀 전혀 전혀 

그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 

않다않다않다않다

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 

않다않다않다않다

보통보통보통보통

이다이다이다이다

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇다그렇다그렇다그렇다

매우 매우 매우 매우 

그렇다그렇다그렇다그렇다

  1.부부는 가정생활(가사일, 자녀양육 등)  

    에서 대등한 권리와 의무를 갖는다.

* 2. 집안의 중요한 결정은 남성이 해야

    한다.  
 

* 3. 여자가 잘되는 길은 자신의 성공보다 

    남편과 자녀를 성공시키는 것이다.  

* 4. 가족부양은 남성이 책임지고 가정

    살림은 여성이 책임져야한다.        

* 5. 남성들이 하는 모든 일들을 여성이 

     하려고 시도해서는 안된다.

  6. 자녀를 돌보는 것에 대해 여성과 

     남성은 똑같은 책임감을 가져야한다.

* 7. 자녀를 가진 여성은 무엇보다 엄마의 

     역할이 우선적이어야 한다.       

* 8. 여성이 직업이 있더라도 가족부양은 

     남성의 책임이다.               

* 9. 의견충돌이 있을 경우 여성은 남성의 

     의견을 따라야 한다.             

 10. 직장에서의 여성과 남성의 작업수행

     능력에는 별 차이가 없다.  



ⅡⅡⅡ...가정과 직장생활의 병행으로 경험할 수 있는 갈갈갈등등등과 관련된 것입니다.
귀하의 의견과 일치하는 곳에 V표를 해주시기 바랍니다.

문문문 항항항 내내내 용용용
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

대대대체체체로로로
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

대대대체체체로로로
그그그렇렇렇다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.가족이나 배우자의 요구로 직장에서
하고자 하는 일을 할 수 없다.

2.아내(나)의 직장생활 때문에 부모님
(시가/처가)과의 관계에 지장이 있어서
갈등을 느낀다.

3.아내(나)의 주부역할 수행에 대한
기대와 나(남편)의 기대가 불일치하여
갈등을 느낀다.

4.가정에서 보내야 하는 시간 때문에
업무와 관련된 일을 연기해야 한다.

5.가정생활이 나의 업무에 대한 책임감
(직장에 정시도착,일상의 업무수행,
연장근무 등)을 방해한다.

6.직장일의 피곤함으로 배우자와의
성생활이 힘든 것 같아 마음에 걸린다.

7.나의 직장생활로 부부동반 활동이
제약을 받아 갈등을 느낀다.



ⅢⅢⅢ...직장생활에서 경험하는 직직직무무무스스스트트트레레레스스스에 관한 질문들입니다.귀하의
평소 느낌과 일치하는 곳에 V표를 해주십시오.

문문문 항항항 내내내 용용용
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

대대대체체체로로로
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

대대대체체체로로로
그그그렇렇렇다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.나는 해야 할 일이 많아 심리적
부담감을 느낀 적이 있다.

2.나는 직장에서 상사,동료,부하와의
관계에서 갈등이 많다.

3.열심히 일하지 않는 동료에 대해 화가
난다.

4.나는 현재 업무에 대한 집중력이 저하
되고 인내력이 약해지는 것을 자주
느낀다.

5.나는 일이 너무 많아서 내가 한 일을
검토하고 되짚어볼 시간을 갖기 힘들다.

6.나는 업무에 대한 부담감이 가정생활에
까지 이어진다고 생각한다.

7.내 직무에서 요구하는 모든 일들을
해내기엔 시간이 충분하지가 않다.

8.나는 과중한 업무 때문에 불안감과
초조감 등 심리적 압박감을 느낄 때가
많다.

9.나는 업무내용이 복잡하고 불확실하여
짜증을 느낄 때가 있다.

10.나는 업무를 수행하는데 있어 내가
제안한 사항들이 잘 반영되지 않아
건강에 해로운 행위(예:술,담배 등)를
하게 된다.



ⅤⅤⅤ...다음은 마지막 문항으로 귀하의 일일일반반반적적적인인인 사사사항항항에 관한 것입니다.해당
되는 곳에 V표를 하시거나,직접내용을 기입해 주시기 바랍니다.

1.귀하의 성성성별별별은 무엇입니까? ① 여, ② 남

2.귀하의 연연연령령령은 만 몇 세입니까? 만 세

3.결결결혼혼혼하신지는 몇 년이 되셨습니까?
① 5년 이하 ② 6〜10년 ③ 11〜15년
④ 16〜20년 ⑤ 21년 이상

4.귀하의 학학학력력력은 어떻게 되십니까?
① 고졸이하 ② 전문대졸 ③ 대졸 ④ 대학원이상

5.귀하의 자자자녀녀녀수수수는 몇 명입니까?
① 1명 ② 2명 ③ 3명이상 ④ 없음

6.귀하의 직직직업업업은 무엇입니까?
① 단순노무직 ② 서비스직 ③ 자영업,판매직
④ 사무직 (회사원,은행원,일반공무원,경찰관 등)
⑤ 전문직 및 경영관리직 (의사,판사,검사,변호사,대학교수,교사,연구원,

사업체 및 금융기관의 간부직,고급공문원 등)
⑥ 기타 (구체적으로 기입해주세요.)

7.귀하의 월월월평평평균균균 소소소득득득은 어디에 해당합니까?　(세금 공제 전 액수)
① 100만원 미만 ② 101〜200만원 ③ 201〜300만원 ④ 301만원 이상



8.현 직장에서 일하시는 주주주 근근근무무무시시시간간간은 어떻게 되십니까? 시간
(예:일주일간 근무시간 :5일 근무 경우=일일근무시간 X 5)

9.귀하의 직장에서 하시는 일에서의 시시시간간간적적적 융융융통통통성성성은 어떻습니까?
① 매우 낮다. ② 낮다. ③ 보통
④ 높다. ⑤ 매우 높다.

10.귀하가 직장생활을 하는 것에 대하여 배우자께서는 어떻게 생각하십니까?
①반대 ② 모르겠음 ③ 찬성

11.귀하께서 직장생활을 하는데 있어 배우자로부터 정서적 지원(애정,관심,격려
와 위로 등)을 어느 정도 받고 있다고 생각하십니까?
① 받지 못하고 있다. ②그저 그렇다. ③ 많이 받고 있다.

12.귀댁의 집안일(예:가사일,자녀양육)을 돌봐 주시는 분은 누구입니까?
① 부모님(시가/처가) ② 남편 ③ 파출부
④ 기타 (구체적으로) ⑤ 없음

13.귀하의 현재 가가가족족족형형형태태태는 어떻게 되십니까?
➀ 핵가족 (‘부부 혹은 부부와 미혼자녀’와 함께 사는 가족)
➁ 확대가족 (‘시가 혹은 처가’와 함께 사는 가족)

≪ 수고하셨습니다.응해 주셔서 대단히 감사합니다.≫
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