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논논논문문문개개개요요요

본 논문은 대학교 영어교육에서 사용하고 있는 교재분석과 회화수업에
있어서 대화의 많은 부분을 차지하는 요소들 중 요청표현의 유형과 그 특
성을 살펴보고자 한다.특히 Gibbs(1981)의 요청 표현 유형별 빈도에 대
한 연구결과를 토대로 우리나라 대학교에서 사용되는 영어회화 교재와 수
업에 나타나는 요청 표현의 유형별 분포와 특성을 살펴보고자 한다.
Gibbs의 연구결과에 의하면 그는 요청의 인습성과 비 인습성은 그 상

황 혹은 사회적 맥락이 지니고 있는 특정성에 의해 결정된다고 보았다.
다시 말해 특정 담화의 인습성과 비 인습성의 여부는 무엇보다도 그 대
화가 지니고 있는 문맥과 상황에 의해 결정된다는 것이 Gibbs의 실험의
결과이다.
이와 같은 Gibbs의 요청에 대한 연구결과를 토대로 하여 본 연구는 먼

저 간접요청과 직접요청에 대한 분류와 그 실례를 들고 또한 그의 연구
결과를 한국 대학생들의 영어 말하기 교육에 적용하는데 연구의 목적을
설정하였다.
이와 같은 연구절차를 통하여 한국 대학생들이 학습의 주요 도구로 삼

는 영어 말하기 교재와 영어 회화 수업내용을 분석한 결과 다음과 같은
결론을 얻었다.
교재분석을 한 결과는 다음과 같다.먼저 A교재의 경우에는 직접질문의

요청 표현이 가장 많은 비중을 차지하였으며,그 다음으로는 직접 요청,
진술,가능,허가,동일한 분포율을 보인내포와 부과,위임,이름과 소유,
의무 등의 순으로 사용 빈도가 높았다.
B교재의 경우에도 직접질문이 가장 많은 비중을 차지하였으며,다음은

직접 요청,진술,이름,허가,위임,비정형과 가능,다음으로는 의무의 순



이었다.A회화 교재에서 직접 요청이 직접 질문 다음으로 많은 비중을 차
지한 데 반해 C회화 교재에서는 세 번째로 자주 사용되었다.
C회화교재의 경우 역시 앞의 A나 B회화교재와 마찬가지로 직접 질문

이 가장 많은 비중을 차지하였으며,4가지의 회화교재 중 가장 많은 요청
표현이 등장하였다는 점이 특징이다.다음으로 많은 비중을 차지한 것은
가능 표현이었으며,그 다음은 직접 요청,진술과 부과,비정형,허가,이
름과 등의 순서였다.C회화 교재에서는 대부분의 요청 표현이 직접질문과
직접요청,가능과 위임에 치중되어 있고 나머지 요청 표현들과의 사용빈
도에 있어서 격차가 심하였다.
D회화 교재의 경우에도 직접 질문이 가장 자주 사용되었으며,앞서 분

석된 회화 교재와는 달리 모든 요청 표현이 가장 높은 빈도를 나타낸 직
접질문을 제외하고 나머지는 직접 요청에 치중되어 있었으나 그다지 높은
비율을 나타내지는 않았다.
4개의 회화교재를 분석한 결과 4개의 모든 회화교재에서 가장 자주 사

용된 요청 표현은 직접 질문이었으며 이에 반해 상대적으로 낮은 사용빈
도 비율을 나타낸 표현은 이름과 소유,의무 등의 표현이었다.
둘째,대학교에서의 영어회화 수업내용을 분석한 결과는 다음과 같다.
A학급의 경우,직접 질문이 53.3%로 절반 이상을 차지하였으며,그 다

음은 비정형 그리고 가능과 부과,위임,내포 등이었으며,의무의 요청 표
현은 전혀 사용되지 않았다.이는 화자들이 의무가 청자에게 부과하는 강
압적 느낌을 피함으로서 상대방을 배려하기 위함인 것으로 추측된다.
B학급의 경우,역시 직접 질문이 가장 많은 비중을 차지하였으나,A학

급에 비해서 상대적으로 낮은 35.7%에 그쳤다.또한 직접 요청과 부과,
위임이 14.2%라는 동일한 비율을 차지하였다.
C학급의 경우에도 직접질문이 많은 비중을 차지하였으나,A학급이나 B



학급과 구별되는 점은 직접 질문과 부과와 위임이 25%로서 동일한 비율
을 차지하였다는 점이며,앞의 학급들과 마찬가지로 역시 허가는 전혀 나
타나지 않았다.
D학급의 요청 표현 분석 결과 또한 직접 질문이 38.8%로 가장 높았으

나.C학급과 구분되는 점은 직접 질문에 이어 소유가 22.2%의 비율을 그
리고 희망이 16.6%의 비율을 나타내어 요청 표현간의 사용빈도에 있어서
편중되어 있는 정도가 낮았다는 점이다.
4개 학급의 요청표현을 분석한 결과 회화교재의 분석결과와 마찬가지로

직접질문이 가장 높은 사용빈도를 나타내었다.
이 연구를 통해서 알 수 있는 점은 우리나라의 회화교재와 회화수업에

서는 외국대학생을 대상으로 한 Gibbs(1981)의 연구결과에 있어서 차이가
있었다는 점이다.즉 Gibbs(1981)의 미국 대학생을 대상으로 한 연구결과
에 따르면 가장 사용빈도가 높은 요청 표현은 희망의 요청 표현이었는데
반해 우리나라 대학교의 회화교재와 회화수업에 있어서는 직접질문에 대
부분의 요청표현이 치중되어 있었다.보다 원어민과 유사한 영어를 사용
하기 위하여 요청 표현에 있어서의 보다 고른 요청표현의 사용이 요구되
어 진다.이를 위해 회화교재 제작이나 수업 시 영어모국어자들 대화사이
에 많이 나타나는 요청 표현들을 보다 더 많이 다루어야 할 필요가 있다
고 생각된다.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

언어는 그 형태와 분야,사용하는 화자,국적 등에 의하여 다양한 유형을 지닌
다.그리고 인간은 다른 사람과 의사소통을 하기 위해서 이처럼 복잡한 언어에
의존을 한다.언어가 수행하는 기능 또한 매우 다양하나 그 중에서도 비중이나
역할 면에서 두드러지는 기능 중의 하나가 요청 표현이다.
요청 표현이란 화자가 자신의 욕구나 의사를 상대방에게 전달하기 위해서 사

용하는 언어적 표현을 말한다.언어적 유형과 일상생활에 있어서 요청 표현이 차
지하는 비중과 중요성을 감안할 때 영어를 학습하는 우리나라 대학생들의 요청
표현 사용 유형을 알아봄이 중요하다고 생각된다.
미국대학생들을 대상으로 한 Gibbs(1981)의 연구에 의하면 요청 표현은 앞서

언급된 사회적 그리고 언어적 맥락이나 화자들 사이의 관계와 상호연관성을 맺
고 있다.직장 상사와 부하 그리고 사회적 친분도가 높은 친구들 사이에서의 요
청 표현은 각기 서로 다른 요청 유형을 지닌다.또한 사회적 위계 관계 유형과
공식성을 지니는 직장에서와 화자들 사이의 사회적 관계가 친분성과 유대감을
바탕으로 하는 가정에서의 가족구성원간의 요청 유형은 상대적으로 다른 유형을
지닌다.따라서 직장상사나 부하와 어머니와 자녀 간의 요청시의 어법은 다르다.
언어의 또 다른 중요한 특성은 언어는 두 명 이상의 화자들에 의해 공유되어

진다는 점이다.이로 인해 언어를 사용하는 화자는 상대방에 대한 배려와 존경을
표현하기 위해 공손한 표현을 사용한다.
또한 공손한 표현이란 광범위해서 한 마디로서 정의내리기가 쉽지 않으며,매

우 다양한 유형을 지닌다.Levinson(1987)에 의한 적극적 공손법이나 소극적 공
손법의 구분은 그 예이다.적극적 공손법이란 화자가 상대방을 자신과의 유대감
을 강조하여 보다 친밀한 어법을 의미하는 반면 소극적 공손법은 화자가 상대방
의 체면 내지 개인적 영역을 존중에 대한 표현으로서의 공손성을 의미한다.이와
같은 적극적 공손성과 소극적 공손성은 화자들이 처한 언어적 상황이라든지 혹
은 화자들 사이의 사회적 관계에 의하여 결정된다.
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Gibbs(1981)는 이와 같은 언어적 혹은 사회적 맥락과 화자들 사이의 사회적
관계 유형이 요청 표현에 가져오는 영향과 이들 사이의 연관성에 대해 미국 대
학생들을 대상으로 연구한 바 있다1)같은 맥락에서 본 연구는 요청 표현 유형과
그것이 사용되는 맥락사이의 인습성에 대해 우리나라 대학교에서 주로 사용되는
4개의 영어회화교재와 4개의 영어회화수업에 나타난 요청표현의 유형을 자료로
분석해보고자 한다.
이를 통해서 본 논문은 우리나라 대학생들에 의해 가장 보편적으로 사용되고

4개의 영어 회화 교재와 4개의 영어 회화 수업에 나타난 요청 표현의 유형을 살
펴보고 그 분석 결과를 Gibbs(1981)에 의한 미국대학생들의 요청 표현 사용 연
구 결과와 비교,분석하고자 한다.이를 통하여 우리나라 대학생들의 영어 요청
표현의 사용이 미국 대학생들에 비하여 지나치게 특정한 유형에 치중되어 있지
는 않은지 그리고 화자들 사이의 관계와의 연계성 사이의 관계를 알아봄을 연구
목적으로 한다.
우리나라 대학생들과 영어 모국어 화자들 사이에 존재하는 요청 표현의 차이

에 대한 이와 같은 본 연구 논문의 분석 자료가 우리나라 대학생들의 영어 학습
특히 그 중에서도 요청 표현상에 있어서의 문제점을 살펴보는데 의미가 있을 것
으로 생각된다.
이를 위해서 본 연구는 우선,Gibbs(1981)의 요청표현 유형을 간접요청과 직접요

청 그리고 13가지의 요청표현 유형이론,언어사용상의 공손한 기법을 살펴보고자
한다.다음으로 영어회화교재의 내용분석과 수업 내용을 분석하고자 한다.구체적
으로 연구를 위하여 첫째,우리나라 대학교 영어교육에서 사용되고 있는 영어회화
교재 중 4개 출판사의 영어회화교재에 나타난 대화부분의 모든 요청표현 부분을
상황과 대화자 사이의 사회적 관계를 고려하여 Gibbs(1981)의 연구에서와 같이 학
생을 대상으로 만들어진 13가지 요청표현 유형을 기준으로 그의 연구결과에 의한
요청 유형의 사용분포율을 알아보고자 한다.
둘째,학생들의 영어회화 수업의 관찰을 통하여 4개 학급의 수업내용을 분석함으

1) 이에 대한 결과는 페이지 10의 <표1>을 참조하기 바람
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로써 학생들의 요청 표현 사용에 있어서 그들만의 언어적 특성을 파악하고,대화의
내용을 중심으로 Gibbs(1981)이론의 연구결과와 비교,분석하고자 한다.셋째,우리
나라 대학교에서 주로 사용되는 4개의 영어회화교재와 4개의 영어 회화수업의 대
화예제에 나타난 요청 유형과 그와 같은 요청 표현이 사용된 장소와 화자들 사이
의 사회적 관계를 중심으로 분석하고자 한다.
이와 같이 실제 교재 내용 및 수업 내용의 요청표현의 사용비율에 대한 분석을

통하여 대학생들의 영어 교육이 효율적으로 이루어질 수 있도록 기초 자료로 제공
하는데 연구의 의의를 갖는다.
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ⅡⅡⅡ...GGGiiibbbbbbsss의의의 요요요청청청표표표현현현 유유유형형형

2.1...간간간접접접 화화화행행행과과과 직직직접접접 화화화행행행
Austin(1962)은 수행발화는 일반적으로 어떤 사건을 기술하는 것이 아니라

발화를 통하여 행위를 수반하는 것이라고 하였다.발화에 의한 언어의 실제적
효과는 발화 행위와 발화 수반행위,그리고 발화 효과행위로 크게 3가지로 구
분될 수 있다.일정한 언어가 발화되었을 때 발화행위는 발화 그 자체를 의미
하며,이때 언어가 제일 먼저 가져오는 효과를 발화 수반행위라 한다. 반면
발화에 의해 실제적으로 수반되는 행위를 발화 효과행위라 한다.
예를 들어 화자가 “I'vejustmadesomecoffee”라고 발화했을 경우 발화행

위는 발화 그 자체를 의미하는 것이다.발화 수반 행위는 커피를 권하는 제안
이 된다.이 발화의 발화 효과행위는 상황에 따라서 청자가 화자의 의도를 파
악했을 경우 커피를 마시게 되거나 혹은 어떠한 이유로 인해 커피를 마시기를
거절하는 경우도 있을 것이다.
발화의 유형에 있어서 발화에 대한 이와 같은 분류 외에 화행은 또 다른 관

점에서 직접 화행과 간접 화행으로 분류될 수 있다.직접 화행은 특정 발화의
문장 구조와 그것의 기능 사이에 직접적인 관계가 성립되는 발화행위를 의미
하는 반면,간접 화행은 이 양자 사이에 간접적인 관계가 성립될 때의 발화행
위를 의미한다.
또한 발화자체에 대한 세 가지 차원의 분류를 근거로 하여 일정한 발화를

직접 요청과 간접 요청으로 나눠볼 수 있다.보다 구체적으로 발화된 문장의
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구조와 기능 사이에 직접적인 관계가 성립될 경우 이를 직접 요청이라 볼 수
있다.반면 문장구조와 기능 사이에 간접적인 문장관계가 성립될 경우 이를 간
접적 요청이라 할 수 있다.
Yule의 저서인 Pragmatics에서 출처된 두 개의 예문을 인용하여 설명해

보면 다음과 같다.“It'scoldoutside”라는 문장은 선언형의 문장이다.화자가
이 문장을 단순히 추운 날씨를 청자에게 말해주려고 했을 경우에 이 문장은
문장의 구조와 의미사이에 직접적인 관계가 성립되므로 이는 화자가 청자에게
바깥 날씨에 대한 정보를 제공해 주는 직접적인 발화행위로 볼 수 있다.반면
이 문장은 날씨가 추우니 문을 닫아달라는 의미로 해석될 수도 있는데 이 경
우에는 문장의 구조와 의도사이에 간접적인 관계가 성립하여 간접 발화행위라
할 수 있다.
이외에도 “You'restandinginfrontoftheTV”라는 선언문의 경우 이는 직

접발화로 보았을 경우 단순히 청자가 TV 앞에 서 있다는 사실의 진술에 불과
하나 이의 부차적인 의도의 차원에서 보았을 경우 청자가 TV 앞에 서 있어
화면을 볼 수 없으니 좀 비켜 달라는 의도로 쓰였을 경우에는 문장의 구조와
의도사이에 직접적인 관계가 성립되지 않으므로 이는 간접적인 발화의 문장으
로 볼 수 있다.
간접요청의 또 다른 형태는 청자의 능력을 묻는 표현을 통하여 이뤄지는 경

우도 있다.예를 들어 “Couldyoupassmethesalt?”와 같은 문장의 경우 이
는 단순히 청자의 능력을 묻는 표현 이상의 무엇인가를 요구하는 즉 의문문의
형태를 지니는 간접요청의 형태로 볼 수 있는 것이다.
한편 Levinson(1983)은 주절에 수행동사를 수반하는 명확한 요청문장과 명
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령문 형태의 문장을 제외하고는 이를 간접요청으로 명명할 수 있다고 정의 내
렸다.아울러 그는 대부분의 화자는 표현의 직접성을 완화하기 위해 명령문과
같은 직접요청의 형태를 거의 사용하지 않는다고 덧붙였다.

222...222...GGGiiibbbbbbsss의의의 111333가가가지지지 요요요청청청표표표현현현 유유유형형형
Gibbs(1981)는 미국 대학생들을 대상으로 일련의 실험을 하였는데 즉 그는

미국의 대학생들에게 일정한 상황을 제시하고 그 안에서 그들이 자신들의 원
하는 요청 내용을 발화하는 문장 형태를 13가지로 분류하였다.첫째로는,희망
의 요청 표현으로서 화자가 자신의 요청을 소망이나 희망의 형태로 표현하는
문장의 경우가 있으며,이는 “I'dwantto"나 ”I'dliketo"의 문장형태로 표현
된다.둘째로는,가능의 요청 표현으로서 화자의 요구를 청자가 실행 가능한
가를 묻는 표현으로서 Can...?"의 문장 형태가 대표적이다.다음으로는 진술
의 요청 표현으로서,청자의 일정한 행동을 기대하며 말하는 화자의 표현이다.
이는 진술의 문장 형태를 통하여 청자가 화자에게 일정한 행동을 하도록 요구
하는 경우이다.넷째로는 허가의 표현으로서,화자의 요청을 청자가 승낙할 수
있는가를 묻는 표현이다.다음으로는 직접질문의 요청 표현이 있으며,이는 직
접 질문의 형태를 빌어서 화자가 질문한 내용에 대하여 청자가 그에 대한 답
을 함으로서,화지의 궁금한 점에 대한 답변을 요구하는 경우이다.여섯 번째
로는 이름의 요청 표현이다.이는 청자로 하여금 일정한 행동을 수행하도록 특
정한 대상물을 이름으로서 언급하는 행위이다.
다음으로는 소유의 요청 표현이 있다.이는 청자가 화자로부터 기대되는 행

동에 대한 정보를 보유하고 있는지의 여부에 관하여 묻는 표현이다.여덟 번째
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로는 직접요청의 요청 표현으로서 이는 화자가 청자에게 직접적이고 명령적으
로 일정한 행동을 하도록 요구하는 행위이다.아홉 번째로서 부과의 요청 표현
이 있다.이는 청자가 직접 화자의 요청을 받아줄 수 있는지 부과의 의미를 갖
는 표현이다.열 번째로서 위임의 요청 표현이 있으며 이는 화자의 요청에 대
해 청자 자신을 위임할 수 있는지의 여부에 관해 화자가 질문하는 경우이다.
다음으로 비정형의 요청 표현이 있다.이는 일반화되지 않은 유형을 각추지 않
은 문장 형태의 요청 표현들을 의미한다.열두 번째로서 내포의 요청표현이 있
으며 이는 요청 표현의 문장을 내포문에 사용하여 질문하는 표현이다.마지막
으로는 의무의 요청 표현이 있다.이는 화자가 원하는 일정한 행위에 대하여
청자가 수행할 의무를 갖고 있는지의 여부를 질문하는 표현이다.
다음 예문은 Gibbs(1981)의 연구가 그의 실험에서 제시한 상황에 따른 인습

적요청의 표현과 비인습적 요청의 표현을 보여준다.

장소 :Computercenter
상황 :Sam wastakingastatisticscoursefrom thepsychdept.Oneofthe
assignmentswastoanalyzesomedata.Todothis,studentshad togo
overtothecomputercenter.WhenSam wentthere,hedidn'tknowhowto
workthekeyboard.Hesaidtosomeonenexttohim wholookedlikethey
knewwhattodo.
"Canyoushow mehow thismachineworks?"(인습적 표현)
"AnyhelpIcouldgetwouldbeappreciated?"(비인습적 표현)
"Helpmeworkthismachine"(의도된 의미)
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위에서 주어진 상황은 화자가 청자를 처음 만나는 상황에서 가능의 요청 표
현은 화자가 청자에게 일정 행위를 행할 수 있는 능력을 소지하고 있는지의
가능성 여부를 묻고 있으므로 이는 인습적인 요청표현으로 볼 수 있으며 만약
화자와 청자가 처음 만난 사이라고 가정한다면 일정 행위의 수행 여부가 청자
에 의해 비교적 사교적이고 친근한 사이의 화자와 청자 사이의 발화로 해석될
수 있는 두번째의 예문은 그다지 인습적 표현으로 보여 질 수 없다.
대학 내에 위치한 컴퓨터실에서 가능의 요청 표현이 인습적으로 사용되어짐

을 보여주는 예문이다.

상황 :Barbaraandherroommateweregettingdressedtogoout.
Barbarawanted something to wearwith hersame old blue pants.She
wanted to wear her roommate's baby-blue cashmere sweater. Her
roommateusuallyletsherborrowit,butshemayhavetakenittothedry
cleanersthatday.SoBarbaraisnotsurethatroommateisabletolether
haveit.SoBarbarasaystoher...
"Canyoupossiblylendmeyourbluesweater?"(인습적 표현)
"Wouldyoumindlendingmeyourbluesweater?"(비인습적 표현)
“Lendmeyourbluesweater?"(의도된 의미)

화자들 사이의 관계가 룸메이트라는 점을 감안할 때 청자가 자신의 요청에
응할 수 있는지의 가능성 여부를 질문한 첫 번째 문장은 인습적이라고 볼 수
있다.반면에 두번째 문장의 유형은 화자들 사이의 관계를 고려할 때 지나치게
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격식을 차린 표현이므로 비인습적인 표현이라고 볼 수 있다.세 번째 문장의
경우,화자는 단순히 명령형의 문장으로 자신의 요청 표현을 전달하고 있는데
대화상대자들의 룸메이트라는 사회적 친밀도와 상황을 고려할 때 사용될 가능
성이 있는 요청 표현정도로 간주될 수 있을 것이다.
또 학생들이 표현한 요청 표현을 근거로 13가지의 각각의 유형 빈도수를 산

출하였다.(표 4참조)<표 1>을 살펴보면 영어 모국어 사용자들의 유형별 요청
표현 빈도를 알 수 있으며,이를 기준으로 우리나라의 영어회화교재와 영어회
화 수업의 대화 예문을 Gibbs(1981)의 요청표현 사용 빈도를 기준으로 분석하
고,또한 이들 안에 나타난 요청유형의 사용과 언어적 상황 사이의 연계성을
알아보고자 한다.

<표 1> Gibbs의 요청 표현의 유형과 의미
요청유형 예 문(의미) 빈도(%)
1.희망 청자가 행동으로 실행해 주기를 바라는 화자의 특정한 요구나 강한 소망

의 표현 예)Iwouldlike... 20
2.능력 화자의 요구를 청자가 실행 가능한 가를 묻는 표현 예)Can...? 16
3.진술 청자의 특정한 행동을 기대하며 말하는 화자의 진술 표현 예)That's

mytennisball 12
4.허가 화자의 요청을 청자가 승낙할 수 있는가 를 묻는 표현 예)MayI...? 12
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5.직접
질문

화자에게 묻는 직접 질문.다른 요청 표현과의 뚜렷한 차이점은 직접 질
문의 요청에 대한 응답은 질문한 내용 자체에 관한 답변이라는 것이다.
예)Whattimeisit?

12

6.이름 청자가 특별한 행동을 보이도록 어떤 대상물을 언급하는 표현 예)
Hamburger 8

7.소유 청자가 화자에게 기대하는 행동에 대한 정보를 갖고 있는지에 대하여 묻
는 표현 예)Doyouhave...? 6

8.직접
요청

청자에게 직접적이고 명령적으로 요구하는 화자의 표현 예)Givemea
hamburger. 5

9.부과 청자가 직접 화자의 요청을 받아 줄 수 있는지 부과의 의미를 갖는 표현
예)Wouldyoumind...? 3

10.위임 화자의 요청에 대해 청자 자신을 위임할 수 있는지 여부의 의미를 갖는
표현 예)Willyou...? 3

11.비정
형

일반화된 유형이 없는 소수의 특별한 표현들 예) How about a
hamburger? 2

12.내포 요청 표현의 한 유형을 내포문에서 사용하여 묻는 표현 예)Iwas
wonderingifyoucould...? 1

13.의무 화자가 원하는 행위에 청자가 수행 할 의무를 갖는지 여부를 묻는 표현
예)Shouldn'tyou...? 0.1

222...333...요요요청청청 표표표현현현 사사사용용용상상상 공공공손손손 어어어법법법
요청 표현의 분류 형태인 직접 요청과 간접 요청에 대하여 Yule은 일반적으

로 화자는 상대방에 대한 공손함을 유지하기 위해 간접 요청을 주로 사용한
다고 밝힌 바 있다.이와 같이 상대방에 대해 격식을 차리고 예의를 갖추는 표
현을 위해 사용되는 언어적 형태를 공손법이라 한다.
공손법은 매우 세부적이고 구체적이고 청자에 대한 존경을 나타내기 위해

화자는 행동으로 표현할 수도 있다.따라서 부가적 설명이나 상대방에 대해 공
손함을 표현하는 것이 반드시 언어적 측면에만 국한되는 것은 아니다.
공손 기법은 크게 적극적 공손(PositivePoliteness:화자와 청자 간의 사회
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적 친밀도가 있을 경우 사용하는 공손 기법)과 소극적 공손(Negative
Politeness:화자와 청자사이의 사회적 관계가 친밀하지 않은 경우 사용되는 공
손 기법)으로 나눠지며,이 두 기법을 사용하는 동기는 여러 가지가 있을 수
있다.먼저 전자의 경우는 화자가 청자와 친밀함을 나타내기 위해 사용되는 반
면 후자는 반대로 화자가 청자와의 관계에서 친밀함 보다는 일정한 거리감을
유지 하기위해 사용하는 것이다.전자의 표현은 일반적으로 화자는 더욱 복잡
하고 장황한 문장,접속사로 연결된 장문의 문장을 사용하여 자신을 낮추는 표
현이다.
다음 예문은 화자가 청자와 일정한 사회적 거리를 유지함으로써,청자의 심

리적 영역을 침해하지 않으려는 의도가 엿보인다는 점에서 전형적인 소극적
공손법(NegativePoliteness)중 하나라고 볼 수 있다.

I'm terribly sorry tobotheryou withathing likethisandin normal
circumstancesIwouldn'tdream ofit,sinceIknow you'reverybusy,but
simplyIam unabletodoitmyself,so…….'

이에 반해 다음 예문은 화자가 청자와 비교적 근접한 사회적 거리감을 유지
한다.다시 말해서 청자에 대하여 상대적으로 보다 친근하며 적극적인 태도를
취하고 있으며,또한 미사여구가 소극적 공손법에 비해 상대적으로 절제되어
있다는 점에서 적극적 공손법 문장의 예로 볼 수 있다.

Idon'twanttobotheryou,buthelpmewith…….
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ⅢⅢⅢ...대대대학학학영영영어어어회회회화화화 교교교재재재 분분분석석석

333...111...분분분석석석의의의 실실실제제제
 현재 우리나라 대학교에서 가장 보편적으로 사용되고 있는 4개의 회화
교재와 4개의 회화 수업을 분석 기준으로 하였다.

333...111...111...분분분석석석 목목목적적적
대학영어 수업에 나타난 요청 표현의 유형과 그 빈도 분석을 하려 한다.이는 4

개의 대학교 회화 교재와 회화 수업 내용에 대한 분석을 그 분석 대상으로 하고
있으며,Gibbs(1981)의 13가지 요청 유형을 기준으로 하였다.대학교 회화 교재와
회화 수업에 나타난 현 한국 대학생들의 요청 표현의 유형별 빈도와 요청 표현 유
형과 맥락사이의 인습에 대한 분석을 통하여 우리나라 대학생들의 영어 요청 표현
이 영어 모국어 화자들의 그것에 더욱 근접할 수 있음을 분석 목적으로 한다.

333...111...222...교교교재재재분분분석석석
한국 대학생들이 수업에서 주로 사용하는 4개의 회화 교재를 분석하였다.

Gibbs(1981)의 13가지 요청 표현의 유형을 기준으로 하여 각 교재를 분석함으로써
한국 대학교 영어회화 교재 안에서 가장 빈번하게 사용되는 요청 표현을 빈도순으
로 알아보고자 함이다.
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<표 2> 분석 대상 교과서
교교교재재재면면면 출출출판판판사사사 저저저자자자

A Interactions2 InternationalEdition JudithTonka/LidR.Baker
B NorthStar

(Intermediate) PearsonEducation HelenS.Soleorzano
JenniferP.L.Schmidt

C Interchange2 CambridgeUniversityPress JackC.Richards
D Headway2 OxfordUniversityPress JohnandLizSoars

<표 3> 각 교재의 장별 주제
구분 교재A 교재B 교재C 교재D

1장 교육과 학생생활 대중매체의 광고 과거 회상하기 상대방 알기
2장 도시 생활 한계 뛰어넘기 교통체중 우리가 사는 방법
3장 사업과 돈 믿기 어려운 현상들 전환의 시기 Itallwentwrong
4장 직업과 직장 이야기 전개의

기술 새로운 문화 쇼핑하기
5장 세계의생활 양식 이질적문화요인들 여행 당신이 하고 싶은 일들
6장 국제적 공감대 문화와 상업 Noproblem 세상에서 가장 좋은 것
7장 언어와 의사소통 농담하기 물건의 용도표현 명성
8장 음식문화 전통과 유행 축하하기 해야 할 일과 하지 말아야

할 일
9장 새로운 영역 아동 훈육 미래로의 여행 여행
10장 의학과 마술 혼전 고려사항들 주말의 직장문화 공포의 요인들
11장 대중매체 It'sreallyworthseeing! 세계의 변화

12장 자유와 정의 당신에게도 일어날 수
있는 일 꿈과 현실

13장 좋은 책과
재미없는 책 생계유지하기

14장 So,That'swhatitmeans당신이 필요로 하는 사랑
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<표 4> 각 교재별 요청표현 빈도분석

                유형유형유형유형 교재교재교재교재AAAA 교재교재교재교재BBBB 교재교재교재교재CCCC 교재교재교재교재DDDD

 1. 희망    6  9  1 6

 2. 가능    9  2  47 13

 3. 진술   16  9 19 15

 4. 허가    6 4 2 15

 5. 직접질문   60 25 69 90

 6. 이름    2 8 2 6

 7. 소유    3 1 0 1

 8. 직접요청   20 17 44 23

 9. 부과    5 0 9 2

 10. 위임    1 0 1 1

 11. 비정형    4 2 5 6

 12. 내포    5 0 1 1

 13. 의무    0 1 0 0

  합   계  137 74  199 179

333...111...333...수수수업업업내내내용용용분분분석석석
S여자 대학교 영어영문학과 학생들의 중급 영어 회화 수업을 분석 대상으로 하

였다.총 4개 학급의 영어영문학과 학생들의 수업 참관을 통하여 대학생들의 회화
수업의 내용을 녹음하였으며,이를 바탕으로 Gibbs(1981)의 요청표현 유형에 맞게
분석하였고, 그 내용은 <표5>와 같다.
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<표 5> 수업내용 분석대상
AAA학학학급급급 BBB학학학급급급 CCC학학학급급급 DDD학학학급급급

과 목 명 중급영어회화
및 듣기

중 급 영 어 회 화
및 듣기 2

중 급 영 어 회 화
및 듣기 3 교양영어

수업대상 영문과학생 영문과학생 영문과학생 일반학생

333...222...분분분석석석내내내용용용

333...222...111...교교교재재재 분분분석석석
우리나라 대학교에서 가장 보편적으로 사용되고 있는 영어 회화 교재 중

4개를 선정하여 이들에 대한 분석을 목적으로 하였다.

333...222...111...111...AAA회회회화화화교교교재재재의의의 분분분석석석
A회화 교재에서 사용된 요청 표현의 유형과 그 비율은 다음과 같다.

<표 6>A회화 교재에 나타난 요청 표현 분포율
유형 예문 빈도 비율(%)
1.희망 I'dlikeyoutolistentospeechsamples외 6 4.2
2.가능 Canyoudomeafavor?외 9 6.3
3.진술 Youshouldn'tdrink... 16 11.3
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4.허가 Canwepleaseseeacomedy?외 6 4.2
5.직접질문 How muchdoesitcost?외 60 45
6.이름 Onemorething,please외 2 1.4
7.소유 Doyouhavetimetogoshopping...?외 3 2.1
8.직접요청 JustbringmesomeCold-Aid외 20 14.1
9.부과 Wouldyoumindpickingoneoutforme?외 5 3
10.위임 Wouldyouhaveafew minutesto...?외 1 0.7
11.비정형 How aboutThursdaynight? 4 0.7
12.내포 Iwaswonderingwheretheword...?외 5 3
13.의무 0 0

합계 142 100

전반적으로 A회화 교재를 분석한 결과 직접질문이 가장 많은 비중을 차지하
였음을 알 수 있으며,직접요청이 비율에 있어서 그 다음의 많은 비중을 차지
하였다.그리고 그 예제의 배경에 있어서는 대학교 캠퍼스를 배경으로 하는 요
청이 주를 이루었다.
위 표에서 나타났듯이 A회화 교재에는 총 12가지 유형의 요청 표현이 사용되
었다.각각의 예제를 순서대로 살펴보면 다음과 같다.
먼저 (예제 1)은 희망의 요청 표현을 포함한 예제이다.

(예제 1)
상황 :대학교 강의실에서 교수가 학생들을 대상으로 특정 과제에 대한 듣기
수업을 진행하고 있다.
Professor:TTTooodddaaayyy,,,III'''dddllliiikkkeeeyyyooouuutttooollliiisssttteeennntttooosssooommmeeessspppeeeeeeccchhhsssaaammmpppllleeesss...

They are going to talk aboutseveralissues related to the
environmentalproblems.
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(Professorplaysanaudiotape)
(A회화 교재 듣기 자료)

교수는 환경요염에 관한 내용의 듣기 자료를 학생들에게 제공하고 이를 경청
해 달라는 요청을 “I'dlike..."의 요청 유형을 통해 하고 있다.
다음의 (예제 2)는 가능의 요청 표현을 포함한다.

(예제 2)
상황 :한 화자가 다른 대화 상대자에게 고장 난 컴퓨터를 좀 봐 달라는 요

청을 하고 있다.
Ashuley:Hey,JackCCCaaannnyyyooouuudddooommmeeeaaafffaaavvvooorrr???
June:Yes,whatisit?

Ashuley:Iwaseditingmyweddingphotosonthecomputer.
Butsuddenly,itstoppedworking.
CCCaaannnyyyooouuuhhheeelllpppmmmeeefffiiixxxiiittt???

(A회화 교재 듣기 보조 자료 중)

짧은 예제 안에서 동일한 화자가 가능의 요청 표현을 두 번 사용하였음을 알
수 있다.먼저 Ashuley는 요청을 하기에 앞서 대화 상대자가 자신의 요청을
들어 줄 수 있는지의 여부를 가능의 요청 유형을 통해 하고 있다.이 때
Ashuley는 요청 표현을 하기에 앞서 상대방이 일정한 요청에 응할 수 있는 시
간적 혹은 능력적 가능성의 여부를 확인하고 있다.이와 같은 표현은 Ashuley
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가 단순히 요청 표현만을 함보다도 보다 상대방 화자를 배려하고 있다는 점을
알려준다.
다음은 진술의 요청 표현을 포함한 예제이다.

(예제 3)
상황 :A와 B는 예술작품전시회에서 미술작품을 함께 감상하고 있는 중에

B가 진열된 작품에 너무 가까이 있어 작품에서 좀 떨어지라는 요구를 하고 있
다.
A :YYYooouuu'''rrreeessstttaaannndddiiinnngggtttooooooccclllooossseee,,,Youcan'tseeanythingthatway.
B:I'm lookingforthesignature.
A :Don'tworry.Atthatprice,it'sgottobeanoriginal
(A회화 교재 p.168)

이 예문에 사용된 요청 표현은 청자가 미술 작품에 너무 가까이 서있다는 현
재 진행형 문장형의 진술을 통해 좀 더 미술작품으로부터 멀어지라는 요청을
하고 있다.문장의 형태는 현재 사실에 대한 진술이나 사실상은 요청의 의도를
지니는 전형적인 간접 요청의 문장으로 해석될 수 있다.진술형의 문장 형태를
통해서 요청의 의도를 분명하게 드러내는 간접 요청의 좋은 문장이라 할 수
있으며 전시회의 갤러리로서 공간적 대화 배경이 비교적 명확하게 제시되어
있는 예제이다.
대화상대자들이 같은 수업을 수강하는 잘 아는 친숙한 사이에서 사용되는

허가와 직접 질문의 요청 유형을 살펴보기 위해 다음의 예제를 도입하였다.
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(예제 4)
상황 :두 화자는 같은 화학수업을 듣는 대학동급생으로서 A화자는 B화자에
게 자신이 결석한 화학수업에서 B가 수업 시간 중 발표한 과제물에 관해 도움
을 청하고 있다.
A :CCCaaannnIIIcccooommmeeetttooossseeeeeeyyyooouuutttooommmooorrrrrrooowww???
B:Sure,what'stheproblem?
(A회화 교재 p.12)

화자들은 대학 동급생으로서 보다 격식을 갖춘 “MayI...?"의 형태의 또 다
른 CanI...?"의 허가의 요청 유형을 사용하고 있다.화자들이 대학 동급생이
라는 점을 고려할 때 사회적 관계가 먼 경우에 사용되는 “MayI..."대신 “Can
I...?"가 사용되었다고 볼 수 있다.아울러 허가의 요청 표현과 직접 질문이 대
학교 내의 강의실에서 사용되었음을 보여주는 예제이다.
“Can I...?"보다 상대적으로 보다 공식적이며 정중한 허가의 요청 표현인
“MayI..."의 요청 유형을 소개하기 위해 다음 (예제 5)를 도입하였다.

(예제 5)
상황 :신호등 위반에 관해 경찰과 한 남자 운전자가 나누는 짧은 대화문이

다.
Police:MMMaaayyyIIIssseeeeeeyyyooouuurrrdddrrriiivvveeerrr'''sssllliiiccceeennnssseee,,,pppllleeeaaassseee???
Man :WhatdidIdo?
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Police:Youranaredlight.
Man :ButI'm sureitwasyellow.
(A회화교재 p.80)

(예제 5)에서 사용된 허가의 요청은 같은 상황에서 경찰관에 의해 정형적으로
사용되는 유형으로 볼 수 있다. MayI...?"라는 허가의 정중한 요청 표현에
“Please”의 공손한 표현까지 더해져서 경찰관의 남자 운전자에 대한 요청이 부
가하는 구속성을 완화하고 있다.
다음은 A회화 교재에서 가장 높은 분포율을 보인 직접 질문의 예제이다.

(예제 6)
상황 :집주인과 거주자 사이의 대화로 두 화자는 이미 서로를 아는 사이이

며 집주인은 거주자에게 밀린 하숙비에 관해 이야기하고 있다.
집주인 :Yes?WWWhhhoooiiisssiiittt???
거주자 :It'sDonnafrom 206.I'vegotacheckforyou.
집주인 :Oh,it'syou.DDDoooyyyooouuukkknnnooowww iiittt'''sssttthhheeefffiiifffttthhhooofffttthhheeemmmooonnnttthhh???
(A회화 교재 p.38)

대화예제에서 집주인은 밀린 하숙비에 관한 요청을 직접질문을 사용하여 하
고 있다.이는 비록 형태는 의문문의 문형을 취하고 있으나 사실상 청자가 하
숙비를 지불해 줄 것을 요청하는 발화행위,다시 말해 문장의 표면적 형태와
의도사이에 간접적인 관계가 성립하는 간접 요청 유형의 한 형태로 볼 수 있
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다.하숙집이라는 공간적 배경과 하숙집 주인과 거주자라는 사회적 관계에서
직접 질문과 간접 요청이 사용되고 있음을 알 수 있다.
다음은 이름의 요청 표현 유형을 포함한 예제이다.

(예제 7)
상황 :Albert라는 화자가 Jennifer라는 대화 상대자에게 박물관의 위치를

묻고 있다.
Albert :Excuse me, Could you tell me where the Spaceship

museum is?
Jennifer :Oh,it's on the next block.Just next to the New York

amusementpark.Youcan'tmissit.
Albert:Thanks,Oh,and ooonnneee mmmooorrreee ttthhhiiinnnggg...Do you know where the

nearestbathroom is?
(A회화 교재 듣기 보조 자료 중)

박물관의 위치를 알려 달라는 요청 표현에 이어 또 다른 장소의 위치를 알려
달라는 의도에서 Albert라는 화자는 “Onemorething”이라는 요청 표현을 사
용하였다.
다음은 소유의 요청 표현을 포함한다.

(예제 8)
상황 :한 여성이 옷가게에서 옷을 고르고 있다.
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점원 :Whatsizeareyou?
Woman:Medium.DDDoooyyyooouuuhhhaaavvveeeooonnneee???
(A회화 교재 듣기 보조 자료 중)

소유의 요청은 Gibbs의 요청 표현 유형에서 그다지 높은 분포율을 보이지
않았으나 상대방에게 일정한 물건에 대한 소유의 여부를 물음으로서 그 물건
을 달라는 요청으로서 해석될 수 있다.따라서 (예제 8)은 좋은 간접 화행
(IndirectSpeechAct)의 예문이 될 수 있다.
한편 다음 (예제 9)는 직접 요청을 포함하고 있다.

(예제 9)
상황 :심한 감기에 걸린 Neal이 TV광고를 보고 있다.
TV announcer:Nexttimeyouhaveacoldor theflu,tryCold-Aid.

Neal:FFFooorrrgggeeetttttthhheeehhheeerrrbbbaaalllttteeeaaa...JJJuuussstttbbbrrriiinnngggsssooommmeeeCCCooolllddd---AAAiiiddd...
(A회화 교재 듣기 보조 자료 중)

화자는 뭔가를 가져다 달라는 요청을 직접 요청을 통해 하고 있다.여기에
Please“라는 완화 표지를 함께 사용했다면 한결 부드러운 표현이 되었을 것

이다.
다음은 부과의 요청 표현이 사용된 예제이다.
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(예제 10)
상황 :한 회사의 사무실을 배경으로 신입 사원 인터뷰 상에서 회사의 매

니저와 Jeff라는 이름의 화자가 대화를 나누고 있다.
매니저 : Mr. Evans, on your applications you list your current

occupations as musician WWWooouuulllddd yyyooouuu mmmiiinnnddd ttteeelllllliiinnnggg mmmeee wwwhhhyyy
yyyooouuu'''rrreeeaaapppppplllyyyiiinnngggfffooorrraaajjjooobbbiiinnnaaannnoooffffffiiiccceee???

Jeff :Well,you know.it's pretty hard to make a living as a
musician.Imean,mostmusicianswork atotherjobsduring
daytime.(중략)

매니저 :Yes,well,uh,let's talk aboutyourexperiences.Your last
jobwasatacomputerstore.

(A회화 교재 p.347)

신입사원을 채용하는 회사의 인터뷰라는 공식적 모임에서 화자들 간의 사회
적 거리감과 격식을 갖춘 부과의 요청이 사용되었다.
(예제 11)은 위임의 요청 표현을 포함하고 있다.

(예제 11)
상황 :한 설문 요원이 독서 습관에 대한 설문 조사를 다른 한 여성 화자를

대상으로 진행하고 있다.
Woman:Hello.
Man : This is Jim Evers Market Research Corporation. We're
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conducting a nationwide survey ofpeople's reading habits.
WWWooouuulllddd yyyooouuu hhhaaavvveee fffiiivvveee mmmiiinnnuuuttteeesss tttooo aaannnssswwweeerrr aaa fffeeewww
qqquuueeessstttiiiooonnnsss???

(A회화 교재 p.346)

Man과 Woman은 전화상으로 처음 대화를 나누는 상황이라는 점에서
“Wouldyou...?"의 Willyou...?"의 표현 보다 상대적으로 보다 공손하고 격
식을 갖춘 표현으로 볼 수 있다.
다음은 비정형의 요청 표현이 사용된 예제이다.

(예제 12)
상황 :대학 강의 시간 중이며 교수와 학생이 대화를 나누고 있다.
교수 : LLLeeettt'''sss ssstttaaarrrttt wwwiiittthhh ttthhheee ppprrriiinnnttt mmmeeedddiiiaaa iiinnn ooottthhheeerrr wwwooorrrdddsss,,,

nnneeewwwssspppaaapppeeerrrsssaaannnddd mmmaaagggaaazzziiinnneeesss...Both ofthesehaveadvantages
anddisadvantagesforan advertiser.Firstnewspapers.Ifyou
were an advertisers,why would you choose to advertise
inanewspaper?

학생 : Everyonereadsnewspaper.
(A회화 교재 p.342)

이 부분에서 사용된 Let's..."는 Gibbs(1981)의 나머지 12가지 요청 유형
중 뚜렷이 구분되지 않으므로 비정형으로서 분류하였다.
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A회화 교재에서 마지막의 분류 대상으로서 (A회화 교재에는 의무의 요청
유형이 없으므로)내포의 요청 유형을 포함한 예제는 (예제 13)이다.

(예제 13)
상황 :두 화자가 영어 단어 magic의 어원에 대해 한 화자는 질문을 하고 다
른 화자는 이에 대한 답을 하고 있다.
Woman:Ijustreadabookaboutmagictricks,andIIIwwwaaassswwwooonnndddeeerrriiinnnggg

wwwhhheeerrreeettthhheeewwwooorrrdddmmmaaagggiiiccccccaaammmeeefffrrrooommm...
Man:Well,theword magic"hasaverylonghistory.Igoesback

throughMiddleEnglish.
(A회화 교재 p.339)

Gibbs(1981)가 그의 논문에서 밝힌 바 있는 요청과 문맥사이의 인습성은 화
자들 간의 사회적 관계와 그 대화가 일어난 특정한 상황을 의미한다.예를 들
어 Gibbs(1981)의 논문에 의하면 우체국에서는 허가의 요청 사용이 가장 인습
적이었고,도서관에서 복사기가 고장 난 상황에서는 진술의 표현이 46% 사용
된 반면 담배를 사는 상황에서는 1%만이 사용되었다.또한 기계 작동하는 방
법을 알기 위한 요청에서는 가능의 요청 표현이 42%나 사용된 반면 맥주를
주문하는 상황에서는 단지 3%만이 이와 같은 상황에서 사용되었다.이와 같은
취지에서 본 연구는 요청이 사용된 상황을 장소적 맥락의 의거하여 다음 표와
같이 분류하였다.2)

2) 위 표에서 아는 사이는 “아”로 모르는 사이는 “모”로 정의하였으며, 이후의 표에서 
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<표 7>A회화 교재에 나타난 요청유형이 나타난 공간적 맥락 비율

 
 학생서비스센터   길거리  대학 캠퍼스  은행 전화 대화

   아    모   아   모   아    모  아  모   아   모

1.희망    1         1  1

2.가능   1

3.진술    2    1   1   

4.허가    1    1   1   

5.직접 질문       2   2   9    4    6   3   6

6.이름    1

7.소유   1    4    

8.직접 요청    1        1

9.부과     1     1

10.위임     1

11.비정형    1

12.내포        2   1

13.의무

모두 이와 같이 나타내기로 함.

  
  고속도로     병원    갤러리     상점  대학 기숙사

  아   모   아   모   아   모   아   모   아   모

1.희망        1

2.가능      1    1    1

3.진술    1   1    1    1   4    1        2

4.허가    1    1

5.직접 질문    3   3    2   5    2    3

6.이름

7.소유    1
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8.직접 요청         3
   1  

 

      

  
   2

9.부과    1
    1  

 

10.위임       1

11.비정형
   1  

  

12.내포    1

13.의무

  음식점    강의실   방송국   가족 간   회사

 아   모   아    모   아   모    아    모  아 모

1.희망   1   2    1
   2   

  

2.가능     1   1    1    1

3.진술     1

4.허가   1

5.직접 질문   1   1   1   4    2    1    5
  1  

 

6.이름    1

7.소유

8.직접 요청        1    8
    

 

9.부과      2   3

10.위임      1

11.비정형   1         1

12.내포      1

13.의무
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표를 통해 알 수 있듯이 직접 질문이 요청 표현 중 가장 높은 비율을 차지
하였으며,표에는 제시되지 않았지만 아파트와 같이 가족이나 서로를 잘 아는
화자들의 요청 표현이 흔하게 나타날 수 있는 개인적 장소에서는 직접 요청과
같이 구속성과 제약성이 강한 요청이 사용된 반면,은행과 같은 공공장소에서
는 정중한 허가의 표현인 “MayI...?"가 사용되었음을 알 수 있었다.이는 개인
적 장소를 배경으로 주로 가족이나 친구와 같이 개인적 유대감을 형성하고 있
는 사이에서는 직접 명령이 보다 빈번하게 사용되었음을 보여준다.
이에 반해 은행이나 우체국,방송국,직장과 같은 공공장소에서는 상대방의
체면을 고려하고 상대방 화자와의 거리를 보다 두는 정중한 허가나 위임,부과
의 표현이나 공손한 표현의 간접 요청이 사용되었다.
장소적 맥락과 별도로 위임의 경우 Willyou...? 의 형태는 주로 아는 사

이에 사용된 반면 보다 공식적이고 정중한 표현의 Wouldyou...? 는 처음
만난 낯선 사이에서 사용되었다.
한편 사회적 관계와 공간적 맥락의 경우 전자가 후자보다 요청 유형의 표현

유형에 보다 많은 영향을 주었다.가령 우체국이나 은행과 같은 관공서와 같은
다소 공식적인 장소라도 가령 친구가 은행에서 대화를 나눌 때에는 은행 직원
과 고객사이의 대화가 아니므로 부과나 정중한 표현 보다는 일상적 위임이 사
용되었다.또 다른 결과는 화자들 간의 관계나 장소로 크게 분류되는 문맥에
있어서는 이와 같은 상황과 맥락을 별도로 아는 사이에는 직접 요청이 주로
사용된 것으로 분석되었다.
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333...222...111...222...BBB회회회화화화교교교재재재의의의 분분분석석석
다음은 B회화 교재에 나타난 요청 표현 분포율이다.

<표 8> B회화교재에 나타난 요청 표현 분포율
유형 예문 빈도 비율(%)

1.희망 Iwanttohavesomerest외 9 13.6
2.가능 Couldyoutellabouttoday'sshow?외 2 4
3.진술 Youneedtotakesomerest외 9 13.6
4.허가 CanIhaveaskapersonalquestion?외 4 8
5.직접질문 Whereisit?외 25 27
6.이름 left,right외 8 12
7.소유 DoyouhaveaswimmingsuitIcanborrow? 1 3
8.직접요청 Please,tellmeyournameandaddress외 17 22
9.부과 0 0
10.위임 0 0
11.비정형 How aboutgettingstartednow? 2 3
12.내포 0 0
13.의무 Shouldn'tyougotobed,now? 1 3
합계 76 100

A회화 교재와 마찬가지로 B회화교재에서는 직접 질문이 가장 높은 분포율
을 차지함을 <표 8>을 통해 알 수 있었다.B회화교재에는 방송국에서 인터뷰
를 하는 상황의 예제문이 포함되어 있었으며,이는 앞서 언급된 허가와 희망의
요청 이외에 처음 만난 사이의 화자들 사이에서는 가능의 요청을 사용하는데
이 중 특히 “Couldyoutellusabout...?"의 표현을 포함하고 있다.그러나 B회
화 교재를 전반적으로 분석한 결과에 의하면 일상적인 표현의 “Canyou...?"
가 보다 격식을 갖춘 “Couldyou...?"에 비하여 상대적으로 보다 높은 분포율을
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나타내었다.또한 부분적인 장에 있어서는 요청 표현이 매우 적은 분포율을 나
타내었다.
다음 예제는 도로라는 공간적 배경에서 사용된 위임의 예문이 소개된 예제

이다.

(예제 1)
상황 :두 명의 친구로 소개된 화자들은 도로에서 함께 차를 타고 가던 중

도로에서 한 여성 화자를 만나 함께 동승할 것을 요청하고 있다.
They slowed thecardown,and when they stopped,they said tothe

youngwoman,“We'reonourwaytothesocial."
“Oh,"shesaid,“Soam I."
“““WWWooouuullldddyyyooouuullliiikkkeeetttooorrriiidddeee???"""
“Iwould,indeed,"shesaid.
(B회화 교재 청취자료 p.192)

처음 만나는 사이에서 “Willyou...?"의 위임 요청 표현의 보다 정중한 표현
인 “Wouldyou...?"의 요청 표현이 사용되었다.
(예제 2)는 의무의 요청 표현이 도입된 예제이다.

(예제 2)
상황 :어머니와 아들 사이의 대화이다.

어머니 :SSShhhooouuullldddnnn'''tttyyyooouuugggoootttooobbbeeedddnnnooowww???
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아들 :Mom,Idon'twanttogotobedearlytonight.
CanIwatchTV alittlebitmore?

(B회화 교재 청취 자료)
B회화교재에서 두드러지는 공손법은 “I'dliketoaskyou"라는 도입 표지인

데 이는 요청이나 질문을 하기 이전 상대방의 분위기를 조심스럽게 살피기 위
한 의도로 사용되었다고 볼 수 있다.도입 표지가 사용된 다른 예로는 B회화
교재에서 한 화자는 상대방 화자를 인터뷰하는 상황에서 개인적 의견에 관한
질문을 하기 이전 사용된 “Can Iswitch gears and ask you a personal
question?”이다.화자들이 처음 만난 사이이므로 상대방에 대한 공손성과 격식
을 갖추기 위한 의도에서 비롯되었다고 볼 수 있다.
B회화교재에는 방송국에서 인터뷰를 하는 상황의 예제문이 포함되어 있었으

며,이는 앞서 언급된 허가와 희망의 요청 이외에 처음 만난 사이의 화자들 사
이에서는 가능의 요청을 사용하는데 이 중 특히 “Couldyoutellusabout...?"
의 표현을 포함하고 있다.그러나 B회화 교재를 전반적으로 분석한 결과에 의
하면 일상적인 표현의 “Canyou...?"가 보다 격식을 갖춘 “Couldyou...?"에
비하여 상대적으로 보다 높은 분포율을 나타내었다.또한 부분적인 장에 있어
서는 요청 표현이 매우 적은 분포율을 나타내었고 이와 같은 점은 요청 표현
이 일상생활에서 사용되는 높은 비율을 감안할 때 보완되어야 할 점으로 생각
된다.
B회화교재 분석에 있어서 대화의 공간적 맥락과 요청 표현이 사용된 비율을

분석한 결과는 다음 <표 9>과 같다.
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<표 9>B회화교재에 나타난 장소와 요청 표현 사이의 분포율

 9.부과          

 10.위임               

 11.비정형       1    1

 12.내포

 13.의무        1

대학 강의실   TV  전화 대화  대학캠퍼스  도시모임  방송국  가족 간

  아   모  아  모   아  모   아   모   아   모  아  모   아   모

 1. 희망        1  3   1   1   2     1

 2. 가능   1     1

 3. 진술  1   2   1   2   1   1   1

 4. 허가
    

 
    1     1   2   

 5.직접질문  2   1  2   1        1   3   2

     

     

  8  

     

    3  1   5

 6.이름   6  2     

 7.소유        1

 8.직접요청   1   3   1   4   1  1   3  
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   고속도로        길거리        상점

   아     모     아     모     아     모

1.희망        

2.가능

3.진술

4.허가         

5.직접 질문        2              1
          

     
   1

6.이름

7.소유

8.직접 요청         3

9.부과

10.위임        1

11.비정형

12.내포

13.의무

B회화교재에서 유일하게 사용된 의무의 표현은 어머니와 어린 자녀사이의
대화로서 화자가 청자에게 잠자야 할 시간이 지났으므로 잠자리에 들 것을 요
구할 때 사용되었다.
방송국에서 나타난 요청의 표현 중 진술표현은 일종의 TV 토크쇼에서 게

스트가 호스트에게 인종에 관련된 농담을 할 때 조심스러워야 함을 의미하는
“Youhavetobecarefulwhenyoutellracialjokes"라는 발화 안에 포함되었
는데 동사 활용측면에서 의무의 “haveto"를 사용하고 있어 다소 구속적 느낌
을 준다.
A회화 교재와 같이 아는 사이에서는 공간적 상황과 관계없이 직접 요청이

주로 사용되었음을 알 수 있다.또한 아파트나 가정 안에서 일어나는 대화는
주로 가족 간의 대화가 대부분으로서 역시 직접 요청이 주로 사용되었고,반면
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길거리와 같은 곳에서는 대화 상대자들이 서로 처음 만난 사이로서 특정한 장
소의 위치나 공공 교통편의 운행 시간 등을 묻는 등 일정한 정보에 대한 요청
을 하는 경우 일상적인 직접 질문의 요청 형태가 주로 사용되었음을 알 수 있
었다.

333...222...111...333...CCC회회회화화화교교교재재재의의의 분분분석석석
C회화 교재에 사용된 요청 표현의 유형과 그 분포율은 다음과 같다.

<표 10>C회화교재에 나타난 요청 표현 분포율

유형 예문 빈도 비 율
(%)

1.희망 1 0.5
2.가능 Canyougivemesomelessons?외 47 24
3.진술 Youcan'tparkhere외 19 9
4.허가 2 1
5.직접질문 How canIgettothelibraryfrom here?외 69 50
6.이름 Hamburger,please외 2 1
7.소유 0 0
8.직접요청 Please,pickupyourthings외 44 22
9.부과 Wouldyoumindclosingthedoorbehindyou?외 9 5
10.위임 Wouldyouhelpmewiththisbag? 1 0
11.비정형 Whydon'tyougooutwithme?외 5 2.5
12.내포 IsitallrightifIcomeandlookatit? 1 0.5
13.의무 0 0
합계 203 100

A,B회화교재와 같이 C회화교재에서 직접 질문은 다른 요청표현들에 비해
가장 높은 분포율을 보였다.비록 대화 상대자들의 관계적 맥락에 대한 구체적
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인 설명은 주어지지 않았으나,경찰관이나 친구,가족,처음 만나는 낯선 사이,
전화 대화 등 비교적 다양한 사회적 맥락과 역할이 제시되어 있었다.
A나 B회화 교재에 비하여 가능과 직접 요청이 상대적으로 높은 분포율을

나타내었다.길이나 관공소의 개점 시간 등 위치와 시간에 대한 정보를 요청하
는 “Could you tell me where ... is?"와 “Do you know
when/where...opens/is?"등의 가능과 직접 질문의 요청이 주로 사용되었다.허
가의 요청 표현에 있어서는 대학 동기들이나 가까운 친구들 사이에서는 “May
I...?"의 정중한 표현보다는 “CanI...?"의 일상적인 표현이 일반적으로 사용되었
음을 알 수 있었다.
또한 전반적으로 C회화 교재는 “Wouldmind...?"나 간접질문 그리고 “Could

you.....?"와 같은 가능의 표현을 제시하였으나,단지 부분적인 장에서만 제시하
여 나머지 장들은 직접 질문이나 직접명령형에 편중되어 있었다.
문법 설명 부분에서는 몇 가지 질문에 대하여 직접 질문의 요청과 그에 대

한 공손한 가능의 요청 표현을 대칭적으로 제시함으로서 학생들에게 보다 광
범위한 상황과 다양한 대화상대자에 따른 자연스런 표현을 익히도록 하는데
도움이 되고 있다.다음은 이의 예문들이다.

WWWhhheeerrreeeiiisssttthhheeebbbaaannnkkk??? - CCCooouuullldddyyyooouuuttteeellllllmmmeeewwwhhheeerrreeettthhheeebbbaaannnkkkiiisss???
HHHooowww ooofffttteeennn dddooo ttthhheeebbbuuussseeesssllleeeaaavvveee??? - CCCooouuulllddd yyyooouuu ttteeellllllhhhooowww ooofffttteeennn ttthhheee
bbbuuussseeesss llleeeaaavvveee???
WWWhhhaaattttttiiimmmeee dddoooeeesss ttthhheee bbbaaannnkkk ooopppeeennn??? --- DDDooo yyyooouuu kkknnnooowww wwwhhhaaattttttiiimmmeee ttthhheee
bbbaaannnkkksssooopppeeennn???
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(C회화 교재 p.11)

제시된 문장 전환 연습은 예를 들어 “Whereis the touristinformation
center?"와 같은 직접질문 요청이 제시되고 학생들의 학습과제는 이를 가능의
“Canyoutellmewherethetouristinformationis?”형태나 질문의 형태를
지니는 “Doyouknow wherethetouristinformationis?"와 같은 요청의 형
태로 전환하는 활동이다.단순히 직접 질문으로 질문하기 보다는 이와 같이 가
능이나 “Doyouknow...?"형태가 지니는 요청 형태로 전환하는 문장 전환 활
동은 학생들에게 보다 유연한 문장 구사력을 발휘할 수 있는 기회를 제공한다.
일상대화를 익히는 영역에서 진술의 요청 표현과 직접 질문이 각각 1개씩 분
포했는데 다음은 그 예제이다.

(예제 1)
상황 :Man이 전화로 여행 소개서에 전화를 걸어 몇 가지 정보를 얻으려

했으나 실수로 미용실에 전화를 걸어 한 Woman과 전화를 하는 내용이다.
Kelly:Hello?
John :Oh,hello.IIInnneeeeeeddd sssooommmeee iiinnnfffooorrrmmmaaatttiiiooonnn...WWWhhhaaatttcccuuurrrrrreeennncccyyy iiisss uuussseeeddd

iiinnnttthhheeeEEEuuurrrooopppeeeaaannnUUUnnniiiooonnn???
(C회화 교재 p.75)

전화 대화로서 화자는 직접 질문의 요청을 하기에 앞서 전화를 건 목적을
밝힘으로서,일종의 도입부로서 “Ineedsomeinformation."이라고 말하고 있는
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데,이와 같이 전화상의 대화에 있어서 화자가 oh와 같은 감탄사나 전화를 건
용건을 밝히기에 앞서 도입 기제를 사용함으로서 보다 매끄럽고 자연스런 대
화를 이루어 나갈 수 있다.
동일한 장에 소개된 직접 요청과 또 다른 진술의 요청 표현을 소개하기 위해
다음 예제를 도입하였다.

(예제 2)
상황 :관광 안내원이 관광객들에게 안내를 하고 있다.
Guide:PPPllleeeaaassseee,,,bbbeeebbbaaaccckkkaaatttttthhheeebbboooaaatttiiinnn333000mmmiiinnnuuuttteeesss...

Unfortunately,the status is currently closed to visitors.You
may walk around the island.bbbuuutttyyyooouuu mmmaaayyy nnnoootttcccllliiimmmbbb ttthhheee
ssstttaaaiiirrrssstttooottthhheeetttoooppp...

(C회화 교재 청취 자료 11.A)

조동사 may를 사용하여 청자가 할 수 있는 행동과 금지된 행동에 대한 요
청을 진술의 표현을 통해 나열하고 있으며,직접 요청에 있어서 가장 보편적으
로 사용되는 “please”를 통하여 공손함을 표현하고 있다.
(예제 3)은 짧은 예제 안에 4개의 요청 유형을 포함하고 있다.

(예제 3)
상황 :한 Man과 경찰관이 자동차의 통행 여부에 대해 대화를 나누고 있다.
Man :EEExxxcccuuussseeemmmeee,,,CCCaaannnwwweeedddrrriiivvveeettthhhrrrooouuuggghhhhhheeerrreee???
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Officer : No, cccaaarrrsss wwweeerrreeennn'''ttt aaallllllooowwweeeddd ooonnn ttthhhiiisss ssstttrrreeeeeettt... IIIttt'''sss fffooorrr
pppeeedddeeessstttrrriiiaaannnsssooonnnlllyyy...

Man::: HHHooowww cccaaannnIIIgggeeettttttooottthhheeellliiibbbrrraaarrryyyfffrrrooommm hhheeerrreee???
OOOffffffiiiccceeerrr:::GGGoootttwwwooommmooorrreeebbbllloooccckkkssstttooottthhheeeFFFiiirrrssstttAAAvvveeennnuuueee...Youcandriveon

thatstreet.
(C회화 교재 청취 자료 14의 A)

가능과 진술,직접 질문,직접 요청을 포함하여 4개의 다양한 요청 표현이
사용되었다.허가의 요청에 “excuseme"의 전형적인 완화 표지가 특정한 질문
을 하기에 앞서 먼저 상대방의 분위기를 살피는 기능을 함으로서,공손한 느낌
을 준다.이에 대해 경찰관은 no”라는 단순한 답변 외에 차량운행이 금지된
이유이자 요청 표현인 진술의 두 문장을 부수적으로 제공함으로서,한층 더 부
드러운 느낌을 준다.
C회화 교재에서의 장소와 요청 표현사용 사이의 관계 분포율을 <표 11>과

같이 분석하였다.

<표 11>C회화교재에 나타난 장소와 요청표현사이의 분포율
대학캠퍼스  길거리  음식점 대학기숙사  전화대화  가족 간 스케이트장

  아   모  아  모   아   모   아   모  아  모  아  모  아  모

 1.희망    
 1  

  

 2.가능   4   1   2  30   1
  6  

 

 1  

 
  2   1  1
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 5.직접질문   7   1  2  34   2   2

    

    

   

2 1  

    

  

 2 
 2  

  

 3   

 

 6.이름   1     1  1

 7.소유

 8.직접요청   14   3   2   4  5  14    1

 9.부과   1   3   5

10.위임   1

11.비정형
     

3
  1    1

12.내포   1

13.의무

C회화교재에서는 A회화교재와 B회화교재와 달리 가능의 요청이 상대적으로
많이 소개되었다.반면 C회화교재에는 희망이나 부과,위임,내포와 의무 등의
요청 표현은 상대적으로 낮은 분포율을 나타내었다.

 3.진술   6          5   4       2   1

 4.허가   1    1
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가족 간이나 대학 동기들 사이에서와 같이 일반적으로 사회적 친밀도가 높
은 사이에서 직접 요청이 대부분 사용되었고 길거리와 같이 주로 낯선 상대방
화자에게 길을 묻거나 주로 정보를 얻고자 하는 의도로 사용된 상황에서는 직
접 질문과 정중한 가능의 요청이 상대적으로 보다 높은 분포율을 나타내었다.
대학 캠퍼스나 대학 기숙사와 같은 장소에서는 친구로서 아는 사이의 경우

에는 특정 건물의 위치를 묻는 모르는 화자 사이의 직접 질문은 높은 비율을
차지하였다.반면 스케이트장에서는 모르는 사이의 화자들 간의 대화였으나 대
화의 진행에 따라 서로 아는 사이가 된 이후에는 공간적 맥락에 관계없이 직
접 요청이 사용되었다.이는 앞서 A회화 교재에서 분석된 바와 같이 공간적
상황과 화자들 간의 사회적 관계에 있어서 요청 유형은 전자보다 후자에 의해
더욱 지대한 영향을 받음을 알 수 있게 한다.

333...222...111...444...DDD회회회화화화 교교교재재재의의의 분분분석석석
D회화 교재에 나타난 요청 표현의 분석 결과는 다음과 같다.

<표 12>D회화 교재에 나타난 요청 표현 분포율
    유형                       예문   빈도

  비 율

(%)

1.희망  I‘d like to...     6   4 

2.가능  Could you do me a favor?외    13   8

3.진술  The phone's ringing외    15   7

4,허가  Can I borrow that bag?외    15   7

5.직접 질문  Do you know what it is?외    90  79

6.이름  Single외    6  10

7.소유  Do you have one?     1  1.2
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D회화 교재의 분석 결과 A,B,C회화 교재와 같이 직접 질문에 요청 표현
의 편중된 분포율을 보였으며,직접 질문 외에 직접 요청과 허가가 그 다음으
로 높은 분포율을 보였다.반면 소유와 내포,위임은 A,B,C회화 교재에서와
마찬가지로 매우 낮은 분포율을 차지하였다... 또한 대화문들에 나타난 화자들
간의 정확한 사회적 관계가 제시되지 않은 예제가 대부분이었으나,대화 내용
으로 미루어 짐작하자면 주로 사회적 관계가 동등한 친구나 이미 아는 사이의
화자들로 이뤄진 예제들이 대부분이었다.다만 교재에 소개된 그림 정도로 각
각의 인물에 대한 일반적 추측과 사회적 관계 내지 역할에 대한 판단이 가능
하였지만 이는 학습자 개개인의 주관적인 추측에 의존할 가능성이 높으므로
사실상 이 역시 충분한 자료는 되지 못한다.
다음(예제 1)은 전형적인 진술의 요청 표현을 포함하고 있다.

(예제 1)
상황 :화자들이 어떤 사이인지는 정확히 알 수 없으며,A화자가 전화를 받

을 수 없는 상황이므로 B화자에게 전화에 대신 응답해 줄 것을 진술의 요청
표현을 통해 하고 있다.
A :TTThhheeeppphhhooonnneee'''sssrrriiinnngggiiinnnggg...

8.직접 요청  Tell me something about it외    23   12

9.부과  Would you mind telling me why you ...?외     2   5

10.위임  Would you like to...?     1  1.2

11.비정형  Why don't read a dictionary?외     6   4

12.내포  I wonder if you could help me     1   1.2

13.의무     0   0

   합계   184  100
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B:Oh,I'llanswerit.I'm expectingacall.
(D회화 교재 p.131)

“Please,answerthephone”나 “Wouldyouanswerthephone?”와 같은 직
접 요청이나 위임 등의 요청 표현이 사용 가능한 상황이나 단지 외부의 객관
적 사실에 대한 진술을 함으로써,상대적으로 보다 간접적이고 우회적인 방법
을 통하여 청자에게 전화에 응답해 달라는 요청을 하고 있다.
(예제 2)는 학생들로 하여금 Shortanswer(짧은 응답)이라는 제목으로 질문에
대하여 짧게 대답하는 표현을 익히게 하는 주제별 영역 중에서 발췌된 요청
표현을 소개하기 위해 도입하였다.

(예제 2)
상황 :두 화자간의 시간을 묻고 답하는 짧은 예제이다.

A :DDDoooyyyooouuukkknnnooowww wwwhhhaaattttttiiimmmeeeiiitttiiisss???
B:No.Idon't.I'm sorry.
(D회화 교재 133)

시간을 묻는 A화자의 질문은 질문의 형식을 취하고 있으나,사실상 시간을
알려달라는 요청으로 해석된다는 점에서 간접 요청으로 해석될 수 있으며,가
령 “Tellmethetime"와 같은 다소 직접적인 표현의 직접 요청에 비해 우회
적 표현을 통하여 공손한 느낌을 준다.
다음은 D회화 교재 9장에 사용된 여러 가지 요청 표현의 다양성을 포함한
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예제이다.

(예제 3)
상황 :Mary와 Paul은 외국여행을 가기로 예정된 Mary의 일정 등에 대해

서 대화를 나누고 있다.
Paul :Bye.Honey.HHHaaavvveeeaaagggoooooodddtttrrriiippptttoooVVVaaannncccooouuuvvveeerrr...
Mary:Thanks.I'llcallyouassoonasIarriveatthehotel.
Paul:OK,butrrreeemmmeeemmmbbbeeerrrIII'''mmm gggoooiiinnngggooouuutttwwwiiittthhhHHHeeennnrrryyytttooonnniiiggghhhttt...
Mary:Well,ifyou're outwhen Icall,I'llleave a message on the

answeringmachinesoyou'llknow thatI'vearrivedsafely.
Paul:Great.WWWhhhaaattttttiiimmmeeedddoooyyyooouuueeexxxpppeeecccttttttooogggeeetttttthhheeerrreee???
Mary:Iftheplanesarrivesontime,I'llbeatthehotelabout10:00p.m.
Paul:Allright.GGGiiivvveeemmmeeeaaacccaaallllllaaassssssoooooonnnaaasssyyyooouuukkknnnooowww ttthhheeetttiiimmmeeeooofff

yyyooouuurrrfffllliiiggghhhtttbbbaaaccckkk...andI'llpickyouupattheairport.
Mary:Thanks,Hon.DDDooonnn'''tttfffooorrrgggeeettttttooo wwwaaattteeerrrttthhheee ppplllaaannntttsss wwwhhhiiillleee III'''mmm

aaawwwaaayyy...
Paul:DDDooonnn'''tttwwwooorrrrrryyy...Iwon'tforget.
(D회화 교재 p.134)

애칭을 사용하고 있는 점을 볼 때 연인이나 부부 사이로서 추측될 수 있으
며,또한 사회적 친밀도가 높은 사이라고 볼 수 있는데 따라서 높은 사회적 친
밀도를 공유하는 만큼 직접 요청이 많이 사용되었다. 6개의 요청 표현 중 직
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접 질문 1개를 제외하고 5개가 모두 직접 요청이었다.부모와 자녀 혹은 부부
나 연인사이와 같은 친근한 사이에서 무엇인가를 요청 할 때의 방법과 가령
직장 상사나 부하와 같은 공식적인 관계에서 요청 할 때의 어법이 다른 것이
다.
다음은 D회화 교재에서 낮은 사용 분포율을 보인 가능의 요청이 사용된 짧

은 예제이다.

(예제 4)
상황 :바로 앞에 소개된 예제와 같이 화자들 간의 관계나 성별 등이 정확히

밝혀지지 않은 두 화자간의 간단한 대화 예문이다.
AAA :::MyCD player'sbroken.CCCaaannnyyyooouuussshhhooowww mmmeeehhhooowww tttooofffiiixxxiiittt???
B :I'm sorry.Idon'thaveaclue.
(D회화 교재 p.135)

고장 난 CD player를 고쳐 달라는 A의 요청 표현을 하기에 앞서 요청을 하
게 된 배경(나의 CD player가 고장 났다)을 밝힘으로서 공손한 표현이 되고
있으며,이에 대해 B는 단순히 도와 줄 수 없다는 답을 제공하지 않고 양해를
구하고 있으며,동시에 도와 줄 수 없는 이유를 설명해 주고 있어 부드러운 대
화 진행에 도움이 되고 있다.
역시 D회화 교재에서 상대적으로 낮은 분포율을 나타낸 희망과 직접 요청

의 요청 표현을 살펴보기 위해 다음 대화 예제를 도입하였다.
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(예제 5)
상황 :공항에서 승무원이 탑승객들이 탑승에 관한 안내 방송을 하고 있다.
Good evening, ladies and gentleman and welcome to Atlanta.

WWWeee'''ddd llliiikkkeeetttooo bbbeeegggiiinnn bbboooaaarrrdddiiinnnggg ooouuurrrfffiiirrrssstttccclllaaasssssspppaaasssssseeennngggeeerrrsss...Passengers
with smallchildren,and any passengers requiring specialassistance.
PPPllleeeaaassseeehhhaaavvveeeyyyooouuurrrbbboooaaarrrdddiiinnngggpppaaasssssseeesssrrreeeaaadddyyyfffooorrriiinnnssspppeeeccctttiiiooonnn...
(D회화 교재 p.136)

공항의 승무원은 다소 강한 요청인 직접 요청보다는 희망의 요청 표현과
We 라는 복수 주어를 통해서 탑승객들의 체면 손상의 가능성을 완화하고

있다.
(예제 6)은 대화 내용으로 미루어 보아 처음 만난 낯선 사이로 추측되는 화자
들 사이의 예제 중의 하나이다.

(예제 6)
상황 :A는 좁은 통로에서 B화자의 옆을 지나가려 하고 있으며,잠시 길을

비켜줄 것을 B화자에게 요청하고 있다.
AAA :::EEExxxcccuuussseeemmmeee,,,CCCaaannnIIIgggeeetttpppaaasssttt???
BBB:::Pardonme?
AAA :::CCCaaannnIIIgggeeetttpppaaasssttt,,,pppllleeeaaassseee???
B:Oh,I'm sorry,Ididn'thearyou.Yes,ofcourse.
A :Thanksalot.
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(D회화 교재 p.137)

길거리에서 낯선 사람과 말을 해야 하는 상황에서 사용될 수 있는 “excuse
me”의 공손 어법이 사용되었으며,B는 A에게 길을 비켜주지 못한 이유를 설
명하고 이어 ofcourse"라고 응함으로서,대화에 능동적으로 임하는 부드러
운 대화가 진행되고 있다.또한 본 예제에서 길을 비켜달라는 A의 요청에 대
해서 B가 요청의 이행을 완수하지 못하자 please"를 사용해 똑같은 요청을
두 번 사용함으로서 일어날 수 있는 상황의 어색함을 매끄럽게 하고 있다.
전반적으로 D회화 교재를 분석한 결과 모든 장에 해당되지는 않으나 대부분
의 장이 직접 질문에 의한 요청 표현에 속해있었으며,간혹 예외적으로 허가와
가능,직접 요청,비정형,위임 등의 표현이 보다 많이 소개된 장도 있었던 반
면,의무의 요청 표현은 전혀 등장하지 않았다.D회화 교재를 전체적으로 분석
한 결과는 다음과 같다.
한편 다음 <표 13>는 D회화 교재에 나타난 장소와 요청 표현과의 관계 분

포율을 분석해 본 결과이다.

<표 13>D회화 교재에 나타난 장소와 요청 표현사이의 분포율
대학캠퍼스 커피숍  서점  약국  상점 우체국  처음 만난 사이

  아   모  아  모  아  모  아  모  아  모  아  모     아    모

1.희망      1

2.가능   1   3         2

3.진술   2   3   1        

4.허가   2   1      2      3



- 47 -

5.직접 질문  19   2  1   3   3   5   2      6

6.이름   1       1   2

7.소유   1

8.직접 요청   3    
    

  
   

9.부과     1         

10.위임      1

11.비정형   1    1

12.내포      1

13.의무

4.허가  1      3  1   2  1

5.직접 질문 8  7     3  65  6  3  9   9  11  19

6.이름  1  1  2    1  1

7.소유     

8.직접 요청 1   1  12         2  4

9.부과         1   1

10.위임  1     

11.비정형  1      1   1

12.내포     

13.의무

D회화 교재 분석 결과 서점이나 병원,우체국과 같은 공공장소에서 처음 만

 TV  공항 음식점  가족 간  전화상 공공장소   병원  친구 간

 아  모  아  모  아  모  아  모  아  모  아  모  아  모  아   모

1.희망   1  1  2    1

2.가능      2  1  2  3

3.진술  1  4      2  5
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난 사이의 화자들은 가능의 공손한 형태인 “CCCooouuullldddyyyooouuuhelpme?"나 “WWWooouuulllddd
yyyooouuu...?"의 형태를 사용하였으며,또한 음식점과 같은 공공장소에서도 이름을
사용하더라도 가족 간이나 대학 동기들,혹은 친구 사이와 같이 사회적 친밀도
가 높은 사이가 아닐 경우에는 완화 표지로서 “please”를 많이 사용하였다.
예를 들어 우체국 직원과 한 화자의 대화에서도 우표를 구매하는 화자는 “A
stamp,pppllleeeaaassseee"라고 하였으며,공항의 안내 방송에서도 이름에 “please”의 완
화 표지를 사용하였다.아울러 A,B,C회화 교재에서와 같이 가족 간에는 직
접 요청이 높은 분포율을 나타내었으며,희망도 비교적 많은 비중을 차지한 반
면,물건을 매매하는 장소인 서점이나 약국,상점과 같은 장소에서 일어나는
대화 예제의 경우,처음 만난 낯선 사이에서는 직접 요청이나 의무는 0%의 분
포율을 나타내었다.또한 캠퍼스 안에서는 친구 간의 대화가 많았으나 처음 만
난 사이라도 대학 내 건물의 위치 등을 묻는 요청 표현으로는 부과의 요청이
사용되었는데 이는 직접 요청이나 의무가 청자에게 줄 수 있는 구속성과 제약
적 어감으로 인해 청자의 체면에 심리적 손상을 모면하기 위해서일 것으로 생
각된다.
한편 A,B,C,D의 회화 교재를 분석한 결과를 도표화한 결과는 다음과 같

다.
<표 14>A,B,C,D회화 교재에 나타난 요청 표현 분포율

유형 교재 A(%) 교재 B(%) 교재 C(%) 교재 D(%)
1.희망 4.2 14 0.5 4
2.가능 6.3 6 24 8
3.진술 11.3 13.6 9 7
4.허가 4.2 8 1 7
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분석 결과 A,B,C,D의 4가지 회화 교재 모두 직접 질문이 가장 높은 분포
율을 차지한 것으로 나타났으며,이 중 특히 D회화 교재에서의 직접 질문의
요청 표현이 가장 두드러진 것으로 나타났으며,반면 가장 낮은 분포율을 나타
낸 요청 표현으로는 4개 모두의 회화 교재 중 내포와 의부인 것으로 분석되
었다.

333...222...222...회회회화화화 수수수업업업 요요요청청청표표표현현현 내내내용용용의의의 분분분석석석
S대학교의 원어민 회화 수업의 청취를 분석 대상으로 하였다.수업 분류는

영어영문학과 2,3학년과 타 학과의 교양 영어 회화 수업이다.영어 영문학과
의 경우에 주로 2인 1조 활동(pairwork)이나 역할극(role-play)등이 주를
이루어 소규모 집단 활동이 활발하게 이루어졌으나 타 학과의 영어 회화 교양
수업은 대단위 강의로서 주로 원어민 교수 대 전체 학생 사이의 질문과 응답
형식으로 진행되었다.영어 영문학과의 경우에는 타 학과의 교양 영어 회화 수
업과 같이 대단위 강의로 진행되었는데,이 중 3시간 수업에 참관하였으며 3내
지 4명으로 구성된 그룹들 중 3개를 선정하여 약 20분 정도분량의 녹음 내용

5.직접질문 46 28 35 80
6.이름 1.4 12 1 10
7.소유 2.1 3 0 1.2
8.직접요청 15 22 22 1.2
9.부과 3 0 5 5
10.위임 0.7 0 0 1.2
11.비정형 0.7 13 2.5 4
12.내포 3 0 0.5 1.2
13.의무 0 4 0 0
합계 100 100 100 100
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에 토대를 두었다.

333...222...222...111...AAA회회회화화화수수수업업업 내내내용용용분분분석석석
전반적으로 A 학급의 소그룹 집단 활동에서 사용된 대부분의 요청표현은 직
접질문 형식이 대부분을 차지하였다는 점이 특징이라 할 수 있겠으며,A 학급
에서 사용된 요청표현 내용을 분석한 결과는 <표 15>와 같다.

<표 15>A회화 수업에 사용된 요청 표현 분포율
유형       예  문 빈도  비율(%)

 1. 희망 0  0

 2. 가능  Can you lend me ski membership card? 2  12

 3. 진술 0  0

 4. 허가 0  0

 5. 직접질문  How much does a round of golf cost? 8  53.3

 6. 이름 0  0

 7. 소유 0  0

 8. 직접요청 0  0

 9. 부과  Would you mind if I ask why? 1  6.6

 10. 위임  0  0

 11. 비정형  Why don't we go together? 3  20

 12. 내포  I wonder If you can go shopping with me 1  6.6

 13. 의무 0  0

 합계  15  100

주로 사용된 요청 표현은 직접질문으로,대화상대자들 사이의 사회적 관계가
비교적 친밀한 정도,즉 어느 정도 서로 아는 사이이기 때문에 위임이나 부과
등의 격식을 차린 표현보다는 일상적인 직접질문의 형태가 많이 사용되었다.
또한 이 자료가 수집되었던 시기가 학기말로,대부분 학생들은 소그룹 집단 활
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동에서 자신과 친근한 대화파트너와 집단 활동을 진행해 왔던 것도 그 원인
중의 하나이다.
A학급은 운동에 관한 주제로 학습자 2인 1조 활동(Pairwork)과 그룹 집단

활동(Groupwork)을 중심으로 수업이 진행되었다.수업 중 학습자가 사용한
요청표현은 직접질문 유형이 50%이상으로 가장 많이 사용되었으며,학습자
3-4명으로 구성된 Groupwork은 운동에 관한 취향을 서로 묻고 대답하는 학
습방법으로 진행되었다.
운동을 소재로 한 예제문에 사용된 요청 표현을 살펴보기 위해 다음 예제를

도입하였다.

(예제 1)
상황 :A와 B는 동일한 회화수업을 듣는 동급생으로 운동에 관한 대화이다.
A :DDDoooyyyooouuullliiikkkeeessspppooorrrtttsss???
B:Yes,Ido.Ioftengojogginginthemorning.
A :Oh,really?Goodforyou!
B:How aboutyou?WWWhhhaaatttssspppooorrrtttdddoooyyyooouuuppplllaaayyy???
A :Ioften go skiing in the winter.It's fun!ButIdon'tdo any

more.How aboutyou?CCCaaannnyyyooouuussskkkiii???
B:Yes,Ican,butIdon'tskiverywell.
A:Oh,really? In my case,Ifeeldisappointed thatIcan'tuse my

membershipanymore.IthinkIlostmyinterestinski.
B :Inthatcase.Maybe,CCCaaannnyyyooouuullleeennndddmmmeeeyyyooouuurrrcccaaarrrddd???BecauseI've
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beenlookingforwardtogoingskiing.
A :Oh,Idon'tmind.
(A회화 수업 중)

위 대화문에서 A와 B는 총 4개의 요청표현 중 직접질문 3개,가능의 요청표
현이 1개 사용되었다.A화자의 질문 유형 중 “Canyouski?"는 표면상 가능의
조동사를 취하고 있기는 하나 B가 스키를 탈 수 있는가에 대한 정보를 요청하
는 직접 질문의 요청으로 분류된다.
전반적으로 A 학급의 소그룹 집단 활동에서 사용된 대부분의 요청표현은 직

접질문 형식이 대부분을 차지하였다는 점이 특징이라 할 수 있겠다.

333...222...111...222... BBB회회회화화화수수수업업업 내내내용용용분분분석석석
B회화 교재에서 사용된 요청 표현의 유형과 그 각각의 분포율은 다음과 같

다.
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<표 16>B회화수업에 사용된 요청 표현 분포율
유형        예문 빈도  비율(%)

 1. 희망   0  0

 2. 가능  Can you cook dinner tonight?  3  14

 3. 진술  0  0

 4. 허가  0  0

 5. 직접질문  What are your plans for the winter vacation?  5  35.

 6. 이름  0  0

 7. 소유  0  0

 8. 직접요청  Please hang them up외  2  14.2

 9. 부과  Would you mind closing the window?외  2  14.2

 10. 위임   0  0

 11. 비정형  Why don't you come to my house?외  2  14.2

 12. 내포  0  0

 13. 의무  0  0

 합계  14  100

A회화 수업과 같이 B회화 수업에서 학생들이 주로 사용한 요청표현은 직접
질문이 가장 높은 분포율을 나타내었으며,그 외의 요청 표현은 거의 사용되
지 않아서 학생들의 요청표현의 사용 유형이 일부표현에 국한된 것으로 드러
났다.
B회화수업은 주로 역할극(Roleplay)의 형식으로 진행되었다.자신의 대화상

대자에게 부탁하고 대화상대자가 수행하지 못하면 다시 요청하는 상황을 역할
극으로 진행하는 2인 1조 활동(Pairwork)의 방법으로 수업이 진행되었다.
다음 예제에서는 서로 방을 공유하는 룸메이트라는 친근한 사회적 관계에 있
어서 직접 명령의 요청문형에 사용된 완화 표지로서의 please"의 용법을 포
함한다.
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(예제 1)
상황 :A와 B는 룸메이트로 A는 B에게 지저분한 방에 대해 불평하고 있으
며.이를 깨끗이 정돈해 줄 것을 요청하고 있다.
A :WhenIgothomeyesterday,Inoticedyouleftthetowelsonthe

floor.pppllleeeaaassseee,,,hhhaaannngggttthhheeemmm uuuppp
B: I'm sorry,Iforgotaboutthem,I'llhangthem uprightnow.
(B회화 수업 중)

대화문에서 알 수 있듯이 A는 직접요청 형식을 사용하였으며 이들 대화상대
자 사이의 관계가 룸메이트라는 것을 고려할 때,“please”를 사용한 점은 공손
함을 표현하기 위해 사용되었다기보다 부탁의 간곡함을 강조한 것이다.
(예제 2)에 사용된 please"와는 달리 자칫하면 상대방의 체면에 손상을 줄

수 있는 요청 표현에 대한 공손 기법의 일종으로 사용된 please"용법을 알
아보기 위해 다음 예제를 도입하였다.

(예제 2)
상황 :A와 B는 룸메이트로,A는 B에게 TV를 켜놓은 채 아침에 학교에

간 것에 대해 불평을 하고 있다.
A :Youlefttheroom withtheTV on.Itwastooloudthismorning.

CCChhheeeccckkkttthhheeeTTTVVV bbbeeefffooorrreeeyyyooouuullleeeffftttttthhheeerrroooooommm,,,pppllleeeaaassseee...
B:Oh!Ididn'tknow.I'llmakesureIdothatnexttime.
(B회화 수업 중)
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333...222...111...333... CCC회회회화화화수수수업업업 내내내용용용분분분석석석
C회화 수업에 사용된 요청 표현의 유형과 그 비율은 다음과 같다.

<표 17>C회화 수업에 사용된 요청 표현 분석
유형   예  문 빈도  비율(%)

 1. 희망  0   0

 2. 가능 Can you help me move to my new house?  1   8.3

 3. 진술  0  0

 4. 허가  0 0

 5. 직접질문 When are you moving to your new house?  3  25

 6. 이름  0  0

 7. 소유  0  0

 8. 직접요청  Just make sure call me외  2  16.6

 9. 부과  Would you mind not sitting here?외  3  25

 10. 위임  would you lend me twenty dollars?외  3  25

 11. 비정형  0  0

 12. 내포   0  0

 13. 의무  0  0

  합 계  12  100

요청 표현의 분포율을 표를 통해 분석해 보면 A나 B회화 수업에 비해 직접
질문에의 편중은 심하지 않았으며,상대적으로 고른 요청 표현의 분포율을 나
타내었다.
C회화 학급에서 수업 중 가장 높은 분포율을 나타낸 요청표현은 가능과 요

청 그리고 부과의 표현으로서 이는 A회화 수업이나 B회화 수업과는 다소 다
른 분석 결과였다.
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(예제1)
상황 :A와 B는 같은 영어회화 수업을 수강하는 동급생이다.
A :CCCooouuullldddyyyooouuullleeennndddmmmeeetttwwweeennntttyyydddooollllllaaarrrsss???
B:I'm sorry,butI'm insortoffinancialdifficultymyself.
(C회화수업 중)

학생들이 일정한 가상의 역할을 한 다기보다는 같은 학년의 동일한 수업을
수강하는 학생들이라는 점에서 “Couldyou...?”의 사용은 대화 상대자들의 사
회적 관계의 근접성을 고려해 보았을 때,지나치게 정중한 표현이라는 점에서
다소 문맥에 적합하지 않다고 생각된다.
돈을 빌려달라는 A의 요청에 대해 B는 먼저 A의 요청을 들어주지 못함에

대한 사과의 표현을 하고 있다.또한 요청에 응할 수 없는 이유를 설명함으로
써,보다 매끄럽고 부드러운 대화 분위기를 만들어 가고 있다.아울러 진술의
표현으로서 직접적으로 요청을 거부하지 않고 자신이 처해 있는 경제적 상황
을 설명함으로서 요청을 거절하는 이유를 밝혀,상대방의 요청에 응할 수 없음
을 보다 공손한 방법을 통해 전달하고 있는 것이다.이와 같은 요청에 대한 거
절의 표현 방식은 요청을 한 대화상대자의 체면에 대한 손상을 최소화하기 위
한 바람직한 대화방법으로 볼 수 있다.
대화내용을 통해서 대화 상대자들 사이의 사회적 친밀도를 알 수 있기도 하

는데 (예제 2)의 내용을 보면 이들은 상대방의 신상에 대한 구 정보를 어느 정
도 공유한다는 점에서 상대적으로 사회적 친밀도가 높은 사이라는 점을 추측
할 수 있다.
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(예제 2)
상황 :A는 얼마 전 자신의 부모님이 사신 시골에 있는 새집으로 이사를 했
으며,B에게 이삿짐 꾸릴 것을 도와 줄 것을 부탁하고 있다.
A :I'vegotagoodnews.GGGuuueeesssssswwwhhhaaatttiiitttiiisss...
B:WWWhhhaaattt???dddiiidddyyyooouuufffiiinnnaaallllllyyypppaaassssssaaadddrrriiivvveeerrr'''sssllliiiccceeennnssseeeooorrrsssooommmeeettthhhiiinnnggg???
A :No,much biggernews than that.My parents finally boughta

new houseinasuburbarea.
B :Good foryou!Iknow you'vealwayswanted to livein a rural

area.
A :Yes,I'm soexcited.ButI'vegotaproblem.Therearesomany

things to pack up. If you don't mind, cccaaannn yyyooouuu hhheeelllppp mmmeee
mmmooovvveee tttooommmyyynnneeewww hhhooouuussseee???

B:WWWhhheeennnaaarrreeeyyyooouuummmooovvviiinnngggtttoooyyyooouuurrrnnneeewww hhhooouuussseee???
A :ThisSunday.
B :In thatcase,Ithink Ican help you,JJJuuussstttmmmaaakkkeeesssuuurrreeeyyyooouuu cccaaallllll

mmmeeebbbeeefffooorrreeeSSSuuunnndddaaayyyjjjuuussstttiiinnncccaaassseeeIIIfffooorrrgggeeettt.
A : Ireallyappreciateit.
(C회화 수업 중)

이 대화는 역시 동기생 사이의 2인 1조 활동(pairwork)이다.이를 고려할
때 A가 사용한 가능의 요청표현과 B가 사용한 “Justmakesureyoucallme
beforeSundayjustincaseIforget"에서 사용된 직접 요청표현은
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just"와 같은 적절한 완화 표지가 사용되었으며 요청 표현 유형 중에서도 비
교적 문맥에 적합한 요청 표현이 사용되었다는 점에서 잘 구성된 예제라고 생
각된다.
대화 순열 면에서는 A-B라는 요청하기와 그에 대한 응답의 구조 안에 또

다른 정보에 대한 요청과 그에 대한 응답이라는 Á-B́의 구조를 취하고 있어
단순히 A-B-A-B의 일관된 구조보다는 다소 다른 구조이다.
또한 요청을 하기에 앞서 A는 “Therearesomanythingstopackup"이라

고 말하고 있는데 즉 요청을 하기에 앞서 자신이 요청을 한 이유를 밝힘으로
서 좀 더 자연스럽고 공손한 표현이 되고 있다.

333...222...111...444... DDD회회회화화화수수수업업업 내내내용용용분분분석석석
D회화 수업에 사용된 요청 표현의 유형과 분포율은 다음과 같다.

<표 18>D회화 수업에 나타난 요청 표현 분포율

유형 예 문 빈도 비율(%)
1.희망 I'dliketomakeareservation,please외 3 16.6
2.가능 0 0
3.진술 Ineedsomeinformationabout...외 1 5.5
4.허가 0 0
5.직접질문 Didyoucleanyourroom?외 7 38.8
6.이름 0 0
7.소유 Doyouhaveagroupscheduledforafternoon? 2 11.1
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D회화수업과 A,B,C의 회화 수업이 다른 점은 거의 사용되지 않았던 희망
과 소유의 요청 표현이 사용된 점이다.
항공사나 호텔 직원,옷가게 등의 점원 등에 의해서 전형적으로 사용되는

“How canIhelpyou?”의 표현과 진술,직접 질문,희망의 요청 표현 등 다양
한 요청 표현이 사용된 역할극(role-play)의 일종인 (예제 1)을 살펴보자.

(예제 1)
상황 :두 대학생이 항공편을 예약하는 상황을 연출하는 상황을 전제로 제시

된 대화 내용이다.
A :Yourwayairport.HHHooowww cccaaannnIIIhhheeelllpppyyyooouuu???
B:Yes,IIInnneeeeeedddsssooommmeeeiiinnnfffooorrrmmmaaatttiiiooonnnaaabbbooouuutttfffllliiiggghhhtttrrreeessseeerrrvvvaaatttiiiooonnn...

WWWhhhaaattt'''sssttthhheeefffaaassstttfffllliiiggghhhtttbbbooouuunnndddfffooorrrNNNeeewww YYYooorrrkkktttooommmooorrrrrrooowww???
A :Sorry,ButtheflightboundforNew Yorkarealreadybookedup.

DoyouwantmetocheckupanotherflightforNew york?
B :Yes,III'''ddd llliiikkkeee tttooo kkknnnooowww wwwhhhaaatttttthhheee fffiiirrrssstttfffllliiiggghhhtttiiisss sssccchhheeeddduuullleeeddd fffooorrr

ttthhheeedddaaayyyaaafffttteeerrrtttooommmooorrrrrrooowww...
A :Sure,sir,llleeetttmmmeeeccchhheeeccckkkuuupppttthhheeefffllliiiggghhhtttsssccchhheeeddduuullleee,,,pppllleeeaaassseee...first.

8.직접요청 Whydon'tyou...?외 4 22.2
9.부과 0 0
10.위임 0 0
11.비정형 How aboutyourhomework? 1 5.5
12.내포 0 0
13.의무 0 0
합 계 18 100%
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(D회화 수업 중)

이 대화문은 이전의 회화 수업에서 제시된 대화 예제들과는 달리 대화상대
자 사이의 관계가 항공사 직원과 고객으로 정확하게 제시되어 있다는 점에서
학습자들이 문맥과 요청하기의 상호 관계를 보다 구체적으로 파악할 수 있어
바람직하다.
B의 또 다른 요청표현은 희망의 요청표현이며 항공편에 대한 요청을 하기에

앞서 전화를 건 의도를 상대방에게 먼저 밝힘으로써,보다 부드럽고 자연스런
표현이 되고 있다.한 예제 안에 이와 같은 보다 광범위하고 다양한 요청표현
이 사용되었음은 학습자들로 하여금 동일한 문맥과 단일한 대화 구조 안에서
도 여러 가지 다양한 요청 표현을 사용할 수 있음을 인식시킬 수 있다는 점에
서 긍정적이다.이에 대한 항공사 직원의 요청표현은 사역동사를 사용한 표현
으로서 비정형으로 분류할 수 있다.
위 대화문에서는 총 6개의 요청표현이 사용되었으며,이 중 주목할 점은 희

망의 요청표현이 사용되었다는 것과,학생들에 의해 거의 사용되지 않았던 진
술,희망 표현이 사용되었다는 것이다.직접질문을 통한 요청표현은 여전히 6
개의 요청표현 중 2개로서 30%이상을 차지하고 있다.
다음의 예제에서는 비정형의 요청 표현만이 2개 사용되고 있다.

(예제 2)
상황 :두 대화상대자는 각각 어머니와 아들의 역할을 수행하였다.
Mother: Jake.Yourroom isinmessagain,
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Didyoucleanyourroom?
Son : No, but llleeettt mmmeee dddooo ttthhhaaattt lllaaattteeerrr, I'm playing my favorite

computergame,now.
Mother: HHHooowww aaabbbooouuutttyyyooouuurrrhhhooommmeeewwwooorrrkkk???Didyoufinishit?
Son : Sorry,Mom.Ididn'tdohomeworkyet,butllleeetttmmmeeefffiiirrrssstttfffiiinnniiissshhh

mmmyyygggaaammmeee...
(D회화 수업 중)

앞의 예제가 항공사 직원과 고객이라는 비교적 사회적 관계가 먼 대화 상대
자들 사이의 요청 예문을 도입한 반면,(예제 2)는 엄마와 아들이라는 사회적
관계가 비교적 근접한 화자들 간의 대화 예제로서 요청표현에 있어서 직접요
청과 직접질문이 자연스럽게 사용되고 있다.가령 항공사 직원과 고객 사이의
대화가 “please”를 포함한 반면,(예제 2)에서 사역 동사를 활용한 엄마와 아들
의 요청 표현 안에는 “please”의 공손 표지가 포함되어져 있지 않다.이는 사
회적 친밀도가 높은 관계에는 거리가 먼 낯선 사이보다 공손표지의 사용 빈도
가 덜함을 보여준다.
A,B,C,D 총 4학급에서 사용된 요청 표현을 분석한 결과는 <표 19>와 같

다.
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<표 19>A,B,C,D 회화수업에 사용된 요청 표현 분석

4.허가 0 0
5.직접 질문 How muchdoesaroundofgolfcost?외 23 40
6.이름 0 0
7.소유 DoyouhaveavailableseatsforParis?외 2 3.5
8.직접 요청 Please,checkifthereareanyseatsfor May.외 8 14
9.부과 Wouldyoumindnotsittinghere? 6 11
10.위임 Couldyoulendmetwentydollars? 6 11
11.비정형 How aboutyourhomework? 6 11
12.내포 Iwonderifyoucangoshoppingwith me. 1 2
13.의무 0 0
합계 57 100

표를 통해 알 수 있듯이 A,B,C,D 회화 수업에 사용된 요청 표현을 분석
한 결과 앞서 분석된 회화 교재에 대한 분석 결과에서 나타난 바와 같이 직접
질문이 가장 높은 분포율을 나타내었다는 점에서는 유사하였으나,회화 교재만
큼 회화 수업에서의 직접 질문에의 편중 현상은 현저하지 않았다.

유형 예문 빈도 비 율
(%)

1.희망 I'dlikemakeareservation. 3 5.2
2.가능 Canyouhelpmemovetomynew house? 3 5.2
3.진술 Ineedsomeinformationaboutflightreservation. 1 2



- 63 -

ⅣⅣⅣ...결결결 론론론

본 논문은 대학교에서의 영어교육에 사용되고 있는 회화 교재와 대학생들의
영어회화 수업내용 중 대화문의 내용을 Gibbs의 13가지 요청표현 기준으로 분
석하였다.이에 근거하여 각 교재의 특성과 요청표현의 빈도를 알아보고,수업
중 발생되는 대화문이 요청표현 기준에 맞게 적절히 사용되고 있는지 여부와
학습자가 사용하는 언어적 문화의 특성을 분석하였다.또한 Gibbs의 요청표현
유형에 대한 연구결과를 토대로,먼저 간접요청과 직접요청에 대한 분류와 그
실례를 들고,Gibbs의 연구 결과와 비교하여 대화의 내용에 대한 적절성을 분
석하여 학습자의 영어 말하기 교육에 적용하는데 그 목적이 있다.
이러한 연구목적을 달성하기위하여 연구절차에 의하여 분석한 결과는 먼저

A교재의 경우에는 직접질문의 요청 표현이 가장 많은 비중을 차지하였으며,
그 다음으로는 직접 요청,그리고 진술,가능,내포,비정형,소유,이름 그리고
위임 등의 순서로 분포율을 나타내었다.B교재의 경우에도 직접질문이 27개로
서 가장 많은 비중을 차지하였으며,다음으로는 직접 요청,진술,이름,허가,
동일한 분포율을 나타낸 비정형과 가능 그리고 의무의 순서로 높은 사용률을
차지하였다.A교재와 B교재가 모두 같이 직접 질문에서 가장 높은 분포율을
보인 것이다.
C회화교재의 경우 역시 앞의 A나 B회화교재와 마찬가지로 직접 질문이 가

장 많은 비중을 차지하였으며,4가지의 회화교재 중 가장 많은 요청 표현이 등
장하였다는 점이 특징이다.다음으로 많은 비중을 차지한 것은 A회화 교재와
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마찬가지로 직접 요청 표현이었으며,그 다음은 가능,위임,진술과 이름과 비
정형의 순서였다.C회화 교재에서는 대부분의 요청 표현이 직접질문과 직접요
청,가능과 위임에 치중되어 있고 나머지 요청 표현들과의 사용 분포율에 있어
서 격차가 심하였다.
D회화 교재의 경우에도 직접 질문이 가장 자주 사용되었으며,앞서 분석된

회화 교재와는 달리 모든 요청 표현이 가장 높은 빈도를 나타낸 직접질문을
제외하고 나머지는 가능과 진술,허가,부과에 치중되어 있었으나 그다지 높은
비율을 나타내지는 않았다.
현재 한국내의 대학교 안에서 가장 보편적으로 사용되는 4개의 회화교재를

분석한 결과,직접질문이 가장 높은 요청 표현을 차지하고 있었으며,다음으로
가능,진술,위임,비정형,부과,희망,의무,허가와 이름,소유 등의 순서로 자
주 사용되었다.
그러나 4개의 회화 교재 중 가장 많은 비중을 차지했던 직접 질문과 나머지

12개의 요청 표현들과는 사용 비율에 있어서 그 격차가 매우 심하여서,현 한
국 내의 대학교 영어 회화 교재 내용이 요청 표현 유형 학습에 있어 한 가지
유형에 편중되어 있음을 알 수 있었다.
이를 Gibbs에 의한 미국 대학생들을 대상으로 한 실험 결과와 비교해 볼

때,Gibbs의 연구 결과 20%로서 가장 높은 사용 분포율을 보인 희망이라는 점
과 13가지 요청 표현이 비교적 고른 분포도를 보이는 데 반해 본 연구 분석
에 의한 각각의 요청 표현은 현저하게 직접 질문에 편중되어 있었다.
또한 김미연(2005)의 연구 결과와 비교해 볼 때,4개 출판사의 3학년 교과서

를 분석한 김미연(2005)의 연구 결과에 의하면 직접 질문이 59%를 차지하여,
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비슷한 양상을 보인다고 볼 수 있었다.단 대학교 회화 교재의 경우에는 김미
연(2005)이 분석한 회화교재에 비해 요청 표현들이 직접 질문에 덜 편중되어
있음을 알 수 있었다.다시 말해 김미연(2005)의 경우 4종 중학교 교과서에서
직접질문이 총 59%를 차지한 데 반해 4개의 한국 대학교에서 사용되고 있는
회화교재를 분석한 결과,가장 많이 사용된 요청 표현이 직접질문은 상대적으
로 총 27%를 차지하여,중학교 교과서의 경우보다는 직접질문의 사용률이 덜
편중되어 있음을 알 수 있었다.
각 교재별 요청 표현의 내용을 비교,분석한 결과는 <표 20>과 같다.

<표 20>각 교재별 요청 표현의 내용 비교,분석 결과
유형 교재 A(%) 교재 B(%) 교재 C(%) 교재 D(%)

1.희망 4.2 14 0.5 4
2.가능 6.3 6 24 8
3.진술 11.3 13.6 9 7
4.허가 4.2 8 1 7
5.직접질문 45 27 30 79
6.이름 1.4 12 1 10
7.소유 2.1 3 0 1.2
8.직접요청 15 22 22 1.2
9.부과 3 0 5 5
10.위임 0.7 0 0 1.2
11.비정형 0.7 13 2.5 4
12.내포 3 0 0.5 1.2
13.의무 0 4 0 0
합계 100 100 100 100

또한 대화상대자 사이의 관계에 있어서 김미연(2005)의 연구 대상인 대화
예문들 중 40%가 대화자들의 사회적 관계와 위치가 정확히 밝혀지지 않은 대
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화였다.본 연구가 연구 대상으로 했던 4개의 대학교 회화 교재들은 대학 내
동급생들이나 혹은 쇼 호스트,관광사 직원,음식점이나 서점의 점원,항공사
의 직원 등 직업 면에서 다양하고,각각의 상황에 적합하고 유용하게 활용할
수 있는 표현들이 사용된 대화 예제들이 제시되었다.그러나 부분적으로 김미
연(2005)이 분석한 4종의 교과서와 같이 제시된 이름을 통하여 화자의 성별을
추측할 수 있을 뿐 그 밖에 대화자들의 사회적 역할과 위치가 정확하게 밝혀
지지 않았다.이는 대화 상대자들 사이의 사회적 역할과 관계와 요청 표현의
적절성 사이의 상대성을 이해하는 데 있어 학습자들에게 혼동을 줄 수도 있다
는 점에서 바람직하지 못하다.
먼저 김미연(2005)의 연구 결과와 비교해 볼 때 본 논문의 분석 결과가 유사

한 점은 본 논문의 대상인 4개의 대학교 회화교재의 경우,화자와 청자 간의
사회적 관계가 정확하게 제시되지 않거나 서로 모르는 상황의 대화 예문이 상
대적으로 많았다는 점이다.둘째,대학교에서의 영어회화 수업내용을 분석한
결과는 다음과 같다.A학급의 경우,직접 질문이 53.3%로 절반 이상을 차지하
였으며,그 다음은 비정형 그리고 가능과 부과,위임,내포 등이었으며,의무의
요청 표현은 전혀 사용되지 않았다.이는 화자들이 의무가 청자에게 부과하는
강압적 느낌을 피함으로서 상대방을 배려하기 위함인 것으로 추측된다.
B학급의 경우,역시 직접 질문이 가장 많은 비중을 차지하였으나,A학급에

비해서 상대적으로 낮은 35.7%에 그쳤다.또한 직접 요청과 부과,위임이
14.2%라는 동일한 비율을 차지하였다.
C학급의 경우에도 직접질문이 많은 비중을 차지하였으나,A학급이나 B학급

과 구별되는 점은 직접 질문과 부과와 위임이 25%로서 동일한 비율을 차지하
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였다는 점이며,앞의 학급들과 마찬가지로 역시 허가는 전혀 나타나지 않았다.
D학급의 요청 표현 분석 결과 또한 직접 질문이 38.8%로 가장 높았으나.C

학급과 구분되는 점은 직접 질문에 이어 소유가 22.2%의 비율을 그리고 희망
이 16.6%의 비율을 나타내어 요청 표현간의 사용빈도에 있어서 편중되어 있는
정도가 낮았다는 점이다.
4개의 대학 영어회화 수업에 나타난 요청 표현을 분석,비율화한 결과는

<표 21>과 같다.

<표 21>영어회화 수업에 나타난 요청 표현을 비율

유형 A회화 수업
(%)

B회화 수업
(%)

C회화 수업
(%)

D회화 수업
(%)

1.희망 0 0 0 16.6
2.가능 6.6 7.1 8.3 0
3.진술 0 7.1 0 5.5
4.허가 0 0 0 0
5.직접 질문 53.3 35.7 25 38.8
6.이름 0 0 0 0
7.소유 0 0 0 11.1
8.직접 요청 0 14.2 6.6 22.2
9.부과 6.6 14.2 25 0
10.위임 6.6 14.2 25 0
11.비정형 20 14.2 0 5
12.내포 6.6 0 0 0
13.의무 0 0 0 0
합계 100 100 100 100

화자와 청자 간의 사회적 관계에 있어서 교재 분석에 비해 회화 수업이 지녔던
제한성은 본 연구의 시점 즉 학기가 어느 정도 진행되었으며,따라서 대화상대자들



- 68 -

이 이미 서로 알고 지내는 사이였다는 점에서 시간과 공간 그리고 대화자들의 상
대적인 사회적 관계의 설정에 있어 객관성이 다소 결여되어 있다는 점이다.물론
D회화 수업의 경우,역할극으로서 일부 진행되기는 하였으나,역시 화자와 청자는
같은 대학 동급생이라는 인식이 요청 표현의 유형에 많은 영향을 주었을 것으로
분석된다.
4개의 회화교재와 회화수업을 분석한 결과는 희망이 가장 높은 비중을 차지한

Gibbs의 13가지 요청 표현 분석과는 매우 상이하였으며,김미연(2005)의 연구결과
와는 직접질문이 가장 많은 비중을 차지하였다는 점에서 유사하였으나,그 직접질
문이 차지하는 비중은 중학교 교과서에 비해 낮았다는 것이 달랐다. 그러나 4종
의 회화 교재가 직접 질문에 편중되어 있다는 것은 현행 대학에서 사용되고 있는
대학교 영어 회화교재의 문제점을 지적하고 있으며,이는 4개의 회화 수업을 분석
한 결과에 영향을 주고 있을 것으로 생각된다.무엇보다도 상황과 대화상대자 사이
의 사회적 관계에 부합되고 적합한 자연스러운 영어 요청 표현이 올바른 영어 사
용을 위한 필수적인 조건임을 감안할 때 좀 더 세심하고 구체적인 배려가 대학교
회화교재와 회화수업 지도에 주어져야 할 것이다.
특히 언어의 다양한 기능 중 요청 표현이 지니는 비중과 중요성을 감안 할 때

특정한 유형에만 오로지 편중된 영어 교육은 가능한 지양되어야 할 필요성이 있
다.따라서 본 연구의 분석 결과가 소기나마 현재 우리나라 대학교 영어 교육의 제
한점과 개선 방향을 제시했으면 하는 바람이다.
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An Analysis of Request Forms Used in University English
TextbooksandConversationClasses

Kim,Hee-Jung
MajorinEnglishEducation
GraduateSchoolofEducation
SungshinWomen'sUniversity

ThepurposeofthisstudyistodefinethedifferencebetweentheEnglish
abilityofKoreanuniversitystudentsandthatofnativeEnglishspeakers
especiallyinthedomainoftheusageofrequestforms.Startingfrom this
basis,this study is expected to contribute to improving the Korean
university students' proficiency command of more refined and natural
Englishrequestforms.
Gibbspreviouslyperformedanexperimentrelatedtothisareaandfound

outthattherequestformsusedbyEnglishnativespeakersarecategorized
by 13 differentstandards and ofallthese 13 requestforms,the most
commonly used form was the Want/Desire category" according to his
studyresults.
Aboveall,Gibbsemphasizedtheinterrelationshipbetweentheparticular
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contexts,thesocialstatusofthespeakersandtherequestforms.Thatis
tosay,differentsocialcontextandtherelationsofspeakersrequireeach
uniquetalktypetobecoordinatedaccordingtoeachparticularsituation.
Thisstudyalsoanalyzed42dialoguesinfourdifferentuniversityEnglish

conversation textbooks and 21 examples of four university English
conversation classes.The resultshowed thatthe directquestion forms
accounted for44.7% ofwhole requestforms used and in the case of
conversation classes,the most frequently used form was also direct
questions which held 37% ofallrequestforms used. "Directrequest
category"wasthesecondmostfrequentlyusedrequesttypeat12.7% in
theconversation textbookand"Imposition andCommittmentcategory"at
11.5%.
Itis noticeable thatthe directquestions held less percentage in the

English conversation classes than in the conversation textbooks by a
margin of7%.And itis also noteworthy that"Want/Desire category"
accountedforonlyasmall percentageamongthe13requestform types.
Therestoftherequestformssuchasthe"Nameonly/Possessioncategory
wererarelyusedinconversationtextbooksandinthecaseof"Obligation
category“itwasalmostneverused.Thisprovesrathercrucialproblemsof
presentKoreanuniversityEnglisheducation.Inthatsense,itishopedthat
thesestudy resultscouldhavesomeimplicationson theimprovementof
the currentlevelofKorean university English education and make it
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possibleforthestudentstohaveabetterunderstandingofEnglish.
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