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beyond[M]. Berkeley: New Riders, 2010.
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(&4 https://www.aopa.org/news—and-media/all-news/2022/april/pilot/evtol -business-model)

<I2¥ 29> 3-791% F AUTOFLIGHT 2021

(£4: www.autoflight.com)

<29 30> 3-7%15 H= JOBY S4 2021

(Z3]: https://www.aopa.org/news—and-media/all-news,/2023/april/pilot/joby-s4-coming—to-you-in-2025)
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<9 31> 3-7A% 9= Vertical VX4 2021

(A https://www.foxnews.com/tech/evtol -prototype-promises—150-mph-city—to—city—hops)

<29 32> 3-790% F E20 2021
(&

https://www linkedin.com/posts/jun-luo-1a425666_evtol-lowaltitude—uav-activity —7263687967674675202-hfm3)

<1® 33> 3-72l% v= Wisk Aero 2022

(A https://simpleflying.com/wisk-evtol -pilot—paris—-air-show)
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<1¥ 34> 3-721% V= Archer midnight 2022

(Z3: https://longportapp.com/zh-CN/news/236625122)

<a¥ 35> 3-7¢15 "= ASKA A5 2023

(3] https://www.topgear.com/car-reviews/aska/a5)

<a¥ 36> 3-7¢1% = GOVY 2024

(ZA]: https://www.topgear.com/car-reviews/aska/a5)
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International 2022 Posters. HCII 2022. Communications in Computer and Information

passenger flight experience cabins[C]//Stephanidis C, Antona M, Ntoa S, eds.
Science, Vol. 1583. Cham: Springer, 2022. https://doi.org/10.1007/978

e

47) Wang X, Guo W, Deng Z, Yang C. Research on evaluation index system for future

Al Abal zAbsh 671 o]

al



Bk 4
< ~ ) o C..ﬂ =7
i SEODOE LD g
o) oF T 0 w - g8l .
X T & ) " o & Ak % %
my i = Wi Be Y
= o ! N o~ B 2 T
® = Ao BN ™ e ° = = oo
B o Jo S % ~ e TOW W s i
~ T o q g <k K
m T o > 2 ~ Bow M D
= = s < . o oo L
DR 2 ST Hr o oF W mr %0 O
K do o o = o Ry
= X W o do = %o a° Ho mp o
—_ — = K T X0 W o) o X —
= T SN o m o = oW o X oo
m poor Hoo K] o X W o m R
i o r—— w0 N A . N
X N <~ K Y > JERR N
S Wy o T e i oI
el i NG -y =
2L rr Tzi TR OGho
5Tz % wge T8 2w
o e 2 o Ry L
- x "= T im_io%ww Ro T o
B Mm o ,Ul @ B T o = = W om 0y L] o
= BT oo P oow © = »zZ
~ o4 i o#a FL < e
¥ B oF = o = = ol N ~ X .pmu
TN R I I o = F T
2w o IR I R W
i | 17 Tpfer. 23
GO T oo ¥ og 2 =2 0
B R mowr Ao o 3w » =T 1o oo =
o o do ¥ m H "
oK T 4 .
o X N % B
~ o 0
= =
T X

—_

2> UAM A4 t#he

<3

- 50 -



2174 ]

ﬁo

juze)

A

o4, 7%

A

b2

b el A
AA HAR AT <T™ 37>

Z] 0]
R

ALEXL B

A

<ag 37> A

7} EST UX gAY 3%

N

el

;A_!
o

1 el AbEAE 272

[e)
2
L

A

H

5|
pud

_#OL

Ho
3

o

kel A

Mo

&

X

B

ol AdE =7

AAE

3o
o
o

B
oF

1

A, ©71s dlelobx,

S|
=

Mo

_ﬂo

)

0
HH
o

2k} Aol

2 A9

A o H

s

==
3

Gl

1=

A4 v %

Eis

=
[€)

o =4 7t

Ak A o

¢}

b1 9

ol

ok
=1

gkx71el A7) Al

o

bol, ol 24

o

|

3
R

A etgeh. UAM

e

_5']_



% qleham)

L
N
X

o}

=

{Jo

el

qr

B

—

<P

gl

# 23}

=
=

CEIEEL

=
[}

ol A

A o

Mo
W
ol
<

=~

Mo
_ﬂo

ZZA 71t UAM-E H]&) A

]

—_
file)

—~
o

o7
ol
olo
Nd

T

7kl A AHER)

Elal

1o} 50

3
T

o

3
“

Aol

U} mESY UX A9l

o UX OA49e 8 84, A8a 27,

v
i
1o

~N

=
o
T
1
&R

o
Mo

’

7% el el Holo] wpek N o)

N
o
i

il
4
=

%

ol
ﬁo
B
o

el
!
ol

Bl

)

Wr
H

R

s

=3}

ot UAM2

Q 3

= AAV T8

=0

o

o

o

4] A7 9

ki3

=
[}

W= =4 7}

48) Garcia M, Thomas L, Wilson K. Design Challenges of Space-Constrained UX in

Mobility Systems[]J]. Journal of Intelligent Systems, 2023, 18(3): 215-230.
49) Lee H, Choi Y, Han D. Integrating AI in Mobility Design: UAM and Public Transit[]J].

Technology and Urban Design Review, 2022, 20(3): 311-328.
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2l sHo 7, AlE  2Eul(Internet of Things), ¢<!&#] % (Artificial
Intelligence), 217+H-7AFE A3 28 (Human-Computer Interaction) 52 7]<&
= E%ste], 49 89 FwHoE AHGsta wFoEN Htetal <bd

st Alste dde Ases As Hx=2 qus 7o A yAjly

<9 38> WA avtE Ay B AR Asw oA

UAMe| 2§ Aaleld ol A #14e wa $49 54 vl 94

52) Park J, Lee Y. Smart Interior Space: Integration of IoT, AI, and HCI for Dynamic
Adaptation and Personalized ExperiencelJ]. Journal of Smart Technology Applications,
2022, 15(3): 45 - 60.
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53) Avsar H. Exploring potential benefits and challenges of touch screens on the flight

deck[D]. University of Nottingham, 2017.
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56) Detjen H, Faltaous S, Pfleging B, Geisler S, Schneegass S. How to increase automated

International

acceptance through in-vehicle interaction design: A reviewl|[]].

Journal of Human - Computer Interaction, 2021, 37(4): 308-330.
57) Tan, W. A Study on UX Design Factors for Interior Spaces of Future Urban Air

’

vehicles

Mobility (UAM) [J]. Journal of Korean Society of Design Science, 2023.
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59) Yang J J, Chen Y M, Xing S S, Qiu R Z. A comfort evaluation method based on an

intelligent car cockpit[J]. Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service

Industries, 2023, 33(1): 104-117.
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ABSTRACT

UX Design Strategies for Smart Interior Spaces in
Future Urban Air Mobility (UAM) Based on Multiple

Scenarios

Yu, Tan

Department of Industrial Design
Graduate school of

Sungshin University

As global urbanization continues and urban population density steadily
increases, existing ground transportation systems are facing growing
challenges related to congestion, delays, and carbon emissions.
Simultaneously, the rapid advancement of technology and the relaxation of
national airspace regulations are accelerating the shift from policy planning
to practical implementation of low-altitude airspace operations. In this
context, Urban Air Mobility (UAM) is emerging as a novel transportation
solution for short-distance commuting in future cities. UAM is not only
recognized as a key pathway to alleviate the burden on ground traffic but
1s also gradually establishing a strategic position within integrated urban
transportation systems.

UAM represents a new paradigm in aviation, built around electric Vertical
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Take-Off and Landing (eVTOL) aircraft, characterized by low-altitude,
short-distance, high-frequency, and platform-based operations,
distinguishing it from traditional commercial aviation. Unlike conventional
function-centered transportation methods, UAM 1is closely connected to the
micro—daily life of urban residents and involves much closer proximity
between passengers. As a result, the design focus is shifting from
“transportation efficiency” to a “user—centered experience.” This signifies
that UAM interior spaces are not merely vehicles for movement but rather
experience—driven platforms where multiple users, roles, and conditions
coexist, and where wusers, services, spaces, technologies, contexts, and
systems interact in a highly integrated manner.

Despite growing interest in UAM at the intersection of aviation, smart
mobility, and urban governance, most existing studies have focused on
engineering areas such as aeronautical performance, route planning, and
safety control. Comprehensive research iIntegrating wuser behavior
characteristics, emotional experiences, and adaptive responses within UAM
interior spaces remains limited.

Therefore, this study sets forth the core theme of "UX Design Strategies
for Smart Interior Spaces in Future Urban Air Mobility Based on
Multi-Scenario Approaches.” Grounded in Maslow’s Hierarchy of Needs
Theory, Norman’s Emotional Design Theory, and Garrett's User Experience
Model, the study analyzes UAM users physiological needs, emotional
triggers, cognitive interactions, and value realization in a layered and
in—-depth manner. As a result, four key UX components of UAM interior

spaces are identified: (1) spatial structure, (2) environmental control, (3)
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information delivery, and (4) psychological stability.

Building upon this theoretical foundation, the study also conducts
integrated empirical analysis to develop UX design strategies for UAM
smart interiors based on multiple scenarios. A total of 30 in-depth
semi-structured interviews and 710 valid survey responses were collected
from actual users with diverse ages, occupations, and lifestyles. Cluster
analysis and persona modeling were employed to classify user needs
hierarchically, alongside sensitivity evaluations. This process led to the
derivation of six representative usage scenarios: (1) intergenerational
co-riding and collaboration, (2) high-efficiency business collaboration, (3)
shared ridership with strangers, (4) emergency response and cooperation,
(5) eco-friendly community engagement, and (6) multi-role adaptive
integration.

Each scenario features distinct user conditions, interaction types, and
system response logics, forming unique UX requirement structures. By
detailing these individual scenarios, this study systematically structures the
relationships among user states, system responses, and spatial dynamics.
Based on this, it proposes scenario—specific UX design strategies aligned
with the four core components: spatial structure, environmental control,
information delivery, and psychological stability. These strategies presume
that each scenario does not function in isolation but rather as part of a
multi-situational, user—centered service system, emphasizing both
operational feasibility and enhancement of user satisfaction.

Furthermore, this study moves beyond listing the six scenarios in parallel

and instead focuses on their functional goals, user behavior flows, and
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mechanisms of task-state transitions. Consequently, it establishes an
"Integrated Multi-Scenario UX Strategy for Smart UAM Interiors” that
considers the interconnectivity and operational integration across scenarios.
The proposed strategy consists of seven core UX strategies: (1) modular
and flexible space configuration, (2) perception-based adaptive interface
strategy, (3) interaction strategies balancing collaboration and privacy, (4)
task-oriented situational mode-switching strategy, (5) multi-sensory
integrated emergency response strategy, (6) embedded environmental values
and community engagement inducement, and (7) integrated multi-situational
response strategy.

These strategies aim not only to address individual scenario requirements
but also to ensure seamless transitions across scenarios and consistent
interaction among space, interface, and users. By enabling multifunctionality
and multi-purpose coexistence within limited cabin space, the study
establishes a foundational framework for UAM interiors to evolve beyond
transportation tools into integrated ecological systems with hybrid roles.
This research constructs a multidimensional UX analytical framework
based on both theoretical foundations and empirical data. Through narrative
scenario development and strategy derivation, it offers new design
directions for UAM interior UX. The outcomes of this study can serve as
a foundational reference for future academic research and practical

applications in the UAM domain.

Keywords: Urban Air Mobility, Smart Interior Space, User Experience,

Multimodal Interaction

- 216 -



A

wF(UAM) AL AH&a 48 o

aL
o

ks

4

ol
ojn

a0

nR
XY

T
iy

0
N

Nd

G

W

5 w7

w3 g

RYA

RE 1 AREAF

o
o

fvze)

1. 71

i
o

al

a

I =z

s

of AFUA? Athe, FAHL FA

J

&
=

%

. AREm /i) A

oF
TH

A, =5

=R

3l A 8. ()

Jmo

5141 %)

hhe?

°©

52 4
A Aol

o

e ek A A 742
wl

= AUl HE o9

Zefol UAM $H4 ol o %A

ZH 73 “ole]

U7k? 1-108 0.2

o]

[e)

=
=

] o
=

7] %77
_O

A

LN

[e)

Arha?

2
A

H4E W BE olw 3

Rl

1

[e)

A=)
3
=

A" Abole]

vo*I O]“d “}‘Hi
- 217 -

=

ZIefell ol g7

o =ebsl )

7hel 5 A

}

o
p A

2ulol e, w2

2

AE&FPHE A

of drsl FA L.

-
o=
L

ki3

= =

apol A TlRpelel o)

6. AMzE 7=
ol Al
&tta.? o]

=
=]



o3

L (el

sk
=

15

o
R84

A

A
i

959k

2. 284X a7 (d:

Bl

ol

B

pa—

Nfo
e
B
B
o

Gl

oM 2ol

\

<

=T

7

3. A7

T
o
=0

X
-

o)/

B

T

gholu A, A3 A 7] 3])

Y

RYA

]—’

At

]

A

o

2

-

o

[e)
AF7hE-
- 218 -

[¢)

-

4
(e}

=3
o -

3 2l

ol X
1. 194 57A] A5, of

=

o] 2]

- olojzie] Ty 24

nE 3 3F



Jhe? A9

0

o]

N

ol

o

5ol

o]

—

[z
=

£ o] of

3 =)ol

)

[l
=

o

ol

e el el oAl 4

& ®As

a

of W& d=e] 3D cfurel4

el

el o]

=]
=

7hel AL

E

Dz

ofg s Wste7te? 1-58 0%

ke
T

dl o] Bok=?

o
= #

’

oj

ij N

o

ARER

o

“g s oF

o

o1 g7

3. A ol st

o)

o

ofml §EZ ALgH

1
T

- 219 -



s 4

X
[}

1o o

35

o]

A}
=

ao

bl o

g u7E As

Ko
=

6.

o 23 we geA e

b

ol

0

- 220 -



AR ZA}

HEZAH2)

SETEV

3
=

gF uF(UAM) &vlE A A AL 82 7

=

o

we) g

]

S

U 7k? =A &3 2 E(Urban Air Mobility), (e

43

?l—L

=
=

¥ %= (Sky Corridor)

3

5}

o=

2+ 5 (Vertical Take-off and Landing)

PAV)i Yt}

g

%

5|
pud

s}
o}

g

7R el H] 8 7] (Personal Air Vehicle;

-
R

ZA Fe R E(UAM) 9

2 98] o Fof

ol

—~
o

i

Az

no

tol A=

S

A el A

AFEHAA A}

Az

ok

g
ol

—~
o

N
on

)

AU

=

Kol
S

B2 A}o

A
=

12 €] (Urban Air Mobility)ell tha] Lwrprt &3 A A Y712

=0
= 1

[ ] A=

[ ]+
[ 14

-
)
B

o}

—~
o

[ ] 18-254]
[ 126-3541

- 221 -



- [ ] 36-454]
- [ ] 46-55~41
= [ 1564 %

[]
[ 1]

-1 Zgad/94 =74
- [
- L1 =47
-1 71
5. Aete] A7 48 =E?
S [ AFA) NEA N2E 1ES FA ARse
S AEFR (HeE Ve A
S L] BEA AR (REAQ WY AF)

6. UAM WH(10-30 Hl&)elA F18t7F 7Hd @ol
(Hdh 374 &= Ad)
-[] FGEA, olvd A e)
-[]
-[]
- [ ] elvx/my e A4
[] BB AJ(AR/VR A9
-[]
[]
[]

-[]

olE) 2

- 222 -

3l 3
=



[ 195 def(el=sd, o7 4e)

)

2]

R A

73 WE] A o]

KeN
=]

o
S

A (

[] &elsl A

HAA/7]

(27}

N
g

3}
H

—

[T 7R

[]

TH

it

{|
3o
&
W]

&

=]
hi

[ 1 52&4 AALF, 39

[ 17 /dHEIHEE

]
H,

0

¢}

i

L0
—
~
—
—
ap)
—
—
[a]
——
.o —
—~ —
,_lwwﬂ —
of
)

o~

Ho

pa—

0

T
s
Hr

AR w A

5|
pud

=
[)

[ ] ®2&3 7}

B

- H& A [1213]141[5]

- 223 -



)

3

R

[e)

=

© [LI2113114115]

W st [1][2]3][4][5]

g A,
AN A, %)

=
=

del A 7F
[]

Al
St 7E?

11.

3}z A4

s
o
mo

)A
B

[ 1A

!

olo
N

—
file)

:ia
o

Jjo
—_

~
TR

W

0

[ ] a2

[ ] Aol whe} =t
[ ] &&Fol mat =74(

15. 7F8 Al g

w—.mwo
gmo
%0

ojn

- 224 -

BRCEEED)



- L] A=A A

-] =94 We

16. v 7ol et Aste] 8 =7 (=834

17. ¥ 2204 5 55)5

2. Aol AL

D

- 225 -

kI e RS
H E57))



	I. 서론
	1. 연구배경
	2. 연구 목적 및 범위
	1) 연구 목적
	2) 연구 범위

	3. 연구의 방법
	4. 용어의 정의

	II. 도심 항공 모빌리티와 사용자 UX 디자인 개요
	1. UAM의 개념 및 발전 현황
	1) UAM의 개념
	2) UAM의 발전 현황

	2. UAM의 기술 및 정책 배경
	1) UAM의 기술
	2) UAM의 정책 배경 

	3. UX 디자인의 개념과 UAM에서의 UX 디자인
	1) 사용자 경험(UX) 디자인의 정의
	2) UX 디자인의 주요 원칙과 방법
	3) 기존 항공기 UX와 UAM UX의 비교 분석

	4. 교통 분야의 UX 디자인 현황
	1) 도심 항공 모빌리티의 실내 공간 디자인 사례
	2) 공간 제약 하에서의 교통수단 UX 디자인의 공통점과 차이점 분석 

	5. 요약

	III. UAM 스마트 실내 공간 UX 구성 요소
	1. 스마트 실내 공간의 정의와 특성
	1) 스마트 실내 공간의 기본 개념
	2) 스마트 실내 공간의 특성

	2. 스마트 실내 UX 디자인의 요구 차원
	1) 기능성
	2) 환경적 쾌적성
	3) 정보 상호작용성  
	4) 안전성

	3. 스마트 실내 공간 UX의 구성 요소
	1) 공간 구조
	2) 환경 제어
	3) 정보 전달
	4) 심리적 안정감

	4. 요약

	IV. UAM 스마트 실내 공간 UX 디자인 및 분석
	1. 스마트 실내 공간 UX 디자인의 계층 및 요소 분석
	1) 노먼의 감성 디자인 이론과 스마트 실내 공간 
	2) 매슬로우의 욕구 단계 이론과 스마트 실내 공간  
	3) 개럿의 사용자 경험 이론과 스마트 실내 공간   
	4) 스마트 실내 공간의 UX 요구 사항 정의 

	2. 데이터 분석 및 사용자 역할 정의
	1) 사용자 조사에 대한 다차원 분석 방법
	2) 페르소나 모델(Persona)의 구축 및 상황 분석
	3) 다양한 사용자 요구의 분류 및 우선순위 분석

	3. 사용자 여정 및 경험 장면 설계
	1) 시공간 매트릭스를 기반으로 한 사용자 여정 모델링  
	2) 전체 여정 단계 구분 및 서비스 접점 분석 
	3) 다사용자 협업 장면의 상호작용 모델
	4) 사용자 여정 맵과 미래 시나리오 플래닝의 전환 논리

	4. 스마트 실내 공간 UX 디자인 전략
	1) 다중 사용자 활용 시나리오 디자인 
	2) 여섯 가지 시나리오 기반의 스마트 실내 공간 UX 디자인 전략
	3) 다중 시나리오 융합 가능성 검토 
	4) 다중 시나리오 융합형 UAM 스마트 실내 공간 UX 디자인 전략

	5. 요약

	V. 결론
	1. 연구의 요약 및 결과
	2. 연구의 전망



<startpage>19
I. 서론 1
 1. 연구배경 1
 2. 연구 목적 및 범위 7
  1) 연구 목적 7
  2) 연구 범위 8
 3. 연구의 방법 9
 4. 용어의 정의 12
II. 도심 항공 모빌리티와 사용자 UX 디자인 개요 15
 1. UAM의 개념 및 발전 현황 16
  1) UAM의 개념 16
  2) UAM의 발전 현황 19
 2. UAM의 기술 및 정책 배경 24
  1) UAM의 기술 24
  2) UAM의 정책 배경  27
 3. UX 디자인의 개념과 UAM에서의 UX 디자인 29
  1) 사용자 경험(UX) 디자인의 정의 29
  2) UX 디자인의 주요 원칙과 방법 34
  3) 기존 항공기 UX와 UAM UX의 비교 분석 37
 4. 교통 분야의 UX 디자인 현황 40
  1) 도심 항공 모빌리티의 실내 공간 디자인 사례 40
  2) 공간 제약 하에서의 교통수단 UX 디자인의 공통점과 차이점 분석  51
 5. 요약 55
III. UAM 스마트 실내 공간 UX 구성 요소 56
 1. 스마트 실내 공간의 정의와 특성 56
  1) 스마트 실내 공간의 기본 개념 56
  2) 스마트 실내 공간의 특성 59
 2. 스마트 실내 UX 디자인의 요구 차원 62
  1) 기능성 62
  2) 환경적 쾌적성 65
  3) 정보 상호작용성   68
  4) 안전성 71
 3. 스마트 실내 공간 UX의 구성 요소 73
  1) 공간 구조 74
  2) 환경 제어 77
  3) 정보 전달 81
  4) 심리적 안정감 84
 4. 요약 87
IV. UAM 스마트 실내 공간 UX 디자인 및 분석 88
 1. 스마트 실내 공간 UX 디자인의 계층 및 요소 분석 89
  1) 노먼의 감성 디자인 이론과 스마트 실내 공간  89
  2) 매슬로우의 욕구 단계 이론과 스마트 실내 공간   92
  3) 개럿의 사용자 경험 이론과 스마트 실내 공간    96
  4) 스마트 실내 공간의 UX 요구 사항 정의  100
 2. 데이터 분석 및 사용자 역할 정의 105
  1) 사용자 조사에 대한 다차원 분석 방법 105
  2) 페르소나 모델(Persona)의 구축 및 상황 분석 126
  3) 다양한 사용자 요구의 분류 및 우선순위 분석 132
 3. 사용자 여정 및 경험 장면 설계 136
  1) 시공간 매트릭스를 기반으로 한 사용자 여정 모델링   136
  2) 전체 여정 단계 구분 및 서비스 접점 분석  148
  3) 다사용자 협업 장면의 상호작용 모델 151
  4) 사용자 여정 맵과 미래 시나리오 플래닝의 전환 논리 155
 4. 스마트 실내 공간 UX 디자인 전략 158
  1) 다중 사용자 활용 시나리오 디자인  158
  2) 여섯 가지 시나리오 기반의 스마트 실내 공간 UX 디자인 전략 159
  3) 다중 시나리오 융합 가능성 검토  179
  4) 다중 시나리오 융합형 UAM 스마트 실내 공간 UX 디자인 전략 189
 5. 요약 193
V. 결론 195
 1. 연구의 요약 및 결과 195
 2. 연구의 전망 199
</body>

