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논 문 개 요

본 연구는 긍정심리 기반 음악치료가 유아교사의 직무 스트레스 감소와 자아

존중감 향상에 미치는 영향을 규명하고자 실시되었다. 연구 대상자는 D시에

소재한 유치원에서 근무 중인 교사들로, 총 14명이 참여하였으며 이들은 실험

집단과 통제집단에 각각 7명씩 무선 배정되었다. 음악치료 프로그램은 2024년

8월 19일부터 9월 20일까지 주 2회, 회기당 50분씩 총 10회기로 진행되었다.

음악치료의 효과성을 평가하기 위해 신혜영(2004)이 개발한 직무 스트레스 척

도와 Rosenberg의 Self-Esteem Scale(SES)을 백혜원이 번안하고 송경아가

수정한 자아존중감 척도를 사용하여 사전-사후 측정을 실시하였다. 자료 분석

은 SPSS 30.0 통계 프로그램을 사용하였으며, 음악치료 프로그램이 각 척도와

하위 요인에 대해 통계적으로 유의미한 효과를 가지는지 반복측정 분산분석을

통해 검증하였다. 또한, 처치 효과의 크기를 살펴보기 위해 부분 에타제곱(η²)

을 산출하고, 각 집단의 단순 주효과를 알아보기 위해 윌콕슨 부호 순위 검정

을 실시하였다.

연구 결과, 직무 스트레스 척도에서 실험집단과 통제집단 간 유의미한 차이

가 보였으며(F=11.759, p<.05), 특히, 실험집단의 사전 점수와 사후 점수 간 유

의미한 차이가 나타났다(Z=-2.371, p<.05). 자아존중감 척도에서도 유의미한

차이가 발견되었으며(F=7.316, p<.05), 실험집단의 사전-사후 점수 간 변화가

통계적으로 유의미하였다(Z=-2.366, p<.05).

이와 같은 연구 결과를 통해 긍정심리 기반 음악치료 프로그램이 유아교사의

직무 스트레스 감소와 자아존중감 향상에 유의미한 영향을 미칠 수 있음을 확

인하였으며, 효과적인 중재가 될 수 있음을 증명한다.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성과 목적

여성의 사회참여 증가로 과거 가정 내에서 이루어지던 교육의 많은 부분이

유아교육 기관으로 이전되고 있다. 이에 따라 아동 양육 서비스와 유아교육기

관의 역할이 더욱 강조되고, 유아교육을 담당하는 교사들에 대한 관심과 전문

성에 대한 요구가 높아지고 있다 (박으뜸, 최인이, 2023).

유아교사는 단순히 보호와 양육뿐만 아니라 유아의 발달을 촉진하고 미래를

준비시키는 중요한 역할을 한다. 유아와 함께 생활하는 유아교사의 심리적인

안녕감과 행복을 느끼는 정도는 유아에게 직·간접적으로 영향을 미칠 뿐 아니

라 교육의 질에도 영향을 미친다 (김성미, 2012; 노은호, 2012; 표갑수, 이재양,

2002; 한종화, 2014).

하지만 그 중요성에 비해 유아교사는 낮은 보수, 과다한 업무량, 장시간의 근

무시간, 전문성에 대한 낮은 인지도, 신분과 고용의 불안전성 등 열악한 직무

환경과 스트레스 상황에 지속적으로 노출되고 있다(양안숙, 2008). 게다가 유

아교사 한 명이 담당해야하는 유아의 수가 지나치게 많은 상황임을 알 수 있

는데, 유아교육법 시행규칙(국가법령정보센터, 2021)에 따르면, 만 3세반의 경

우 교사 1명이 유아 15명, 만 4~5세반의 경우 교사 1명이 유아 20명을 담당하

도록 규정하고 있다. 이는 많은 수의 유아를 혼자 돌보아야 하는 상황을 의미

하며, 이러한 과도한 업무 부담으로 인해 교사의 피로와 직무 스트레스가 높

아질 수밖에 없다.

열악한 근무 환경은 교사들의 스트레스를 가중시키고, 이로 인한 근무 만족

도가 낮아지게 된다. 유아교사의 근무 만족도 통계 자료(통계청, 2022)에 따르
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면, 유아교사들이 일에서 느끼는 보람은 평균 3.20점으로 비교적 높은 수준으

로 나타났으나, 근무 환경에 대한 만족도는 2.97점, 복지 여건 만족도는 2.67점

으로 상대적으로 낮게 평가되었다. 이는 4점 만점 기준에서 보았을 때 절대적

으로 낮은 수치는 아니지만, 유아교사의 직무 특성과 높은 업무 요구를 고려

하면 여전히 부족한 수준이라 할 수 있다. 특히 복지 여건 만족도의 경우 가

장 낮은 점수를 기록하였으며, 이는 교사들이 느끼는 복지의 부족함을 반영한

다. 이러한 조건은 교사들이 업무에서 느끼는 피로감과 부담감을 더욱 크게

만들고, 직무 스트레스를 가중시키는 결과를 초래한다.

유아교사들은 교실에서 아이들과 장시간 함께하며 친절한 태도를 지속해서

유지해야 하는데, 이는 실제 감정과 다른 모습을 보이는 감정적 불일치로 이

어져 심리적 피로를 유발하기도 한다(온은아, 2016; 황혜정, 2019). 또한, 학부

모의 높은 기대와 자녀 안전에 대한 지속적 관심 역시 교사들에게 큰 부담으

로 작용하며, 만성적 직무 스트레스와 심리적 피로를 초래한다. 이는 다양한

생리적, 행동적 스트레스 반응뿐만 아니라 우울, 불안, 직무 불만족과 같은 심

리적 스트레스 반응을 유발한다(이은희, 이주희, 2001).

정부의 유보통합 정책 발표 이후(교육부 2023), 유아교사들은 정책에 대해 기

대와 관심이 많지만, 추진 과정의 불투명성과 자격 통합에 대한 불확실성으로

인해 불안감 또한 커지고 있다. 김혜윤(2023)은 유보통합 과정에서 유치원 교

사와 어린이집교사 간 역할과 업무에 대한 인식 차이가 직무 만족도와 직무

스트레스에 큰 영향을 미친다고 지적했다. 특히, 유치원 교사들은 통합으로 인

해 보육 업무의 비중이 증가하면서 교육과 돌봄 역할의 경계가 모호해졌고,

이러한 상황이 직무 정체성과 스트레스를 심화할 수 있다고 하였다.

그러나, 이러한 상황에서 유아교사의 심리적, 정신적 어려움에 대한 지원체제

와 인권보호를 위한 제도는 여전히 미비하다. 2024년 6월, 세종시의 한 어린이

집에서는 교사 A씨가 40대 학부모 B씨에게 인분이 묻은 기저귀로 폭행당하는
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사건이 발생했고, 당시 A씨는 눈 타박상 등 상처를 입어 2주간의 치료를 필요

로 했다(조선일보, 2023). 지난 2023년 서이초 교사 사망 사건을 계기로 초중

등 교사의 교권보호 필요성이 대두되었으나, 유아교사는 여전히 정책의 사각

지대에 놓여 있다. 유아교육법은 유치원이 제공하는 교육서비스를 충분히 포

괄하지 못하고 있으며, 교직원의 교육 활동을 보호하는 국가와 지자체의 책임

에 관한 규정도 명확하지 않다.

한편, 2015년 인천의 아동학대 사건 이후, 2015년 5월 18일 영유아법 개정(법

률 제13321호, 2015. 9. 19. 시행)으로 유아교육 기관에 대한 CCTV 설치가 의

무화되었다. 이로 인해 교사들은 자존감 저하와 잠재적 범죄자로 취급받는 심

리적 위축을 경험하고 있으며, 이러한 상황은 유아교사에 대한 사회적 불신을

심각하게 증폭시켰다(이연선 연희정, 2016). 학부모들은 CCTV를 범죄 예방뿐

아니라 '볼 권리'와 '알 권리'의 도구로 인식하여 교사에 대한 불신을 더욱 심

화시켰는데, 유아교육기관이라는 폐쇄적인 공간에서 아동들과 많은 시간을 보

내는 유아교사들에게 아동학대의 예방과 해결의 책임을 부과하면서도, 동시에

언제든지 아동학대의 가해자로 간주될 수 있다는 부담을 안겨준다(이미희,

2015). 이는 영유아들의 올바른 성장과 발달을 저해하여 궁극적으로 아동복지

의 향상을 방해하는 요인이 될 수 있다.

전국 국공립 유치원 교사노동조합에서 발표한 자료에 따르면, 학부모 등에

의한 교권침해가 68%, 유아에 의한 교권침해가 19%, 무고성 아동학대 신고

7% 등으로 분석됐다. 특히 아동학대 신고는 주로 학부모에 의해 이루어진다

는 점을 감안하면, 학부모에 의한 교권침해가 압도적임을 알 수 있다.

최근 교사를 다각적인 관점에서 조명하게 되면서 교사 개인의 심리적 변인과

교실에서 일어나는 교사와 유아의 상호작용 및 감정적 측면에 대한 관심이 증

가되고 있다(손익교, 2012). 유아교육 현장에서 교사의 직무는 매우 감정적인

성격을 지니며, 유아의 정서적인 발달 역시 교사와의 감정적 상호작용과 연관
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성을 지닌다. 또한 직무에서 오는 스트레스는 유아와의 상호작용에 영향을 끼

치고 유아교육의 질에 부정적인 영향을 가져올 수 있으므로(김정휘, 고홍화,

2005), 유아교육의 질적 향상을 위해서는 유아교사의 직무 스트레스를 효과적

으로 관리하고 조절하는 것이 매우 중요하다.

이러한 맥락에서 직무스트레스 감소와 자아존중감 향상의 필요성이 대두되고

있는데, 자아존중감이란 교사 자질에 영향을 미치는 내적 요인 중 하나로, 유

아교사로서 역할을 효과적으로 수행할 수 있는 능력으로 보고 있다(정금자,

김미정, 2013). 자아존중감이 높을수록 개인적인 삶이나 직업세계의 역경을 이

겨나갈 준비태세를 더욱 잘 갖추게 되고 실패해도 빨리 일어설 수 있는 에너

지를 가질 수 있다(남인숙, 2009). 반면 자아존중감이 낮은 사람은 스스로에

대해서 부정적으로 평가하고 매사에 소극적으로 행동하며 불안정한 성격을 갖

고 있다(Craig, 1995). 이러한 사람들은 자신의 단점을 수용하기보다 비난하기

쉽다(김송자, 2005). 이처럼 자아존중감은 개인의 가치관이나 교육관에 깊은

영향을 미친다. 교사의 자아존중감 또한 교사의 교육관에 중요한 영향을 미치

며, 이로 인해 교육의 방향과 질이 변화할 수 있다.

교사를 대상으로 자아존중감과 직무스트레스의 연관성을 다룬 선행연구들을

살펴보면, 김은화(2004), 김정미(2017)의 연구에서는 교사의 직무스트레스가 높

을수록 자아존중감 수준이 낮아지는 것을 입증하였으며, 이현정(2021)은 유아

교사의 직무스트레스와 유아와 교사간의 상호작용을 높이는 변인으로서 유아

교사의 자아존중감이 매개역할을 한다고 시사하였다.

김희영과 윤현석(2016)은 유아교사의 자아존중감 및 직무스트레스와 아동학

대 인식 간의 상관관계를 분석하여, 유아교사의 자아존중감이 아동학대 인식

의 모든 하위 영역에서 정적 상관관계를 보인다는 것을 보고하며, 자아존중감

이 높은 교사일수록 아동학대 인식이 높은 것을 시사하였다. 또한 김민선

(2015)은 유아교사의 낮은 자아존중감이 교사로서의 역할 수행에 부정적인 영
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향을 미친다고 하였다. 따라서 유아교사의 자아존중감은 유아와 교사간의 상

호작용, 아동학대 인식, 직무수행에 영향을 미치는 중요한 변수이며, 이는 직

무수행에 따른 직무 스트레스와도 밀접한 연관이 있음을 확인할 수 있다.

직무 스트레스가 직장인들의 건강에 미치는 부정적인 영향을 감안할 때, 조

직의 생산성 향상과 직장인 개개인의 삶의 질 및 건강 증진을 위해 직무 스트

레스 감소를 위한 다양한 프로그램이 절실히 필요하다(김인숙, 2015). 직무 스

트레스로 인한 심리적 어려움을 완화하고 자아존중감을 향상시키기 위해 집단

미술치료(정재원, 2021), 무용·동작치료(이정현, 김나영, 2005), 원예치료(김철

벽, 2013)와 같은 다양한 치료 프로그램들이 제시되고 있다. 이와 관련하여,

최근 인간의 행복을 구성하는 긍정적 요소를 발견하고 이를 증진하기 위한 긍

정심리학적 접근이 확산되고 있다. 이는 인간의 긍정적인 특성을 계발하고 극

대화함으로써 자신과 사회의 건강한 발달을 이루고자 하는 생각에서 출발한

다.(Baumgardner, Crothers, 2009; Seligman, Chikszentmihalyi, 2000). 긍정심

리학의 창시자 설리그만(1998)은 긍정심리요인의 중요성을 제기하였으며, 그는

개인이 가지고 있는 약점과 부정적인 것들을 교정하는 것과 더불어 삶에서 긍

정적인 변화를 통해 병으로 고통받는 사람들을 질병을 치료하는 것과 더 나아

가 건강한 사람들까지도 삶을 더욱 만족스럽게 변화시키는데 초점을 두었다.

또한 긍정심리학은 근본적으로 내담자가 자기 자신과 삶에 대해서보다 현실적

이고 유연한 태도를 갖도록 유도하여 문제를 극복하고 현실에 효과적으로 적

응할 수 있는 지혜롭고 현명한 사람이 되도록 돕는 것이라 볼 수 있다(김문영

정현희, 2004). 결국 유아교사의 직무스트레스에 대응하는 긍정적 심리자원을

개발할 수 있는 중재방안이 적용된다면 유아교사들은 교육현장에서 마주하는

스트레스 상황에서, 유연한 대처와 부정적 직무환경을 극복 할 수 있는 능력

을 획득하게 된다. 이를 통해 직무에서 겪는 다양한 도전과 스트레스를 효과

적으로 관리하고 직무만족도를 높일 수 있으며, 더 나아가 유아들에게 긍정적
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인 영향을 미칠 수 있는 기반을 제공하여 양질의 보육을 제공할 수 있게 한

다.

음악치료 또한 긍정심리학적 접근과 밀접한 관련이 있는 것을 확인할 수 있

는데, 음악을 경험하는 것은 부정적인 증상에서 벗어나 예술적 승화와 심미적

즐거움 등을 제공하며, 내담자의 삶을 돕는다(이아영, 오미영, 2016)는 관점과

일치한다. 음악은 언어적 표현뿐만 아니라 비언어적 표현을 돕기도 하는데, 음

악활동을 통해 언어로 표현하기 어려운 감정을 표현할 수 있다. 이는 직무스

트레스로 인한 여러 가지 사회, 환경적 문제에 노출되어 있는 유치원교사들의

심리적인 문제에 긍정적인 영향을 미친다(전애란, 곽현주, 2016). 또한 인간은

음악에 대해 긍정적인 반응과 동기를 가지고 있으므로(정현주, 2005), 음악을

통해 자신의 강점을 능동적으로 탐색하고 인식할 수 있으며, 강한 긍정적 정

서 반응을 유발할 수 있다(이현주, 2007). 또한 창작의 과정과 결과물 자체가

모두 치료적인 중재 역할을 하므로 내담자가 자발적이고 능동적으로 프로그램

에 참여할 수 있도록 돕고 치료의 효과를 극대화할 수 있다(McFerran, 2010).

음악이 직무스트레스와 자아존중감에 효과적이라는 점은 선행연구를 통해 알

수 있는데, 전애란과 곽현주(2016)의 연구에 따르면, 유아교사를 대상으로 한

우쿨렐레 활용 음악치료 교육 프로그램이 직무 스트레스 감소와 심리적 안녕

감 향상에 긍정적인 효과를 나타냈다. 또한 김민지와 양은아(2020)는 긍정심리

학에 기반한 음악활동이 대상자의 부정적 정서를 감소시키고, 긍정적 정서를

함양하여 삶의 질을 향상시키는 효과적인 치료 방법임을 밝혔다. 특히, 시설

보호 청소년을 대상으로 한 긍정심리 기반 음악활동에서 자아존중감과 자립심

생활 준비에 긍정적인 영향을 미쳤음을 확인하였다. 이처럼 음악적 중재는 스

트레스 감소와 심리적 불안 및 우울감 해소에 유의미한 긍정적 영향을 미칠

뿐만 아니라 자아 존중감을 증진시키는 데 효과적이다(이수경, 2012; 박정은,

이형환, 2020).
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최근 들어 긍정심리학에 기반을 둔 음악치료 프로그램들이 다양한 대상에 적

용되고 있다. 초등학생, 학교 부적응 청소년, 다문화 가정 이주 여성, 정신질환

자, 도박 중독자, 노인 등 전 연령대에 걸쳐 이러한 프로그램이 스트레스, 불

안, 우울 등 부정적인 정서를 줄이는 데 효과적일 뿐만 아니라, 주관적 안녕

감, 낙관성, 행복감 등 긍정적인 정서를 증진시키는 효과도 있는 것으로 나타

났다(최정빈, 윤혜영, 2017; 정의용, 문지영, 2019; 문지영, 이하영, 2023; 한미

주, 2024). 선행 연구들은 긍정심리학을 근거로 한 음악 활동이 대상자의 긍정

정서를 함양하고 삶의 질을 높이는 데 효과적인 치료 방법임을 보여준다(이민

지, 양은아, 2020). 이러한 연구를 바탕으로 유아 교사를 대상으로 한 긍정심

리 기반 음악 활동 프로그램 역시 높은 효과를 기대할 수 있을 것으로 보인

다.

교사의 인권이 중요한 이슈로 부각되며 다양한 정서 지원 서비스가 이루어지

고 있다. 유아교사의 정서 지원 프로그램을 살펴보면 정서 지원 자율연수 과

정(대전유아교육진흥원, 2024), 유아교사 상담(유아교육진흥원, 2024), 정서지원

힐링프로그램(고양시 육아종합지원센터, 2024) 등이 있지만 아직 미흡한 실정

이다. 특히 이러한 프로그램들은 대규모 대상으로 진행하는 경우가 많아 정서

적 문제를 깊이 있게 다루지 못하고 표면적으로 접근하는 경향이 있어 실질적

이거나 구체적인 해결책을 제공하기 어렵다. 이에 본 연구에서는 본 연구는

긍정심리기반의 음악치료가 유아교사의 직무스트레스와 자아존중감에 어떠한

영향을 미치는가에 대해 알아보고자 한다.
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2. 연구문제

본 연구의 긍정심리기반의 음악치료가 유아교사의 직무스트레스와 자아존중

감에 어떠한 영향을 미치는가에 대해 알아보고자 하며, 이에 따른 연구문제

는 다음과 같다.

첫째, 긍정심리기반 음악치료에 참여한 실험집단은 참여하지 않은 통제집단

에 비해 직무스트레스 반응에 있어 유의한 차이를 나타내는가?

둘째, 긍정심리기반 음악치료에 참여한 실험집단은 참여하지 않은 통제집단

에 비해 자아존중감 향상에 유의한 차이를 나타내는가?
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 유아교사

과거 유아교사의 역할은 유아의 신체적 요구에 부응하고 유아를 돌보아주는

보호 개념에 관심을 두었으나, 오늘날엔 유아기 발달 과정의 중요성이 강조되

면서 미래에 필요한 요소를 준비하는 교육을 강조하고 있다. 이처럼 유아교육

에 대한 본질적 특성과 관점이 변화함에 따라 교사의 역할적인 측면에도 영향

을 미치게 되었는데, 단순히 보호에 중점을 두었던 입장에서 유아의 발달뿐

아니라 미래를 준비시킬 수 있는 다양한 역할을 강조하게 되었다(오선영, 강

병재, 2002). 유아교육에 대한 관점이 변화함에 따라 교사의 역할 또한 점점

더 전문적인 역량과 행동을 요구하게 되었다. 교사의 역할은 단순한 교육 업

무를 넘어 전문가로서 다양한 기대와 행동을 충족해야 하는 복합적인 개념으

로 이해되며, 이는 크게 세 가지 요소로 나뉜다. 첫째, 행동적 역할 개념은 교

사가 교육 현장에서 직접적으로 수행하는 행동을 의미한다. 둘째, 사회적 지위

로서의 역할 개념은 교사가 사회에서 차지하는 위치와 직업적 지위를 의미한

다. 셋째, 기대로서의 역할 개념은 교사 스스로가 자신의 역할에 대해 갖는 기

대뿐만 아니라, 학생, 학부모, 학교 행정가, 사회 구성원 등 교사 외부에서 형

성된 기대를 반영한다. 이 기대는 교육 목표, 교사의 윤리적 책임, 교육적 성

과에 대한 바람 등으로 나타나며, 이러한 기대는 교사에게 규범적 행동을 요

구하며, 각기 다른 사람들의 기대와 신념은 때때로 교사의 역할에 대한 갈등

을 유발할 수 있다(Biddle, 1997).
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2. 긍정심리학

1) 긍정심리학의 탄생

19세기 후반 철학으로부터 심리학이 독립하게 되면서 초기 심리학의 목표는

정신장애를 치료하는 일과 탁월한 천재성과 재능을 발견하여 육성하는 일, 그

리고 모든 사람이 더 행복한 삶을 살도록 돕는 것이었다(권석만 2008). 제2차

세계대전 이후부터는, 심리학의 연구 방향은 군인들의 전쟁 후유증과 심리적

고통에 중점을 둔 치료로 변화하였다. 이러한 변화는 심리학자들이 정신장애

치료에 주력하게 되는 계기가 되었으며, 1947년 국립정신보건원(National

Institute of Mental Health, NIMH)의 설립과 함께 정신장애 연구 및 치료에

막대한 자본이 투입되며, 심리학의 주요 관심사가 정신병리학적 문제 해결로

한정되었다. 이러한 집중적인 연구는 정신장애 치료에는 많은 성과가 있었지

만, 그로 인해 다른 목표에 대한 연구는 상대적으로 이루어지지 않게 되었다.

실제로 1990년대까지 인간의 부정적 측면을 다룬 연구는 긍정적 측면을 다룬

연구보다 17배 더 많았던 것을 보아(Myers, Diener, 1995), 당시 심리학이 주

로 정신병리학적 문제에 집중했음을 보여준다.

1998년, 미국 심리학회 회장이었던 마틴 셀리그먼(Martin Seligman)은 전쟁

후 심리장애 치료에 과도한 자본이 투입되면서 심리학이 병리적 관점에 편향

되었다고 지적한다. 그는 이에 대한 새로운 방향성을 제시하면서 긍정심리학

(Positive Psychology)을 창조하였다.
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2) 긍정심리학의 이론과 목표

긍정심리학은 개인과 공동체의 강점에 기반한 연구 분야이다. 또한 인간의

긍정적인 특성에 대한 이해와 발전을 중점적으로 다루고 있으며 낙관주의, 용

기, 직업윤리, 미래지향적 사고, 대인관계 기술, 즐거움과 통찰력, 사회적 책임

과 같은 개인의 긍정적인 자질을 강화하는 데 목적을 두고 있다(Seligman,

1999: 559). 즉, 개인의 부족한 부분을 보완하는 것만큼 강점을 개발하는 것도

중요하다는 점을 강조한다. 더 나아가 긍정심리학은 사람들의 고통을 완화하

는 것에 머무르지 않고, 건강한 사람들의 잠재력을 극대화하여 삶의 질을 향

상하는 데 초점을 둔다.

긍정심리학의 초기 목표는 '진정한 행복'에 초점을 맞추었으나, 행복을 측정

할 수 없는 개념으로 보고, 최근에는 긍정심리학의 목표를 안녕감으로 하여,

안녕감 이론을 제시하였다(Seligman, 2011). 안녕감을 측정하는 최선의 기준은

플로리시이고, 긍정심리학의 목표는 플로리시의 증가로 설명하였는데, ‘번영’한

삶이란 번성과 풍족이라는 사전적 의미가 있으며 이는 삶의 만족도를 끊임없

이 높여 현재보다 더욱 풍족한 행복을 이루어지게 하는 단계를 의미한다(문용

린, 2014). 즉, 행복이라는 일시적인 감정에 머무르기보다는 더 깊고 지속적인

성장을 중시하는 개념으로, 이는 삶의 모든 영역에서 끊임없이 발전해 나가며

자신의 삶을 자연스럽게 확장해 나가는 과정을 의미한다. 궁극적으로, 개인의

전인적 성장과 번영을 목표로 삼고 있다. 플로리시를 위한 새로운 안녕감 이

론의 다섯 가지 요인(PERMA)을 제시하였는데, 긍정 정서(positive emotion),

참여(engagement), 긍정 관계(positive relationship), 의미(meaning), 성취

(accomplishment)를 의미한다(Croom, 2015). 이들은 서로 독립된 것이 아니라

자연스럽게 연결되어 있다. 이 중 일부는 자기 보고서를 통한 주관적 측정이

가능하고, 나머지는 객관적 측정이 가능하다. 이러한 하위 요인들은 톱니바퀴
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처럼 서로 맞물려서 안녕감에 영향을 미치며, 독립적으로는 안녕감을 정의할

수 없다. 하위 요인들이 측정 가능하므로, 안녕감도 측정할 수 있으며, 이 안

녕감은 수치의 증가에 따라 행복감을 높이는 역할을 한다. 안녕감의 증가를

번영으로 정의하며, 각 하위 요인의 증가는 안녕감을 확장하고, 그 확장이 극

대화될 때 번영한 상태가 되어 행복감을 증대시키는 것이다.

3. 긍정심리기반 음악치료

1) 긍정심리기반의 치료적 음악활동

긍정심리 기반 음악치료는 긍정심리학에서 강조하는 긍정 정서, 삶의 의미

증진, 감사, 긍정적 미래 등의 요소들을 다양한 음악 기법을 통해 내담자가 자

연스럽게 경험할 수 있도록 치료사와 내담자가 함께 만들어 가는 것이다(최정

빈, 윤혜영, 2017).

음악에 몰입하는 경험은 긍정적 정서 경험을 제공한다(권석만, 2008). 이는

즉각적인 즐거움과 성취감을 제공하여 긍정적 정서 유발과 동시에 스트레스와

부정적 감정을 감소시킨다. 또한, 개인의 감정을 자연스럽게 표현하고 탐색할

수 있는 기회를 통해 정서적 안정감을 제공하고 삶의 질을 향상시키는 중요한

매개체로 작용한다(김민지, 양은아, 2020). 특히 음악 안에서의 성공적인 경험

은 부정적인 감정을 긍정적인 방향으로 전환시켜주는데 이는 스트레스, 불안,

우울과 같은 부정적 정서를 행복감, 성취감, 만족감으로 바꿔주는 강력한 도구

가 된다(문지영, 이하영, 2023). 결과적으로, 음악을 통한 긍정적 정서 경험은

단순히 감정을 표현하는 것을 넘어 일상의 스트레스를 해독하는 역할을 한다

고 볼 수 있다.
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긍정심리학 기반의 치료적 음악활동은 사람에게 내재된 긍정적인 성격과 상

태를 유지하고 강화하며, 강점을 인지하고 개발함으로써 자신의 잠재력을 실

현하도록 돕는 치료법이다(Compton, 2005). Seligman과 Csikszentmihalyi(2000)는

긍정심리학을 삶의 질을 향상시키고 질병을 예방하기 위해 긍정적인 개인적

특성과 제도적 장치들을 탐구하는 과학으로 정의하였다. 이는 개인의 긍정적

인 특성과 잠재력을 활성화하고, 강점과 덕목을 개발하는 것을 목표로 한다.

이러한 접근은 정서적, 심리적 어려움이 없는 사람들에게도 행복을 증진시키

고 긍정적인 영향을 제공하여 효율적인 도움을 줄 수 있음을 시사한다.

긍정심리 기반 치료적 음악활동의 선행연구를 통해 그 효과가 입증할 수 있

는데, 정의용과 문지영(2019)은 긍정심리학에 근거한 노래중심 음악치료 프로

그램이 다문화가정 이주여성의 주관적 안녕감과 낙관성에 긍정적인 영향을 미

친다고 보고하였다. 또한, 조은창과 강희양(2022)은 긍정심리 기반 음악치료가

예술계 대학생들의 우울, 불안, 그리고 지각된 스트레스를 유의미하게 감소시

키는 효과가 있다고 보고하였다. 김희진과 문소영(2018)은 노래중심 집단음악

치료가 유소년 축구선수들의 운동 스트레스를 감소시키고 긍정심리 자원을 증

진시키는 데 효과적임을 제시하였으며, 백승영(2023)은 긍정심리기반 노래중심

음악치료 활동이 외국인 유학생들의 문제 행동을 감소시키는 데 효과적임을

입증하였다. 이러한 연구들은 긍정심리 기반 음악치료가 다양한 대상에게 긍

정적인 심리적 효과를 줄 수 있음을 시사한다. 이러한 선행연구의 결과들을

바탕으로 긍정심리기반의 음악치료 활동이 유아교사의 직무스트레스와 자아존

중감에 미치는 영향을 파악하고자 한다.
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2) 긍정심리기반의 음악치료의 특징

긍정심리기반의 음악치료는 내담자가 음악을 통해 자신의 잠재력을 발견하고

긍정적인 삶의 태도를 가지도록 돕기 때문에, 정서적 안정과 웰빙 증진에 중

요한 역할을 한다. 긍정적 음악활동을 통해 내적 자원을 발견하는 과정은 개

인은 자신의 감정과 욕구를 명확히 인식하고 이를 긍정적으로 표현하게 된다.

이러한 자기표현과 내면의 통찰을 통해 형성된 내적 자원은 일상에서의 어려

움뿐만 아니라 직무 상황에서의 어려움에도 더 잘 대처할 수 있도록 돕는다.

또한, 이는 자기 가치를 인식하는 기반이 되어 궁극적으로 정신적 건강을 증

진시키는 데 기여할 수 있다.

3) 긍정적 음악활동의 구성요소

긍정적 음악활동의 구성요소로는 노래심리치료, 음악감상, 타악기 즉흥연주,

합주 등이 있다.

노래는 우리의 기쁨과 슬픔을 이야기하며, 깊은 내면의 감정을 드러내 주고,

희망과 좌절, 불안과 승리의 순간들을 표현해준다 (Bruscia, 1998). 이러한 이

유로 노래는 우리 삶 속에서 다양한 기능을 수행하며, 이러한 기능들은 치료

적 자원의 역할을 가능하게 하고 음악치료에서는 목소리 사용을 통한 정체성

확립, 그리고 정체성의 표현에 치료적 목표를 둔다(정현주, 2005). 노래의 음악

적 요소 중 가사는 언어의 음악적 형태로 다양한 이슈들에 대한 긍정적 반응

을 불러일으키며, 즐거움과 아름다움을 느끼고 결과적으로 긍정정서를 자연스

럽게 함양하도록 돕는다. (Radocy & Boyle, 2018). 가사를 활용한 활동은 통

해 말로 표현하기 어려운 감정이나 생각을 노래로 풀어낼 수 있으며, 감정을

언어의 형태로 표현함으로써 부정적인 감정을 더 잘 다룰 수 있는 기회를 제
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공한다(Bradt & Dileo, 2014). 개인의 감정과 생각을 담은 노래가사를 재창조

하는 것은 내적 자원을 발견하도록 하는 수단으로도 충분하며(강경선, 백수정,

2016). 무엇보다도 남녀노소 누구나 부담 없이 쉽게 접근하고 참여할 수 있는

특성을 지니고 있어, 긍정심리치료의 다양한 주제를 보다 효과적으로 다루는

데 촉진적인 역할을 한다.

음악 감상은 신체적·생리적 반응뿐만 아니라 부정적인 정서에도 긍정적인 영

향을 미친다. 음악은 다양한 감정을 표현하는 소통의 한 형태로, 영적이거나

감성적인 의미를 담은 음악은 개인에게 위로와 지지를 제공하며 정서적 불안

을 완화하는 데 기여할 수 있다(김수지, 고일주, 권혜경, 2002). 긍정적인 가사

를 담은 노래를 감상하는 활동은 노래 가사에 자신의 경험을 투사하고 동일시

함으로써, 부정적인 사고의 흐름을 긍정적으로 바꾸는 데 도움을 준다 (Clark

& Keiser, 1984). 김동주와 박금주(2012)는 긍정적인 내용의 노래 가사가 자신

에 대한 생각을 긍정적으로 정리하도록 돕는다고 설명하였다.

타악기 연주즉흥는 음악의 기교적인 면에서 가장 원초적인 행위이면서 단순

한 표현이지만 청각적 경험과 표현하는 사람의 의도에 따라 자기를 탐색할 수

있는 기회를 제공하며, 이는 감정을 의도적이고 섬세하게 표현할 수 있는 하

나의 표현 수단이 된다(강경선, 2009). 타악기를 연주하는 내담자는 청각적, 촉

각적 자극들과 자유로운 연주를 통해 음악적인 상황에서 스스로 주도권을 가

지고 소리를 통제하게 되면서 적극적으로 연주에 참여하고 몰입하게 된다(장

빛나, 김수지, 2009). 또한 음악적 반응을 통해 자신의 감정을 인식하는 것으

로 끝나는 것이 아니라 연주에 몰입하여 부정적 감정을 표현하여 해소하게 만

든다. 이러한 정서적 반응은 현재 처한 상황에 대한 부정적 인식을 긍정적으

로 변화시켜 행동 변화까지 이끌어내는 정서수정을 가능하게 한다(이덕조,

2003).

합주는 두 명 이상의 인원이 그룹을 이루어 진행하는 연주 활동으로 그룹원
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은 자신에게 할당된 악기를 연주하며, 서로 다른 악기의 소리를 들으면서 공

동체 의식을 형성하게 된다. 합주에 참여한 구성원들은 함께 역동적인 음악을

만드는 과정에서 음악이 제공하는 동시적 쾌감을 경험할 수 있으며(Boxill,

1985), 상호적인 음악적 관계는 감정 표현 및 통제를 발달시키도록 도와 자신

의 감정을 다루는 데 도움을 준다(정현주, 2015). 구성원과 함께 음악을 완성

하는 성공적인 경험은 음악적 만족감을 높이고 긍정적인 자아 형성에 기여하

며, 자신의 모습을 탐색하고 인식하는 과정을 통해 자아존중감을 향상시킨다

(김상철, 김영숙, 이현림, 2007).

내담자가 자신의 현재 능력보다 약간 더 높은 난이도의 도전적인 연주 활동

에 참여하면 성취감과 만족감을 얻게 되는데, 이는 셀리그먼이 제시한 긍정심

리학의 핵심 요소인 PERMA 중 E(Engagement), 즉 몰입 경험을 나타낸다.

몰입 활동은 성취감과 감정적의 충만함을 느껴 절정 체험으로 이어질 수 있

다. 

본 연구에서는 톤차임을 활용한 합주 활동을 진행하였는데, 톤차임은 조작

방법이 간단하여 특별한 연주기술 없이도 누구나 쉽게 습득할 수 있다. 그룹

구성원들은 각자 맡은 음의 톤차임을 연주하여 곡을 완성해 나가는 과정을 통

해 자연스럽게 책임감을 가지게 되며, 이는 구성원들의 능동적인 참여와 주도

성을 높이는 데 기여한다(주빛나, 2014). 이러한 과정을 통해 참여자들은 협력

할 수 있고, 공동의 목표를 성취하며 성취감을 느낄 수 있다. 톤차임 연주는

선행연구를 통해 치료적임을 입증하였다(홍민주, 순진이, 2017; 정진희, 정규

진, 최애나, 2015).
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4) 그룹 음악치료

본 연구에서는 그룹 형태로 진행되었는데, 그룹 형태의 음악치료는 여러 치

료적 근거들을 통해 그 효과가 입증되고 있다. 그룹 음악치료는 개인이 자신

의 생각과 감정을 대변하는 노래를 찾아 집단과 공유하고 가창하는 과정을 통

해 내재된 고통, 분노, 슬픔을 표현하고 해소하는 데 중요한 역할을 한다. 이

러한 과정에서 집단 내 공감대가 형성되며, 이를 통해 위로와 지지를 경험할

수 있는 계기를 제공한다(차미림, 강경선, 2017). 노래 부르기 활동은 사람들

간의 유대감을 형성하고, 외로움이나 고립감을 줄이는 데 효과적이며, 이는 집

단 구성원의 정서적 안정과 긍정적 사회적 연결을 강화하는 데 기여한다(Clift,

Hancox, 2010). 이러한 사회적 연결은 정신적 건강을 증진시키는 중요한 요인

으로 작용한다. 또한, 합창이나 노래 부르기와 같은 집단 음악활동은 소속감과

공동체 의식을 강화시키며, 이를 통해 사회적 지원망이 확장되는 효과를 가져

온다. 앞서 언급한 바와 같이, 합주는 두 명 이상의 인원이 그룹을 이루어 진

행하는 연주 활동으로, 특성상 혼자서 수행될 수 없기 때문에 그룹원은 서로

다른 악기의 소리를 들으면서 공동체 의식을 형성하게 되며, 참여자들이 상호

간의 협력을 통해 음악을 완성하는 경험을 제공하게 된다. 또한, 신뢰를 바탕

으로 한 그룹원 간의 긍정적인 피드백은 자신의 표현이 타인에게 인정받고 가

치와 의미를 지닌다는 인식을 촉진하며, 이러한 지지와 강화로 얻는 만족감은

사회적 유대감을 높이고 집단 내 소속감을 강화시키며, 집단 내 유대감을 강

화하는데 중요한 역할을 한다(Wigram, 2004).
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3. 직무스트레스

1) 직무스트레스의 개념

스트레스의 어원은 라틴어의 ‘striger’이며 ‘팽팽하게 죄다’라는 뜻에서 유래되

어 14세기에 이르러 ‘stress’라는 용어로 사용하기 시작했다(이종목, 1989). 스

트레스란 외부의 위협, 공격 등에 대항해 신체를 보호하려는 신체와 심리의

변화 과정으로 스트레스(stress)는 14세기에 처음 사용되기 시작했으며 곤경,

곤란, 역경, 고통 등의 의미로 쓰이다가 18세기 후반부터 사람의 신체기관이나

정신력과 관련되어 나타나는 힘, 압력, 긴장으로 인식되었고, 20세기에 이르러

인간의 정신과 신체 전반에 미치는 개념으로 보고 그 영향에 관해 연구가 이

루어지고 있다(배무환, 1988). 적당한 스트레스는 성장에 도움이 되지만, 과도

한 스트레스는 발달에 치명적이다. 현대인들은 특히 직장에서 많은 직무스트

레스를 경험하게 되는데, 이를 직무스트레스라고 한다. 직무스트레스는 직무수

행과 관련된 모든 스트레스를 의미하며, 광범위한 스트레스 개념을 직무차원

에서 한정한 것이다(김항석·한광현, 1991). 본 연구에서는 유아교사들이 직무

현장에서 스트레스 요인에 관해서 살펴볼 것이다.

2) 유아교사의 직무스트레스

유아 교사가 직무현장에서 겪는 스트레스의 원인으로는 낮은 사회적 인식,

저임금, 열악한 근무 환경, 과다한 업무량, 동료 구성원과의 관계 문제, 그리고

유아에 대한 지속적인 희생과 봉사 등이 있다(김보들맘, 신혜영, 2000; 이경민,

2002). 이러한 교사의 스트레스 요인은 자아존중감, 직무만족도, 심리적 안정

감을 저하시켜 교육의 질에 부정적인 영향을 미치게 된다. 이는 교사와 영유

아 간의 상호작용에 부정적인 영향을 미칠 수 있으며 이직으로 이어져 유아
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발달에 부정적 결과를 초래할 수 있다(윤혜미, 권혜경, 2003). 따라서 직무 스

트레스에 밀접한 영향을 미치는 요인들을 분석하고 이에 대한 지원 방안을 모

색하는 것이 중요하다.

교사의 직무스트레스를 처음으로 정의한 Kyriacou와 Sutcliff(1978)는 이 개

념을 우울, 좌절, 분노, 불안 및 긴장 등 부정적 정서가 학교 현장에서의 경험

으로 인해 발생한다고 설명하였다. Wallace와 Kass(1986)는 교사의 직무스트

레스를 두 가지 관점에서 분석하였다. 첫 번째는 교사의 근무환경에서 비롯된

과도한 요구나 위협으로 인식되는 상태를 보는 관점이며, 두 번째는 교사가

경험하는 개인적이고 정서적인 다양한 증상에 초점을 맞춘다. 이러한 내용을

종합하면 교사의 직무스트레스는 개인의 특성과 조직의 특성이 상호작용하는

복합적 현상으로 이해할 수 있으며, 교육 목표를 달성하기 위해 직무를 수행

하는 과정에서 개인의 특정과 직무환경이 잠재적으로 상호작용하여 나타나는

요인이다. 이는 교육서비스의 질에도 영향을 미칠 수 있으므로, 주의 깊게 다

루어야 할 중요한 심리적 변인이다.

한편, 일반 교사의 직무 스트레스와 유사한 측면에서 유아 교사의 직무 스트

레스 또한 중요한 요인으로 인식될 수 있는데, 유아 교사는 학습적인 부분뿐

만 아니라 일상생활까지 교육해야 하며, 가르치는 대상의 연령이 낮기 때문에

일반 교사의 직무 스트레스와는 차별화된 특성을 지닌다. 또한 초중등 교사에

비해 박봉과 과중한 업무, 행정적 지원이 훨씬 더 부족한 상황에서 많은 유아

들을 상대해야 하는 유아교사들은 영유아들을 장시간 돌보아야 하는 육체적,

정신적 행위를 수행하고 있으며, 이로 인한 직무상의 어려움이 다른 초중등

교사에 비해 크다고 할 수 있다(장미아, 1995; 오선균, 2001).

유아 교사의 직무 스트레스 요인인 관료적 운영, 권위 상실, 불화와 갈등, 낮

은 대우, 업무 과다, 학급 관리 등은 교사의 업무 수행에 중대한 영향을 미치

며, 이러한 요인들은 교사의 직무 효율성과 심리적 안정성을 저하시킬 수 있
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다(Kyriacou & Sutcliffe, 1978).이는 교사의 직무 스트레스가 개인적 특성뿐만

아니라 조직적 특성과도 밀접하게 연관되어 있음을 나타나는데, 교사와 교사

간의 상호지원과 협력 그리고 긍정적인 인간관계를 통해 직무 스트레스를 완

화할 수 있다. 반면, 대인관계 스트레스는 동료 교사들 간의 불화나 의견 차이

에서 비롯될 수 있으며, 이는 직무 스트레스를 가중시키는 주요 요인으로 작

용한다.

유아교사의 직무스트레스에 관한 선행연구들은 교사의 직무스트레스가 교사

의 직무수행에 부정적인 영향을 미치며, 개인의 생리적, 심리적, 행동적 반응

을 유발하고 정신적 및 육체적 불균형을 초래한다는 사실을 밝히고 있다(김보

들맘, 신혜영, 2000; Curbow, 1990; Kyriacou, 2001; Smith, 2001).

이러한 직무스트레스가 심화될 경우, 교사의 직무 수행에 그치지 않고 개인

의 삶에도 심각한 회의감을 느끼게 되어 이직이나 교사직 종료를 고민하게 만

드는 등 부정적인 영향을 미친다. 그러나 유아교사가 이러한 갈등 상황에 직

면하거나 심리적 안정이 위협받을 때, 이를 효과적으로 대처하고 직무 스트레

스를 낮은 수준으로 유지한다면, 교육의 질을 향상시키는 데 중요한 요인이

될 수 있을 것이다.

유아교사의 직무 스트레스는 자아존중감과 밀접한 영향이 있는데, 김난실과

이진화(2016)는 유아교사의 스트레스 대처방식이 적극적일수록 자아존중감이

높다는 연구 결과를 제시하였다. 이는 교사가 다양한 상황을 긍정적으로 인식

하고 대처할 수 있도록 돕는 심리적 요인이 자아존중감에 중요한 영향을 미친

다는 점을 시사한다. 즉, 자아존중감이 높은 교사는 직무 스트레스 상황에서도

이를 긍정적으로 해석하고 문제 해결에 적극적으로 임하는 경향이 있다. 반면,

자아존중감이 낮은 교사는 스트레스를 과도하게 느끼고, 이를 효과적으로 관

리하지 못해 직무수행 능력과 심리적 안정에 부정적인 영향을 받을 가능성이

크다. 또한 김정미와 백진아(2018)는 보육교사의 직무 스트레스가 심리적 소진
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에 미치는 영향과 그 과정에서 자아존중감의 매개 효과를 검증하였다. 이를

통해 직무 스트레스와 자아존중감의 연관성을 확인할 수 있다. 따라서 유아교

사의 직무 스트레스와 자아존중감은 상호 밀접하게 연결되어 있으며, 자아존

중감이 높을수록 교사는 직무 스트레스에 더 효과적으로 대처할 수 있게 된

다.

3) 직무스트레스와 음악치료

직무 스트레스는 피로, 짜증, 집중력 저하, 수면 장애, 심혈관 질환 등 신체

적·정신적 건강에 심각한 악영향을 미친다. 직무스트레스에 장기적으로 노출

될 경우 정신질환으로까지 이어질 수 있다. 또한 개인의 직무스트레스는 조직

의 문제로 확산될 수도 있다. 직원의 결근 증가, 생산성 저하, 사고 위험 상승

과 더불어 인사 교체율 증가와 기업 이미지 손상으로 이어져 조직 차원에서도

인재 확보에도 어려움이 발생한다(산업안전보건연구원, 2015)

음악은 신체적·생리적 반응에 영향을 주며, 음의 높낮이, 속도, 리듬 같은 요

소들이 자율신경계에 작용해 긴장과 이완을 유도한다. 자극적인 음악은 교감

신경을 활성화시켜 근육 운동을 촉진하는 반면, 진정적인 음악은 부교감신경

을 자극해 안정감을 제공한다는 연구 결과가 있다(Cook, 1981; Gaston, 1951;

Podolsky, 1954; 이민정, 2010). 음악 자극은 청각을 통해 시상과 망상 신경계

와 상호작용하며 변화를 일으킨다. 뇌는 소리를 지각한 후 음악의 의미와 연

관된 기억을 해석하고 반응을 도출한다. 이러한 과정에서 정서는 자율신경계

에 영향을 미쳐 혈압, 심박수, 호흡 등의 변화를 초래할 수 있다(Hodges,

1996; Thaut, 2002). 결과적으로, 음악 감상은 스트레스와 긴장을 완화시키고

신체적·생리적 변화를 긍정적으로 이끌어낼 수 있다.

특히 음악을 감상하는 활동은 다양한 차원에서 심리·정서적 반응을 유발하
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며, 이러한 반응들이 상호작용하여 전반적인 변화를 촉진한다(이민정, 2010).

또한 음악감상만으로도 스트레스와 긴장도를 감소시키고 직무에 대한 의욕을

증진시킬 수 있으며(Lesiuk, 2005), 이는 직무 스트레스로 인한 신체적·정신적

부정적 영향을 줄이는 효과적인 수단으로서 음악감상의 활용 근거가 될 수 있

다. 선행연구는 음악치료가 직무스트레스 감소에 효과적인 것을 입증하고 있

는데(강아림, 2011; 전애란, 곽현주, 2016.), 강아림(2011)은 음악치료사를, 전애

란과 곽현주(2016)는 유치원 교사를 대상으로 이들의 직무스트레스 감소에 대

한 효과를 보고하였다.

4. 자아존중감

1) 자아존중감의 개념

자아존중감(self-esteem)이란 1890년대 William James에 의해 처음 사용된

개념으로 James는 자아존중감을 개인이 과거에 자신이 이룬 성취와 비교하였

을 때의 현재 성취수준으로 정의하였다(오경숙, 2018에서 재인용). 자아존중감

에 대한 학자들의 정의는 다양한데, 자아존중감에 대한 학자들의 정의를 살펴

보면 자신의 가치에 대한 평가를 의미하는 것으로 Rosenberg(1965)는 자아존

중감이란 자신에 대한 부정적 혹은 긍정적인 평가와 관련된 것으로 자기 존경

의 정도와 자신을 가치 있는 사람으로 여기는 정도라고 하였다. 본 연구에서

는 음악활동을 통해 개인이 자신의 특성과 능력에 대해 가지는 긍정적인 자기

평가와 이에 따른 만족하는 정도를 의미한다.
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2) 유아교사의 자아존중감

자아존중감은 인간의 정신건강에 중요한 역할을 한다. 매슬로우(1965)는 자아

존중감을 개인의 적응력에 중요한 요소로 설명하며, 모든 인간이 자아존중감

이라는 기본적 욕구를 충족시키려 한다고 주장하였다. 자아존중감이 높은 사

람은 자신을 유능하고 가치 있는 존재로 인식하며, 자신감이 충만한 삶을 살

아간다고 하였다. 반대로, 이 욕구를 충족시키지 못한 사람은 스스로를 무가치

하다고 여겨 열등감을 가지게 되며, 이는 심리적 불안정성으로 이어질 수 있

다고 하였다. Rosenberg(1965)는 자아존중감과 대인관계 능력의 연계성을 주

장하며 자아존중감이 높은 사람은 타인이 자신에게 동의하지 않는 것에 대해

당황하지 않고, 실패를 경험할 때 책임을 회피하지 않는다고 보았다. 또한 다

른 사람과 소통할 때 상대방의 사회적 지위와 관계없이 동등하게 대처하며 사

회 복지에 공헌하고자 하며 이와 관계된 스스로의 능력을 의심하지 않는다고

하였다. 반면에 자아존중감이 낮은 사람은 높은 사람에 비해 불안 수준이 높

고 결과에 대한 이상이 매우 높아 실패 경험을 두려워한다고 하였으며, 자신

감과 지도력이 부족하며 원만한 대인관계 형성에 어려움을 가지는 특징을 가

지고 있다고 하였다. 즉, 자아존중감은 개인의 심리적 안정에 깊게 관련되어있

는 요인으로, 전반적인 삶의 질에 중요한 영향을 미치는 요소라 할 수 있다.

이러한 맥락에서 자아존중감이 유아교사에게 미치는 영향은 매우 크다고 할

수 있다. 김미숙(2015)은 긍정적 자아존중감과 부정적 자아존중감을 가진 교사

의 차이를 연구했는데, 긍정적인 자아존중감을 가진 교사는 교수 활동을 더

창의적이고 성공적으로 수행하는 반면, 부정적인 자아존중감을 가진 교사는

자아 거부와 부정적인 자아상을 나타내며 주어진 활동을 성공적으로 수행하는

데 어려움을 겪는다. 이러한 연구는 교사의 자아존중감이 교육 활동에 중요한

영향을 미친다는 점을 보여준다. 또한 Hurlock(1975)은 유아의 자아존중감 형
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성에 영향을 주는 요인으로 가정과 교육기관 등의 사회적 관계를 제시하며,

교사의 자아존중감이 유아의 자아존중감 형성에 중요한 역할을 한다고 하였

다. 결론적으로 유아교사가 높은 자아존중감을 가질수록 유아는 일상에서 차

별이나 처벌을 덜 경험하고, 권리가 존중되는 환경에서 성장할 수 있다. 따라

서 자아존중감이 높은 교사는 긍정적인 정서를 유지하며, 이는 양질의 교육과

정을 제공하는 데 기여한다.

3) 자아존중감과 음악치료

 음악은 예로부터 오랫동안 많은 사람들에게 즐거움과 유희를 제공해왔으며,

정서적 만족감을 제공해왔다. 이는 많은 사람들이 직접적으로 경험하는 부분

이며, 음악활동에 직접적으로 참여하거나 혹은 수동적으로 음악을 감상하는

것을 통해 정서적인 변화를 경험한다. 이러한 음악의 특성은 자신의 내면을

깊이 경험하고 통찰하는 기회를 제공하는데, 자신의 내면에 대한 신뢰와 확신

을 나타내는 자아존중감과도 밀접한 연관을 가지게 된다. 음악이 자신을 솔직

하게 표현하고 자신의 감정을 확인할 수 있는 매체로 작용함으로써(정진희,

1997), 비언어적인 방식으로 자아존중감 향상에 중요한 역할로 작용한다.

Bandura와 Wessels(1997)에 따르면 도전적인 과제를 성공적으로 수행할 때

자신의 능력을 긍정적으로 평가하게 되어 자존감이 증대되며, Rogers(1951)는

자기실현의 경험이 자아존중감을 강화한다고 하였다. 즉, 내담자가 자신의 현

재 능력보다 높은 난이도의 음악활동에 도전하여 성공함으로써 성취감을 느끼

게 되고 이는 자아존중감 향상에 기여할 수 있다. 특히 노래 만들기와 같은

창작 활동은 내담자가 자신의 생각을 정리하고 내면을 성찰하며 억압된 감정

과 욕구를 표현하는 기회를 제공한다. 이를 통해 음악 창작의 과정에서 얻는

만족감과 그룹원들의 지지는 자아존중감 향상에 긍정적인 영향을 미친다.
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앞서 언급한 바와 같이 학부모와 아이들을 매일 마주하는 사회적 상호작용

속에서, 일부 학부모의 부적절한 태도는 교사들의 자아존중감을 저하시킬 수

있는 주요 요인으로 작용한다. 이러한 저하된 자아존중감은 음악을 매개로 한

상호작용과 그룹 구성원의 지지 활동을 통해 회복 및 향상을 돕는다. 또한 유

아교사들이 음악 활동을 통해 느끼는 감정과 긍정적 요소를 음악으로 연결하

고 표현하는 과정은 일상에서 인식하지 못했던 감정이나 표현하기 어려웠던

감정들을 해석하고 소통하는 데 도움을 준다. 이러한 정서적 표현과 해석은

내적 경험을 탐구하고 억눌린 감정을 완화하며 심리적 안정을 얻는 데 기여하

며 이를 통해 자기 자신에 대한 긍정적인 인식을 형성하고 자아존중감을 높이

게 된다. 즉, 음악 활동은 정서적 표현을 통해 자아존중감을 증진시키는 강력

한 매개체로서 기능할 수 있다. 음악치료 기법 중 하나인 Songwriting 활동은

개인이 처한 환경과 내면의 상태를 탐색하고 이를 가사를 통하여 언어적으로

표현하게 하는데. 이 과정에서 긍정적인 자기표현을 촉진하며. 개인의 감정과

경험을 음악적 형태로 구체화함으로써 자기 이해와 수용을 강화한다.

Johnson(1981)은 낮은 자아존중감을 가진 개인들에게 노래활동이 효과적으로

사용된다고 하였으며, 사회적으로 불이익을 경험하는 사람들에게 자아개념에

긍정적인 효과를 준다고 하였다. 이러한 과정은 자기 이해를 심화시키고 자아

존중감을 증진시키는 데 중요한 기여를 한다

음악치료가 자아존중감 향상에 효과가 있는 것은 선행연구들을 통해 확인할

수 있다(양혜경, 2010; 박정숙, 조혜경, 김윤태, 2012; 최애나, 2018). 양혜경

(2010)은 뇌졸중 노인을 대상으로, 박정숙, 조혜경, 김윤태(2012)는 중년 여성

을 대상으로, 그리고 최애나(2018)는 미혼모를 대상으로 하여 음악치료가 자아

존중감 향상에 미치는 효과를 입증하였다.
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변인 구분
실험집단 통제집단

빈도(명) 백분율(%) 빈도(명) 백분율(%)

연령

23~24세 3 37.5 3 42.86

25~26세 2 37.5 1 14.29

27~28세 2 25.0 3 42.86

근무년수

1년 5 71.43 4 57.14

2년 1 14.29 1 14.29

3~4년 1 14.29 2 28.57

합계 7 100 7 100

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구의 대상은 D시 소재 유치원에 근무 중인 교사들로, 연구 참여자 14명

을 모집하였다. 참여 희망자에 한해 동의서를 받은 뒤 실험집단과 통제집단에

각각 7명씩 배정하였다. 연구 참여자의 일반적 특성은 <표 Ⅲ-1>에 제시하였

다.

< 표 Ⅲ-1> 연구참여자의 일반적 특성 (n=14)

2. 연구설계 및 연구절차

본 연구는 긍정심리 기반 음악치료가 유아교사의 직무 스트레스 감소와 자아

존중감 향상에 미치는 영향을 검증하기 위한 실험 연구이다. 표본 크기가 작

아(n=14) 모든 통계 분석은 비모수 검정을 통해 수행되었으며 실험집단과 통
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실험집단 O₁ X O₂

통제집단 O₃ O₄

제집단을 구분하여, 통제집단은 사전 검사 후 별도의 처치를 하지 않고 사후

검사를 실시하였다. 반면, 실험집단은 사전 검사와 긍정심리 기반 음악활동을

실시한 후 사후 검사를 진행하였다. 음악치료 프로그램은 2024일 8월 19일부

터 9월 20일까지 주 2회 50분씩 총 10회기로 진행되었다. 해당 절차는 <표 Ⅲ

-2>에 제시되어 있다.

<표 Ⅲ-2> 연구설계

O₁, O₃: 사전검사 (직무스트레스 및 자아존중감 척도 검사)

X : 실험 처지 (긍정심리기반 치료적 음악활동)

O₂, O₄: 사후검사 (직무스트레스 및 자아존중감 척도 검사)

3. 긍정심리기반 음악치료 프로그램

Seligman, Rashid, 및 Parks(2006)는 내담자의 긍정적 정서와 행복감을 증진

시키기 위해 '긍정심리치료'를 개발하였으며, 이를 통해 우울증을 겪는 대학생

과 중등도 이상의 우울 증상을 가진 외래 환자들을 대상으로 그 효과성을 입

증하였다. 이후 Rashid와 Anjum(2008)은 이러한 접근을 바탕으로 14회기의 '

이상적인' 긍정심리치료 프로그램을 발전시켰다. 긍정심리치료의 각 회기는

내담자가 실제 삶에서 필요한 기술을 습득하고 다양한 상황에 효과적으로 대

응할 수 있도록 돕는 동시에, 긍정적 정서를 증진하는 데 중점을 두고 있다

(Gable, Reis, Impett, & Asher, 2004).
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본 연구는 이러한 긍정심리치료 프로그램의 선행연구들을 바탕으로 계획되었

으며, Seligman 등(2006)의 긍정심리치료와 더불어 문지영, 이하영(2023), 이민

지, 양은아(2020), 정의용, 문지영(2019), 조은창, 강희양(2022)의 긍정심리학 기

반 치료적 음악활동 연구들을 참고하여 긍정심리기반 음악치료 프로그램을 설

계하였다. 또한, 가사가 포함된 음악의 경우 스트레스 대처 전략 및 심리적 어

려움을 위한 음악 선호와 이를 반영한 긍정적 메시지를 담은 대중가요를 선정

하였다(고윤정, 2016; 이지연, 2017; 황은영, 2012).

본 연구에서는 이러한 긍정심리치료 프로그램을 기반으로 10회기의 음악치료

프로그램을 설계하여, 내담자가 부정정서를 긍정 상태에 도달할 수 있도록 지

원하는 것을 목표로 하였다.

각 회기별 주제는 프로그램 소개 및 긍정적 자기소개(1회기), 강점 찾기 및

강점 활용하기(2~3회기), 나를 사랑하기(4회기), 자기 이해하기(5회기), 위로하

기(6회기), 감사하기(7회기), 낙관성 증진(8~9회기), 삶의 목표를 위한 긍정자원

만들기(10회기)로 총 10회기로 구성된다.

1회기에서는 앞으로 진행될 10회기의 음악치료 프로그램을 간략히 소개한

후, 긍정적인 특성을 반영한 자기소개를 통해 긍정적인 관계 형성을 주제로

하였다. 자기소개를 바탕으로 자신에게 긍정적인 모습을 담은 단어로 별칭을

짓는 활동을 진행하였으며, 이는 자신을 부정적으로 바라보지 않고 긍정적인

시각을 기르기 위한 활동이었다.

2회기는 강점 활용하기를 주제로 진행되었다. '그대로도 아름다운 너에게'를

듣고 자신을 탐색하며 자신의 강점과 약점을 본 후 그룹원들끼리 서로의 강점

을 이야기하며 강점 리스트를 만드는 활동을 하였다. 강점 리스트를 작성하는

과정에서 그룹원들이 서로의 강점을 기록함으로써, 개인뿐만 아니라 그룹 전

체의 강점을 시각화하고 인식할 수 있었으며, 집단 내 긍정적 상호작용을 통

해 유대감을 강화하였다.
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3회기에서는 2회기에서 논의된 내용을 바탕으로 각자의 대표 강점을 선정하

였는데, ‘희망사항’ 노래를 활용하여 그룹원이 이야기 한 강점 중 하나를 선택

하여 Song Writing 활동을 진행하였다. 노래의 마지막 가사인 ‘나는 그런 OO

이 좋더라’를 그룹원이 다 함께 불러 줌으로써 서로의 강점을 인정하고 지지

하는 분위기가 조성될 수 있었다. 또한 자신의 강점을 바탕으로 일상에서 이

를 행동으로 실천할 수 있는 구체적인 방법을 모색하였는데 강점의 치료시간

이외의 일상생활 속 적용 가능성을 높여, 지속적인 긍정적인 삶의 변화를 끌

어낼 수 있도록 도왔다.

4회기에서는 나를 사랑하기를 주제로 ‘나를 사랑하자’를 감상하였는데, 노래

를 통해 자기를 성찰하는 기회를 제공한다. 이후 자신을 사랑할 수 있는 방법

을 마인드맵으로 작성함으로써 내면의 생각을 시각화하고, 스스로에게 주고

싶은 긍정적 요소에 대해 이야기 나누며 서로 지지하는 경험을 쌓았다. 또한

‘너에게 주고싶은 세가지’ 노래에 자신을 사랑할 수 있는 요소 3가지를 가사에

넣어 자기돌봄을 구체화하였다.

5회기에서는 '자기 이해하기'를 주제로 타악기 연주 활동을 진행하였다. 먼

저, 참가자들은 자신이 스트레스를 받는 순간과 그에 따른 감정에 대해 탐색

하고 이를 서로 공유하였다. 이후 패들드럼, 아고고벨, 카바사, 스틸드럼 등 다

양한 타악기를 제공하여 참가자들이 자유롭게 악기를 탐구하고 리듬 서클 게

임을 하였다. 이러한 활동은 참가자들이 처음 접하는 타악기를 연주하는 데

있어서 부담을 줄이고, 악기와 친숙해지는 데 도움을 주었다. 다음으로, 스트

레스 상황에서의 자신의 감정을 반영한 연주를 진행하였으며, 참가자들은 각

자 자신이 선택한 악기를 사용하여 감정을 표현하였다. 이 과정에서 각기 다

른 악기와 연주 방식으로 자신의 스트레스 해소 방식을 나타내었고, 스트레스

상황에서 어떻게 이를 해소하는지에 대한 이야기를 나누며 공유하는 시간을

가졌다. 이를 통해 참가자들은 자신의 감정 표현 방식을 이해하고, 적절한 스
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트레스 관리에 대한 새로운 이해와 접근 방법을 배울 수 있었다. 이때, 치료사

는 피아노로 참가자들의 연주를 반영하며 즉흥적으로 함께 연주하였다.

6회기에서는 위로하기를 주제로 '건물 속에 피어난 장미'를 감상한 후, 참가

자들은 느낀 생각과 감정을 바탕으로 자신을 투사하여 꽃을 그리는 활동을 진

행하였다. 이후, 꽃에게 하고 싶은 말을 작성하는 활동을 통해, 자신을 꽃에

투사하여 위로의 메시지를 전하는 시간을 가졌다. 이어서 참가자들은 자신만

의 위로 방법에 대해 서로 이야기 나눈 뒤, 눈을 감고 '토닥토닥'을 감상하였

다. 이때 그룹원들은 서로를 토닥이는 동작을 통해 감정을 몸으로 표현하며,

동작을 통해 서로를 위로하고 지지하는 경험을 하는 데 중점을 두었다.

7회기에서는 '감사하기'를 주제로 '다행이다' 노래를 감상하고, 일상생활에서

감사한 일들에 대해 이야기를 나누었다. 이 과정은 일상 속에서 미처 인식하

지 못했던 감사한 순간들을 되돌아보고, 이를 통해 긍정적인 정서를 증진하는

데 중점을 두었다. 이후, 고마운 사람을 선정하여 감사의 의미를 담은 편지를

작성하는 활동을 진행하였으며, 현재뿐만 아니라 과거에 감사함을 느꼈던 대

상도 선정할 수 있었다. 이는 자신의 삶을 돌아보며 소중한 순간들을 향유할

수 있는 기회를 제공한다.

8, 9회기에서는 낙관성 증진을 주제로 하였는데, 8회기에서는 ‘Over the

rainbow’ 노래를 활용한 톤차임 연주를 하였다. 연주하기 전 무지개에 대한

느낌을 이야기 나누고 자신에게 무지개가 주는 의미와 일상 속 무지개는 어떤

것인지 이야기 나누었다. 이후 색깔 악보를 제공하여 톤차임 연주를 하였는데,

단계별로 난이도를 조절해 악보를 제공함으로써 참가자들이 점진적으로 연주

에 자신감을 가질 수 있도록 하였다. 이를 통해 참가자들은 협력하며 음악을

완성해가는 성취감을 느끼고, 낙관적인 시선을 가지는 마음을 자연스럽게 키

워나갔다.

9회기에서는 ‘으라차차’, ‘슈퍼스타’, ‘수고했어 오늘도’, ‘내게 행복을 주는 사
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회기
활동

주제
활동내용 치료적 근거

1

프 로

그 램

소 개

및 긍

정 적

관 계

형성

<알로하, 기분좋은 인사 - 우쿨렐레 피크

닉>

-전반적인 활동 소개

-자신의 긍정적 특성을 반영한 긍정적인 단

어와 별칭 짓기

- 별칭을 활용한 fill in the blank로 활동

간단한 구조를 가진 노래를

반복하는 것은 낯선 환경에

서 오는 부담감을 덜어주며

이를 통해 경험하는 즐거움

은 진행될 프로그램에 대한

기대감을 갖게 한다(오선화,

황은영, 전유미, 2016).

긍정적 별칭 짓기와 사용은

개인의 긍정적 자원을 인식

하게 도우며, 그룹원들이 별

칭을 함께 불러 줌으로써 상

호작용과 유대감을 증진한다.

2

강 점

찾 기

및 활

용 하

기

<그대로도 아름다운 너에게 – 옥상달빛>,

-자신의 강점과 약점을 찾기

-그룹원들끼리 서로의 강점을 이야기한 후

자신의 강점을 알아가는 것

을 통해 긍정적인 자기 지각

이 가능하다(Rashid &

Anjum, 2008).

강점을 활용하는 것은 몰입

람’ 등 낙관적인 내용의 가사 리스트를 제공한 후 마음에 드는 구절이나 단어

를 골라 자신만의 사운드 트랙을 만들어보고 완성된 노래에 관하여 이야기 나

누었다.

10회기에서는 ‘삶의 목표를 위한 긍정자원 만들기’를 주제로 ‘I’와 ‘그래 우리

함께’ 를 감상하였다. 이를 통해 지난 활동에서 나타난 변화와 느낀 점, 소감

등을 공유하고 정리하는 시간을 가졌으며, 나아가 자신이 바라는 미래의 삶에

대해 논의하였다. 이후 이 내용을 바탕으로 자신에게 편지를 쓰는 활동을 진

행하였다. 이를 통해 참여자들은 글을 통해 자신의 미래에 대한 기대와 목표

를 구체화하고자 하였다.

긍정심리기반 음악치료의 회기별 내용은 <표Ⅲ-3>에 제시되어 있다.

<표Ⅲ-3> 긍정심리기반 음악치료 회기별 내용
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강점 list 만들기 경험을 제공하고 적극적인

삶을 가능하게 하며, 스스로

에게 의미있는 경험으로 인

식된다(Seligman, 2005).

노래 부르기를 통한 지지 활

동은 내담자의 자발적 표현

을 유도하고 에너지를 활성

화시켜 개인에만 머무르지

않고 공동체적 소속감을 갖

게 해 서로에 대한 강화 분

위기를 조성하고 강점 활용

에 대한 동기부여를 줄 수

있다(김영애, 2002).

3

<희망사항 - 변진섭>

-대표 강점 선택하여 song writing 활동

-일상에서 강점을 행동으로 활용할 수 있는

방법 찾기

4
나 를

사 랑

하기

<나를 사랑하자 – 커피소년>, <너에게 주

고 싶은 세가지 - 박혜경>

-음악을 감상한 후, 참가자들은 자신을 사랑

할 수 있는 방법을 주제로 마인드맵 작성하

기

-자신을 사랑하기 위해 스스로에게 주고 싶

은 긍정적 요소가 무엇인지 이야기 나눈 후

fill in the blank 활동

음악감상은 청각적 자극을

주어 부정적 정서를 최소화

하고, 긍정적 정서를 증가시

켜 통찰력을 획득하게 하며

우울· 스트레스 감소 및 긍정

적 정서 경험 유발에도 효과

가 있다(Choi, 2006).

마인드맵 활동은 시각적으로

자신의 생각과 감정을 정리

하여 일상생활에 적용할 수

있는 실천 계획을 수립하도

록 한다.

5

자기

이 해

하기

<타악기 리듬 서클> <타악기 즉흥연주>

-타악기를 활용한 리듬 서클게임

- 스트레스 받는 순간의 감정을 주제로 타

악기 즉흥연주

-스트레스 해소하는 자신만의 방법 이야기

나누기

리듬 서클이 공동체 의식을

향상 시키며 심리적 치유를

촉진한다(Hart, 1990). 또한

연주를 통해 음악에 몰입하

는 과정에서 즐거움 등의 긍

정적인 정서를 경험하게 되

고, 이는 일상적 스트레스의

해소를 돕는다(권석만, 2008).

즉흥연주는 내적 불안이나

억압된 감정을 안전하게 표

출하여 카타르시스를 경험하
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게 하며(Gardstrom, 2007),

이러한 과정에서 몰입이나

절정 체험을 통해 긍정적 정

서가 일상으로 확장되어 부

정적 정서를 해소하는 데 도

움이 된다.

6 위 로

하기

<건물 속에 피어난 장미 - H1-KEY>, ,

<토닥토닥쓰담쓰담 – 커피소년>,

-노래 감상 후 느낀 생각과 감정을 바탕으

로 자신을 투사하여 꽃을 그리고 위로의 메

시지 전하기

-나만의 위로의 방법을 이야기 나눈 후 노

래 가사에 맞는 동작과 함께 노래 감상하기

자신과 동일시되는 가사나

분위기를 가진 곡 등을 감상

하는 경험은 자기 자신을 좀

더 긍정적으로 바라보고자

하는 인식을 가져온다(정현

주, 2015)

음악과 동작의 상호관련성은

표현적 치료 효과를 가져오

는데 이는 개개인의 감정을

그룹원들과 수월하게 공유할

수 있으며 서로의 표현을 판

단 없이 받아들이게 해 즐거

움과 참여도를 향상시킨다

(최병철, 2006)

7
감 사

하기

<다행이다 – 이적>, <특별한 바램 - 제이

레빗>

-일상생활에서 감사한 일에 대하여 이야기

나누기

-고마운 사람에게 감사의 의미를 담은 편지

쓰기

감상적인 의미를 담고 있는

음악은 사람들에게 위안과

지지를 줄 뿐만 아니라, 개인

이 가지고 있는 정서적 불안

감소를 유도할 수 있으며

(Davis & Thaut, 1999), 스
트레스와 긴장도를 감소시키

고 직무에 대한 의욕을 증진

시킬 수 있다(Lesiuk, 2005).

8

낙 관

성 증

진

<Over the rainbow - 오즈의 마법사

OST>

-자신이 생각하는 무지개의 상징성과 의미

에 대해 이야기 나누기

차분한 음색과 여운을 가진

톤차임 연주에 몰입하면 편

안함 등의 긍정 정서를 느낄

수 있다(홍민주, 순진이,

2017).
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-톤차임을 활용한 단계별 재창조연주

자신이 맡은 악기를 기호 악

보에 따라 연주하는 활동은

책임감을 기르도록 지원해

주며 곡의 완성해 나감으로

성공적이고 긍정적인 책임감

의 결과와 완성을 경험하게

한다(문지영, 2010).

단계별 악기연주는 동기와

노력을 증진시켜 의지를 강

화시킬 뿐만 아니라 과제 수

행을 통해 자아 감각을 강화

하고 자신의 가능성을 인식

하여 긍정적인 자아 강화에

도움을 준다

9

<으라차차 - 럼블피쉬>, <슈퍼스타 – 미

도와 파라솔>, <수고했어 오늘도 - 제이레

빗 >, <내게 행복을 주는 사람 - 해바라

기>

-팀을 나누어 긍정의 의미가 담긴 노래가사

를 배열하여 나만의 사운드 트랙만들기

-사운드트랙을 발표하고 선택한 이유와 의

미를 나누고 제목 짓기

그룹 내에서 노래를 만드는

활동은 그룹원 간 상호작용

을 용이하게 하며, 집단적 지

지감을 제공하여 집단의 응

집력을 강화하는 데 기여할

수 있다(Baker외, 2008).

그룹원과 함께 노래를 완성

하는 과정에서 대상자의 자

아존중감 향상을 기대할 수

있으며, 그룹원에게 자신의

감정과 경험을 인정받고 공

감받는 기회를 통해 사회적

지지감이 형성될 수 있다

(Day, 2005).

그룹원들 간의 긍정적인 가

사로 노래를 만드는 과정을

통해 내담자의 주도성 및 자

존감 향상에도 도움을 준다

(윤다솔, 순진이, 2016).

10 삶 의 <이루마 I>, <그래, 우리함께- 무한도전> 멜로디의 A-B 선율적 대화
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목 표

를 위

한 긍

정 자

원 만

들기

노래 감상 후, 참여자들이 미래에 바라는 삶

에 대해 논의한 내용을 바탕으로 각자 자기

자신에게 편지 작성하기

형식은 A와 B 사이의 상호

교류 적인 관계를 유도하며

(정현주, 2011), 이는 그룹원

과의 감정적 연대를 강화한

다.

미래에 대한 목표나 기대를

쓰는 것이 개인의 심리적 안

정과 건강에 긍정적인 영향

을 미치며(King, 2001) 자신

의 미래에 대한 기대와 목표

를 구체화하고, 자기 성찰을

통해 긍정적인 변화를 촉진

한다.
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4. 연구도구

1) 직무스트레스 척도

유아교사의 직무스트레스를 측정하기 위해 신혜영(2004)이 개발한 직무스트

레스 척도를 사용하였다. 이 척도는 총 27개 문항으로 구성되며, 원장의 지도

력 및 행정적 지원(11문항), 업무 과부하(8문항), 동료와의 관계(5문항), 학부모

와의 관계(3문항) 등 4개의 하위 요인을 포함한다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않

다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’까지의 5점 Likert 척도로 응답하며, 점수가 높

을수록 교사의 직무 스트레스 수준이 높음을 의미한다. 본 연구에서 직무스트

레스 측정 도구의 신뢰도(Cronbach's α)는 .92로 나타났다.

2) 자아존중감 척도

유아교사의 자아존중감을 측정하기 위해 Rosenberg(1965, 1968)의

Self-Esteem Scale(SES)을 백혜원(1993)이 번안한 것을 송경아(2008)가 수정

한 설문지를 사용하였다. 이 도구는 자아존중감에 대한 개인의 인식을 평가하

며, 단일 차원의 총 10문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다

(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’까지의 5점 Likert 척도로 응답하며, 점수가 높을

수록 자아존중감이 높은 것을 의미한다. 6번부터 10번까지는 부정적 문항으로

구성되었으며 4개의 부정적 문항은 역채점하였다. 본 연구에서 자아존중감 측

정 도구의 신뢰도(Cronbach's α)는 .83으로 나타났다.
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5. 자료분석

본 연구의 자료 분석은 SPSS 30.0 통계 프로그램을 사용하여 다음과 같이

분석하였다.

프로그램의 통계적 유의성을 검증하기 위해, 실험집단과 통제집단을 대상으

로 사전 및 사후 검사 결과를 바탕으로 2024년 8월 19일부터 9월 20일까지 총

32일간 수집된 관측치와 시간 간의 상관관계를 고려하여 반복측정분산분석

(Repeated Measures ANOVA)을 실시하였다.

또한, 처치에 대한 효과 크기를 살펴보기 위해 부분에타제곱(η²)을 산출하여

제시하였으며, 각 집단의 단순 주 효과(simple main effect)를 알아보기 위해

윌콕슨 부호 순위 (Wilcoxon Matched Pair) 검정을 실시하였다.

본 연구의 통계적 유의수준은 p <.05 이다
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Ⅳ. 연구결과

1. 직무스트레스

음악치료가 직무스트레스에 미치는 영향을 알아보기 위해 치료집단(실험집

단/비교집단)과 검사시기(사전/사후)를 독립변인으로, 직무스트레스척도 점수

를 종속변인으로 하여 반복측정 분산분석을 실시하였다. 검증결과 직무스트레

스척도의 시기X집단 상호작용 효과가 유의미하게 나타났다(F=11.759, p<.05).

이는 실험집단의 사전-사후 변화가 통제집단의 사전-사후 변화보다 유의미하

게 크다는 것을 말해준다. 또한, 집단과 검사시기 간의 상호작용 효과에 대한

부분 에타제곱(η²)은 0.495로, 해당 변량원이 중간에서 큰 정도의 효과 크기를

갖고 있음을 시사한다.

분석 결과는 <표 Ⅳ-1>, <표 Ⅳ-2>, 그리고 <그림 Ⅳ-1>에 제시되어 있다.

<표 Ⅳ-1> 직무스트레스에 대한 평균과 표준편차

측정변인
사전검사 사후검사

평균(표준편차)

직무 스트레스
실험집단(n=7) 72.1429(7.48729) 63.3571(8.04526)

통제집단(n=7) 64.0714(5.98908) 68.5714(10.14655)
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<표 Ⅳ-2> 직무스트레스에 대한 실험집단과 통제집단의 차이

변인 변량원 제곱합 자유도 평균제곱 F p η²

직무

스트레스

집단 내 32.143 1 32.143 1.224 .290 0.093

집단×검사시기 308.893 1 308.893 11.759 .005 0.495

오차 315.214 12 26.268

p<.05, p<.01

<그림 Ⅳ-1> 직무스트레스에 대한 두 집단의 평균점수

집단 X 검사 시기의 상호작용이 유의미하였기 때문에 시기의 단순 주 효과

(simple main effect)를 알아보기 위해 윌콕슨 부호 순위 (Wilcoxon Matched

Pair) 검정을 실시하였다.

분석 결과는 <표 Ⅳ-3>에 제시되어 있다.
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<표 Ⅳ-3> 직무스트레스에 대한 Wilcoxon Matched Pair 검정

측정변인
사전검사 사후검사

Z p
평균(표준편차)

실험집단(n=7) 72.1429(7.48729) 63.3571(8.04526) -2.371 .018

통제집단(n=7) 64.0714(5.98908) 68.5714(10.14655) -.1.190 .279

p<.05, p<.01

검증 결과 실험집단에서는 사전점수와 사후점수의 차이는 통계적으로 유의

미하였다(p<.05). 반면 통제집단에서는 통계적으로 유의미한 변화를 보이지 않

았다(p>.05).
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2. 자아존중감

음악치료가 자아존중감에 미치는 영향을 알아보기 위해, 치료집단(실험집

단 및 비교집단)과 검사 시기(사전 및 사후)를 독립변인으로, 자아존중감 척도

점수를 종속변인으로 설정하여 반복측정분산분석을 실시하였다. 분석 결과, 자

아존중감 척도의 시기와 집단 간 상호작용 효과가 유의미하게 나타났으며

(F=7.316, p<.05), 이는 실험집단에서의 사전-사후 변화가 통제집단의 사전-사

후 변화보다 통계적으로 유의미하게 더 크다는 것을 시사한다.

분석 결과는 <표 Ⅳ-4>, <표 Ⅳ-5>, 그리고 <그림 Ⅳ-2>에 제시되어 있다.

<표 Ⅳ-4> 자아존중감에 대한 평균과 표준편차

측정변인
사전검사 사후검사

평균(표준편차)

자아존중감
실험집단(n=7) 35.3571(5.72068) 42.8571(5.08031)

통제집단(n=7) 38.5714(1.90238) 37.0714(4.51321)

<표 Ⅳ-5> 자아존중감에 대한 실험집단과 통제집단의 차이

변인 변량원 제곱합 자유도 평균제곱 F p η²

자아

존중감

집단 내 63.000 1 63.000 3.252 .097 0.213

집단×검사시기 141.750 1 141.750 7.316 .019 0.379

오차 232.500 12 19.375

p<.05, p<.01
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<그림 Ⅳ-2> 자아존중감에 대한 두 집단의 평균점수

집단 X 검사 시기의 상호작용이 유의미하였기 때문에 시기의 단순 주효과

(simple main effect) 를 알아보기 위해 윌콕슨 부호 순위(Wilcoxon Matched

Pair) 검정을 실시하였다.

분석 결과는 <표 Ⅳ-6>에 제시되어 있다

<표 Ⅳ-6> 자아존중감에 대한 Wilcoxon Matched Pair 검정

측정변인
사전검사 사후검사

Z p
평균(표준편차)

실험집단(n=7) 35.3571(5.72068) 42.8571(5.08031) -2.366 .018

통제집단(n=7) 38.5714(1.90238) 37.0714(4.51321) -.552 .581

p<.05, p<.01

검증 결과 실험집단에서는 사전점수와 사후점수의 차이는 통계적으로 유의

미하였다(p<.05). 반면 통제집단에서는 통계적으로 유의미한 변화를 보이지 않

았다(p>.05).
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Ⅴ. 결 론

1. 결론 및 논의

본 연구는 긍정심리 기반 음악치료 프로그램이 유아교사의 직무 스트레스와

자아존중감에 미치는 영향을 탐색하는 데 그 목적이 있다.

프로그램이 통계적으로 유의미한 효과가 있는지 알아보기 위하여 각 척도와

하위요인에 대하여 반복측정 분산분석. 또한 처치에 대한 효과크기를 살펴보

기 위해 부분에타제곱(η²)을 산출하여 제시하였으며, 각 집단의 단순 주 효과

를 알아보기 위해 윌콕슨 부호 순위 검정을 실시하였다.

본 연구는 긍정심리기반 음악치료 프로그램이 유아교사의 직무 스트레스와

자아존중감에 미치는 영향을 탐구하는 것을 목적으로 한다. 본 프로그램이 통

계적으로 유의미한 효과가 있는지 알아보기 위해 각 척도와 하위 요인에 대해

반복측정 분산분석을 실시하였다. 또한 처치 효과의 크기를 살펴보기 위해 부

분 에타제곱(η²)을 산출하였고, 각 집단의 단순 주효과를 알아보기 위해 윌콕

슨 부호 순위 검정을 사용하였다.

연구 결과, 직무 스트레스 척도에 대한 반복측정 분산분석에서 유의미한 차

이가 나타났다(F=11.759, p<.05). 부분 에타제곱(η²)은 .495로, 이는 중간에서

큰 효과 크기를 나타낸다. 또한, 시기의 단순 주효과를 알아보기 위해 실시한

윌콕슨 부호 순위 검정에서도 실험집단의 사전 점수와 사후 점수의 차이가 통

계적으로 유의미하였다(Z=-2.371, p<.05). 이는 음악치료 적용 전 두 집단 간

에 통계적으로 유의미한 차이가 없었으나, 적용 후 집단 X 검사시기의 상호작

용 효과가 유의미하게 나타났음을 의미한다. 특히, 음악치료가 적용된 실험집

단에서 사전-사후 변화가 통제집단보다 더 크게 나타나, 본 연구에서 실시한
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음악치료 프로그램이 직무 스트레스 감소에 효과적이었음을 시사한다.

또한, 자아존중감 척도에 대한 반복측정 분산분석에서도 유의미한 차이가 확

인되었다(F=7.316, p<.05). 윌콕슨 부호 순위 검정 결과, 실험집단의 사전 점수

와 사후 점수 간의 차이 역시 유의미하였다(Z=-2.366, p<.05). 이는 음악치료

프로그램이 자아존중감 향상에 긍정적인 영향을 미쳤음을 의미한다.

본 연구는 유아교사를 대상으로 긍정심리기반 음악치료가 직무 스트레스와

자아존중감에 미치는 영향을 탐구하였으며, 이를 통해 유아교사가 근무 중 겪

을 수 있는 어려움과 부정적인 요소를 긍정적인 시각으로 전환하여 심리적 부

담을 경감시키고 긍정적으로 대처할 수 있음을 확인하였다. 이 과정에서 직무

스트레스는 유의미하게 감소하였으며, 자아존중감은 향상되는 결과를 나타냈

다. 특히, 기존의 연구에서 유아교사를 대상으로 한 음악치료 관련 선행 연구

가 거의 전무한 상황을 고려할 때, 본 연구는 유아교사의 정서적 지원을 위한

새로운 접근을 제시했다는 점에서 중요한 의의를 가진다.
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2. 제언

본 연구는 유아교사의 직무 스트레스 감소와 자아존중감 향상을 목표로 한

긍정심리기반 음악치료 중재의 적용과 그 효과에 대해 다음과 같이 제언하고

자 한다.

첫째, 본 연구는 D시에 위치한 유치원에 근무하는 유아교사를 대상으로 하였

으며, 표본의 크기가 매우 작아 연구 결과를 일반화하는 데 한계가 있다. 특

히, 참여자의 대부분이 20대 여성이고, 근무 경력이 4년 이하인 교사들로 구성

된 점을 고려할 때, 후속 연구에서는 표집 범위와 크기를 확대하여 보다 다양

한 연령대와 근무 경력을 가진 유아교사를 대상으로 연구를 수행하여 일반화

의 가능성을 높일 필요가 있다.

둘째, 본 연구는 음악치료의 중재가 10회기의 단기 활동으로 진행되어 장기

적인 효과를 확인하는 데 제한이 있다. 긍정심리기반 음악치료가 유아교사의

직무 스트레스와 자아존중감에 관한 중재적 효과를 입증하기 위해서는 장기적

인 관찰을 통해 중재의 지속적인 효과성을 검증할 것이 요구된다.

셋째, 본 연구는 한 유치원 내에서만 실험이 이루어졌기 때문에, 다른 유형의

유아교육 기관에 근무하는 교사들(예: 보육교사)에 대해서도 동일한 효과가 나

타나는지에 대한 검증이 이루어지지 않았다. 후속 연구에서는 다양한 유아교

육 기관의 교사들을 대상으로 중재 효과를 검증함으로써 연구 결과의 외적 타

당성을 높일 것을 제언한다.

넷째, 본 연구의 음악치료 프로그램은 유아교사의 근무 시간에 진행되었으며,

프로그램 준비를 맡은 소수의 교사가 음악 활동 종료 이후 급히 업무로 복귀

해야 하는 상황이 발생하였다. 또한, 초기 활동을 진행했던 강당을 사용할 수

없게 되어 유치원 내 음악실에서 진행된 경우도 있었는데, 외부 소음이 커 안

정적인 소통에 어려움을 겪기도 하였다. 이러한 시간과 공간적 제약을 고려할
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때, 후속 연구에서는 전문적으로 마련된 공간을 사용하고 근무 시간 외의 시

간에 프로그램을 시행함으로써 참여자들이 활동 후 급히 업무로 복귀해야 하

는 상황을 최소화할 필요가 있을 것으로 사료된다.
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ABSTRACT

The effect of positive psychology-based music

therapy on early childhood teachers' job stress

and self-esteem

The purpose was conducted to investigate the effects of positive

psychology-based music therapy on reducing job stress and improving

self-esteem in early childhood teachers. The subjects of the study were

teachers working at a kindergarten in City D. A total of 14 people

participated, and 7 of them were randomly assigned to the experimental

group and the control group. The music therapy program was conducted

twice a week for 50 minutes per session for a total of 10 sessions from

August 19 to September 20, 2024. In order to evaluate the effectiveness of

music therapy, pre- and post-measures were conducted using the job

stress scale developed by Shin Hye-young (2004) and the self-esteem

scale translated by Baek Hye-won and modified by Song Kyung-ah. This

study was conducted to investigate the effect of positive psychology-based
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music therapy on the reduction of job stress and improvement of

self-esteem of early childhood teachers. A total of 14 teachers from

kindergartens in D City participated in the study, and they were wirelessly

assigned to the experimental group and the control group, 7 each. The

music therapy program was held from August 19 to September 20, 2024,

twice a week, for a total of 10 sessions of 50 minutes each.

In order to evaluate the effectiveness of music therapy, the Job Stress

Scale developed by Hyeyoung Shin (2004) and the Self-Esteem Scale

(SES) of Rosenberg were adapted by Hyewon Baek and the self-esteem

scale modified by Kyunga Song were used for pre- and post-measurement.

The SPSS 30.0 statistical program was used for data analysis, and the

statistical effect of the music therapy program on each scale and

sub-factor was verified through repeated measurement ANOVA. In

addition, partial eta squares (η²) were calculated to determine the

magnitude of the treatment effect, and a Wilcoxon code rank test was

performed to determine the simple main effect of each group.

As a result of the purpose, a significant difference was found between the

experimental and control groups on the job stress scale (F = 11.759,

p<.05), and the partial eta square (η²) showed a moderate to large effect

size (.495). In particular, there was a significant difference between the

pre- and post-score scores of the experimental group (Z=-2.371, p<.05),

suggesting that the music therapy program was effective in reducing job

stress. In addition, significant differences were found in the self-esteem

scale (F = 7.316, p<.05) and the change between the pre- and post-test

scores of the experimental group was statistically significant (Z = -2.366,
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p<.05). In addition, there was an increase in the size of the eta square (η²)

(0.379), suggesting that the change in self-esteem with the application of

the program was greater in the interaction effect, indicating that the music

therapy program made a significant contribution to improving self-esteem.

Through the results of this purpose, it was confirmed that a positive

psychology-based music therapy program can have a significant effect on

reducing job stress and improving self-esteem of early childhood teachers,

and based on this, it will be possible to contribute to the development of

programs for the emotional well-being of early childhood teachers in the

future.
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                         2024년     월       일    
                       

                     참여자 서명                         
(인)

2024년 8월 
 성신여자대학교 일반대학원 
 음악치료학과 임지연 올림

<부록 1> 연구 참여 동의서
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문항

①
전혀

그렇지
않다

②
별로

그렇지 
않다

③
보통
이다

④
조금

그렇다

⑤
매우 

그렇다

1. 학부모들은 유치원의 일에 지나치게 관여
한다.

① ② ③ ④ ⑤

2. 교육활동을 함께 진행하거나 도와 줄 보조
교사가 부족하다.

① ② ③ ④ ⑤

3. 유치원에는 각자에게 부여된 임무를 수행
하지 않는 교사들이 있다.

① ② ③ ④ ⑤

4. 나의 보수는 내 업무와 책임에 비해 낮다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 환경정리, 연락업무, 차량지도 등 잡무가 
너무 많다.

① ② ③ ④ ⑤

6. 교사들 간의 의사소통이 잘 이루어지지 않
는다.

① ② ③ ④ ⑤

7. 교육활동을 위해 준비할 시간이 충분하지 
않다.

① ② ③ ④ ⑤

8. 유치원의 교사 복지제도(예: 휴가, 처우개
선, 보험 등)가 미흡하다.

① ② ③ ④ ⑤

<부록 2> 직무스트레스 척도

다음은 평소 선생님의 교육활동에서 나타날 수 있는 내용입니다.

선생님의 생각과 일치하는 번호에 V표 해주시기 바랍니다.
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9. 교사의 근무평가는 공정하지 못하다(예: 교
사에게 제시, 공유되는 근무평가 양식이 없
음).

① ② ③ ④ ⑤

10. 교육활동에 필요한 자료(예: 비품, 교재, 
교구)가 부족하다. 

① ② ③ ④ ⑤

11. 교사들의 업무수행을 위한 시설 및 설비
(예: 교사실, 복사기, 컴퓨터)가 부족하다.

① ② ③ ④ ⑤

12. 교사들 간에 파벌이 존재한다. ① ② ③ ④ ⑤

13. 우리 유치원의 운영은 바람직한 교육의 
실제와 맞지 않는다. 

① ② ③ ④ ⑤

14. 원장은 교사들을 자주 칭찬하거나 격려하
지 않는다. 

① ② ③ ④ ⑤

15. 필요 이상으로 기관 행사가 너무 많다. ① ② ③ ④ ⑤

16. 원장은 교사의 업무에 대한 적절한 피드
팩을 제공하지 않는다. 

① ② ③ ④ ⑤

17. 유아간의 다툼이나 안전사고 등으로 기관
에 항의하는 학부모들이 많다.

① ② ③ ④ ⑤

18. 운영과 관련된 내 제안이나 의견이 받아
들여지지 않을 때가 있다. 

① ② ③ ④ ⑤
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19. 유치원에 관련된 결정사항에 대해 내 의
견을 솔직하게 말할 수 없다.

① ② ③ ④ ⑤

20. 내가 맡은 반에 대해 원장이나 주임의 간
섭이 심하다. 

① ② ③ ④ ⑤

21. 교직원들 간의 관계가 좋지 못하다. ① ② ③ ④ ⑤

22. 우리 유치원의 운영방식은 일관성이 없
다.

① ② ③ ④ ⑤

23. 근무시간이 너무 길어 개인적인 시간을 
갖기 어렵다. 

① ② ③ ④ ⑤

24. 교사들 간에는 서로 협조하기보다는 경쟁
이 심하다. 

① ② ③ ④ ⑤

25. 학부모들은 교사에게 무례하거나 과도한 
요구를 한다. 

① ② ③ ④ ⑤

26. 교사들의 업무수행을 도와줄 보조인력(예:
사무원, 청소원, 관리인 등)이 부족하다. 

① ② ③ ④ ⑤

27. 원장은 교사들에게 지시적이고 명령적이
다. 

① ② ③ ④ ⑤
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문항

①
전혀

그렇지
않다

②
별로

그렇지 
않다

③
보통
이다

④
조금

그렇다

⑤
매우 

그렇다

1. 나는 가치 있는 사람이라고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 나에게는 좋은 점이 많다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 나는 무슨 일이든 다른 사람만큼 잘 할 수 
있다.

① ② ③ ④ ⑤

4. 나는 나 자신에게 긍정적인 태도를 가지고 
있다.

① ② ③ ④ ⑤

5. 대체로 나는 나 자신에 대해 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 나에게는 자랑할 만한 것이 별로 없는 것 
같다.

① ② ③ ④ ⑤

7. 나는 스스로를 지금보다 좀 더 존중할 수 
있게 되기를 바란다.

① ② ③ ④ ⑤

8. 대체로 나는 실패한 사람이라는 느낌이 든
다.

① ② ③ ④ ⑤

9. 나는 쓸모없는 사람이라는 생각이 든다. ① ② ③ ④ ⑤

10. 나는 잘하는 것이 아무것도 없다는 생각
이 들 때가 있다.

① ② ③ ④ ⑤

<부록 3> 자아존중감 검사지

다음은 평소 선생님께서 자신을 어떻게 생각하는지를 알아보기 위한 질문입니다.

선생님의 생각과 일치하는 번호에 V표 해주시기 바랍니다.
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