
장 영 희 교수지도
석사학위 청구논문

교사의 상호작용 행동과
영아의 사회ㆍ정서적 행동 간의 관계

2006

성신여자대학교 대학원
유아교육학과
이 선 영



교사의 상호작용 행동과
영아의 사회ㆍ정서적 행동 간의 관계

장 영 희 교수지도

이 논문을 석사학위 논문으로 제출함

2006년 5월

성신여자대학교 대학원
유아교육학과
이 선 영



인 준 서

이선영의 석사학위 논문을 인준함.

심사위원 ___________________(印)

심사위원 ___________________(印)

심사위원 ___________________(印)

성신여자대학교 대학원



- i -

논논논 문문문 개개개 요요요

본 연구의 목적은 만 1,2세반 영아의 사회ㆍ정서적 행동에 영향을 미치
는 교사의 상호작용 행동을 분석하여 영아반 교사 교육을 위한 기초자료를
제공하는데 있다.이러한 목적을 위하여 자유놀이시간동안 어린이집 교사의
상호작용과 영아의 사회ㆍ정서적 행동을 분석하고 두 변인들의 관계를 살펴
보았다.구체적인 연구문제는 다음과 같다.

1.자유놀이시간의 영아반 교사의 상호작용 행동은 어떠한가?

2.영아의 사회ㆍ정서적 행동은 어떠한가?

3.교사의 상호작용 행동과 영아의 사회ㆍ정서적 행동은 어떠한 관계가
있는가?

연구대상은 서울과 성남에 위치한 9개 어린이집의 만 1,2세 영아 101명
과 담임교사 19명이었다.교사의 상호작용 행동을 분석하기 위해서 김난실
(2004)의 분석기준을 수정ㆍ보완해서 사용하였고 영아의 사회ㆍ정서적 행동
은 Briggs-Gowan과 Carter(2001)가 개발한 영아기 사회ㆍ정서 측정도구
(InfantToddlerSocio-EmotionalAssessment:ITSEA)를 신지연(2004)이
수정,보완한 도구를 사용하여 측정하였다.교사의 상호작용행동은 교사 1인
당 오전 자유놀이 상황에서 10초 관찰 5초 기록을 한 단위로 하는 시간표집
법으로 총 160회를 관찰 하였으며,영아의 사회ㆍ정서적 행동은 한 달 동안
의 영아 행동에 비추어 교사가 작성하였다.수집된 자료를 분석하기 위해
연구문제에 따라 평균,표준편차,t검증,일원변량분석 등을 실시하였고,
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Pearson적률상관계수를 산출하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

1)교사의 상호작용 행동

교사들은 자유놀이시간에 참여적이고 애정적인 상호작용을 많이 하였고,
방임적이고 통제적인 상호작용은 덜 하는 것으로 관찰되었다.특히 교사들
은 영아에게 놀이를 제안하거나 질문,설명을 하는 상호작용을 가장 많이
하였고 영아들을 안아주고 토닥거리고 뽀뽀하고 쓰다듬는 신체접촉을 두 번
째로 많이 하였다.멍하니 앉아있거나 위협이나 협박,비난,짜증을 내는 상
호작용은 거의 나타나지 않았다.
교사의 상호작용은 학급 연령(만 1,2세 반)에 따라 애정적 상호작용과 통

제적 상호작용에서 유의한 차이를 보였다.만 1세반 교사들은 영아들에게
신체접촉을 하고 미소를 지으며 눈을 맞추는 등의 애정적 상호작용을 만 2
세반 교사보다 더 많이 하였고 만 2세반 교사들은 만 1세반 교사들에 비하
여 금지와 같은 통제적 상호작용을 더 많이 하는 것으로 나타났다.
교사의 개인변인 중 학력,자격증,영아반 교사 경력에 따른 차이는 발견

되지 않았다.그러나 나이가 많은 교사일수록,보육교사경력이 많은 교사일
수록,기혼일수록 애정적인 상호작용을 많이 하는 것으로 나타났다.

2)영아의 사회ㆍ정서적 행동

연령에 따른 긍정적인 사회ㆍ정서적인 행동 빈도는 만 2세 영아가 만 1세
영아에 비하여 더 많이 하는 것으로 나타났으며 외현적으로 나타나는 부정
적 행동에서는 유의한 차이가 없었으며 내면적 부정적 행동 중에서는 사물,
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생물,장소 등에 대해 두려움을 나타내는 ‘일반적 불안’에서만 만 2세가 더
높게 나타났다.
영아의 사회ㆍ정서적 행동을 성별에 따라 살펴보면 만 1세의 여아는 같은

연령의 남아에 비하여 또래와 친사회적 또래관계를 더 많이 맺고 있는 것으
로 나타났다.만 2세 여아는 모방놀이를 좋아하며 또래와 사회적 관계를 긍
정적으로 맺는 등 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동을 남아보다 더 많이 하는 것
으로 나타났다.
외현적으로 나타나는 부정적 행동은 만 1세 영아에서는 성별에 따른 차이

가 나타나지 않았다.그러나 만 2세의 경우 성별에 따른 차이가 나타났으며
여아에 비하여 더 활동적이고 충동적인 행동을 보다 많이 하였다.

3)교사의 상호작용 행동과 영아의 사회ㆍ정서적 행동과의 관계

교사의 애정적 상호작용 행동이 많을수록 만 1세 영아는 주의집중,모방
놀이,활동에 대한 높은 동기를 보였다.또한 타인의 감정을 이해하고 또래
와 친사회적 관계를 만들어가는 등의 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동이 의미있
게 높게 나타났다.교사의 애정적 행동과 만 1세 영아의 사회ㆍ정서적 문제
행동에는 유의미한 상관관계가 나타나지 않았으나 만 2세는 교사의 애정적
행동이 높을수록 ‘활동/충동성’은 적게,‘새로운 것에 대한 거부’는 높게 나타
났으며 영아의 불안한 행동빈도는 낮았다.
참여적인 행동을 많이 하는 교사의 반일수록 만 2세 영아는 덜 활동적이

고 충동적이었으며 공격과 반항성도 낮은 것으로 나타나 외현적 부정적 행
동이 의미있게 낮은 것으로 나타났다.그러나 새로운 것에 대해 거부하는
정도는 높게 나타났다.
교사가 통제적인 상호작용을 많이 할수록 만 1세 영아의 경우 긍정적인

친사회적 행동빈도가 낮게 나타났다.만 2세 영아는 교사가 통제적으로 상
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호작용할수록 충동적이고 공격,반항 등의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동을
하는 것으로 나타났다.
방임적인 상호작용 행동을 많이 보이는 교사의 반일수록 만 1세 영아는

전반적인 긍정 행동 빈도가 낮았고,더 우울하며,일반적인 불안감은 높은
것으로 나타났다.만 2세 영아는 교사의 방임적 상호작용이 많을수록 덜 순
종적이었고 더 활동적이며 충동적이고 공격,반항 등의 외현적 부정적 행동
이 높게 나타났다.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 목목목적적적

가족 구조가 변화하고 맞벌이 부부가 증가하는 사회적인 상황과 함께 어
린 영아의 능력과 그 시기의 중요성이 강조되면서 영아보육에 대한 요구가
높아지고 있다.영아보육에 대한 사회적 요구가 높아지면서 정부는 만 0～2
세 영아에 대한 지원을 영아보육시설 확충 및 지원 확대,영아전담시설 신
축,영아전담시설 지정,민간시설 영아반 지원 등으로 점차 확대하고 있으며
(보건복지부,2004)그 결과 만 2세 이하의 영아 보육아동 수는 2004년 조사
된 262,916명에 비하여 2005년에는 302,351명으로 집계되어 계속적으로 증가
하고 있다(여성부,2006).그러나 이러한 외형적인 확장추세에도 불구하고
취원율은 정원의 72%에 불과한 것은 질적인 측면이 부모를 만족시킬 수 있
는 수준에 이르지 못하기 때문이라고 조사되었다(노동부,2005).
일반적으로 질적으로 우수한 보육시설은 전문성을 갖춘 교사,질 높은 보

육프로그램,안전하고 발달에 적합한 물리적 환경,교사-영아간의 긍정적 상
호작용,청결하고 안정적인 일상생활 경험,합리적인 운영관리,가족과 지역
사회와의 협력 등의 각 요소들이 균형있게 유지되는 곳이다(이한영,2005).
특히 매일의 일과 운영에서 가장 중요한 역할을 하는 인적 환경인 보육교사
는 보육 프로그램의 질적 수준을 좌우하는 중요한 요인 중의 하나이다(삼성
복지재단,2004).
영아를 위한 좋은 교사는 영아가 중심이 되고 영아의 요구에 신속히 대처

하는 민첩성을 갖추어야 하며,교사 스스로 안정되고 자신에 대한 신뢰감을
갖고 있어야 한다.또한 신체접촉을 통해 영아가 사랑과 보호를 받고 있다
는 것을 느끼고 심리적 안정감을 갖도록 도와야한다.융통적이고 자율적이
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며 개방적인 마음가짐을 갖추어야 하며 풍부한 언어적 자극을 제공해주고
다양한 놀잇감의 제공과 함께 놀이 친구의 역할도 이 시기의 교사의 역할이
다.이러한 온정적인 태도와 함께 전문가적 행동이 함께 어울려 통합될 수
있을 때 가장 바람직한 역할을 수행할 수 있는 것이다(장영희,2000).
이처럼 교사에게 요구되는 바람직한 역할은 교육적 역할과 양육 역할이

조화를 이루어야하지만 영아의 발달 특성을 고려해볼 때 후자에 좀 더 비중
을 두어 끊임없는 사랑과 긴밀한 애착 관계를 유지하는 것이다.교사의 사
랑과 애착에 기본을 두는 상호작용은 영아의 발달에 중요한 역할을 하게 되
는데 그 중 신뢰감 형성을 영아기의 주요과업임을 고려할 때 그 발달의 특
성상 특별히 사회ㆍ정서적인 측면이 강조되어 연구되어왔다(강정원,2005).
국내외의 연구의 대부분이 영유아에게 지시하고,통제하고,제한하는 보육

교사나 영유아를 단순히 껴안아주거나 직접 도와주려는 교사보다는 유아에
게 따뜻하고 반응적이며 존중해주고 격려하며 독립심을 장려하는 교사의 영
유아들이 더 감정이입이 잘 되며 정서적으로 잘 적응하고 더 친사회적 반응
을 보이며 또래와의 관계에서 긍정적이고 적극적이었다고 보고하였다
(Clarke-Stewart,1994;Holloway& Erickson,1988;Pillips,1987;곽주영,
1996;김난실,2004;민혜영,1999;조혜진,2004).
그러나 아직까지 국내에서는 교사의 상호작용과 영아의 사회ㆍ정서적 행

동과의 논의가 부족한 실정이다.많은 연구들이 보육시설의 환경에 따른 교
사의 상호작용 차이를 살펴보거나(권혜진,1996)교사의 배경 변인(학력,연
령,경력 등)과 영유아의 행동과의 관계를 살펴보거나(최지현,2000;홍근민,
1997),만 3세 이상의 유아를 대상으로 하였고(강진아,1998;오지은,1998;
유혜형,1997)만 2세의 연구들도 대부분 또래 상호작용이나 친사회적 행동
과 같이 제한된 변인에 대한 연구들만 이루어졌다(김난실,2004;박연순,
2004).이처럼 많은 연구에도 불구하고 만 1,2세 영아를 모두 포함한 연구
나 사회ㆍ정서적으로 긍정적인 행동과 부정적인 행동을 모두 살펴본 연구는
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부족한 실정이다.
따라서 본 연구는 보육시설에 다니고 있는 만 1,2세 영아와 그들의 교사

들을 대상으로 교사의 상호작용 행동을 자연스러운 상황에서 관찰하여 교사
들의 상호작용 행동이 영아의 연령에 따라 어떻게 차이가 나는지,또한 영
아들의 사회ㆍ정서적 행동은 연령별로 어떠한 차이를 나타내는지,교사들의
상호작용 행동과 어떠한 관계가 있는지를 밝히고자 하는데 목적이 있다.본
연구 결과를 통해 연령에 따라 영아의 사회ㆍ정서적 긍정행동과 부정적 행
동의 차이를 알 수 있으며,보육시설에서 영아의 연령에 맞는 바람직한 교
사-영아 간 상호작용에 관한 기초 자료를 제공하고,나아가 영아의 사회ㆍ
정서 긍정 행동을 촉진하기 위한 프로그램과 교사-영아 상호작용의 질을 높
일 수 있는 교사 교육 프로그램 개발에 도움을 주고자 한다.

222...연연연구구구 문문문제제제

1.자유놀이시간에 영아반 교사의 상호작용 행동은 어떠한가?

2.영아의 사회ㆍ정서적 행동은 어떠한가?

3.교사의 상호작용 행동과 영아의 사회ㆍ정서적 행동은 어떠한 관계가 있
는가?

333...용용용어어어의의의 정정정의의의

1)교사의 상호작용 행동

상호작용은 두 명 이상의 사람,사물,현상이 작용하여 원인도 되고 결과
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가 되는 일로 상호 교류가 활발히 일어나는 과정이나 본 연구에서는 교사의
행동만을 중심으로 살펴보기 때문에 교사의 상호작용 행동이라고 명명하여
기술하고자 한다.
교사의 상호작용 행동이란 교사가 자유놀이시간 동안 교실 내에서 하는

행동으로 애정적 행동,참여적 행동,통제적 행동,방임적 행동으로 구분하
였다.애정적 행동에는 ‘신체접촉’,‘눈맞춤(미소)’,‘유아관찰’,‘칭찬 및 격려’
가 하위 범주로 속하며,참여적 행동에는 ‘질문,제안,설명’,‘이야기 들어주
기’,‘책 읽어주기’,‘도와주기’,통제적 행동에는 ‘금지,지시’,‘위협,협박’,‘비
난,짜증’이,방임적 행동에는 ‘유아의 요구에 무응답’,‘유아들로부터 이탈’,
‘멍하니 앉아있기’가 있다.

2)사회ㆍ정서적 행동

본 연구에서는 담임교사로부터 보고된 사회ㆍ정서적 행동을 긍정적인 사
회ㆍ정서적 행동과 부정적인 사회ㆍ정서적 행동으로 나누어 정의하였다.

(1)긍정적인 사회ㆍ정서적 행동
긍정적인 사회ㆍ정서적 행동이란 자신의 감정을 조절하고 타인을 이해하

며 타인과 조화로운 관계를 형성하고 유지할 수 있는 능력을 나타내는 행동
으로 본 연구에서는 ‘순종’,‘주의집중’,‘모방/놀이’,‘동기유발’,‘감정이입’,‘친
사회적 또래관계’를 포함한다.

(2)부정적인 사회ㆍ정서적 행동
부정적인 사회ㆍ정서적 행동이란 영아가 보육시설에서 표출하는 부적응

행동 또는 양육자나 다른 영아들에게 어려움을 주는 행동으로서 외현적으로
나타나는 부정적인 사회ㆍ정서적 행동,내면적으로 보이는 부정적인 사회ㆍ
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정서적 행동으로 나누어 살펴본다.외현적인 부정적 행동에는 ‘활동/충동성’,
‘공격성/반항’이 하위 범주로 포함되어 있으며 내면적인 부정적 행동에는 ‘우
울/위축’,‘일반적 불안’,‘격리불안’,‘새로운 것에 대한 거부’가 있다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...교교교사사사의의의 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동

영유아에게 가장 중요한 상호작용의 장은 가정이며 가장 중요한 상호작용
대상은 부모이다.부모의 역할 중 어머니의 역할은 오래전부터 많은 연구를
통해 중요성이 입증되었고 최근에는 아버지 역할의 중요성에 관하여 활발히
연구되고 있다(김상하,1999;김영신,2003;최혜선,2005).
박성연(2003)은 영아기 부모역할을 다음과 같이 제시하였다.영아기의 부

모는 돌봄을 주는 양육자 및 보호자이면서 기본적 신뢰감 형성의 조력자로
영아의 타인에 대한 신뢰감 형성에 도움을 주고 영아가 가지고 있는 선천적
인 호기심을 충족시킬 수 있도록 자극 제공자의 역할을 하여야한다.또한
부모는 점차 독립적으로 주위 환경을 탐색하도록 자율성 발달의 조력자가
되어야 하고,영아에게 다양한 학습경험을 제공해야할 뿐만 아니라 이를 위
해 긍정적인 동기부여 및 결과에 대한 보상을 줌으로써 영아 스스로 점차
능숙하게 잘 해나갈 수 있게 도와주어야 한다.
그러나 가족구조가 변화하고 경제적 요구 혹은 자아실현을 위한 어머니의

취업이 늘어나면서 그들의 자녀를 돌보고 교육하는 것이 중요하고 어려운
문제로 대두되었다.특히나 직장 여성들에게는 자녀를 양육하기 위한 휴직
기간이 선진국에 비하여 기틀이 잡혀있지 않은 상황이 출산을 꺼려하는 사
회적 현상을 야기하였다.이를 감수하고 자녀를 낳은 부모는 자녀가 어릴
때부터 보육시설에 맡길 수밖에 없고 영아들은 결국 많은 시간을 부모가 아
닌 교사와 보내게 되었다.따라서 위에서 언급하였던 영아기 부모의 역할이
보육시설의 보육교사에게 요구되고 있는 것이다.
그러나 이렇게 어린시기부터 보육시설에 맡겨진 영아도 질 높은 보육시설
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과 교사와 함께 생활한다면 그 애착과 발달에 있어 긍정적이라는 연구 결과
가 보고되고 있다.신지연(2004)은 만 2세 영아가 맺고 있는 어머니와 교사
에 대한 복합애착유형별로 사회ㆍ정서적 행동의 관계를 연구한 결과 어머니
와 교사 어느 한쪽에라도 안정애착이 되어 있는 영아는 긍정적인 사회ㆍ정
서적 행동이 많이 나타났다고 하여 긍정적인 견해를 피력하였다.반면 조혜
진(2003)의 연구에서는 유아의 사회ㆍ정서발달에 미치는 가족특성,보육경험
및 기질 변인을 분석한 결과,유아의 부정적 상호작용에 대하여 가족 변인
보다 교사의 상호작용 질의 설명력이 가장 큰 것으로 나타났다.이상의 결
과는 교사의 역할이 영아에게 커다란 영향을 끼칠 수 있음을 시사하고 따라
서 교사 역할은 점점 중요하게 논의되었다.
보육교사의 역할은 양육 역할과 교육적 역할의 조화로움이 필요하다.[그

림 1]에서 보여주듯이 교사 역할은 대상 연령에 따라 양육과 교육의 역할을
어떻게 조화롭게 해야하는지를 나타내고 있다.특히나 발달적 특징을 감안
할 때 유아 교사와는 구별되게 어린 영아의 경우 양육에 더 많은 역할이 요
구되며 차차 연령이 높아질수록 양육보다 교육의 역할이 더 많은 부분 포함
되고 강조되어야 한다(이한영,2005).

양육
교육

출생 2세 4～5세 8～9세

[그림 1]연령에 따른 영아의 활동

공통적으로 많은 학자들이 내리는 교사 역할에 대한 정의는 위의 내용을
포함하고 있지만 구체적으로 살펴보면 다양하다.권기욱(2005)은 교사는 의
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사소통이 서투른 영아가 필요한 것이 무엇인지 세심하게 관찰하고 민감하게
대처하는 충분한 에너지와 자세를 가지고 있어야 하고 영아의 시행착오를
견딜 수 있는 교사의 인내심과 융통성,긍정적이고 따뜻하며 수용적인 분위
기와 태도를 지녀야 한다고 하였다.
보육시설평가 인증사무국(2005)에서는 교사의 상호작용을 평가인증지표 7

영역 중에 한 영역으로 포함시켜 그 중요성을 강조하고 있다.우선 교사는
격려 속에서 즐겁고 편안한 시간이 되도록 식사와 간식시간을 운영하고 낮
잠시간은 영유아의 개별적 요구를 고려해주며 기저귀 갈기,화장실 사용 등
의 배변활동은 긍정적 경험이 되도록 도와준다.또한 교사는 영유아와 눈을
맞추고 즐거운 표정으로 말하고 행동하여야 하며,영유아의 요구와 질문에
대해 언어 또는 신체적으로 적절하게 반응해주어야 한다.영유아에 대한 평
등한 대우가 요구되며 비판과 위협,부정적 방법으로 행동을 지도하지 않으
며 긍정적이고 효과적인 방법으로 지도하여야 한다.그리고 또래간 협동,나
누기,긍정적 정서표현 등의 상호작용을 격려해주어야 한다.교사는 영유아
의 놀이 상대로 참여하고 놀이를 활성화 시켜주고,영유아가 울거나 화내고
불안해하는 부정적 정서를 수용해주며 영유아간의 다툼이나 문제 상황 때
적절히 개입하여 스스로 해결하도록 도와주어야 한다.
서원경(2004)도 야간보육프로그램의 개발 및 효과 검증에서 영아를 위한

교사의 민감성,반응성을 비롯한 애정표현,신체접촉,즐거운 상호작용을 포
함한 교수방법을 다음과 같이 제시하고 있다.
첫째,영아의 도움에 관한 신호를 즉각 알아차리고 영아가 문제를 해결할

수 있도록 유용하게 반응해 준다.특히,기저귀 갈기,쉬거나 잠자고 싶어
하기 등의 생활상의 다양한 상황에서의 신호에 민감하게 반응해 주고 풍부
한 언어적 표현을 함께 한다.둘째,영아를 있는 그대로 수용해 주고 안전,
건강,위생에 특별히 문제가 되지 않는 한 모든 활동을 자유롭게 실시할 수
있도록 허용해 준다.셋째,영아의 감정을 고려하여 영아가 애정표현을 받아
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들이고 싶어 하는 적절한 시기에 애정표현을 하되 영아가 즐거움을 함께 느
낄 수 있도록 다양한 방법 즉,코비비기,귀 잡고 뽀뽀하기 등의 방법으로
실시한다.넷째,영아에게 안아주고,쓰다듬어 주는 등의 다양한 신체접촉을
적극적으로 실시한다.다섯째,일 대 일로 얼굴을 마주 보며 말하고 상호작
용하는 개별 상호작용 방법으로 활동을 전개해 간다.여섯째,영아가 이룬
작은 성취에도 격려를 해 준다.일곱째,부정적인 정서를 활동을 통해 발산
하고 통제할 수 있도록 배려한다.여덟째,교사도 영아와의 활동에 참여자가
되어 활동을 즐겁게 수행하고 영아와 즐거운 감정을 공유하도록 한다.
이처럼 긍정적인 교사 역할이 중요하나 실제 현장에서는 부정적인 교사의

상호작용 행동이 나타나기도 한다.이윤경,김여경(2003)은 교사에게 관찰되
는 상호작용 행동을 정교화형,방임형,통제형으로 분류하였다.정교화형 교
사는 유아들의 흥미와 반응에 기초하며 유아의 활동을 확장시키고 정교화하
는 교사이며,방임형 교사는 모든 상호작용 행동을 거의 하지 않는 특성을
보이며 지시적이지도 않고 수용적이지도 않다.통제형 교사는 인정하기와
같은 수용적 상호작용도 하지만 지시적 상호작용 행동을 더 많이 하는 특성
을 가지고 있다.이 중 가장 바람직한 행동유형은 정교화형이라 하였다.
Arnett(1989)는 교사-유아 상호작용을 측정하기 위해 개발한 보육교사 상

호작용 척도(CaregiverInteractionScale;CIS)에서 교사의 상호작용 유형을
긍정적 상호작용(따뜻함,열의,발달에 적합한 의사소통),비판적 상호작용
(적대적,위협적,비판적인 행동),분리된 상호작용(수용하지 않는,무관심한
행동),허용적 상호작용(유아의 잘못된 행동에 대한 너그럽고 여유있는 접
근)으로 나누었다.
Serbin,O'leary,Kent와 Tonock(1973)은 교사의 상호작용을 칭찬/격려(유

아의 과업수행 또는 행동,용모 등에 대해 언어적․신체적․정서적으로 인
정하고 높이 평가하는 것),도움(교사가 유아에게 직접적인 정서적․신체적
물리적 지원을 제공하는 것),지도(교사가 과업이나 진행되는 일에 대해 유
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아가 할 수 있도록 자세한 교수행위를 하거나 관련된 시범을 보이고 가르쳐
주는 것),대화(비지시적․비교수적 상황에서 유아와 교사간 유아의 근황,
흥미,현재 활동에 대한 양방적인 일상대화를 나누는 것),단순반응(유아의
질문에 대해 간단한 언어적 반응을 하거나 고개를 끄덕이거나 흔드는 행동.
또는 유아의 말을 칭찬이나 비난 의도 없이 반복해줌),무응답(유아의 상호
작용 시도에 의도적 또는 미처 의식을 하지 못했거나 무의식적으로 교사가
반응하지 않는 것),지시(유아에게 어떤 행동이나 활동을 시작하게 하기 위
해 교사가 직접적으로 이야기하는 것)로 분류하였다.
이처럼 실제 현장에서 교사와 영아간의 상호작용에 영향을 주는 여러 변

인에 대하여 지속적으로 관심을 갖으며 그 중 학력,자격증,경력,연령,결
혼 여부 등이 주로 연구되어왔다.홍근민(1996)이 교사의 배경에 따른 교사
-영아간의 상호작용을 연구한 결과 교사의 학력이 높을수록 긍정적 상호작
용이 높게 나타났으며,유치원교사가 보육교사보다 상호작용 행동이 더 긍
정적이라고 보고하였다.최지현(2000)은 교사변인 중 전체경력,영아반 경력,
결혼 여부,소지자격유형이 영아의 놀이실 행동에 미치는 영향을 살펴보았
다.전체경력이 많은 교사의 영아는 또래와 긍정적인 상호작용을 많이 하였
고,교사의 영아반 경력이 많을수록 교사와의 의존적 상호작용을,경력이 적
을수록 부정적 상호작용을 많이 하였다.결혼여부에서는 기혼인 교사반의
영아가 교사와의 긍정적인 상호작용을 많이 하였고,소지자격유형에서는 유
치원 정교사 2급 자격을 가진 교사반의 영아들이 또래와의 긍정적인 상호작
용을 많이 하는 것으로 나타났다.최미애(1999)의 연구결과에 따르면 교사-
유아의 상호 작용은 교사의 학력과 연수 경험에 따라 통계적으로 유의한 차
이가 있는 것으로 나타났으나,교사의 경력에 따른 교사-유아간 상호 작용
에는 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.이는 교사의 학력이
높고 교육 연수 경험이 많을수록 보다 질 높은 교사-유아간 상호 작용을 보
이지만,교사의 경력에 따라서는 교사 유아간 상호작용에 차이가 없음을 의
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미한다.교사-유아의 상호 작용은 근무기관 유형에 따라 차이가 있는 것으
로 나타났다.그러나 대부분의 연구들이 일관성 있는 연구결과를 얻어내지
못하였고 교사의 상호작용 행동을 자기 보고식(최미애,1999)이나 긍정적인
상호작용만을 살펴본 단순한 관찰범주를 사용하여 실제로 교사의 긍정적,
부정적 상호작용 행동을 다 살펴보지 못하였다.부정적 상호작용을 포함하
였어도 행동의 나열로 범주화 되어있지 않거나(조재은,2000)대상을 만3세
이상을 살펴본 연구가 대부분이었다.

222...영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동

사회ㆍ정서적 행동은 인간이 사회의 성숙한 일원으로서의 역할을 할 수
있게 하는 기본 행동으로 아동발달 이론을 기술하거나 소개하고 있는 많은
저서들은 정서를 성격의 중요한 부분으로 보고,성격과 사회성과의 구별을
특별히 하지 않은 채 같은 특성으로 규정하고 있다(이영,조연순,1991).그
러나 그 정의는 사회ㆍ정서적 행동이 문화권이 가지는 가치를 반영하는 것
이므로 국가 사회마다 달라질 수 있고,유아의 사회ㆍ정서적 행동 특성 및
영역에 대한 학자들의 견해차이,연구 접근 방법의 차이 때문에 다양하게
제시되고 있지만 공통적으로 사회ㆍ정서적 행동은 출생 후 자기가 속해 있
는 사회 집단 내에서 그 구성원들과의 상호접촉과 집단 내에서 허용되는 행
동 양식을 통하여 그 집단의 가치,문화,규범들을 익혀 가며 다른 구성원들
과의 관계에서 자신의 위치를 찾아 그에 알맞은 역할을 수행해 가는 것이라
할 수 있다(이정순,2002).
사회ㆍ정서적 행동은 긍정적인 행동과 부정적인 행동으로 나누어 살펴볼

수 있다.우선 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동이란 자신의 감정을 조절하고 타
인을 이해하며 타인과 조화로운 관계를 형성하고 유지할 수 있는 능력이고
부정적 행동은 영아가 보육시설에서 표출하는 부적응 행동 또는 양육자나
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다른 영아들에게 어려움을 주는 행동으로서 본 연구에서는 외현적 부정적
행동,내면적 부정적 행동으로 나누어 볼 수 있다.
사회ㆍ정서적 행동을 발달과정과 연관지어 살펴보면 정서적 발달은 보람

있고 행복한 생활을 영위하고 사회성 발달의 기초가 된다.정서란 분노,공
포,환희와 같이 보다 분화된 기분 상태로서,개인이 관여하고 있는 특정상
황에서의 대인관계를 시작하고,수정하고,유지하거나 종결짓는데 있어서 결
정적인 역할 수행을 가능하게 한다(오영희,우수경,전호숙,신금주,2004).
기본적인 정서는 출생 시부터 존재하지만 아직 분화가 충분히 이루어지지
않는 상태이며,연령이 증가함에 따라 보다 확실한 형태의 정서로 분화해
나간다.영아기 정서반응의 분화과정을 관찰하여 기본적 정서가 분화되어
가는 단계를 제시한 Bridges에 의하면 3개월경에 쾌와 불쾌의 정서가 분화
되고,5～6개월경에는 불쾌감이 분노ㆍ혐오ㆍ공포로 분화된다.1세경이 되면
쾌감이 의기양양과 애정으로 분화되며,약 18개월이 되면 질투가 불쾌감에
서 분화된다.24개월경에는 기쁨이 쾌에서 분화된다.2세 말경이 되면 어른
에게서 볼 수 있는 모든 감정이 분화되어 나타난다.즉,비교적 어린 시기에
정서 발달의 분화가 이루어지기 때문에 영아기에 겪게 되는 정서적 경험은
영아의 성격을 결정하는데 영향을 미치게 된다.정서는 지적 능력과 운동기
능 등에도 영향을 미치며,사회적 평가와 자기 평가의 기초 역할을 하여 사
회성 발달의 기초가 되는 것이다(허지은,2004).
영아의 사회ㆍ정서적 발달에 영향을 미칠 수 있는 변인들은 두뇌,성별,

연령,출생 순위,사회경제적 배경,보육의 질 등 여러 변인들이 연구되고
있다.
영아의 사회ㆍ정서적 발달에 두뇌의 영향을 들 수 있다.Greenspan

(1997)은 영아에 관한 임상 보고나 신경학 연구에서는 정서가 감정 이입이
나 자아 존중감의 기초가 되고 사회적 기술과 관계를 형성하도록 이끌며
“놀이는 지능 발달에 구체적이고 결정적인 역할을 담당한다.”고 하였다.인
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생초기의 경험이 아주 중요하며 그것은 후기 생애에 언어나 지능 뿐 아니라
사회적,정서적 두뇌기능 역시 초기 경험의 유의한 영향을 입는다.예를 들
면 뇌 영상 촬영 연구를 보면 뇌 세포들은 보고 듣는 특별한 기능을 통해서
보양됨을 알 수 있다.신경 세포(뉴런)는 세부적인 연결을 만들기 위해서 호
르몬의 변화를 자극하는 경험을 통하여 활성화되어야 한다.이러한 경험은
놀이를 통해서가 아니라 놀이하는 과정에서 양육자와의 정서적 상호작용을
통해서이다.놀이에 대한 흥미,웃음,애정과 온화함의 표현 등이 두뇌의 실
제적인 변화를 가져오는 가장 중요한 요소인 것이다.영아가 계속해서 경험
을 통하여 소리,촉감 등의 물리적 속성과 부드러움,진동과 같은 감각적 자
극에 노출되면 그러한 경험들은 정서를 형성하게 된다.실제로 영아들은 한
상황에서 다른 상황으로 변화하는 과정에서 자신의 정서적 실마리를 알고
그것을 활용하여 새로운 상황에 적응해간다.즉,친숙하게 여겨지는 새로운
상황에 놓이게 되면 유아는 친숙하게 느끼도록 학습한대로 행동하게 된 것
이다.즉,만일 양육자가 영아와 긍정적으로 상호 작용하면 신경 세포 연결
부의 형성이 강화될 것이고,학대하거나 무시한다면 신경 세포의 발달이 감
소하며 영아의 두뇌는 불안과 충동성,싸움하고자 하는 투지로 가득 차게
된다(Janice,1999).
유아의 연령,생물학적 성숙 역시 영아의 사회ㆍ정서적 행동에 영향을 준

다.지난 10여 년간 이루어진 연구들은 1-2세 미만의 어린 유아들에게서도
다른 사람을 돕고 물건을 나누는 행동이 나타난다고 밝히고 있다.1세경의
영아는 다른 사람을 걱정하고 1세 반경에 이르러 곤란에 처한 다른 사람을
위로하려고 한다.어떤 연구에서는 연령이 증가함에 따라 증가한다고 밝히
고 있다.분명 모든 유아들이 친사회적 행동 반응을 보이는 것은 아니지만
성숙하고 계속해서 사회화 경험에 직면하면서 감정 이입의 반응을 학습한다
는 사실을 알 수 있다(Papalia.1999).
가족의 사회ㆍ경제적 지위나 크기가 아니라 가족은 그 자체로 유아의 친
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사회적 행동에 지속적이고 커다란 영향을 미친다.모델링과 모방은 유아의
행동을 자극하기에 강력한 효과를 갖기 때문에 양육자가 친사회적 행동의
모델이 되어 주는 가정환경에서 자란 유아는 그러한 행동을 나타낸다.점점
더 부모의 행동을 개념화하고 부모와 유사한 태도로 행동하게 된다.박명호
(2000)는 어머니가 애정적이며 자율적일 때 유아의 행동이 긍정적이고 사회
적 능력이 높게 나타났음을 보고하였다.또한 부모와 긍정적이며 지지적인
관계를 유지하는 유아가 친사회적 행동을 보이고 사회적 환경에 잘 적응하
였다.김숙령(1995)의 연구에서 한국과 미국의 5,6세 그들의 어머니와 애착
이 높을수록 유치원에서 덜 적대적이며 덜 공격적이었고 불안하고 두려워하
는 경향도 낮았다.
보육시설의 맥락에서 보육교사는 영아의 정서적인 필요에 반응하고,집단

보육 상황에서 또래와의 갈등을 해결하여 주는 동시에 사회적 관계의 모델
이 됨으로 영아의 사회ㆍ정서적인 발달에 또 다른 변인으로 영향을 미치게
된다.
김영명(1997)은 어머니와 보육교사에 대한 복합애착을 고려하여 정서적

부정적 행동을 살펴보았는데 보육시설에서 24-40개월 유아의 정서적 부정적
행동을 관찰한 결과 어머니와 교사 둘 다에 대하여 애착안정성이 높거나,
교사에 대한 애착안정성이 높은 경우에 유아의 적대적인,공격적인 행동 그
리고 주의 산만한 행동과 같은 정서적인 행동문제가 적게 발생하였다.이러
한 결과는 보육을 받는 유아의 경우 보육시설에서 보이는 영아의 정서적 부
정적 행동에 어머니와의 관계보다 유아와 보육교사 관계의 중요성을 보여준
다.

333...교교교사사사의의의 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동과과과 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동 간간간의의의 관관관계계계

교사의 실제 상호작용이 구체적으로 영아에게 어떤 영향을 끼칠 수 있는
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지 살펴보면 다음과 같다.영아는 교사의 역할에 따라 다양한 발달을 이룰
수 있다.교사의 따뜻하고 반응적인 양육은 영아의 안정된 애착과 신뢰를
형성하고,적합한 환경과 자료를 제공하며 도와주는 것은 영아의 환경과 사
물에 대한 탐색력을 발달시킨다.또한 교사의 언어적 자극과 상호작용은 영
아의 인지,언어,신체,사회적 능력을 발달시키며,교사의 민감성과 영아에
게 성취를 장려하고 적절한 한계를 설정하고 제시하는 것은 영아의 자율성
과 독립성을 발달시킨다(장영희,2000).

교

사

역

할

영

아

발

달

따뜻하고

반응적인 양육

적합한 환경과

자료의 제공

언어적 자극

상호작용 촉진

민감성과 성취 

장려, 한계설정

따뜻하고

반응적인 양육
환경과 사물의 

탐색 인지, 언어, 신

체, 사회적 능력 자율성, 

독립성

*Endsley& Bradbard,1981:장영희.영아교육과정(2000)에서 재인용

[그림 2]영아기 발달과 교사의 역할 관계

즉,제시된 교사의 역할은 큰 의미에서 교사의 상호작용 행동이며 이는 영
아의 발달과 밀접하게 연관되어 있음을 알 수 있다.이처럼 전반적인 발달
과 관련 있다는 연구로 Clarke-Stewart(1994)는 지시적이고 통제,제한적인
보육교사나 영유아를 단순히 껴안아주거나 직접 도와주려는 보육교사보다는



- 16 -

반응적이고,긍정적이고,수용적이며,부드러운 제안을 하는 보육교사가 영
유아의 전인적 발달에 도움이 된다고 하였다.또한 McCartney외(1982)의
연구에서도 보육시설의 질적인 차이가 영유아의 사회성,정서,지능,언어
발달에 대해 미치는 영향을 연구한 결과,보육의 질이 영유아의 사회적 행
동을 예언한다고 보고하였고 특히 전반적인 질보다는 교사-영유아간의 언어
적 상호작용이 영유아의 사회적인 부적응을 막아준다고 보고하여 보육시설
의 질 측면 중 교사-영유아간의 언어적 상호작용이 영유아의 정서적 적응에
미치는 중요성을 보고하였다.영아의 사회ㆍ정서적 행동에 영향을 미치는
교사의 행동은 언어적 반응성,지시가 아닌 높은 수준의 개입,주의,민첩성
등을 포함한다고 하였다.그 중 본 연구에서는 교사의 상호작용 행동과 영
아의 사회ㆍ정서적인 면을 다룬 선행연구를 중심으로 그 관계를 고찰해보고
자 한다.
교사의 상호작용과 관계된 많은 선행연구들은 보육시설의 질적 요소의 하

나로 생각하여 영유아의 사회성과의 관계를 살펴보았다.
Holloway와 Erickson(1988)은 보육교사와의 상호작용의 질을 보육의 질

구성변인으로 보고 교사-아동 상호작용에 따라 아동의 자유놀이 행동 및 사
회적 문제해결 기술을 살펴본 결과 영유아에게 따뜻하고 반응적이며 존중해
주고 격려하며 독립심을 장려하는 교사가 보육시설에 다니는 영아들의 친사
회적 행동에 긍정적으로 영향을 끼친다고 보고하였다.또한 Peisner-
Feinberg와 Burchinal(1997)의 연구에서는 보육시설의 전반적인 질이 높고
교사의 민감성과 반응성이 높을수록 유아의 인지적,사회ㆍ정서 발달이 높
은 것으로 나타났다. Pillips외(1984)도 보육의 질과 아동의 사회성 발달과
의 관계를 연구한 결과,질 좋은 보육을 제공받는 영유아들은 특히 교사와
언어적 상호작용이 많을수록 더 사려 깊고 사교적이었으며,감정이입이 잘
되며 정서적으로 잘 적응하고 더 친사회적 반응을 보이며 또래와의 관계에
서 긍정적이고 적극적이었다.국내의 조혜진(2003)의 연구에 의하면,보육의
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질적 요인 중 교사 상호작용의 질이 유아의 부정적인 상호작용에 유의한 영
향을 미치는 것으로 나타났다.즉,교사의 상호작용이 긍정적일수록 유아의
부정적인 상호작용이 적었고 교사가 비판적일수록 유아의 부정적인 상호작
용이 많았다.
위의 연구들 보다는 좀 더 교사의 상호작용에 초점을 맞춰 관련 서적들과

연구들에서 교사의 상호작용과 영아의 사회성의 관계에 대하여 논의하고 있
다.예를 들어 Janice(1999)는 유아교사 친사회적 지도 체크리스트(Teacher
ProsocialGuidanceChecklist)에서 8개 항목 중 2개를 교사의 상호작용과
관련하여 제작하였다.‘유아의 자아 존중감 증진’항목에서는 유아를 수용하
고 가치 있는 태도로 느낄 수 있게 하며 존중해야 함을 강조하고 있고,‘유
아와 성인 간의 긍정적인 상호작용 촉진’항목에서는 유아의 말을 주의 깊
게 경청하고 존중하는 태도로 반응하고 대화에 함께 참여하는 것을 문항으
로 포함시키고 있다.즉,교사의 온정적이고 반응적인 상호작용이 영유아의
친사회성에 영향을 끼침을 알 수 있다.또한 Honig과 Lally(1981,구수연
2005에서 재인용)가 개발한 보육교사 평가 리스트에서 영유아의 긍정적인
사회ㆍ정서적 발달을 위하여 교사가 미소 짓고 눈맞춤 해야 하며,신체적으
로 사랑이 담긴 접촉을 제공하고 아이와 사회적인 게임을 하고 계속 진행되
도록 돕는 등의 행동을 평가 항목으로 넣었으며 교사의 꾸짖고,위협하고
금지하며 무시하는 등의 행동은 사회ㆍ정서적으로 부정적인 영향을 끼칠 수
있기 때문에 항목에 포함시켜 교사 스스로 각성하도록 하였다.
그 밖의 연구들에서는 Howes,Matheson과 Hamilton(1994)은 교사-유아

상호작용 관계가 안정적일수록 유아의 적대적 공격성이 낮고,또래와의 관
계에서 능력 있는 것으로 보고하였고 곽주영(1996)의 연구에서도 보육시설
에서 교사 행동의 질적 수준에 따라 만 4세 유아의 사회적 행동 특성에 차
이가 있었다.즉,교사 행동의 질적 수준이 높은 학급의 유아는 낮은 학급의
유아보다 긍정적인 상호작용과 요구적인 상호작용을 더 많이 하였다.민혜
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영(1999)은 유아의 사회성 발달에 영향을 미치는 환경 변인과 개인내적 변
인들에 관한 연구에서 교사-유아간 상호작용이 긍정적일 때 유아의 사회성
발달에 대한 부모,교사의 평정이 모두 높았다고 하였다.또래 상호작용에
영향을 미치는 변인을 연구한 김난실(2004)역시 교사가 애정적인 상호작용
을 많이 할수록 유아들도 또래에게 우호적인 행동을 많이 보이는 것으로 보
고하였다.
사회성 뿐만 아니라 정서와의 관계에 대한 연구도 이루어졌는데 Godwin

(2000)은 아동의 정서적 표현은 그들의 양육자의 전반적인 정서 표현을 반
영하기 때문에 화를 잘 내는 양육자의 아동은 역시 화를 내는 모습을 자주
보인다고 하였는데 이는 아동이 교사가 표현하고 자신과 타인의 정서를 다
루는 방법을 보고 학습하였기 때문이라고 주장하였다.Cryer(2003)는 처음 3
년 간 동안의 높은 질의 아동 보육은 발달 면에서 아동의 생애동안 강력하
고 지속적인 효과를 내기 때문에 특히 안정적이고 긍정적인 양육자의 상호
작용은 좀 더 긍정적인 정서적 발달과 유의하다고 하였다.Hestense외
(1993)도 교사-유아간 상호작용이 유아의 정서 표현에 미치는 영향을 연구
한 결과 교사가 유아와 상호작용하는 수준이 높을수록 유아는 긍정적인 정
서 표현이 많았으며 반면 교사의 상호작용 수준이 낮을수록 부정적인 정서
표현을 많이 하였다고 보고하였다.
이상에서 교사의 상호작용과 영유아의 사회ㆍ정서적 행동과의 관계에 대

한 이론적 고찰을 통해 교사의 상호작용이 영유아기의 사회적 경험의 토대
로써 애착에 영향을 주며,이후 사회ㆍ정서적 행동에 영향을 주는 요인임을
살펴보았다.
그러나 국내에서는 교사의 상호작용과 영유아의 행동 및 발달과의 관계를

살펴본 연구의 대부분이 교사의 학력,연령,경력 등의 변인에 따른 교사-유
아 상호작용을 보거나(최지현,2000;홍근민,1997),만 3세 이상의 유아를
대상으로 한 연구가(강진아,1998;오지은,1998;유혜형,1997)대부분 이다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상

본 연구의 대상은 서울 및 성남시의 중류층이 거주하는 지역에 소재하고
있는 연구를 허락한 9개소 어린이집의 만 1,2세 영아 101명과 담임교사 19
명이다.운영형태는 국공립보육시설 1개소,직장보육시설 1개소,민간보육시
설 5개소,가정보육시설 1개소이며 각 보육시설에 대한 전반적인 질 평가는
이루어지지 않았으나,보육시설의 구조적인 질을 나타내주는 교사 대 아동
비율은 만 1세 학급의 경우 1:3～1:5이었으며,만 2세 학급의 경우는 1:6～
1:8로 양호한 편이었다.또한 보육시설 규모는 3학급 이상이었으며,교실 내
환경 등은 매우 양호하였다.

111)))연연연구구구 대대대상상상 영영영아아아의의의 특특특성성성

본 연구에 참여한 영아의 일반적 특징은 표 1과 같다.

<표 1> 연구대상 영아의 일반적 특성

배경변인 구분 빈도(%)

성별 남아 51(50.5)
여아 50(49.5)

연령 1세(M=21.2개월) 49(48.5)
2세(M=33.0개월) 52(51.5)

출생순위

외동 36(35.6)
첫째 10(9.9)
둘째 44(43.6)

셋째이상 11(10.9)
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표 1에 제시된 결과를 보면 남아가 51명(50.5%),여아가 52명(51.5%)이었
다.영아의 평균 월령은 만 1세의 경우 21.2개월이며,만 2세의 경우 33.0개
월이다.출생순위를 살펴보면 형제나 자매가 없는 외동이는 36명(35.6%)이
며 첫째는 10명(9.9%),둘째는 44명(43.6%),셋째 이상은 11명(10.9%)으로
나타났다.

222)))연연연구구구 대대대상상상 보보보육육육교교교사사사의의의 특특특성성성

본 연구에 참여한 교사의 일반적 특징은 표 2와 같다.

<표 2> 연구대상 교사의 일반적 특성

배경변인 구분 빈도(%)
성별 여성 19(100)

결혼여부
미혼 12(63.2)
기혼 7(36.8)

연령

25세 미만 1(5.3)
25-29세 8(42.1)
30-34세 4(21.1)
35-39세 3(15.8)
40세 이상 3(15.8)

학력

보육교사과정 3(15.8)
2-3년제 대학 9(47.4)
4년제 대학교 5(26.3)
대학원 2(10.5)

자격증
(중복체크)

보육 3급 1(3.7)
보육 2급 6(22.2)
보육 1급 11(40.7)

유치원 정교사 2급 7(25.9)
유치원 정교사 1급 2(7.4)
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본 연구대상 영아의 보육교사들의 성별은 19명(100%)모두가 여성이었으
며,그 중 12명(63.2%)이 미혼,7명(36.7%)이 기혼인 것으로 나타났다.표 2
를 살펴보면 보육교사의 연령은 25-29세가 8명(42.1%)으로 가장 많았고,그
다음으로 30-34세가 4명(21.1%),35-39세,40세 이상이 각각 3명(15.8%),25
세 미만이 1명(5.3%)이었다.학력은 2-3년제 대학 졸업생이 9명(47.4%)으로
가장 많았으며 4년제 대학교 졸업생이 5명(26.3%),보육교사과정 이수자가
3명(15.8%),대학원 졸업생은 2명(10.5%)으로 나타났다.자격증은 중복 체크
하였으며 보육교사 1급 소지자가 11명(40.7%)으로 가장 많았고,유치원 정
교사 2급 소지자가 7명(25.9%),보육교사 2급 소지자가 6명(22.2%),유치원
정교사 1급 소지자 2명(7.4%),보육 3급 소지자가 1명(3.7%)으로 나타났다.
기관유형은 민간 보육시설 12반(63.2%),국공립 보육시설과 직장 보육시설
이 각각 3반(15.8%),가정 보육시설이 1반(5.3%)이었다.보육교사 경력은 1
년 이상 3년 미만,3년 이상 5년 미만이 각각 5명(26.3%)으로 가장 많았고,
8년 이상이 4명(21.1%),1년 미만이 3명(15.8%),5년 이상 8년 미만이 2명

기관유형

국공립 보육시설 3(15.8)
민간 보육시설 12(63.2)
직장 보육시설 3(15.8)
가정 보육시설 1(5.3)

보육교사 경력

1년 미만 3(15.8)
1년 이상 3년 미만 5(26.3)
3년 이상 5년 미만 5(26.3)
5년 이상 8년 미만 2(10.5)

8년 이상 4(21.1)

영아반 경력

1년 미만 6(31.6)
1년 이상 3년 미만 7(36.8)
3년 이상 5년 미만 5(26.3)
5년 이상 8년 미만 1(5.3)
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(10.5%)의 순서로 나타났다.영아반 경력은 1년 이상 3년 미만이 7명
(36.8%)로 가장 많았으며,1년 미만이 6명(31.6%),3년 이상 5년 미만이 5명
(26.3%),5년 이상 8년 미만이 1명(5.3%)으로 나타났다.

222...연연연구구구도도도구구구

본 연구에서 교사의 상호작용 행동은 교실 내에서 연구자와 보조연구자의
관찰을 통하여 측정되었다.그리고 교사의 상호작용 행동과 관계가 있는 영
아의 긍정적 및 부정적인 사회ㆍ정서적 행동은 영아와 오랜 시간을 함께 하
는 담임교사를 통하여 측정되었다.

111)))교교교사사사의의의 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동

교사의 상호작용 행동은 김난실(2004)이 선행연구를 토대로 제작한 교사-
유아 상호작용 행동 관찰범주를 본 연구자가 예비 연구 결과를 토대로 교사
의 참여적 행동에 ‘함께 놀이하기’하위 항목을 넣어 수정,보완한 것을 사
용하였다.교사의 상호작용 행동은 애정적,참여적,통제적,방임적으로 분류
되는데 이 중 애정적 행동에는 ‘신체접촉’,‘눈맞춤/미소’,‘유아 관찰’,‘칭찬,
격려’가,참여적 행동에는 ‘질문,제안,설명’,‘이야기 들어주기’,‘책 읽어주
기’,‘함께 놀이하기’,‘도와주기’가 포함된다.통제적 상호작용 행동은 ‘금지/
지시’,‘위협/협박’,‘비난/짜증’행동으로 나누어지며 마지막으로 방임적 행동
에는 ‘유아의 요구에 무응답’,‘유아들로부터 이탈’,‘멍하니 앉아있기’가 있
다.각 항목별 조작적 정의는 다음의 표 3과 같다.
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<표 3> 교사-영아 상호작용의 하위범주 및 조작적 정의

범주 항목 용어 정리

애
정
적

신체접촉 -유아와의 신체접촉 행동(예:안아주기,쓰다듬기,엉덩
이 토닥거리기,뺨에 뽀뽀하기,머리 빗겨주기 등)

눈맟춤(미소) -가까이 있거나 또는 멀리 떨어져 있더라도 유아와 눈
빛을 교환하며,유아에게 미소를 보내는 행동

유아관찰 -가까이 있건 멀리 있건 유아들의 행동에서 눈을 떼지
않고 항상 주시하는 행동

칭찬,격려 -유아의 말이나 행동을 칭찬 또는 격려해 주는 행동

참
여
적

질문,제안,설명 -놀이 속에서 또는 일반적인 대화중에 유아에게 질문
이나 제안 또는 설명을 하는 행동

이야기 들어주기 -유아가 하는 말을 경청하는 행동
책 읽어주기 -유아에게 책을 읽어주는 행동

함께 놀이하기 -유아와 놀이 친구가 되어 놀이하는 것(예:공놀이하
기,역할놀이하기,함께 노래 부르기 등)

도와주기 -유아를 도와주는 행동

통
제
적

금지,지시 -유아가 하려는 행동을 못하도록 제지하거나 지시적인
언어를 사용하는 행동

위협(협박)
-유아의 행동을 통제하기 위하여 협박을 하는 행동(예:
너 자꾸 그렇게 약속 안 지키면 이제부터 어린이집에
못 오게 할 거야)

비난,짜증
-유아의 행동에 대하여 비난을 하거나 짜증을 내는 행
동(예:너 또 그랬니?아유,왜 선생님이 얘기했는데
도 또 그렇게 했어.응?)

방
임
적

유아의 요구에
무응답

-유아가 질문을 하거나 어떤 요구를 할 때에 이에 대
한 아무런 반응을 하지 않는 행동

유아들로부터
이탈

-유아들로부터 멀리 떨어진 곳에서 수업준비를 한다거
나 자료를 정리하기 또는 유아들을 방치한 채로 교사
들끼리 이야기 나누는 행동

멍하니 앉아있기
-유아들 옆에 있어도 함께 놀이를 하는 것이 아니라
전혀 딴 생각을 하고 있거나 하품을 하는 것과 같은
행동
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222)))영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동

영아의 사회ㆍ정서적 행동은 Briggs-Gowan과 Carter(2001)가 개발한 영
아기 사회ㆍ정서 측정도구(InfantToddlerSocio-EmotionalAssessment:
ITSEA)를 신지연(2004)이 수정,보완한 도구를 사용하였다.영아기 사회ㆍ
정서 측정도구(ITSEA)는 12개월에서 36개월까지의 영아의 사회ㆍ정서적 긍
정행동 및 부정적 행동을 측정하는 도구로 사회ㆍ정서적 긍정행동,외현적
부정적 행동,내면적 부정적 행동,조절 문제의 네 영역으로 구성되어 있으
나 선행연구에서 내적 신뢰도가 낮았던 조절 문제를 제외하고 총 3영역,82
문항을 사용하였다.교사,또래와 함께 많은 시간을 보내는 교실에서 가정
보다 영아의 사회ㆍ정서적 행동이 더 많이 발생할 것으로 추정하여 어머니
가 보고하는 어머니용 영아기 사회ㆍ정서 측정도구가 아닌 담임교사가 보고
하는 보육교사용 영아기 사회ㆍ정서 측정도구를 사용하였다.담임교사는 그
동안의 영아행동에 근거해 영아행동의 빈도나 정도를 3점 척도(0-전혀 아니
다,1-가끔 그런다,2-자주 그런다)로 평정하였다.점수 계산법은 항목 35
번을 역채점한 후 각 영역별로 합산하여 사용하였다.
영아기 사회ㆍ정서 측정도구(ITSEA)의 내용을 구체적으로 살펴보면 긍정

적인 사회ㆍ정서적 행동은 ‘순종’,‘주의집중’,‘모방/놀이’,‘동기’,‘감정이입’,
‘친사회적 또래관계’로 구성되어 있고 외현적 부정적 행동은 ‘활동성/충동성’,
‘공격성/반항’으로,내면적 부정적 행동은 ‘우울/위축’,‘일반적 불안’,‘격리불
안’,‘새로운 것에 대한 거부’등으로 구성되어있다.각 ITSEA의 하위항목별
문항은 부록 1에 제시하였다.
예비연구를 통해 유아교육 전문가 3인과 현직 영아반 교사 2인에게 내용

검토를 받고 그 결과를 토대로 애매한 문항들을 수정ㆍ보완하여 사용한 후
산출한 각 하위 영역별 내적 신뢰도는 표 4에서와 같이 긍정적인 사회ㆍ정
서적 행동이 .93,외현적 부정적 행동은 .89,내면적 부정적 행동은 .72였다.
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<표 4> 영아기 사회ㆍ정서 측정도구(ITSEA)의 영역별 문항구성
Cronbach'α 계수

333...연연연구구구절절절차차차

본 연구는 예비연구와 본 연구로 이루어졌다.예비연구를 통해 보육교사
의 상호작용 행동 관찰 범주 수정 및 관찰자간 신뢰도를 구하고 영아기 사
회ㆍ정서 측정도구(ITSEA)의 문항을 수정하였다.

ITSEA 영역 하위영역 문항 수
(Cronbach α 계수)

사회ㆍ정서적
긍정행동

순종 8
주의집중 5
모방/놀이 6
동기 6

감정이입 7
친사회적 또래관계 5

문항수 37문항(.931)

외현적
부정적 행동

활동성/충동성 6
공격성/반항 15
문항수 21문항(.895)

내면적
부정적 행동

우울/위축 7
일반적 불안 8
격리불안 5

새로운 것에 대한 억제 4
문항수 24문항(.727)

총 문항 수 82문항
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111)))예예예비비비연연연구구구

교사의 상호작용 행동 관찰도구와 관찰시간의 적절성을 알아보기 위하여,
2006년 4월 17일부터 4월 18일까지 서울에 소재한 한 어린이집의 만 1세반
1개 반,만 2세반 2개 반의 교사 상호작용 행동을 관찰하고 비디오로 촬영
하였다.관찰은 오전 실내 자유놀이시간에 10초 관찰 5초 기록을 한 단위로
하는 시간표집방법으로 실시하였다.관찰은 각 교사별로 하루 20분씩 이틀
동안 하여 총 160회 실시하였다.관찰 결과를 토대로 유아교육 전문가 3인
과 협의 하에 관찰 항목을 포함시켰다.연구보조자 훈련은 4월 20일,21일
석사과정생 1인에게 실시되었다.우선 교사의 상호작용 행동에 대한 관찰범
주의 조작적 정의를 명확히 이해하고 촬영해두었던 교사들의 상호작용 행동
을 보면서 관찰기록표에 기록하였다.연구자와 일치하지 않는 부분에 대하
여 재토의를 하였으며 마지막 관찰자 간 신뢰도는 .90이었다.

222)))본본본 연연연구구구

본 연구는 서울 및 성남시에 위치한 9개소 보육시설의 19개 학급에서
2006년 4월 24일부터 5월 10일까지 실시되었다.연구자가 홈페이지를 통해
비슷한 수준의 보육시설을 임의로 선정한 후 각 기관에 연구를 의뢰하여 9
개소의 동의를 얻었다.
교사의 상호작용 행동은 연구자와 보조연구자가 각 반에서 10초 관찰,5

초 기록을 한 단위로 하는 시간표집방법으로 진행하였다.관찰은 한 교사당
총 160회 실시하였다.영아의 사회ㆍ정서적 행동 측정을 위한 영아기 사회
ㆍ정서 측정도구(ITSEA)는 교사의 상호작용 행동을 관찰 한 후 배부하였으
며,1주일 후에 연구자가 보육시설에 방문하여 수거하였다.



- 27 -

444...자자자료료료분분분석석석

본 연구에서 자료 분석은 SPSS14.0통계 프로그램을 사용하였다.연구대
상자의 기본 배경과 주요변인의 분포를 파악하기 위하여 빈도와 백분율,평
균과 표준편차를 산출하였다.
각 연구문제에 따라 사용한 분석방법은 다음과 같다.
첫째,영아의 개인적 변인인 성,연령,출생순위에 따른 사회ㆍ정서적 행동
의 차이를 알아보기 위하여 t검증과 일원분산분석을 실시하였다.
둘째,교사의 연령,교사경력,영아반 교사 경력과 상호작용 행동과의 관계
를 알아보기 위해 단순상관계수를 산출하였고,결혼여부에 따른 상호작용행
동 차이를 알아보기 위하여 t검증을 실시하였다.학력,기관유형에 따른 차
이는 일원분산분석을 실시하였다.
셋째,교사의 상호작용행동 각 하위 범주와 영아의 긍정 및 부정적인 사회
ㆍ정서적 행동 간의 관계를 알아보기 위하여 단순상관계수를 산출하였다.
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ⅣⅣⅣ...결결결과과과 및및및 해해해석석석

111...자자자유유유놀놀놀이이이시시시간간간 동동동안안안의의의 영영영아아아반반반 교교교사사사의의의 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동

111)))자자자유유유놀놀놀이이이시시시간간간 동동동안안안의의의 영영영아아아반반반 교교교사사사의의의 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동 빈빈빈도도도

자유놀이 시간 동안의 교사의 상호작용 행동의 평균빈도 및 표준편차,범
위는 표 5와 같다.

<표 5> 교사의 상호작용 행동의 범주별 평균빈도와 표준편차 및 범위

상호작용 행동 M(SD) 범위
애정적 53.26(21.38) 15～109

참여적 79.32(20.19) 30～105

통제적 12.37(11.51) 2～ 43

방임적 12.84(10.99) 0～ 35

표 5에 제시된 바와 같이 관찰된 교사의 상호작용 행동은 ‘참여적 행동’이
79.32회로 가장 많이 나타났고,‘애정적 행동’이 53.26회,‘방임적 행동’12.84
회,‘통제적 행동’12.37회,‘기타’등의 순으로 나타났다.
표 6에서 제시된 하위 범주별로 살펴보면 ‘질문,제안,설명’행동이 40.21

회로 가장 많이 관찰되었으며 ‘신체접촉’이 17.16회로 두 번째로 많이 관찰
되었다.그 다음 ‘이야기 들어주기’,‘눈맞춤(미소)’,‘유아관찰’,‘금지,지시’
‘칭찬,격려’,‘유아들로부터 이탈’,‘함께 놀이하기’‘책 읽어주기’,‘도와주기’,
‘유아의 요구에 무응답’,‘멍하니 앉아있기’,‘위협,협박’,‘비난,짜증’순서로
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나타났다.

<표 6> 교사의 상호작용 행동의 순위별 평균빈도와 표준편차 및 범위

순위 상호작용 행동 M(SD) 범위
1 질문,제안,설명 40.21(15.98) 6～68
2 신체접촉 17.16(10.83) 2～41
3 이야기 들어주기 16.84(9.29) 4～35
4 눈맟춤(미소) 13.16(8.58) 3～32
5 유아관찰 13.15(5.98) 2～27
6 금지,지시 11.74(10.99) 2～40
7 칭찬,격려 9.79(6.30) 0～22
8 유아들로부터 이탈 9.42(9.51) 0～33
9 함께 놀이하기 8.37(8.66) 0～33
10 책 읽어주기 7.89(13.46) 0～56
11 도와주기 6.00(6.00) 0～26
12 유아의 요구에 무응답 2.11(2.37) 0～ 8
13 멍하니 앉아있기 1.32(3.93) 0～17
14 위협(협박) 0.37(0.83) 0～ 3
15 비난,짜증 0.26(1.15) 0～ 5

영아의 연령에 따른 교사의 상호작용 행동을 살펴보기 위해 t검증을 실시
한 결과는 표 7과 같다.
표 7에 의하면 애정적 행동 중 통계적으로 유의한 차이를 나타낸 것은

‘신체접촉’,‘눈맞춤(미소)’,‘전체 애정적 행동’이었다.‘신체접촉’은 만 1세반
교사가 평균 22.82회,만 2세반 교사는 평균 9.38회(t=3.34,p<.01),‘눈맞춤
(미소)’는 만 1세반 교사의 평균이 16.46회,만 2세반 교사의 평균이 8.63회
(t=2.15,p<.05),‘전체 애정적 행동’은 만 1세반 교사가 평균 63.27회,만 2세
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반 교사가 평균 39.50회(t=2.82,p<.05)로 만 1세반 교사가 만 2세반 교사보
다 세 행동을 더 많이 하였다.
통제적 행동 중 ‘금지/지시’행동은 만 2세반 교사가 평균 19.63회,만 1세

반 교사가 평균 7.09회(t=-3.085,p<.01),‘전체 통제적 행동’은 만 2세반 교
사의 평균 19.63회,만 1세반 교사의 평균 7.09회(t=-2.731,p<.05)로 두 항목
모두 만 2세반 교사가 더 많이 하였고 이는 통계적으로 유의미한 차이를 보
였다.

<표 7> 학급 연령에 따른 교사의 상호작용 행동
(N:만 1세=11,만 2세=8)

상호작용 행동 만 1세반 교사
M(SD)

만 2세반 교사
M(SD) t

애
정
적

신체접촉 22.82(10.43) 9.38(5.18) 3.34**
눈맞춤/미소 16.46(8.48) 8.63(6.80) 2.15*
관찰 12.09(6.20) 14.63(5.73) -.91

칭찬/격려 11.91(6.74) 6.88(4.51) 1.83
총 빈도 63.27(22.00) 39.50(10.47) 2.82*

참
여
적

질문,제안,설명 35.82(13.39) 46.25(18.14) -1.45
이야기 들어주기 14.82(9.51) 19.63(8.80) -1.12
책 읽어주기 11.46(16.91) 3.00(3.25) 1.39
함께 놀이하기 7.55(9.57) 9.50(7.71) -.48
도와주기 6.18(7.60) 5.75(3.15) .15
총 빈도 75.82(19.34) 84.13(21.65) -.88

통
제
적

금지/지시 6.27(3.77) 19.25(13.37) -3.09**
위협/협박 .36( .67) .38(1.06) -.03
비난/짜증 .46(1.51) .00( .00) .85
총 빈도 7.09(5.24) 19.63(14.06) -2.73*

방
임
적

유아 요구에 무응답 1.36(2.42) 3.13(2.03) -1.67
유아로부터 이탈 9.36(8.37) 9.50(11.50) -.03
멍하니 앉아있기 .46(1.04) 2.50(5.95) -1.13

총 빈도 11.18(10.23) 15.13(12.29) -.76
*p<.05,**p<.01
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222)))교교교사사사의의의 개개개인인인변변변인인인과과과 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동

교사의 개인변인 중 학력,자격증에 따라서는 상호작용 행동의 차이가 없
었고 교사의 연령,보육교사 경력,영아반 경력과 상호작용 행동과 상관관계
를 살펴본 결과는 표 8과 같다.

<표 8> 교사의 연령,보육교사 경력,영아반 경력과 상호작용행동과의 상관계수

애정총점 참여총점 통제총점 방임총점
연령 .55* -.31 -.25 -.07

보육교사경력 .55* -.31 -.31 -.12
영아반경력 .34 -.03 -.28 -.25

*p<.05

표 8에 의하면 교사의 애정적인 상호작용 행동은 교사의 연령과 경력과
통계적으로 유의미한 상관관계가 있었다.즉,교사가 나이가 많고(r=.55,
p<.05),경력이 많을수록(r=.55,p<.05)애정적 행동을 많이 하였다.

교사의 결혼여부에 따른 상호작용 행동을 알아보기 위해 t검증을 실시한
결과는 표 9와 같다.
애정적 행동 중 ‘신체접촉’,‘눈맞춤(미소)’,‘전체 애정적 행동’은 미혼의

교사보다 기혼 교사에게 통계적으로 유의하게 더 많이 나타났다.‘신체접촉’
은 미혼교사가 평균 12.58회,기혼 교사가 25.00회로 차이가 났고(t=-2.85,
p<.05),‘눈맞춤(미소)’는 미혼교사가 평균 9.50회,기혼 교사가 평균 19.43회
(t=-2.88,p<.01),‘전체 애정적 행동’은 미혼 교사가 평균 45.25회,기혼 교사
는 평균 72.14회(t=-3.96,p<.001)로 차이가 났다.
방임적 행동 중 ‘유아의 요구에 무응답’은 미혼교사가 평균 3.00회,기혼교

사가 평균 .57회로 미혼교사가 기혼교사에 비하여 통계적으로 유의하게 더
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많이 행동하였다(t=2.42,p<.05).

<표 9> 교사의 결혼여부에 따른 상호작용 행동에 대한 t검증
(N:미혼=12,기혼=7)

상호작용 행동 미혼 M(SD) 기혼 M(SD) t

애
정
적

신체접촉 12.58(8.58) 25.00(10.18) -2.85*
눈맞춤/미소 9.50(6.36) 19.43(8.62) -2.88**
관찰 12.33(6.21) 14.57(5.74) -.78
칭찬/격려 7.83(5.86) 13.14(5.96) -1.89
총 빈도 42.25(14.84) 72.14(17.57) -3.96***

참
여
적

질문,제안,설명 42.83(18.61) 35.71(9.71) .93
이야기 들어주기 19.00(10.07) 13.14(6.89) 1.36
책 읽어주기 8.42(15.95) 7.00(8.76) .22
함께 놀이하기 9.25(10.46) 6.6(4.49) .57
도와주기 4.75(3.19) 8.14(8.99) -1.20
총 빈도 84.25(19.75) 70.86(19.39) 1.44

통
제
적

금지/지시 14.92(12.72) 6.29(3.30) 1.74
위협/협박 .50(1.00) .14( .38) .90
비난/짜증 .42(1.44) .00( .00) .76
총 빈도 15.83(13.23) 6.43(3.41) 1.83

방
임
적

유아 요구에 무응답 3.00(2.49) .57(1.13) 2.42*
유아로부터 이탈 9.17(10.13) 9.86(9.08) -.15
멍하니 앉아있기 1.92(4.89) .29( .76) .87
총 빈도 14.08(11.65) 10.71(10.26) .63

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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222...영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동

영아의 사회ㆍ정서적 행동을 알아보기 위하여 각 하위 영역별 평균 및 표
준편차 및 연령,성별,출생순위에 따른 차이를 살펴보았고 그 결과는 다음
과 같다.

111)))연연연령령령에에에 따따따른른른 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동

연령에 따른 영아의 사회ㆍ정서적 행동의 차이를 알아보기 위해 t검증을
실시한 결과는 표 10과 같다.
표 10에 의하면 만 2세가 만 1세보다 긍정적인 행동의 하위범주에서 모두

통계적으로 의미있게 높았다.
긍정적 행동 중 ‘순종’은 만 1세 평균이 10.27점,만 2세 평균은 12.0점이

었다(t=-2.92,p<.01).‘주의집중’은 만 1세 평균 6.26점,만 2세 평균 8.12점
이었으며(t=-4.01,p<.001)‘모방/놀이’는 만 1세가 평균 7.88점,만 2세는 평
균 9.02점으로 역시 만 2세가 높았다(t=-2.69,p<.01).‘동기’는 만 1세 평균
7.14점,만 2세 평균 8.58점(t=-2.90,p<.01)이었고,‘감정이입’도 만 1세는 평
균 5.71점,만 2세는 평균 8.85점(t=-4.71,p<.001)이었으며,‘친사회적 또래관
계’는 만 1세가 평균 4.63점,만 2세가 평균 6.90점(t=-4.99,p<.001)으로 그
차이를 나타냈다.‘전체 긍정적 행동’역시 만 1세는 평균 41.90점,만 2세는
평균 53.46점(t=-5.08,p<.001)으로 만 2세의 점수가 높았다.
표 10에서 부정적 행동의 연령별 차이를 살펴보면 ‘일반적 불안’은 만 1세

가 평균 2.35점,만 2세는 평균 3.81점으로 통계적으로 의미있게 만 2세가
높았다(t=-3.78,p<.001).
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<표 10> 영아의 연령에 따른 사회ㆍ정서적 행동에 대한 t검증

영아의 사회ㆍ정서적 행동
연령 t

만 1세 만 2세

긍
정
적
행
동

순종 10.27(3.31) 12.00(2.64) -2.92**
주의집중 6.26(2.60) 8.12(2.01) -4.01***
모방/놀이 7.88(2.37) 9.02(1.88) -2.69**
동기 7.14(2.77) 8.58(2.19) -2.90**
감정이입 5.71(3.08) 8.85(3.57) -4.71***
친사회적 또래관계 4.63(2.36) 6.90(2.22) -4.99***
총점 41.90(12.50) 53.46(10.32) -5.08***

부
정
적
행
동

외
현
적

활동 충동성 5.16(3.01) 5.38(3.25) -.36
공격 반항성 7.67(4.49) 7.88(6.16) -.20
총점 12.84(6.82) 13.27(8.72) -.28

내
면
적

우울 2.63(2.40) 2.06(1.83) 1.36
일반적 불안 2.35(1.79) 3.81(2.08) -3.78***
분리불안 4.14(2.43) 3.94(2.07) .45
새로운 것에 대한 거부 3.57(1.90) 4.25(2.26) -1.63
총점 12.69(5.45) 13.88(5.44) -1.10

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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222)))성성성별별별에에에 따따따른른른 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동

성별에 따른 영아의 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동은 표 11에서와 같이 유
의한 차이가 발견되었다.

<표 11> 영아의 성별에 따른 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동에 대한 t검증

긍정행동 연령 남M(SD) 여M(SD) t

긍
정
행
동

순종
만 1세 10.15(3.62) 10.41(2.95) -.27
만 2세 11.08(2.26) 12.79(2.73) -2.43*
전 체 10.59(3.07) 11.74(3.04) -.19

주의집중
만 1세 5.85(3.07) 6.77(1.82) -1.24
만 2세 7.71(2.15) 8.46(1.84) -1.37
전 체 6.73(2.81) 7.72(2.00) -2.05*

모방/놀이
만 1세 7.67(2.51) 8.14(2.21) -.69
만 2세 7.83(1.88) 10.04(1.17) -5.15***
전 체 7.75(2.22) 9.20(1.94) -3.51***

동기
만 1세 7.29(2.91) 6.95(2.65) .43
만 2세 8.21(2.25) 8.89(2.13) -1.13
전 체 7.73(2.63) 8.04(2.54) -.61

감정이입
만 1세 5.04(2.90) 6.55(3.14) -1.74
만 2세 7.92(3.74) 9.64(3.27) -1.78
전 체 6.39(3.59) 8.28(3.54) -2.66**

친사회적
또래관계

만 1세 3.89(2.45) 5.55(1.92) -2.58*
만 2세 5.96(2.18) 7.71(1.94) -3.08**
전 체 4.86(2.53) 6.76(2.20) -4.02***

총점
만 1세 39.89(13.46) 44.36(11.01) -1.25
만 2세 48.71(9.44) 57.54(9.38) -3.37***
전 체 44.04(12.45) 51.74(12.00) -3.16**

**p<.01,***p<.001
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표 11에 의하면 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동은 ‘동기’를 제외한 나머지 하
위범주에서 통계적으로 유의하게 여아가 남아보다 높았다.
‘순종’은 만 2세 남아가 평균 11.08점,여아가 평균 12.79점으로(t=-2.92,

p<.05)여아의 점수가 높았으며,‘주의집중’은 전체 남아가 평균 6.73점,여아
가 평균 7.72점(t=-2.05,p<.05)으로 나타나 역시 여아가 더 주의집중을 잘
하는 것으로 나타났다.‘모방/놀이’는 만 2세 남아가 평균 7.83점,여아는 평
균 10.04점으로 그 차이가 의미있는 수준이었으며(t=-5.147,p<.001),전체
남아는 평균 7.75점,여아는 평균 9.20점(t=-3.51,p<.001)으로 여아의 평균이
높음을 알 수 있었다.‘감정이입’은 전체 남아의 경우 평균 6.39점,여아의
경우는 평균 8.28점으로 역시 여아의 점수가 높았고(t=-2.66,p<.001).‘친사
회적 또래관계’역시 만 1세 남아는 평균 3.89점,여아는 평균 5.55점
(t=-2.58,p<.05),만 2세 남아는 평균 5.96점,여아는 평균 7.71점(t=-3.08,
p<.01),전체 남아는 평균 4.86점,여아는 평균 6.76점(t=-4.02,p<.001)으로
모두 여아가 의미있게 높음을 알 수 있다.‘긍정행동 총점’은 만 2세 남아가
평균 48.71점,여아가 평균 57.54점(t=-3.374,p<.001)이었고,전체 남아는 평
균 44.04점,여아는 평균 51.74점(t=-3.164,p<.01)으로 역시 통계적으로 의미
있게 여아가 높았다.
성별에 따른 영아의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동의 차이를 알아보기 위해

t검증을 실시한 결과는 표 12와 같다.
표 12에 의하면 영아의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동 중 외현적으로 나타

나는 것은 남아에게 더 많이 나타났고 내면적인 것은 여아에게 통계적으로
유의하게 높게 나타났다.‘활동/충동성’은 만 2세 남아가 평균 6.71점,여아는
평균 4.25점으로 통계적으로 유의미하게 남아에게 높았고(t=2.913,p<.01)전
체 남아가 평균 5.94점,여아가 평균 4.60점으로 통계적으로 유의미하게 남
아의 점수가 높았다(t=2.91,p<.05).‘외현적 부정적 행동 총점’은 만 2세 남
아가 평균 16.46점,여아가 평균 10.54점으로 남아가 높았으며 이는 통계적
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으로 유의미 하였다(t=2.57,p<.05).전체 남아의 평균 점수는 14.65점,여아
는 평균 11.44점으로 남아가 높았으며 이는 통계적으로 유의미 하였다
(t=2.09,p<.05).

<표 12> 영아의 성별에 따른 부정적인 사회ㆍ정서적 행동에 대한 t검증

연령 남M(SD) 여M(SD) t

외현적
부정적
행동

활동 충동성
만 1세 5.26(3.16) 5.05(2.89) .25
만 2세 6.71(3.04) 4.25(3.03) 2.91**
전 체 5.94(3.16) 4.60(2.96) 2.20*

공격 반항성
만 1세 7.78(5.36) 7.55(3.25) .18
만 2세 9.75(6.95) 6.29(4.99) 2.09*
전 체 8.71(6.18) 6.84(4.32) 1.76

총점
만 1세 13.04(8.00) 12.59(5.20) .23
만 2세 16.46(9.13) 10.54(7.48) 2.57*
전 체 14.65(8.64) 11.44(6.59) 2.09*

내면적
부정적
행동

우울
만 1세 2.67(2.24) 2.59(2.63) .11
만 2세 2.04(1.78) 2.07(1.90) -.06
전 체 2.37(2.04) 2.30(2.24) .17

일반적 불안
만 1세 2.33(1.88) 2.36(1.71) -.06
만 2세 3.75(2.25) 3.86(1.96) -.18
전 체 3.00(2.16) 3.20(1.98) -.48

분리불안
만 1세 4.22(2.62) 4.05(2.24) .25
만 2세 3.46(1.96) 4.36(2.11) -1.58
전 체 3.86(2.34) 4.22(2.15) -.80

새로운 것에
대한 거부

만 1세 3.04(1.72) 4.22(1.95) -2.27*
만 2세 3.50(1.96) 4.89(2.33) -2.31*
전 체 3.25(1.83) 4.60(2.18) -3.36***

총점
만 1세 12.26(5.35) 13.22(5.64) -.62
만 2세 12.38(5.63) 15.18(5.02) -1.90
전 체 12.31(5.43) 14.32(5.34) -1.87

*p<.05,**p<.01,***p<.001

내면적 부정적 행동 중 ‘새로운 것에 대한 거부’는 만 1세 남아의 경우
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평균 3.04점,여아의 경우는 평균 4.22점으로 통계적으로 유의미하게 여아의
점수가 높았고(t=-2.27,p<.05)만 2세 남아는 평균 3.50,여아는 평균 4.89로
그 차이가 의미있게 여아의 점수가 높았다(t=-2.31,p<.05).전체 남아의 경
우도 평균 3.25,여아는 4.60으로 여아의 점수가 높았고 역시 유의한 것으로
나타났다(t=-3.36,p<.001).

333)))출출출생생생순순순위위위에에에 따따따른른른 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동

출생순위에 따른 영아의 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동의 하위 항목에 대한
차이를 알아보기 위해 일원분산분석을 실시한 결과는 표 13과 같다.

<표 13> 출생순위에 따른 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동에 대한 일원분산분석
(N:외동=36,첫째=10,둘째=44,셋째이상=11)

긍정행동 외동M(SD) 첫째M(SD) 둘째M(SD) 셋째M(SD) F

긍
정
행
동

순종 10.86(2.82)13.10(3.21) 10.93(3.21)11.27(3.10) 1.53
주의집중 7.11(2.82) 9.20(1.22) 6.82(2.30) 7.36(2.20) 2.66
모방/놀이 8.50(2.00) 9.60(1.77) 8.55(2.22) 7.00(2.52) 2.67
동기 7.75(2.47) 9.90(2.18)a 7.80(2.51) 6.82(2.85)b 2.87*
감정이입 6.67(3.70) 9.50(3.13) 7.66(3.53) 6.18(4.04) 2.10
친사회적또래관계 5.64(2.17) 7.30(2.66) 5.84(2.57) 4.82(3.12) 1.80
긍정행동총점 46.53(11.98)58.60(8.56)a 47.59(12.75)43.45(14.78)b 3.12*

참고 :ab다른 문자끼리 집단간 차이를 나타냄(Scheffe사후검증 결과임) *p<.05

‘동기’는 외동아가 평균 7.75점,첫째는 평균 9.90점,둘째 평균 7.80점,셋
째 평균 6.82점으로 나타났으며 통계적으로 유의미한 차이를 나타냈다
(F=2.87,p<.05).‘긍정행동 총점’은 외동아가 평균 46.53,첫째가 평균 58.60,
둘째가 평균 47.59,셋째가 평균 43.45점으로 유의미한 차이를 나타냈다
(F=3.12,p<.05).이러한 차이가 어떤 집단 간에 기인한 것인지를 알아보기
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위하여 Scheffe사후검증을 실시한 결과는 ‘동기’,‘긍정행동총점’모두 첫째
와 셋째이상 집단에서 차이가 있었다.즉,첫째 집단의 영아들이 셋째 이상
집단의 영아들보다 ‘동기’,‘긍정 행동 총점’점수가 높았다.

영아의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동의 하위 항목에 대한 출생순위별 점수
의 평균 및 표준편차는 다음의 표 14와 같다.

<표 14> 출생순위에 따른 부정적인 사회ㆍ정서적 행동에 대한 일원분산분석
(N:외동=36,첫째=10,둘째=44,셋째이상=11)

외동M(SD) 첫째M(SD) 둘째M(SD) 셋째M(SD) F

외
현
적

활동충동성 5.39(2.99) 4.90(3.31) 5.64(3.38) 3.82(2.04) 1.06

공격반항성 8.22(4.28) 7.90(4.61) 8.32(6.52) 4.09(2.77) 2.00

총점 13.61(6.57) 12.80(7.69) 13.95(9.20) 7.91(3.14) 1.89

내
면
적

우울 2.58(1.96) 1.90(1.85) 2.20(2.16) 2.45(2.88) .36

일반불안 3.31(1.60) 3.60(2.37) 2.77(2.26) 3.27(2.53) .70

분리불안 4.83(2.21)a 3.80(2.20) 3.75(2.16) 2.82(2.14)b 3.04*

새로움거부 4.19(1.83) 4.00(2.00) 3.82(2.44) 3.37(1.69) .49

총점 14.67(4.57) 13.30(4.69) 12.55(6.18) 11.91(5.34) 1.29
참고 :ab다른 문자끼리 집단 간 차이를 나타냄(Scheffe사후검증 결과임) *p<.05

‘분리불안’의 평균은 외동아가 4.83점,첫째는 4.00점,둘째 3.82점,셋째가
2.82점으로 나타났으며 유의미한 차이를 나타내었다(F=3.04,p<.05).Scheffe
사후검증을 실시하여 집단간의 차이를 알아본 결과 외동아가 셋째 영아보다
‘분리불안’점수가 유의미하게 높음을 알 수 있었다.
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333...교교교사사사의의의 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동과과과 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동과과과의의의 관관관계계계

오전 자유놀이시간에 나타나는 교사의 상호작용 행동과 만 1,2세 영아의
사회ㆍ정서적 행동이 어떠한 관계를 보이는지 알아보기 위해 교사의 상호작
용 행동과 각 연령별 긍정적,부정적인 사회ㆍ정서적 행동과의 단순상관계
수를 산출하였고 그 결과는 다음과 같다.

111)))교교교사사사의의의 애애애정정정적적적 행행행동동동과과과 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동과과과의의의 관관관계계계

교사의 애정적 행동과 영아의 긍정적,부정적인 사회ㆍ정서적 행동과의
관계를 알아보기 위하여 상관계수를 산출한 결과는 표 15,표 16과 같다.

<표 15> 교사 애정적 행동과 영아의 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동 간의 상관계수

순종 주의집중 모방/놀이 동기 감정이입 친사회적
또래관계

긍정행동
총점

애
정
적

만
1세 .21 .31* .37** .38** .44** .34* .45***
만
2세 .23 .32* .21 .04 .30* .23 .32*

전 체 -.02 -.01 .08 .03 -.02 -.08 -.01
*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 15에 따르면 교사의 애정적 행동이 많을수록 만 1세 영아의 ‘주의집중’
(r=.31,p<.05),‘모방/놀이’(r=.37,p<.01),‘동기’(r=.38,p<.01),‘감정이입’
(r=.44, p<.01), ‘친사회적 또래관계’(r=.34, p<.05), ‘긍정행동총점’(r=.45,
p<.01)점수가 통계적으로 유의미하게 높았고 만 2세의 경우도 ‘주의집중’
(r=.32,p<.05),‘감정이입’(r=.30,p<.05),‘긍정행동 총점’(r=.32,p<.05)점수
가 통계적으로 유의미하게 높았다.
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<표 16> 교사 애정적 행동과 영아의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동 간의 상관계수

외현적 부정적 행동 내면적 부정적 행동
활동
충동성

공격
반항성

외현
총점 우울 일반

불안
분리
불안

새로운
것 거부

내면
총점

애
정
적

만
1세 .03 -.18 .07 -.23 -.07 -.05 -.09 -.23
만
2세 -.34* -.13 -.22 .07 .14 -.15 .35* .16

전 체 -.07 -.12 .00 -.02 -.21* -.03 -.06 -.15
*p<.05

표 16에 의하면 교사의 애정적 행동과 만 1세 영아의 부정적인 사회ㆍ정
서적 행동에는 유의미한 상관관계가 나타나지 않았다.그러나 교사의 애정
적 행동이 많을수록 만 2세 영아의 ‘활동/충동성’점수는 통계적으로 유의미
하게 낮게 나타났고(r=-.34,p<.05),‘새로운 것에 대한 거부’는 높게 나타났
다(r=.35,p<.05).전체 영아의 ‘일반불안’점수는 교사의 애정적 행동이 많을
수록 통계적으로 유의미하게 낮게 나타났다(r=-.21,p<.05).

222)))교교교사사사의의의 참참참여여여적적적 행행행동동동과과과 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동과과과의의의 관관관계계계

교사의 참여적 행동과 영아의 긍정적,부정적인 사회ㆍ정서적 행동과의
상관관계는 표 17,표 18과 같다.
표 17에 따르면 교사의 참여적 행동이 많을수록 통계적으로 의미있게 만

1세 영아의 ‘모방/놀이’점수는 낮게 나타났고(r=-.35,p<.05),만 2세 영아의
‘순종’점수는 높게 나타났다(r=.28,p<.05).
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<표 17> 교사 참여적 행동과 영아의 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동 간의 상관계수

순종 주의집중 모방/놀이 동기 감정이입 친사회적
또래관계

긍정행동
총점

참
여
적

만
1세 -.08 -.14 -.35* -.20 -.27 -.11 -.25
만
2세 .28* .04 -.17 -.19 -.14 -.05 -.05

전 체 .15 .03 -.19 -.12 -.07 .03 -.03
*p<.05

표 18에서 교사의 참여적 행동이 많을수록 통계적으로 유의미하게 만 2세
영아의 ‘활동/충동성’(r=-.35(p<.01),‘공격/반항성’(r=-.35,p<.05),‘부정적인
외현적 행동 총점’(r=-.38,p<.01)은 낮았고,전체 영아의 ‘활동/충동성’
(r=-.25,p<.05),‘외현적인 부정적 행동 총점’(r=-.31,p<.01)도 역시 낮게 나
타났다.반면에 ‘새로운 것에 대한 거부’(r=.24,p<.05)는 높았다.

<표 18> 교사 참여적 행동과 영아의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동 간의 상관계수

외현적 부정적 행동 내면적 부정적 행동
활동
충동성

공격
반항성

외현
총점 우울 일반

불안
분리
불안

새로운
것 거부

내면
총점

참
여
적

만1세 -.16 .08 -.24 -.13 -.14 .16 .19 .10
만2세 -.35** -.35* -.38** -.06 -.16 -.22 .23 -.00

전 체 -.25* -.17 -.31** -.13 -.06 -.03 .24* .07

*p<.05,**p<.01
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333)))교교교사사사의의의 통통통제제제적적적 행행행동동동과과과 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동과과과의의의 관관관계계계

교사의 통제적 행동과 영아의 긍정적,부정적인 사회ㆍ정서적 행동과의
상관관계는 표 19,표 20과 같다.

<표 19> 교사 통제적 행동과 영아의 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동 간의 상관계수

순종 주의집중 모방/놀이 동기 감정이입 친사회적
또래관계

긍정행동
총점

통
제
적

만
1세 -.21 -.20 -.21 -.06 -.28 -.30* -.32*
만
2세 -.35* -.14 .06 .16 .02 -.06 -.08

전 체 -.06 .01 .13 .18 .19 .16 .15
*p<.05

표 19에 따르면 교사의 통제적 행동이 많을수록 통계적으로 의미있게 만
1세 영아의 ‘친사회적 또래관계’(r=-.30,p<.05),‘긍정행동 총점’(r=-.32,
p<.05)은 낮았고 만 2세 영아의 ‘순종’(r=-.35,p<.05)역시 낮았다.

<표 20> 교사 통제적 행동과 영아의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동 간의 상관계수

외현적 부정적 행동 내면적 부정적 행동
활동
충동성

공격
반항성

외현
총점 우울 일반

불안
분리
불안

새로운
것 거부

내면
총점

통
제
적

만
1세 .08 .19 .08 .47** .20 -.26 -.08 .14
만
2세 .46*** .39** .45*** -.01 .11 .26 -.33* -.05

전 체 .28** .29** .26** .00 .28** .07 -.12 .05
*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 20에 의하면 교사의 통제적 행동이 많을수록 통계적으로 유의미하게
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만 1세 영아의 ‘우울’(r=.47,p<.01),만 2세 영아의 ‘활동/충동성’(r=.46,
p<.001),‘공격/반항성’(r=.39,p<.001),‘외현적 부정적 행동 총점’(r=.45,
p<.001)이 높게 나타났고 ‘새로운 것에 대한 거부’(r=-.33,p<.05)는 낮게 나
타났다.전체 영아의 ‘활동/충동성’(r=.28,p<.01),‘공격/반항성’(r=.29,p<.01),
‘부정적인 외현적 행동 총점’(r=.257,p<.01),‘일반불안’(r=.279,p<.01)은 교
사의 통제적 행동이 많을수록 통계적으로 의미있게 높았다.

444)))교교교사사사의의의 방방방임임임적적적 행행행동동동과과과 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동과과과의의의 관관관계계계

교사의 방임적 행동과 영아의 긍정적,부정적인 사회ㆍ정서적 행동과의
상관관계는 표 21,표 22와 같다.

<표 21> 교사 방임적 행동과 영아의 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동 간의 상관계수

순종 주의집중 모방/놀이 동기 감정이입 친사회적
또래관계

긍정행동
총점

방
임
적

만 1세 -.24 -.25 -.06 -.22 -.26 -.24 -.28*

만 2세 -.30* -.05 .13 .22 .09 .05 .02

전 체 -.20* -.07 .08 .05 .03 .00 -.03
*p<.05

표 21에 따르면 교사의 방임적 행동이 많을수록 통계적으로 유의미하게
만 1세 영아의 ‘긍정행동 총점’(r=-.28,p<.05),만 2세 영아의 ‘순종’(r=-.30,
p<.05),전체 영아의 ‘순종’(r=-.20,p<.05)은 낮게 나타났다.



- 45 -

<표 22> 교사 방임적 행동과 영아의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동 간의 상관계수

외현적 부정적 행동 내면적 부정적 행동
활동
충동성

공격
반항성

외현
총점 우울 일반

불안
분리
불안

새로운
것 거부

내면
총점

방
임
적

만 1세 .10 .16 .13 .49** .37** -.15 -.06 .25

만 2세 .44*** .35* .41** .05 -.00 .22 -.28* -.07

전 체 .28** .28** .28** .23* .19 .04 -.16 .08
*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 22를 보면 교사의 방임적 행동이 많을수록 통계적으로 의미있게 만 1
세 영아의 ‘우울’(r=.49,p<.01),‘일반불안’(r=.37,p<.01),만 2세 영아의 ‘활
동/충동성’(r=.44,p<.001),‘공격/반항성’(r=.35,p<.05),‘부정적인 외현적 행
동 총점’(r=.41,p<.01),전체 영아의 ‘활동/충동성’(r=.28,p<.001),‘공격/반항
성’(r=.28,p<.001),‘부정적인 외현적 행동 총점’(r=.34,p<.001)이 높게 나타
났다.반면 만 2세의 ‘새로운 것에 대한 거부’(r=-.28,p<.05),전체 영아의
‘우울’(r=.23,p<.05)은 유의미하게 낮았다.
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ⅤⅤⅤ...논논논의의의 및및및 결결결론론론

111...논논논의의의

본 연구의 목적은 보육시설에서의 오전 자유놀이 시간동안 교사의 상호작
용 행동과 만 1,2세 영아의 사회ㆍ정서적 행동을 긍정행동과 부정적 행동
으로 나누어 분석하고,교사의 상호작용 행동과 만 1,2세반 영아의 사회ㆍ
정서적 행동이 어떠한 관계가 있는지를 살펴보고자 하였다.연구문제별로
연구결과를 논의해 보면 다음과 같다.

111)))교교교사사사의의의 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동

교사들은 자유놀이시간에 참여적이고 애정적인 상호작용을 많이 하였고,
방임적이고 통제적인 상호작용은 덜 하는 것으로 관찰되었다.특히 교사들
은 영아에게 놀이를 제안하거나 질문,설명을 하는 상호작용을 가장 많이
하였고 영아들을 안아주고 토닥거리고 뽀뽀하고 쓰다듬는 신체접촉을 두 번
째로 많이 하였다.멍하니 앉아있거나 위협이나 협박,비난,짜증을 내는 상
호작용은 거의 나타나지 않았다.보육시설 내 성별에 따른 영아와 교사의
상호작용을 살펴본 이순형,김정연(1997)의 연구에서 교사가 한 발화 가운데
질문 및 응답이 가장 많았다는 연구결과와 일치한다.이러한 교사의 일방적
인 상호작용은 영아의 미성숙한 발달 특성으로 인한 것으로 추측해볼 수 있
다.
교사의 상호작용은 학급 연령(만 1,2세 반)에 따라 애정적 상호작용과 통

제적 상호작용에서 유의한 차이를 보였다.만 1세반 교사들은 영아들에게
신체접촉을 하고 미소를 지으며 눈을 맞추는 등의 애정적 상호작용을 만 2
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세반 교사보다 더 많이 하였고 만 2세반 교사들은 만 1세반 교사들에 비하
여 금지와 같은 통제적 상호작용을 더 많이 하는 것으로 나타났다.서유현
(2002)의 연구에 따르면 유아의 연령이 높을수록 교사는 스스로를 ‘성장과
발달을 지원하는 상호작용’을 많이 한다고 보고하였으며 유아의 연령이 낮
을수록 ‘따뜻한 상호작용’을 스스로 많이 한다고 보고하였다.본 연구에서
‘따뜻한 상호작용’과 유사한 ‘애정적 행동’은 만 1세의 교사에게서 더 많이
나타났으므로 유사한 결과라 여겨진다.
교사의 상호작용은 학력,자격증에 따른 차이는 발견되지 않았다.또한 영

아반 경력과의 유의미한 관계도 없었다.이는 교사의 개인 변인과 상호작용
과의 관계를 알아보았던 선행연구와 일치하는 결과이다(김영아,1999;서유
현,2002;최지현,2000).그러나 나이가 많은 교사일수록,보육교사경력이
많은 교사일수록 애정적인 상호작용을 많이 하는 것으로 나타났다.기혼인
교사들은 신체적인 접촉과 눈맞춤 등의 애정적인 상호작용을 많이 하였고,
미혼인 교사들은 영아들의 요구에 무응답을 하는 빈도가 높았다.이는 기혼
인 교사가 미혼인 교사보다 영아와 교사와의 긍정적 상호작용을 많이 하였
다는 최지현(2000)의 연구결과와 일치한다.

222)))영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동

영아의 긍정적인 사회ㆍ정서적인 행동은 만 2세 영아가 만 1세 영아에 비
하여 더 많이 하는 것으로 나타났다.이는 연령이 증가하여 만 2세가 되면
서 점차 또래간의 상호작용이 증가하고 또래를 좋아하게 되며 타인을 이해
하는 능력이 발달함에 따라 긍정적인 행동이 많이 나타나는 것으로 해석할
수 있다.곽금주 외(2005)의 한국 영아들의 발달 연구 자료에 의하면 32개월
무렵부터 절반이 훨씬 넘는 영아들이 규칙을 지키고 순서대로 차례를 기다
릴 수 있음을 볼 때,이 시기가 친사회성 발달에 중요한 시기임을 나타내고
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있다.또한 다른 사람과 협력하는 반응도 이전 개월보다 증가된 것을 통해
타인에 대해 배려하는 친사회성이 이 시기에 더욱 발달되어 가고 있다고 볼
수 있다.
영아의 외현적으로 나타나는 부정적 행동에서는 유의한 차이가 없었으며

내면적 부정적 행동 중에서는 사물,생물,장소 등에 대해 두려움을 나타내
는 ‘일반적 불안’에서만 만 2세가 더 높았다.
만 1세의 여아는 같은 연령의 남아에 비하여 또래와 친사회적 또래관계를

맺고 있는 것으로 나타났다.선행연구에서 19개월의 영아를 대상으로 상대
의 요청에 따라 자신의 감정을 조절할 수 있는 능력을 알아본 결과 여아가
상대의 요청에 따른 내적 조절능력이 더 크다는 것을 보고하였다(곽금주,
2005).이는 친사회적인 또래관계에 필요한 능력인 내적 조절능력이 여아가
크다는 것으로 본 연구결과를 뒷받침해준다.만 2세의 경우 더 많은 부분에
서 의미있는 남녀 간의 차이를 보였다.만 2세 여아는 순종하고 모방놀이를
좋아하며 또래와 사회적 관계를 긍정적으로 맺고 있는 등 긍정적인 사회ㆍ
정서적 행동을 남아보다 더 많이 하는 것으로 나타났다.주의집중,모방/놀
이,감정이입은 전체 여아가 남아보다 의미있게 더 많이 하는 것으로 나타
나 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동에서는 어떤 일을 스스로 하려는 동기를 제
외하고는 여아가 남아보다 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동을 더 많이 한다고
볼 수 있다.
만 1세 외현적인 부정적 행동에서 남녀 간 차이가 없었다.그러나 만 2세

와 전체 남아는 여아에 비하여 더 활동적이고 충동적인 것으로 나타났다.
김난실(2002)의 연구에서도 적대적 행동의 경우 유아의 성이 가장 큰 영향
력을 끼치며 여아보다는 남아의 경우에 적대적 행동을 보일 가능성이 많다
고 하였는데 이는 본 연구와 같은 맥락으로 이해할 수 있다.또한
Rubin(1998)이 유아로부터 아동,청소년기에 이르기까지 대체적으로 남아가
여아보다 공격적인 성향을 나타내고 영아에게 있어서도 남아가 더 공격적이
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라고 보고한 연구 결과와도 일치되고 있다.
반면 전체적으로 여아는 남아에 비하여 새로운 것에 대하여 거부하는 행

동을 더 많이 하는 것으로 평가되었다.걸음마기 아동의 부정적 행동에 대
한 윤주화(1999)의 연구에서 걸음마기 아동의 부정적 행동은 성에 따라 유
의한 차이가 있었는데 남아는 여아에 비하여 공격적 행동과 반항적 행동을
많이 보인데 반하여 여아는 미성숙 행동과 정서불안을 더 많이 하여 본 연
구결과와 일치한다.김보영(2002)의 연구에서도 성에 따라 부정적 행동과 부
정적 행동 하위 요인에 있어서 차이가 있는 것으로 나타났다.남아가 여아
보다 전체적인 부정적 행동이 많았고 부정적 행동 하위영역에서 남아는 공
격적 행동,미성숙 행동이,여아는 위축행동이 많았다.위축행동이 내면적인
부정적 행동임을 고려할 때 유사한 결과라 판단된다.
영아의 사회ㆍ정서적 행동은 출생순위에 따라 다르게 나타났다.첫째 영

아는 셋째 영아보다 스스로 하려는 동기와 전체적인 긍정 행동이 의미있게
높았다.출생순위에 따른 선행 연구 중에 김난실(2004)의 연구에서 형제관계
(첫째,둘째,외동이)에 따라 또래간 상호작용을 알아본 결과,집단 간 차이
가 통계적으로 유의하지 않았다.이는 본 연구와는 다른 결과로 출생순위에
셋째 영아 포함 여부에 따른 것으로 생각된다.본 연구에서도 둘째 영아와
의 차이는 보이지 않았다.
유아의 출생순위에 따른 친사회적 행동은 첫째인 유아가 외동인 유아들이

나 둘째 이하인 유아들보다 더 협조하기를 많이 하였다는 이형덕(2000)의
연구에서 알 수 있듯이 본 연구에서 전체적인 긍정행동이 많이 나타난 것과
유사한 결과라 할 수 있다.또한 홍연림(2000)의 출생순위에 따른 아동의 성
격특성에 대한 차이를 알아본 연구에서 성취성,활동성에서 첫째가 높음을
보고하였다.이는 성취와 동기간의 긍정적인 관계성을 고려할 때 충분히 본
연구결과를 설명해준다.
부정적 행동에서는 외동아가 셋째 영아보다 교사나 부모와 떨어 때 느끼
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는 분리불안을 더 높은 수준으로 느끼고 있었다.외동아의 경우는 형제와
많은 시간을 보내는 셋째 영아보다 가정에서 엄마가 가장 큰 놀이 친구로
애착이 다른 영아에 비해 강하여 이러한 결과를 나타낸 것으로 생각된다.

333)))교교교사사사의의의 상상상호호호작작작용용용 행행행동동동과과과 영영영아아아의의의 사사사회회회ㆍㆍㆍ정정정서서서적적적 행행행동동동과과과의의의 관관관계계계

본 연구에서는 교사가 애정적으로 상호작용할수록 만 1세 영아는 주의집
중을 잘하고 모방놀이를 좋아하며 동기가 강하게 나타났다.또한 타인의 감
정을 이해하고 또래와 친사회적 관계를 만들어가는 등의 긍정적인 사회ㆍ정
서적 행동이 의미있게 높게 나타났다.
교사-유아간 상호작용이 긍정적인 집단이 그렇지 않은 집단에 비해 유아

의 사회성 발달 점수가 높게 나타난 민혜영(1998)의 연구결과,교사들과 보
다 긍정적인 상호작용을 경험하는 유아일수록 안정된 사회성을 보이며 정서
적으로도 안정된 대인관계를 형성한다는 Howes,Phillps와 Whiteook(1992)
의 연구와 일치한다.김난실(2004)의 연구에서도 교사가 애정적인 상호작용
을 많이 할수록 유아들도 또래에게 우호적인 행동을 많이 보이는 것으로 나
타났다.이처럼 교사가 따뜻한 애정적 행동을 자주 보이는 교실에서 영아는
교사의 행동을 모방할 뿐 아니라 정서적으로도 안정되어 있기 때문에 본 연
구에서도 교사의 애정적 상호작용이 많을수록 영아 역시 긍정적인 사회ㆍ정
서적 행동을 많이 하는 것으로 판단된다.
교사의 애정적 행동과 만 1세 영아의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동에는 유

의미한 관계가 나타나지 않았다.교사의 애정적 상호작용이 많을수록 만 2
세 영아의 활동적이고 충동적인 행동은 낮았고 새로운 것을 거부하는 행동
은 높게 나타났다.또한 애정적 애정이 높은 교사일수록 전체 영아의 일반
적인 불안은 의미있게 낮았다.교사-유아의 상호작용이 긍정적인 유아들은
또래에 대한 공격성이 유의하게 낮았다고 보고한 Howes,Hamilton과



- 51 -

Matheson(1994)의 연구와 유사한 결과이며 교사의 상호작용 질이 높을수록
유아의 부정적인 상호작용이 적게 나타난 조혜진(2003)의 연구결과와도 맥
락을 함께 한다.또한 Weiss외(2001)는 양육적 신체접촉을 더 많이 받은
영아는 2세 때 더 적은 정서적 행동적 문제를 가졌다고 보고하였다.또한
서원영(2004)은 야간보육프로그램 개발 효과 연구를 통해 교사의 애정적이
고 긍정적인 태도를 통한 프로그램이 영아의 불안 및 위축 행동 수준을 감
소시킨 것으로 보고하였다.이는 본 연구의 결과에서 교사의 애정적인 태도
의 중요성을 강조하는 의견과 일치하는 것을 보여준다.

교사가 참여적 행동을 많이 할수록 만 1세 영아는 모방놀이 행동은 낮게
나왔다.이는 놀이를 시작하지 못하고 방황하는 영아가 많은 교실에서는 교
사가 놀이를 시작하도록 제안하고 질문하며 설명하기 때문에 이러한 상관관
계가 나타난 것으로 보인다.그러나 교사의 참여적인 행동이 교사가 놀이에
함께 참여하는 것인지,교사가 놀이를 주도하는 것인가에 따라 영아의 행동
양상이 달라짐을 보였으며,만 2세 영아는 교사의 요청에 따라 순종행동을
많이 하는 것으로 나타났다.이는 장난감 치우기 등의 요구가 영아에게 제
안하고 영아의 생각을 반영하는 것이 아닌 교사의 지시로 이루어지기 때문
인 것으로 보인다.
참여적인 행동을 많이 하는 교사의 반일수록 만 2세 영아는 덜 활동적이

고 충동적이었으며 공격과 반항성도 낮은 것으로 나타났다.즉 외현적 부정
적 행동이 의미있게 낮았다.그러나 새로운 것에 대해 거부하는 정도는 유
의미하게 높았다.

교사가 통제적인 상호작용을 많이 할수록 1세 영아는 또래관계가 덜 긍정
적이고 덜 친사회적이며 더 우울한 것으로 나타났다.만 2세 영아에게서는
교사가 통제적으로 상호작용할수록 순종행동이 낮았고 활동적이며 충동적이
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고 공격,반항을 많이 하는 등의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동을 하는 것으
로 나타났다.그러나 새로운 것에 대하여 거부하는 정도는 낮았다.전체 영
아에게서도 교사가 통제적으로 상호작용할수록 순종행동이 낮았고 활동적이
며 충동적이고 공격,반항을 많이 하는 등의 부정적인 사회ㆍ정서적 행동을
하는 것으로 나타났다.
Godwin(2000)에 따르면 아동의 정서적 표현은 그들의 양육자의 전반적인

정서 표현을 반영한다.예를 들어 화를 잘 내는 양육자라면 아동 역시 화를
내는 모습을 자주 보인다.이는 아동이 교사가 표현하고 자신과 타인의 정
서를 다루는 방법을 보고 학습하였기 때문이다.조혜진(2003)의 연구에서 유
아의 사회ㆍ정서발달에 미치는 가족특성,보육경험 및 기질 변인을 분석한
결과,유아의 부정적 상호작용에 대하여 교사의 상호작용 질의 설명력이 가
장 큰 것으로 나타났다.

방임적인 상호작용을 많이 보이는 교사의 반일수록 만 1세 영아의 전반적
인 긍정 행동은 낮았고,더 우울하며,일반적인 불안감은 높은 것으로 나타
났다.만 2세 영아는 교사의 방임적 상호작용이 많을수록 덜 순종적이었고
더 활동적이며 충동적이고 공격,반항성이 높은 등의 외현적으로 나타나는
부정적 행동 이 높게 나타났다.전체 영아도 교사의 방임적 행동이 높을 때
활동,충동성,공격,반항성 등의 외현적 부정적 행동이 높았으며 더 우울한
것으로 나타났다.그러나 새로운 것을 거부하는 행동은 통계적으로 의미있
는 수준으로 적게 나타났다.
이러한 결과는 엄성애(2003)의 주양육자의 양육행동에서 거부와 통제가

높을수록,반응성이 낮을수록 공격성이 높게 나타난 결과와 일치한다.
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222...결결결론론론 및및및 제제제언언언

보육시설에서의 오전 자유놀이시간동안 교사의 상호작용 행동과 만 1,2
세 영아의 사회ㆍ정서적 행동을 살펴보았다.본 연구에서의 관심은 보육교
사의 상호작용 행동이 영아의 연령에 따라,교사의 개인적 변인에 따라 어
떻게 나타나는지,또한 영아의 사회ㆍ정서적 행동은 연령에 따라 어떠한 차
이를 보이는지,마지막으로 보육교사의 상호작용 행동이 영아의 사회ㆍ정서
적 행동과 어떤 관계가 있는지를 알아보고자 하였다.이를 통해 얻어진 결
론은 다음과 같다.
첫째,교사들은 자유놀이시간에 제안,질문,설명과 같은 참여적 상호작용

과 영아들을 안아주고 토닥거리고 뽀뽀하고 쓰다듬는 신체접촉과 같은 애정
적인 상호작용을 많이 하고 멍하니 앉아있거나 위협이나 협박,비난,짜증을
내는 상호작용은 적게 하였다.자유놀이시간에 교사의 상호작용 행동은 긍
정적인 상호작용(애정적,참여적)행동이 부정적인 상호작용(통제적,방임적)
행동보다 많다는 점에서 보육교사의 질을 전반적으로 높이 평가할 수 있다.
둘째,신체접촉을 하고 미소를 지으며 눈을 맞추는 등의 애정적 상호작용

은 만 1세반 교사에게 더 많이 나타났고 금지와 같은 통제적인 상호작용은
만 2세반 교사들에게 더 많이 나타났다.
셋째,교사의 애정적인 상호작용은 학력,자격증,영아반 경력보다 나이가

많고 보육교사경력이 많으며 기혼인 교사들이 의미 있는 수준에서 많이 하
였다.교사의 상호작용 행동과 교사의 개인적 변인간의 관계 결과에서 알
수 있듯이 좀 더 애정적이고 양육적인 상호작용을 하는 교사가 요구되는 어
린 연령 반에서는 나이가 많고 보육교사 경력이 많으며 결혼을 한 교사가
어린 연령 영아들에게 적합할 것으로 생각된다.
넷째,만 2세 영아는 만 1세 영아에 비하여 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동

을 더 많이 한다.또한 만 2세 영아가 사물,생물,장소 등에 대한 두려움이
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만 1세보다 높았다.만 2세 영아가 만 1세 영아에 비하여 긍정적인 사회ㆍ
정서적 행동을 더 많이 하는 결과를 통해 이 시기의 중요성과 함께 영아의
사회ㆍ정서적 행동 능력에 대해 보다 높이 평가가 되어야 하고 더욱 활발한
연구가 필요하다.
다섯째,만 1세의 여아는 같은 연령의 남아에 비하여 또래와 친사회적인

관계를 맺고 있으며 만 2세 여아는 남아보다 더 많이 순종하고 모방놀이를
좋아하며 또래와 사회적 관계를 긍정적으로 맺고 있는 등 긍정적인 사회ㆍ
정서적 행동을 하는 것으로 나타났다.즉,긍정적인 사회ㆍ정서적 행동에서
는 어떤 일을 스스로 하려는 동기를 제외하고는 여아가 남아보다 높았다.
긍정적인 사회ㆍ정서적 행동은 전체적으로 여아가 남아보다 높았다.이는
남아의 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동을 증진시킬 수 있는 활동이나 프로그램
의 개발에 기초적인 자료 역할을 할 수 있을 것이다.
여섯째,만 1세에게서는 외현적으로 나타나는 부정적 행동에서 남녀간의

차이가 유의하지 않았지만 만 2세와 전체 남아는 더 활동적이고 충동적이었
다.반면 여아는 만 1,2세,전체 모두 남아에 비하여 새로운 것에 대하여
거부하는 행동을 더 많이 하는 것으로 평가되었다.밖으로 드러나는 부정적
행동의 경우는 남아가,새로운 것에 대하여 거부하는 부정적 행동의 경우는
여아가 높았다.따라서 부정적 행동의 경우 남녀간의 나타나는 양상이 다르
기 때문에 대상에 따른 이해와 이에 맞는 활동,프로그램 개발이 필요하겠
다.
일곱째,출생순위 첫째 집단의 영아는 셋째 이상 집단의 영아보다 스스로

하려는 동기와 전체적인 긍정 행동이 의미있게 높았고 외동아가 셋째 이후
영아보다 교사나 부모와 떨어질 때 느끼는 분리불안이 더 높았다.첫째 영
아는 셋째 영아보다 스스로 하려는 동기와 전체적인 긍정 행동을 더 많이
하였고,외동아가 셋째 영아보다 교사나 부모와 떨어질 때 느끼는 분리불안
을 더 느끼고 있었다.그러므로 영아반 교사들은 영아의 출생순위 역시 고
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려하여 영아가 어려움을 느끼고 있을 때 적절한 도움을 주도록 해야 한다.
여덟째,교사가 애정적이고 참여적으로 상호작용할수록 영아의 긍정적인

사회ㆍ정서적 행동은 높았고 외현적,내면적인 부정적 행동은 낮게 나타났
다.그러나 교사의 상호작용 행동이 통제적이고 방임적일수록 영아는 적은
긍정적인 사회ㆍ정서적 행동과 높은 부정적인 사회ㆍ정서적 행동을 나타냈
다.즉,영아들이 긍정적인 사회ㆍ정서적 행동을 하는데 있어 교사가 얼마나
중요한 인적 환경인가 하는 점을 입증해주고 있다.때문에 교사들은 영아들
이 사회ㆍ정서적인 행동을 긍정적으로 할 수 있도록 바람직한 모델이 되어
야 하며 또한 추후 영아반 교사교육 프로그램 연구 등에 사용될 수 있는 기
초를 마련했다는 점에서 의의가 있다.

본 연구의 제한점을 살펴보고 후속 연구를 위한 제언을 하면 다음과 같
다.
첫째,본 연구에서 연구대상은 교사 19명,영아 101명으로 임의표집되었

다.집단크기가 작을 뿐만 아니라 임의표집으로 배경을 통제하지 못한 점
등은 보육교사의 상호작용과 영아의 사회ㆍ정서적 행동과의 관계를 일반화
하는데 매우 조심스럽게 해석해야 할 부분이다.
둘째,만 1,2세의 상호작용 행동을 교사의 평정으로 분석하였는데 교사의

개인적 견해가 포함될 수 있기 때문에 연구자의 관찰과 함께 분석되는 것이
바람직할 것으로 보인다.
셋째,보육교사의 상호작용 행동을 분석하는 기준이 모호한 부분이 있어

이에 대한 충분한 검토와 신뢰성 확보가 추후 연구되어야 할 필요가 있다.
넷째,본 연구에서의 연구기간과 더불어 2학기 말에 연구를 한다면 교사

의 상호작용이 영아에게 끼칠 수 있는 영향을 좀 더 심층적으로 분석할 수
있을 것으로 보인다.
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ABSTRACT

TheRelationshipsbetweenTeachers'Interaction
andInfants'Socio-emotionalBehaviors

Lee,Sunyoung
Dept.ofEarlyChildhoodEducation
TheGraduateSchool
SungshinWomen'sUniversity

The purposes ofthis study were to analyze teachers' interaction
influencingsocio-emotionalbehaviorsforoneandtwoyear-oldinfantsand
toprovidebasicinformation topromoteteachers'interaction with their
children.In orderto achievethesegoals,thestudy analyzed teachers'
interaction and infants'socio-emotionalbehaviorsduring freeplay time
and investigated the relationships between the two.The following are
specificresearchquestions.

1.Whatareinteractionbehaviorsofteachersforoneandtwoyear-old
classesduringfreeplaytime?

2.Whatareinfants'socio-emotionalbehaviors?

3.Whataretherelationshipsbetweenteachers'interactionbehaviorsand
infants'socio-emotionalbehaviors?

Thesubjectswere19classteachersand101infantsagedoneortwoin9



childcarecentersinSeoulcityandSeongnam city.Theanalysiscriteriaof
Kim Nan-sil(2004) was used for analyzing the teachers' interaction
behaviors.Infant Toddler Socio-EmotionalAssessment developed by
Briggs-GowanandCarterin2001andrevisedbyShinJi-yeonin2004
wasusedtomeasuretheinfants'socio-emotionalbehaviors.Theteachers'
interactionbehaviorswereobservedtotal160timesusingTimeSampling
Technique of10 second observation and 5 second recording perone
teacher during free play situation in the morning while infants'
socio-emotionalbehaviorswerewrittenbytheteachersafterobserving
theirbehaviorsforamonth.Thedatawereanalyzedbymeans,standard
deviation,t-test,one-way ANOVA,etc.and Pearson's correlations were
produced.

Theresultsofthisstudywereasfollows.

1)Theteachers'interactionbehaviors

For teachers of one or two year-old infants, both 'participative
behaviors' and 'affectional behaviors' were observed a lot while
'negligentbehaviors'and 'regimentalbehaviors'were relatively less
observed.

Forageoftheinfants,amongaffectionatebehaviorsfrom theteachers'
interactionbehaviors,affectionatebehaviorswereobservedmorefrom the
teachers of one year-old classes while regimental behaviors were
observedmorefrom theteachersoftwoyear-oldclasses.

Among teachers' individual variables, the difference by educational
background,certificateandteaching experienceofinfantsclasswasnot
observed.However,itwasfoundthataffectionatebehaviorsincreasedas
ageandteachingexperienceoftheteachersincreased.Fortheteachers'
maritalstatus,affectionate behaviors were more frequently observed



among married teachers than unmarried teachers. Also negligent
behaviorswasmorefrequentlyobservedamongunmarriedteachersthan
marriedteachers.

2)Theinfants'socio-emotionalbehaviors

Forthe infants'socio-emotionalbehaviors by age,the two year-old
infantspresentedhigherscorethantheoneyear-oldinfantsinpositive
behaviors.

Inaddition,fortheinfants'socio-emotionalbehaviorsbysex,female
infantspresentedhigherscorethanmaleinfantsinallthesubordinate
categoriesexcept'motivation'.Whilemaleinfantsmarkedhigherscore
thanfemaleinfantsinexternalizingproblem behaviors.Alsoin'rejection
againstnew things'amonginternalizingproblem behaviors,femaleinfants
showedhigherscorethantheircounterparts.

Forinfants'socio-emotionalbehaviorsbytheorderofbirth,infantswho
aretheeldestchildrenamong theirsiblingsshowedhigherscorethan
thosewhoareyoungerthanthesecondin'motivation'and'totalscore
ofpositivebehaviors'.In addition,thosewhoaretheonly children in
theirfamilypresentedhigherscorethanthosewhoareyoungerthanthe
secondin'separationanxiety'amongproblem behaviors.

3)Therelationshipsbetweentheteachers'interactionandtheinfants'
socio-emotionalbehaviors

Astheteachersshowedmoreaffectionatebehaviors,positivebehaviors'
among the infants were high.There was no meaningfulcorrelations
betweentheteachers'affectionatebehaviorsandsocio-emotionalproblem
behaviors ofthe one year-old infants.However,in case ofthe two
year-old infants,the more the teachers'affectionate behaviors were



provided,the less 'activeness/impulsiveness'and the higher 'rejection
against new things' were presented.Also the teachers' affectionate
behaviors were in inverse proportion to the entire infants' 'general
insecurity'.

In casethattheteachers'participativebehaviorswereobservedmore,
'imitation/play'werelessobservedamongtheoneyear-oldinfantswhile
'obedience'washigh among thetwo year-old infants.Moreover,the
teachers' participative behaviors were in inverse proportion to
externalizingproblem behaviors'oftheinfants.

Themoretheteachersshowedregimentalbehaviors,thelowerpositive
behaviors among the infants were. However, externalizing problem
behaviors,'depression',and'generalinsecurity'amongtheinfantswerein
proportiontotheteachers'regimentalbehaviors.

Theteachers'negligentbehaviorswereinverselyproportionaltopositive
behaviors and 'rejection againstnew things'among theinfants,while
proportionalto'depression','generalinsecurity'and'externalizingproblem
behaviors'amongtheinfants.
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하하하위위위영영영역역역 세세세부부부 문문문항항항

사사사회회회
정정정서서서적적적
긍긍긍정정정
행행행동동동

순순순종종종

12.규칙을 따른다.
28.교사가 옷을 입혀줄 때 돕는다(예:소매에 팔을 끼운다.)
16.요구하는 것을 따르려고 노력한다.
39.옷을 갈아입히거나 목욕시킬 동안 얌전히 있는다.
6.놀이 후에는 놀잇감을 치운다.
67.공격적인 행동을 하지 말라고 주위를 줄 때 순종한다.
33.바르게(얌전하게)잘 행동한다.
14.“쉿”했을 때 조용히 한다.

주주주의의의집집집중중중
44.오랜 시간동안 집중할 수 있다.(TV보기제외)
17.5분 또는 그 이상 놀잇감을 가지고 놀이한다.
27.혼자서 그림책을 본다.41.책을 읽어줄 때 5분간 앉아 있는다.
55.새로운 것을 배울 때 주의집중을 잘 한다.

모모모방방방///놀놀놀이이이

32.어른들이 하는 행동을 흉내 낸다.(예:면도하기)
51.인형이나 동물 인형 등을 끌어안아 주거나 음식을 먹여주는 흉내를 낸
다.
53.손뼉을 치거나 “바이-바이”손짓하는 것을 따라한다.
48.교사가 영아에게 요구하면 즐거운 소리를 흉내 낸다.
49.어떤 물체로 다른 것인 양 흉내 내며 논다
19.공을 교사에게로 굴려 보낼 수 있다.(또는 다른 아이게도)

동동동기기기

5.무엇엔가 성공하고 나면 즐거움을 표현한다(예:손뼉을 친다).
50.도전적인 활동들을 좋아한다.57.새로운 것에 흥미를 갖는다.
37.무엇이든 스스로 하기를 원한다.
25.어려운 일이라도 계속해서 노력한다.
79.무언가 고안해 내는 것을 좋아한다(예:블록 쌓기).

감감감정정정이이이입입입

38.교사가 화가 났을 때 기분 좋게 해주려고 노력한다.
43.잘못을 저지른 후에 “만회해 보려고”노력한다.
45.다른 이의 감정을 알아차린다.
46.타인이 다쳤을 때 도우려고 한다.(예:놀잇감을 집어준다.)
42.타인이 다쳤을 때 걱정하거나 동요한다.
54.교사를 미소 짓거나 웃게 만들기 위해 무언가를 주거나 장난친다.
78.다른 사람의 감정에 대해 이야기 한다.(예:엄마 화났어,선생님 화났어)

친친친사사사회회회적적적
또또또래래래 관관관계계계

68.다른 친구들과 놀이할 때 놀잇감 등을 친절히 요구한다.
69.다른 친구들과 어울려 잘 논다.
70.다른 친구들과 놀이할 때 차례를 잘 지킨다.
71.적어도 한명의 친한(특별히 좋아하는)친구가 있다.
72.다른 친구들과 엄마,아빠(상징놀이)놀이를 한다.
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외외외현현현적적적
부부부정정정적적적
행행행동동동

활활활동동동ㆍㆍㆍ충충충동동동성성성

8.주의 산만하고 가만히 앉아있지 못한다.
11.끊임없이 움직인다.
24.자기 또래 아이들에 비해 행동이 빨라서 이 놀잇감에서 저 놀잇감
으로 잘 옮겨간다.
2.자주 다치기 때문에 아동에게서 눈을 뗄 수가 없다.
9.놀이할 때 과잉행동을 보이거나 엉뚱하게 행동한다.
21.상당히 시끄럽다.크게 소리치고 비명을 지르기도 한다.

공공공격격격ㆍㆍㆍ반반반항항항성성성

23.순종하지 않고 반항한다.
63.심하게 떼를 쓴다.
10.자기가 힘을 휘두르려 한다.
15.어른의 관심을 끌기 위해 말썽을 부린다.
26.비겁하게 행동한다.(예:나쁜 짓을 하고 숨긴다.)
3.자기의 뜻이 좌절될 때 공격적으로 행동한다.
64.부모를 때리고 물고 발로 찬다.
60.파괴적이다.고의적으로 물건을 부수고 못쓰게 한다.
73.자기가 노는 곳이나 놀이집단에 다른 친구가 놀지 못하게 한다.
74.다른 친구를 놀린다.
75.다른 친구를 괴롭히거나 못살게 군다.
76.고의적으로 다른 친구를 아프게 한다.
77.다른 친구를 때리고,밀고,발로 차거나 무는 행동을 한다.
34.고의적으로 교사를 아프게 하려고 한다.
36.고집이 세다.



IIITTTSSSEEEAAA 영영영역역역 및및및
하하하위위위영영영역역역 세세세부부부 문문문항항항

내내내면면면적적적
부부부정정정적적적
행행행동동동

우우우울울울ㆍㆍㆍ위위위축축축

65.의기소침해 보인다.
35.많이 그리고 잘 웃는다.
58.영아가 자기 자신에 대해 나쁜 감정을 가진다.
20.다른 아이에 비해 덜 재미있는 아이다.
61.힘이 없어 보인다.
66.매우 불행해보이고,슬퍼 보이거나 우울해 보인다.
56.이유 없이 기분이 안 좋거나 슬퍼 보인다.

일일일반반반적적적인인인
불불불안안안수수수준준준

62.무서운 꿈이나 악몽 때문에 잠에서 깬다.
31.긴장하거나 화가 나면 아픈 증상을 보인다.
7.긴장되어 보이거나 경직되고 두려움을 보인다.
30.걱정이 많고 매우 심각하다.
52.완벽 주의적 성향이 있다.
80.특정 동물을 두려워한다.어떤 동물(들)을 두려워합니까?_________
81.특정 물건을 두려워한다.어떤 물건(들)을 두려워합니까?_________
82.특정 장소를 두려워한다.(예:상가,엘리베이터,공원 또는 자동차)
어떤 장소(들)를 두려워합니까?_________

분분분리리리불불불안안안

13.친숙한 보육교사가 떠나면 매우 투정을 부리고 화를 낸다.
18.타인과 함께 있을 때 교사에게 매달리거나 무릎에 앉아 있으려 한
다.
29.부모가 떠나려 할 때 울면서 매달린다.
40.많은 관심을 요구한다.
22.아이를 안아주지 않으면 가까이 접근하려 한다.

새새새로로로운운운 것것것에에에
대대대한한한 거거거부부부

1.새로운 장소에 가면 익숙해지기까지 오랜 시간이 걸린다.
4.새로운 상황에서 조용해지거나 덜 활동적이 된다.
47.새로운 어른을 보면 부끄러워한다.
59.새로운 아이들과 함께 있으면 부끄러워한다.



부부부록록록 222...영영영유유유아아아기기기 사사사회회회․․․정정정서서서적적적 행행행동동동 체체체크크크리리리스스스트트트(((보보보육육육교교교사사사용용용)))

안녕하십니까?
우선 귀중한 시간을 내어주셔서 대단히 감사합니다.
저는 성신여자대학교 대학원에서 유아교육을 전공하고 있으며 석사학위

논문을 준비하고 있는 이선영이라는 학생입니다.
본 설문지는 만 1,2세 영아의 사회,정서적 행동을 알아보기 위한 것입

니다.선생님께서 응답하여 주신 자료는 본 연구의 목적을 달성하는 데 많은
도움이 되리라고 생각됩니다.선생님의 귀중한 자료를 사용할 수 있도록 한
문항도 빠짐없이 응답해 주시기 바라며 모든 문항에는 옳고 그른 것이 없
으니 선생님께서 생각하시고 느끼시는 대로 솔직하게 답해주시기 바랍니다.
본 조사의 내용은 본인의 연구를 위해서만 사용되며 연구 목적 이외에는

사용하지 않을 것입니다.질문지의 소요시간은 약 10분이며 월 일()까지
동봉된 우편으로 다시 보내주시면 감사하겠습니다.의문 사항은 본 연구자의
이메일이나 연락처로 연락해주시면 상세히 알려드리겠습니다.
감사합니다.

2006년 4월
성신여자대학교 대학원
유아교육학과 석사과정
지도교수 :장 영 희
연 구 자 :이 선 영
email:sun0234@hanmail.net



 다음은 선생님의 일반적인 사항을 알아보기 위한 내용입니다. 내용을 잘 읽으시고 해당 번호

에 O표 해주시거나 직접 써 주시기 바랍니다.  

1. 선생님의 교육정도는 어느 정도 입니까?

  ① 보육교사과정           ② 2-3년제 대졸              ③ 4년제 대졸   

  ④ 대학원 졸              ⑤ 기타____________

2. 선생님께서 현재 소지하고 있는 자격증은 무엇입니까?

   (소지하고 있는 자격증을 다 표시해주시기 바랍니다.)

  ① 보육교사 3급           ② 보육교사 2급               ③ 보육교사 1급  

  ④ 유치원정교사 2급       ⑤ 유치원 정교사 1급          ⑥ 기타 ______________

 

3. 현재 재직하고 계신 보육기관의 유형은 어떻게 되십니까?

  ① 국․공립 보육시설        ② 민간 보육시설               ③ 직장 보육시설

  ④ 가정 보육시설          ⑤ 기타___________

4. 현재 담당하고 계신 학급의 연령은 어떻게 됩니까?

  ① 2004. 3. 1~2005. 2. 28 출생한 영아  ②  2003. 3. 1~2004. 2. 28 출생한 영아

5. 선생님의 보육교사 경력은 몇 년 입니까?

  ① 1년 미만    ② 1~3년 미만   ③ 3~5년 미만   ④ 5~8년 미만   ⑤ 8년 이상

6. 선생님의 영아반 보육교사 경력은 몇 년 입니까?

  ① 1년 미만    ② 1~3년 미만   ③ 3~5년 미만   ④ 5~8년 미만   ⑤ 8년 이상

7. 선생님이 해당되는 연령에 표시해주십시오.

  ① 25세 미만      ② 25-29세     ③ 30-34세     ④ 35-39세     ⑤ 40세 이상

8. 선생님의 결혼 여부는 어떠합니까?       ① 미혼           ② 기혼



♥ 영아의 사회 정서적 행동에 관한 질문입니다.읽어보시고 해당사항에 V표시 해주세요.
영영영아아아이이이름름름 :_________________ 성성성별별별 :남,여
영영영아아아의의의 생생생년년년월월월일일일 :_________년 _____월 _____일생(만______개월)
출출출생생생순순순위위위 :_______남 ________여 중 ( )번째

문문문 항항항 전전전혀혀혀
아아아니니니다다다

가가가끔끔끔
그그그런런런다다다...
(((어어어느느느
정정정도도도
맞맞맞다다다)))

자자자주주주
그그그런런런다다다...
(((매매매우우우
맞맞맞다다다)))

1.새로운 장소에 가면 익숙해지기까지 오랜 시간이 걸린다. 0 1 2
2.자주 다치기 때문에 아동에게서 눈을 뗄 수가 없다. 0 1 2
3.자기의 뜻이 좌절될 때 공격적으로 행동한다. 0 1 2
4.새로운 상황에서 조용해지거나 덜 활동적이 된다. 0 1 2
5.무엇을 성공하고나면 즐거움을 표현한다.(예.손뼉을 친다.) 0 1 2
6.놀이 후에 놀잇감을 치운다. 0 1 2
7.긴장되어 보이거나 경직되고 두려움을 보인다. 0 1 2
8.주의가 산만하고 가만히 앉아있지 못한다. 0 1 2
9.놀이할 때 과잉행동을 보이거나 엉뚱하게 행동한다. 0 1 2
10.자기가 힘을 휘두르려 한다. 0 1 2
11.끊임없이 움직인다. 0 1 2
12.규칙을 따른다. 0 1 2
13.친숙한 보육교사가 떠나면 매우 투정을 부리고 화를 낸다. 0 1 2
14.“쉿”했을 때 조용히 한다. 0 1 2
15.어른의 관심을 끌기 위해 말썽을 부린다. 0 1 2
16.요구하는 것을 따르려고 노력한다. 0 1 2
17.5분 또는 그 이상 놀잇감을 가지고 놀이한다. 0 1 2
18.타인과 함께 있을 때 교사에게 매달리거나 무릎에 앉아 있으려 한
다. 0 1 2

19.공을 교사에게로 굴려 보낼 수 있다.(또는 다른 아이에게도) 0 1 2

20.다른 아이에 비해 덜 재미있는 아이다. 0 1 2



문문문 항항항 전전전혀혀혀
아아아니니니다다다

가가가끔끔끔
그그그런런런다다다...
(((어어어느느느
정정정도도도
맞맞맞다다다)))

자자자주주주
그그그런런런다다다...
(((매매매우우우
맞맞맞다다다)))

21.상당히 시끄럽다.크게 소리치고 비명을 지르기도 한다. 0 1 2

22.아이를 안아주지 않으면 가까이 접근하려 한다. 0 1 2

23.순종하지 않고 반항한다.(예:교사가 요구하는 것을 거부한다.) 0 1 2

24.자기 또래 아이들에 비해 행동이 빨라서 이 놀잇감에서 저 놀잇감으
로 잘 옮겨간다. 0 1 2

25.어려운 일이라도 계속해서 노력한다. 0 1 2

26.비겁하게 행동한다.(예:나쁜 짓을 하고 숨긴다.) 0 1 2

27.혼자서 그림책을 본다. 0 1 2

28.교사가 옷을 입혀줄 때 돕는다.(예:소매에 팔을 끼운다.) 0 1 2

29.부모가 떠나려 할 때 울면서 매달린다. 0 1 2

30.걱정이 많고 매우 심각하다. 0 1 2

31.긴장하거나 짜증날 때면 아픈 증상을 보인다. 0 1 2

32.어른들이 하는 행동을 흉내낸다.(예:면도하기) 0 1 2

33.바르게(얌전하게)잘 행동한다. 0 1 2

34.고의적으로 교사를 아프게 하려고 한다. 0 1 2

35.많이 그리고 잘 웃는다. 0 1 2

36.고집이 세다. 0 1 2

37.무엇이든 스스로 하기를 원한다. 0 1 2

38.교사가 화가 났을 때 기분 좋게 해주려고 노력한다. 0 1 2

39.옷을 갈아입히거나 목욕시킬 동안 얌전히 있는다. 0 1 2

40.많은 관심을 요구한다. 0 1 2



문문문 항항항 전전전혀혀혀
아아아니니니다다다

가가가끔끔끔
그그그런런런다다다...
(((어어어느느느
정정정도도도
맞맞맞다다다)))

자자자주주주
그그그런런런다다다...
(((매매매우우우
맞맞맞다다다)))

41.책을 읽어줄 때 5분 이상 앉아 있는다. 0 1 2

42.타인이 다쳤을 때 걱정하거나 동요한다. 0 1 2

43.잘못을 저지른 후에 “만회해 보려고”노력한다. 0 1 2

44.오랜 시간동안 집중할 수 있다.(TV보기 제외) 0 1 2

45.다른 이의 감정을 알아차린다. 0 1 2

46.타인을 도우려고 한다.(예:놀잇감을 집어준다.) 0 1 2

47.새로운 어른을 보면 부끄러워한다. 0 1 2

48.교사가 영아에게 요구하면 즐거운 소리를 흉내 낸다. 0 1 2

49.어떤 물체로 다른 것인 양 흉내 낸다. 0 1 2

50.도전적인 활동들을 좋아한다. 0 1 2

51.인형이나 동물인형 등을 끌어안아 주거나 음식을 먹여주는 흉내를 낸
다. 0 1 2

52.완벽주의적 성향이 있다. 0 1 2

53.손뼉을 치거나 “바이바이”손짓하는 것을 따라한다. 0 1 2

54.교사를 미소 짓거나 웃게 만들기 위해 무언가를 주거나 장난친다. 0 1 2

55.새로운 것을 배울 때 주의집중을 잘 한다. 0 1 2

56.이유 없이 기분이 안 좋거나 슬퍼보인다. 0 1 2

57.새로운 것에 흥미를 갖는다. 0 1 2

58.영아가 자기 자신에 대해 나쁜 감정을 가진다. 0 1 2

59.새로운 아이들과 함께 있으면 부끄러워한다. 0 1 2

60.파괴적이다.고의적으로 물건을 부수고 못쓰게 만든다. 0 1 2



문문문 항항항 전전전혀혀혀
아아아니니니다다다

가가가끔끔끔
그그그런런런다다다...
(((어어어느느느
정정정도도도
맞맞맞다다다)))

자자자주주주
그그그런런런다다다...
(((매매매우우우
맞맞맞다다다)))

61.힘이 없어 보인다. 0 1 2
62.무서운 꿈이나 악몽 때문에 잠에서 깬다. 0 1 2

63.심하게 떼를 쓴다. 0 1 2
64.부모를 때리고 물고 발로 찬다. 0 1 2
65.의기소침해 보인다. 0 1 2

66.매우 불행해 보이고,슬퍼 보이거나 우울해 보인다. 0 1 2
67.공격적인 행동을 하지 말라고 주의를 줄 때 순종한다. 0 1 2
68.다른 친구들과 놀이할 때 놀잇감 등을 친절히 요구한다. 0 1 2

69.다른 친구들과 잘 어울려 잘 논다. 0 1 2
70.다른 친구들과 놀이할 때 차례를 잘 지킨다. 0 1 2
71.적어도 한명의 친한(특별히 좋아하는)친구가 있다. 0 1 2

72.다른 친구들과 엄마,아빠(상징놀이)놀이를 한다. 0 1 2
73.자기가 노는 곳이나 놀이집단에 다른 친구가 놀지 못하게 한다. 0 1 2
74.다른 친구를 놀린다. 0 1 2

75.다른 친구를 괴롭히거나 못살게 군다. 0 1 2
76.고의적으로 다른 친구들을 아프게 한다. 0 1 2
77.다른 친구를 때리고,밀고,발로 차거나 무는 행동을 한다. 0 1 2
78.다른 사람의 감정에 대해 이야기 한다.(예:엄마 화났어,선생님 화
났어) 0 1 2

79.무언가 고안해내는 것을 좋아 한다.(예:블록쌓기) 0 1 2
80.특정 동물을 두려워한다.어떤 동물(들)을 두려워합니까?_________ 0 1 2

81.특정 물건을 두려워한다.어떤 물건(들)을 두려워합니까?_________ 0 1 2

82.특정 장소를 두려워한다.(예:상가,엘리베이터,공원 또는 자동차)
어떤 장소(들)를 두려워합니까?_________ 0 1 2

☆☆☆ 끝끝끝까까까지지지 설설설문문문에에에 응응응해해해주주주셔셔셔서서서 감감감사사사합합합니니니다다다 ☆☆☆
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