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논 문 개 요

  대학 기숙사 급식은 대학 구성원인 학생 및 교직원들을 대상으로 충분한 

영양을 공급하고 대학 구성원들이 영양적으로 균형 있게 음식을 섭취하고 

건강한 생활을 유지하도록 하는 것을 목적으로 하고 있다.

  우리나라의 대학 기숙사 급식은 정부의 지원과 규제를 받는 초, 중, 고등

학교의 급식과 다르게 사업체 급식으로 분류되어 특별한 규제 없이 급식이 

운영되고 있어 제대로 된 급식이 이루어 지지 않고 있는 실정이다.

  본 연구에서는 광주지역 2군데의 대학교 기숙사 급식소를 대상으로 기숙

사 급식 서비스의 만족도와 371명의 급식 대상자들의 식습관 및 선호도에 

대해서 조사하고 평가함으로써 기숙사 급식소의 문제점을 진단하고 급식의 

만족도를 향상시키고 기숙사 급식의 품질향상에 필요한 기초 자료를 제공하

고자 하였다.  

  기숙사 급식 식습관 조사와 관련하여 42.5%가 하루에 3끼 모두 규칙적인 

식사를 하지 않고 있다고 응답하였고 ‘규칙적인 식사를 한다’ 항목에 대하여 

남학생이 여학생보다 학년에서는 1학년이 2.3학년보다 기숙사 거주기간에서는 

1-2학기인 학생이 3학기 이상인 학생들보다 빈도가 많이 나타났고 한달용돈 

씀씀이에 따라서는 10만원 미만인 학생들이 10만원 이상인 학생들보다, 출신

지역 별로는 수도권과 충청권 학생들이 경상권이나 호남권 학생들보다 빈도가 

높게 나타났다. 

  평소 기숙사 급식을 몇 번 이용하느냐에 관한 질문에 ‘하루 3번’이 42.1%

로 나타났고 남학생이 여학생보다 기숙사 급식 이용 빈도가 많은 것으로 조사

되었으며, 학년이 낮고 기숙사 거주기간이 짧을수록 기숙사 급식 이용 빈도가 

높은 것으로 나타났다.

  학교 급식을 이용하는 이유에 대해서는 ‘외부로 나갈 수 없어서’, ‘도시락을 
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준비 할 수 없어서가 가장 큰 이유였으며, ‘맛이 좋아서’라는 응답자는 1.7%

로 가장 낮게 나타났다. 

  결식하는 끼니에 대해서는 ‘아침’과 ‘저녁’의 빈도가 많았고 남학생의 경우 

‘아침’이, 여학생의 경우 ‘저녁’이 빈도가 많았다.

  식사를 거르는 이유에 대해서는 42.0%가 ‘시간이 부족해서’라고 응답했고 

39.1%가 ‘식욕이 없어서’라고 응답했다.

  편식 여부를 묻는 질문에는 ‘안한다’는 응답자가 46.4%, ‘음식에 따라 조금

한다’는 응답자가 42.9%으로 나타났고 ‘음식에 따라 조금 한다’는 응답은 남

학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기, 한 달 용돈 씀씀이가 10만원 미

만인 응답자의 경우에 높게 나타났고 ‘안한다’라고 응답한 경우는 여학생과 2

학년이상, 기숙사 거주기간이 3학기 이상, 한 달 용돈 씀씀이가 20만원 이상

인 경우에 높게 나타났다.   

  편식하는 식품의 종류에 대해서는 ‘생선’이 높게 나타났고 ‘과일’과 ‘유제품’

은 낮게 나타났다. 

  자극적인 음식을 자주 먹는냐에 관한 질문에 ‘보통이다’라고 한 응답자는 

43.1%, ‘아니다’라고 한 응답자는 36.2%으로 나타났고 ‘그렇다’는 응답자가 

20.7%로 나타났다. 

  음식을 싱겁게 먹느냐에 관한 질문에 ‘아니다’라는 응답자가 46.9%, ‘보통

이다’라는 응답자가 43.9%로 나타났으며,  ‘그렇다’는 응답자는 9.3%으로 나

타났다. 

  선호하는 음식의 조리 방법으로 ‘볶음, 튀김’이 51.4%으로 빈도가 많았으

며, 새콤 달콤한 음식을 자주 먹느냐에 관한 질문에 47.4% ‘보통이다’라고 응

답하였고 남학생은 53.0%가 ‘보통이다‘라고 응답했고 여학생은 46.2%가 ‘아

니다’라고 응답했다. 

  간식 횟수에 ‘2회 이상’ 이 35.7%, ‘먹지 않는다’ 가 33.8%, ‘1회’가 30.5%

로 나타나 큰 차이가 나타나지 않았다. 
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  남학생의 경우 42.4%가 ‘2회 이상’ 먹는다고 응답했고 여학생의 경우 

50.3%가 ‘먹지 않는다’고 응답했다. 

  1학년과 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘1회’, 2학년 이상과 

기숙사 거주기간이 3학기 이상인 응답자의 경우 ‘먹지 않는다’가 빈도가 많았

다. 

   간식으로 자주 먹는 음식은 37.6%로 ‘라면’의 빈도가 높았으며, 외식으로 

자주 먹는 음식은 ‘육류’와 ‘분식류’가 빈도가 많았다.  

  술은 일주일에 몇 번 마시냐는 질문에 ‘안한다’는 응답자는 31.9%가 나타났

다. 

  유제품 섭취빈도에 대한 질문에 ‘주3회 이상’이 26.5%로 나타났고 다음으

로 ‘안한다’는 응답자가 26.0%, ‘주2-3회’가 25.1%, ‘1회’는 22.4%의 순으로 

나타났다.

  식생활에 악영향을 끼치는 요인으로는 ‘음주’, ‘결식’의 빈도가 높았으며, 남

학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘결식’이 많았으

며, 여학생과 2학년 이상, 기숙사 거주기간이 3학기 이상인 경우엔 ‘음주’의 

빈도가 많았다. 

  기숙사 급식 메뉴 기호도 조사에서 국, 찌개, 탕류에 대해서는 ‘설렁탕’, ‘감

자탕’, ‘삼계탕’, ‘김치찌개’ 등의 높았고 ‘오징어국’, ‘쑥갓오뎅국’, ‘시금치맑은

국’, ‘다시마무채국’, ‘북어미역국’은 빈도가 낮았으며, 주식류에 대해서는 ‘자

장면’, ‘오므라이스’, ‘냉면’ 등의 빈도가 높았고 ‘차조밥’, ‘보리밥’, ‘수수밥’, 

‘검정콩밥’의 빈도는 낮았다. 

  부찬류의 기호도 조사에서는 ‘계란찜’, ‘장조림’, ‘계란말이’는 빈도가 높았고 

‘오이생채’와 ‘미역줄기볶음’은 빈도가 가장 낮았다.  

  주찬류에 대해서는 ‘돈가스’, ‘탕수육’의 빈도는 높았고 ‘고등어조림’, ‘조기

구이’의 빈도는 낮았다.

  기숙사 급식에 대한 만족도 조사에서 음식, 메뉴, 위생, 서비스로 나누어 조
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사한 결과 전 분야에 대해 여학생보다 남학생이 높게 나타났고 2학년 이상의

학생들 보다 1학년 학생들의 만족도가 높게 나타났으며, 기숙사 거주기간이 

짧을수록 급식에 대한 만족도가 높은 것으로 조사 되었다.

  이는 기숙사 급식이 영양적으로 균형 있고 다양한 메뉴제공과 저렴한 가격

으로 제공되는 식사라는 장점이 있지만 급식을 이용하는 학생들 개개인의  음

식 메뉴에 대한 기호를 충족시킬 수 없다는 단점 때문에 기숙사 급식의 이용

횟수가 많아질수록 급식에 대한 만족을 하지 못하는 것으로 보인다.

  위와 같은 연구의 결과를 통해 대학 기숙사 급식의 전반적인 서비스 만족과 

더불어 급식 대상자들의 기호도를 고려한 식단 개선으로 기숙사 급식의 이용

률을 높이고 더불어 기숙사 급식의 만족도를 높을 수 있고 개선해 나가는데 

기초 자료로 활용하고자 한다.
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 2. 조사대상자의 식습관 조사‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧28
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 2) 기숙사 급식 이용횟수‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧31
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 4) 기숙사 급식을 하루에 1회 이용하는 이유‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧36
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 7) 식사를 거르는 이유에 관한 사항 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧43
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 9) 편식하는 식품에 관한 사항 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧48
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   20) 커피 섭취 빈도 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧71

   21) 식생활에 악영향을 끼치는 요인 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧73

  3. 급식 기호도에 관한 사항 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧75

   1) 국, 찌개, 탕류 기호도 조사 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧75

   2) 주식류 기호도 조사 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧77

   3) 부찬류 기호도 조사 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧79
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Ⅰ. 서 론

1. 서언

  대학교 기숙사 급식은 기숙사 급식을 이용하는 학생들에게 보다 저렴한 

가격으로 숙식을 제공한다는 차원을 넘어서 학업과 생활을 연계하여 편익을 

도모하고 교육환경을 제공함을 목적으로 하고 있다(McCool 등 1994).

  최근 우리나라는 생활수준의 향상과 더불어 사회구조의 변화 등으로 식생

활의 양상이 변화되고 잦은 외식 등으로 인하여 식품접객업과 단체급식소를 

이용하는 빈도가 많아지고 있다(Ahn DH 등 2007).

  이로 인해서 인간의 식생활은 개인과 가족의 식생활과 식습관, 사회, 문

화적인 환경에 의한 영향으로 보다 여유 있고 풍족한 식생활을 누리고 있지

만 바람직하지 못한 식생활로 인하여 일부 사회계층에서 에너지의 불균형 

등으로 문제가 대두되고 있다(Yu YS 1981).

  우리나라의 대학교 기숙사 급식은 정부의 지원과 규제를 받는 초, 중, 고

등학교의 학교급식과는 다르게 사업체 급식으로 분류되어서(Yang IS 등 

2000) 특별한 규제나 통제 없이 학교의 직영 체제나 위탁 경영의 체제로 제

대로 운영이 이루어지고 있지 않는 실정이다(Yang IS 등 1993).

  외식산업 발달과 더불어 생활수준 향상 등으로 대학생들은 저렴한 가격으

로 보다 음식의 질과 양과 쾌적하고 위생적인 환경을 요구하며, 수준 높은 

음식과 서비스를 원하면서 제품과 서비스를 향상시키기 위한 지속적인 품질

개선과 노력으로 소비자의 기대를 충족시키는 것이 필요하게 되었다(Choi 

EN 2010).

  또한 대학생들은 식생활에 대해 올바른 교육을 받지 못한 상태에서 모든 

생활을 본인의 의지와 생각대로 자유롭게 관리함으로 잦은 음주, 흡연, 불
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규칙적인 식사, 인스턴트 음식 과다 섭취 등으로 식생활의 부조화를 초래하

고(Zuckerman 등 1986, Beerman 1991) 또한 대학생의 식생활은 사회적인 환

경에 매우 민감하고 자신의 식생활을 책임지던 부모와 학교 급식 관리자에 

의해 이루어지고 있던 초, 중, 고교 시절의 규칙적이던 학창시절과 반대로

(Choi EN  2010) 아르바이트, 학교수업시간, 지리적인 이점, 경제적인 여건

과 기호를 우선시 한 식사 등의 영향으로 바람직하지 못한 방향으로 지적되

고 있다(Hong & Lee 2007).

  이들 대학생들의 식생활은 성인기에도 습관화 될 태도를 나타내므로, 올

바른 식습관과 균형된 영양섭취를 통하여 건강을 유지할 수 있도록 적극적

인 노력이 필요하나 실제로는 건강을 향상시키려는 노력이 부족한 실정이다

(Shin MK, Seo ES 1995).

  이와 같은 대학교 기숙사 급식의 내적인 여건과 다르게 외부의 환경은 급

속도록 변화하고 발전해 나가고 있다. 

  최근에 대학교 기숙사 급식을 이용하는 이용자 대부분이 20대의 신세대들

로 외식산업을 접할 기회와 선택의 범위가 증가하고 경제적인 여건이 여유

로워 지면서 외부 상업성 급식소의 이용 빈도가 증가하고 음식에 있어서도 

다양해져 시각적, 미각적인 욕구가 증가하고 있다(Dorhman 등 1993).

  더욱이 급속하게 변화는 식문화로 인하여 외식의 빈도가 높아지고 이로 

인해 다양하고 양질의 음식을 제공하는 급식소를 요구하고 급식소에 대한 

학생들의 기대수준도 높아지고 학생들의 기호를 충족시키기 위해서 급식소 

메뉴에 대한 변화가 불가피 하였다(Yang IS 1995).

  균형된 영양의 섭취는 심신의 건강유지는 물론 질병예방과 정상적인 생활

유지에 중요한 요건으로 영양지식과 식품의 선택에 대한 태도와 식습관 등

과 관련이 있지만(Ministry of Health and Welfare 1997) 실제로는 잘못된 

식습관과 영양소 불균형으로 인해 문제가 많고 대학생들도 이러한 문제점을 

가지고 있다(Huh 1990, Moon 1996).
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  대학교 기숙사 급식의 성장에 있어서는 기숙사 급식을 이용하는 학생들의 

이용률에 달려 있기 때문에 학생들의 만족도를 증가시키기 위해서는 음식의 

품질 개선은 물론 서비스 품질 만족도와 학생들의 다양한 메뉴의 개발과 확

보, 그리고 학생들의 의견을 수렴할 필요가 있다(Kahn 1987).

  또한 1인 1회 이상 밖에서 식사를 하는 대학생들은 학교에서 식사를 하는 

경우가 많아서 학교의 식사 내에서의 식사형태가 대학생들의 건강에 영향을 

미칠 수 있지만 대학교의 급식소는 급식의 질을 개선하여 급식 대상자들의 

기호도 충족과 급식 만족에 대한 투자가 제대로 이루어 지지 않고 있는 실

정이다(Jae SY 1994).

  기숙사 급식에서 급식에 만족을 주는 영향과 서비스의 품질특성과 급식대

상자들의 기호도와 선호도를 분석하여서 핵심 개선 방안을 제시하여 급식에 

대한 만족도를 지속적으로 향상시켜 나가야 할 것이다(Kim HK 1997, Yi YJ 

1999, Ahn KB 2008).

  기숙사 급식소를 대상으로 영양섭취실태와 만족도 및 기호도, 선호도에 

대한 연구는 고등학교(Shin SM 2010, Hwang MS 2010, Lee KH 등 2010, Kim 

YH 등 2009, Song Hwa 2009), 대학교 기숙사 급식을 대상으로 영양섭취실태

(Kang KJ 2001, Kim JH 2005, Choi SY 2010, Choi EN 2010, Cho JM 2009, 

Jeong Hun 2005, Kim JH 2005, Kim HJ 2001, Do HW 2001) 등의 최근 논문이 

있지만 급식에 대한 급식대상자의 선호도와 급식에 대한 만족도와 급식의 

관리 개선방안에 대한 연구는 아직까지 많이 미흡한 실정이다.

  이에 본 연구에서는 광주지역 일부 대학교 기숙사 급식 만족도와 기호도 

및 선호도 조사를 함으로써 기숙사 급식의 문제점을 진단하고 급식의 효율

적인 운영을 위한 개선방안을 제시하고 대학 기숙사 급식 이용을 증가시키

고 급식만족에 대한 전반적인 향상과 식단 개선을 위한 기초 자료로 활용하

고자 한다.

  이를 위해서 본 연구에서는 광주지역의 일부 대학 기숙사를 중심으로 기
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숙사에서 제공되는 급식의 전반적인 만족도와 급식대상자들의 기호도 및 식

습관을 조사하였다.

  이러한 대학 기숙사 급식에 관련된 전반적인 급식 만족도와 식생활을 파

악해 봄으로써 기숙사 급식 만족도 향상과 바람직한 급식제공을 위한 방안

을 제시하고자 한다.
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2. 문헌고찰

1. 대학 기숙사 급식의 개념과 중요성

  기숙사 급식이란 학교 캠퍼스 내에 거주하는 사람들을 대상으로 1일 3식

의 제공을 기본으로 하여 1주일에 7일 급식을 제공하는 것으로 정의 할 수 

있다(Mc Cool 1994, IM MY 2010). 

  대학 기숙사 급식은 12세기 영국 옥스퍼드 대학에서 스스로 비용을 지불

할 수 없는 학생들을 지원하기 위한 형태로 시작되었으며(West 1977), 우리

나라 기숙사급식의 시작은 1894년 성균관의 유생들에게 식사를 제공하기 위

해 시작된 것으로  1980년 이화학당의 기숙사인 “양관”에서 전교생이 기

숙사 생활을 하면서 기숙사 사감 선생님의 지도하에 학생들이 음식을 준비

하게 되었으며 이후 1960년에 이르러 많은 대학생들이 기숙사를 신축하면서 

학생들의 단체 생활과 기숙사급식이 실시되었다(Kim HY 1998, Choi EN 

2010).

  대학 급식은 저렴한 가격과 영양적인 고품질의 메뉴로 대학생뿐만 아니라 

그 안에 구성되어 있는 전체 집단을 대상으로 이루어지며, 충분한 영양 공

급과 건강증진과 학업능률과 직무능률을 증진시키기 위한 목적으로 계획적

으로 이루어지고 있는 집단급식이다(Park BK 2006, Kim MJ 2004).

  Dorhman(1993)은 대학 급식의 문제점으로 급식 소비자의 욕구의 다양화와 

고급화, 식품비, 인건비의 증가와 더불어 대학교 내의 등록 감소와 외부음

식의 선호 현상으로 인해서 수입 감소를 지적하며, 능력 있고 자질 있는 관

리자의 근무기피 현상이 대학 급식의 어려운 실정의 원인으로 지적되고 있

다(Chang HJ 1995).

  또한 기존의 초, 중, 고등학교와 달리 불규칙적인 수업시간, 경제적 수

준, 외모, 아침결식, 야식, 폭식, 외식 등의 이유로 바람직하지 않은 식습
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관이 형성되고 있고 외부적으로 상업화된 많은 외식업체들이 대학생들이 이

용하기 쉬운 위치에 밀집되어 있어 쉽게 접할 수 있으며, 급식 대상자들의 

경제 수준의 향상으로 인해서 음식의 고급화와 쾌적하고 위생적인 환경과 

다양화된 서비스 품질의 향상을 요구하고 있다(DSRI 2002).

  대학생의 식생활은 청년기에 이어 성인기의 식생활로 이어지기 때문에 대

학생의 식생활은 성인기 이후 건강상의 문제를 야기 할 수 있으며, 이 시기

에 무엇보다도 좋은 식습관과 균형 있는 영양섭취가 무엇보다도 중요한 시

기이며(Choi EN 2010), 특히 우유 및 과일의 섭취가 가장 섭취가 부족한 제

품으로 문제가 되고 있다(Kim KN, Lee KS 1996, Choi JK 등 2004).

  최근에 기숙사 급식에서의 문제점으로 당면하게 된 것은 과거와 달리 학

생들이 자신이 먹은 것에 대한 식비를 지불하기를 원하며(원지현 1999), 과

거에는 급식을 이용하지 않는 경우에도 급식비를 일괄적으로 지불 하였지만 

지금은 다양한 메뉴의 외부 급식이 가능해 지면서 외부 급식소들과 경쟁을 

하여야 하며, 또한 학생들이 먹지 않은 급식에 대한 비용을 지불하지 않는

다(Choi EN 2010). 

  Green(1993) 역시 고객은 음식뿐만 아니라 편리함과 더불어 신속하고 영

양 정보와 품질 등에 관한 정보 서비스들이 대학 급식에 중요한 영향을 준

다고 하였으며, 기숙사 급식을 하는 학생들은 부모의 통제에서 벗어나 바쁜 

일상과 학업 등의 이유로 간편한 식품을 자주 선택하여 부적당한 식사를 하

는 경우가 많다고 하였다(Kim HK, Kim JH 2005).

  이러한 내. 외부적인 문제들을 조속한 시일 내에 해결하기 위해서는 단순

히 음식만을 조리하여 제공한다는 마인드에서 탈피하여 음식의 품질, 서비

스의 향상과 차별화를 통해서 지속적으로 고객이 만족 할 수 있도록 노력하

는 것이 중요함과 동시에(Choi CY 2010) 급속하게 변화하고 있는 식문화로 

인해 외식의 빈도가 증가하고 있는 추세에 있으므로, 급식대상자들은 보다 

다양하고 영양적인 음식을 제공하는 급식을 요구하게 되며(Yang IS 등 
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1995), 급식소를 이용하는 학생들의 기대수준이 높아지고 있으므로, 더불어 

학생들의 기호를 충족시키기 위해서는 급식메뉴에 대한 다양한 변화가 필요

하다(Spears,M.C 1995).



- 8 -

2) 대학생들의 식습관

  식습관은 인간이 후천적으로 형성해 온 생활양식으로, 신체적인 발육 뿐

만 아니라 정서 및 심리적인 건강상태에서도 영향을 미치게 된다(IM MY 

2010). 

  식생활은 원래 배고픔의 욕구를 해결하기 위한 근본적인 행위로 작용을 

했지만 최근에 경제 성장과 소득 수준의 향상으로 인해서 식생활을 통해서 

건강을 증진시키는 것은 물론이고 다양한 맛과 모양으로 미적, 시각적 쾌감

을 추구하게 되며(Moon SJ 등 1992, Choi EN 2010), 특히 대학생의 식생활

에 있어서는 사회적인 환경에 매우 민감하게 반응하는 시기이므로, 식생활

에 대한 올바른 교육을 받지 못한 상태에서 자유롭게 독립적으로 생활을 하

게 되면서 불규칙적인 식사, 아르바이트, 이성교재, 잦은 음주, 흡연, 야

식, 과식 등의 바람직하지 못한 방향으로 잘못된 식생활을 형성할 수 있는 

시기이다(Kim HY 1984).

  건강한 식습관 형성에 있어서 가장 중요하게 여겨지는 것이 아침식사라 

할 수 있으며, 아침식사를 부실하게 하거나 결식을 하게 되면, 영양섭취의 

부족은 물론 학업에 있어서도 중요한 영향을 미치게 된다(Guthrie HA 외 

1981). 

  그 중 대학생의 식생활의 문제점으로 불규칙적인 식사를 지적할 수 있는

데 일반적으로 대학생은 매우 바쁜 생활을 한다. 매 끼니의 식사는 자신의 

건강을 만들어 가는 가장 중요한 것인데도 불구하고 바쁘다는 이유 하나만

으로 식사를 제대로 하지 못하고 생활을 할 때가 많다. 

  특히 아침식사의 경우에는 많은 학생들이 먹지 않고 있는데 그 이유로는 

많은 과제와 바쁜 하루생활로 인해서 일반적으로 늦게 잠자리에 드는 대학

생들은 일찍 일어나 아침을 먹을 바에 차라리 조금이라도 잠을 더 자는 게 

낫다고 생각하기 때문이다. 
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  Choi SY(2010)의 연구에 따르면, 대학 기숙사생들의 규칙적인 식사를 하

는지에 대해 살펴본 결과 아침식사를 규칙적으로 먹는 비율이 절반도 안됐

으며, 이에 대한 이유로 시간이 없는 것이 가장 큰 문제로 나왔으며, 다음

으로 같이 식사할 사람이 없다는 것이 큰 이유로 나왔고 저녁식사에 있어서

는 시간적으로 비교적 여유가 있고 같이 식사를 할 사람도 있기 때문에 저

녁 식사는 식사의 비율이 높은 것으로 나타났다.

  Lee(1996)의 연구에서도 대학의 기숙사에 생활하는 기숙사생과 혼자 자취

를 하는 자취생은 아침식사를 일주일에 평균적으로 3회 정도에 불과한 것으

로 나타나 식사를 하는 데에 있어서 불규칙한 식습관의 문제를 보이고 있다

(IM MY 2010).

  최근 우리나라 국민 1만 5천명을 대상으로 실시한 국민건강. 영양조사에

서 한국보건사회연구원이 발표한 바에 따르면, 규칙적으로 식사를 하는 사

람의 비율이 31.5%으로 대체로 낮았으며, 더욱이 10대에서 20대의 청소년들

이 일반인 평균의 35.1%보다 훨씬 높은 것으로 나타났다.

  또 다른 연구에서는 아침식사의 결식률은 10대 49.1%, 20대 51.9%, 30대 

36.5%, 40대 26.1%, 50대 15.3%, 60대 10.5%으로 연령이 증가하면서 점차 

감소하였고 우리나라 청소년의 아침식사 결식률은 중학생이 38.1%, 고등학

생이 47.6%, 대학생이 33.7%으로 보고된 적이 있었으며, 특히 여학생의 결

식률이 50% 이상으로 나타나고 있는데 대개 시간이 없고, 습관적으로, 입맛

이 없어서, 여학생의 경우 다이어트 등의 이유로 아침식사를 하지 않는 것

으로 보고되었다(Chang LS, The breakfast actual condition of a Korean 

1997). 

  특히 자취를 하는 학생들은 아침마다 밥을 차려서 먹을 시간도 부족하고 

귀찮은 것도 있어서 아침을 거르는 경우가 많다. 

  아침밥을 먹지 않을 경우에는 두뇌회전도 둔해지기 때문에 대학생들의 수

업 효과나 이해력 등이 떨어지게 되는 것은 물론이며, 점심과 저녁 때 폭식



- 10 -

을 하는 경우가 잦아지므로 위에도 상당한 부담감을 주게 되며, 대학생들은 

집에서 보다 밖에서 대부분의 식사를 하기 때문에 다양한 음식을 먹어야 하

는 것이 원칙이지만 시간상, 경제적인 수준과 또 주변 음식점의 여건상 종

류에 따라 먹을 수 있는 음식이 한정되어 있으며, 예전에는 밥, 국, 옥수

수, 감자, 고구마 등과 같은 탄수화물 식품의 섭취가 많았으나 요즈음에는 

식생활이 서구화됨에 따라 값이 저렴하고 간편하고 빠른 시간에 한 끼의 식

사를 해결해야 하는 대학생들이 피자, 햄버거, 치킨 등의 패스트푸드 등과 

햄, 소시지, 고기 등의 육류의 섭취량이 증가하고 또한 바빠서 아침은 먹지 

않고 점심과 저녁을 모두 밖에서 해결하는 대학생의 경우 본인이 식사 선택

에 세심한 주의를 기울이지 않는다면, 식사로 충분한 영양을 섭취하기는 어

려워지며, 이러한 식생활의 변화에 따라서 동물성 지방, 동물성 단백질, 설

탕, 염분의 섭취는 증가하고 곡류나 야채, 과일의 섭취가 감소해서 비타민

이나 섬유소와 같은 성분의 부족이 나타나게 되며, 이로 인해서 콜레스테롤

의 함량이 높아져 심혈관 질환을 발생시키고 골다공증, 불임, 비만 등의 문

제가 발생한다.

  또한 우리나라는 음주에 대해서 독특한 음주문화를 가지고 있다. 특히 대

학생의 경우 O.T, M.T 등의 단합대회나 동아리의 모임 등에서 집단적으로 

음주를 하기 때문에 자신의 개개인에 주량에 맞게 적당히 술을 마시는데 에

는 어려움이 많은 것이 사실이다.

  대학생을 포함한 대부분의 20대는 아직 젊고 건강하다는 생각으로 건강에 

대한 관심도가 낮고 식사에 있어서도 영양소의 섭취 등의 중요성을 잘 인식

하고 있지 못한 것이 사실이다(Choi EN 2010).

  대학생들에게 있어서 규칙적이지 못한 식생활과 영양섭취 부족, 아침결

식, 편식, 흡연, 음주, 등의 의해서 위, 장관의 위해를 받게 되고 과다한 

패스트푸드 섭취 등으로 인해서 비만 등의 문제도 발생되고 있다(Moses 외 

1989). 
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  국내에서는 대학생들의 전반적인 식행동에 관한 조사에서 불규칙적인 생

활, 야식, 패스트푸드 섭취, 운동 부족 등의 올바르지 못한 식습관에 대해 

지적하였다 (Kim 2004). 

  IM MY(2010)의 연구에서도 간식의 섭취 횟수에 대한 조사에서 대학생들의 

1일 1회 이상 간식을 섭취하는 학생이 전체의 응답자 중 45.7%로 나타났으

며, 간식의 종류로는“패스트푸드”가 26.6%으로 가장 많이 섭취하는 것으

로 나타났다.

  대학생들의 균형 잡힌 영양의 섭취는 심신의 건강 유지와 질병의 예방은 

물론, 학업생활에 있어서와 정상적인 생활 유지에 매우 중요하게 영향을 미

치므로, 학생들에게 규칙적인 아침식사의 중요성에 대해 영양교육을 실시하

여 아침식사의 결실률을 최소화 하도록 하며, 식생활이 다양해진 시대에 맞

게 패스트푸드와 같이 값이 저렴하고 간편하고 빠른 시간에 한 끼의 식사를 

해결할 수 있는 인스턴트식품의 선정에 있어서도 영양적으로도 우수하고 음

식의 품질에서도 만족할 수 있도록 많은 연구와 개발이 필요할 것으로 생각

된다(Ministry of Health and Welfare 1997, IM MY 2010).
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3) 급식 서비스 품질의 개념 

  급식산업에서 서비스란 상품이기도 하고 동시에 서비스이기도 한“총체적

인 상품”을 전달하는 것이라고 정의할 수 있다(IM MY 2010).

  그러나 서비스 품질이란 객관적으로 명확하게 규명되어 있기보다는 고객 

개개인의 주관적인 사고에 의해서 평가되어지며, 다양성이 존재한다는 특성

으로 학자들 간에서도 서비스 품질에 대한 해석의 차이가 생기고 서비스 품

질은 하나의 지표로 간단하게 표현되는 것이 아니고 또한 한번으로 서비스 

전달이 이루어지는 것이 아니며, 많은 접촉에 의해서 일어나는 과정으로 서

비스는 고객에 의해 행해지는 판단으로 평가가 결과만으로 측정되는 것이 

아니라 서비스를 제공받는 전 과정을 통해서 작용하는 것이 라는 점이 학자

들 간의 공통된 인식들이다(Lee DY 등 2003).

  서비스는 실제로 구매의 행동을 자극하여 재 구매를 유발하는 중요한 요

소로 작용하기 때문에 고객편의 위주의 서비스를 제공하는 것이 요구되고 

있으며(Yang IS 2003), 1980년대 이후 학자들은 서비스 품질에 대해 영향을 

주는 결정요인에 대해 많은 연구를 수행하였으며, 급식 서비스에서 급식의 

품질 또한 중요한 문제로 인식되고 있으며(Tenner 외 1992), 서비스 품질은 

품질을 평가하는데 있어서 객관적으로 측정치가 정해지지 않고 고객 개개인

의 주관적인 사고에 의해서 평가가 되어 지므로 고객의 인식과 관련된 지향

적인 개념과 우수성과 우월성을 나타내는 개념으로 구체적인 속성보다는 추

상적이고 장기적인 개념과 태도의 유사한 개념이며, 서비스 품질의 평가는 

결과만이 아니라 서비스 제공 과정에서도 평가가 이루어지는 과정에 대한 

평가와 구매하기 전에 미리 평가 할 수 있는 탐색적인 품질보다는 구매나 

소비과정에서 평가하는 경험적인 품질 특성이 강하며, 서비스 품질은 기대

와 성과의 비교를 통해 서비스의 품질이 인식하게 되며, 서비스 품질을 이 

같이 5가지의 특징을 가지고 있다(Jeon HR 2003).
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  최근 급식서비스의 품질관리의 한 방법으로 TQM(Total Quality 

Mangement)이 각광을 받고 있는데 이는 급식의 산업뿐만 아니라 다른 모든 

산업에서도 주목을 받고 있으며, TQM은 지속적인 개선을 강조함으로써 고객

만족과 더불어 경쟁적인 우위와 수익을 증가시킬 수 있다고 정의 내릴 수 

있으며, 기업의 운영과 계획을 세우는데 있어서도 영향을 준다(Cornyn 등 

1995).

  Gronroos(1984)에 의하면, 서비스 품질에는 서비스를 제공하는 제공자와 

고객간의 상호작용 후에 고객에게 남는 결과품질(기술적 품질)과 고객이 서

비스를 어떻게 제공받는가에 대한 과정품질(기능적 품질) 두 가지 영역이 

있으며, 이 두 가지 영역이 하나의 서비스로 형성하여 소비자에 대한 기대

와 품질수준을 결정하게 된다(Yang IS 2001, Kwak TK 2001, Yi YJ 2002, 

Choi EN 2010).

  서비스에 품질에 관한 연구는 그 자체의 목적뿐만 아니라 서비스 품질의 

관리를 통해서 고객 지향적이고 지속적이고 차별화된 경쟁을 통해 재무적인 

성과를 강화하게 될 것이다(Rapert and Wren 1998).

  결국 모든 서비스에 관한 업종에 적용되는 서비스의 품질 구성 요인은 있

을 수 없고 서비스에 관련된 업종에 따라 서비스의 품질 구성 요인들에 따

라서 달라질 수 있으며, 설사 같은 업종이라 한데도 업종에 속한 환경적, 

문화적인 배경에 따라서 서비스의 품질과 구성요인이 달라질 수 있다(Choi 

SY 2010).

  시대의 변화가 갈수로 빨라지고 고객의 욕구가 다양하고 개성화되어지고 

있지만(IM MY 2010), 일반적으로 제품과 서비스 모두 제공하는 급식분야에

서는 단순히 음식을 조리하여 고객에게 음식을 제공만 하면 된다는 생각이 

일반적이지만, 이런 생각에서 탈피해 급식 제공에 있어서 음식의 질적 향상

은 물론 음식, 메뉴, 서비스, 위생들의 전반적인 급식의 만족도 및 품질에 

대한 고객의 반응을 조사, 연구함으로써 음식의 질 뿐만 아니라 영양적으로 
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균형 있고 만족할 수 있도록 지속적으로 관리와 노력이 절실하게 필요하다

고 생각된다(Han JS 2001, Choo YJ 2003).
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4) 고객 만족의 중요성

  높은 수준으로 평가되는 서비스의 출발점은 고객이 기대하고 자라는 바를 

정확하게 알고 대처하는 것이다. 고객만족이 21세기 와서 기업의 대표적인 

기업경영의 한 부분으로 등장하면서 국내의 급식산업에서도 고객만족을 위

한 서비스에 관한 경쟁이 치열해지면서 고객만족을 넘어서 좀 더 차별화된 

방법으로 고객의 감동을 이끌어 내야 하는 시대가 왔다(An KB 2008).

  일반적으로 고객이 상품을 구매 하는 데에 있어서 구매 의사 결정은 문제

를 인식하고 정보를 탐색, 평가, 결정, 구매한 다음에 상품에 대한 평가를 

하게 되는데 여기서 구매한 상품에 대한 평가인 마지막 단계는 고객에게 만

족과 불만족 상품의 재 구매를 반복하고 결정을 하게 된다(Park MH 등 

2000).

  무엇보다도 Oilver(1980)는 고객이 서비스를 경험하고 그 품질과 성과를 

주관적으로 지각하고 난 다음에 느낀 감정이 결과에 대한 만족이라고 할 수 

있으며, 이 때 느낀 개념을 분석하여 수준에 따라서 다양한 형태로 나타 낼 

수 있다고 강조하였다.

  단순히 제품이나 서비스를 제공하는 것을 넘어서(Yi YJ 1999, Park MK 

2007)고객의 기대 수준과 구매한 제품에 대한 만족도에 따라서 고객이 기대

하는 기대도를 충족시켰으면 만족의 결과로 나타날 것이며, 고객의 기대도

를 만족시키지 못했으면 상품에 대한 불만족으로 나타나게 될 것이다

(Zeithaml 외 1990, Yang IS 2001).

  이처럼 오늘날의 고객만족은 기업의 경영에 있어서 수익성과 긍정적인 구

전과 적은 비용으로 마케팅을 할 수 있다는 이점을 가져다 줄 수 있다는 점

에서 강조되어 왔다(Hesktt 등 1997).

  급식의 만족도는 소비자의 인식과 관련된 사항으로 음식의 양과 질, 음식 

색의 균형과 음식 담는 그릇 등 제공되는 음식뿐만 아니라 음식점의 환경과 
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종업원의 친절도 까지 급식만족도에 포함된다(Symington, 1987).

  급식소에서 고객이 인지하고 경험을 할 수 있는 영역은 넓으며, 고객은 

음식 뿐만 아니라 환경, 위생, 분위기, 종업원의 태도, 친절, 서비스 등 다

양한 영역에서 기대를 하게 되며, 이와 같이 고객들의 물리적인 면과 심리

적인 면을 충족시키지 못하면 고객들은 만족을 하지 못 할 것이다(Jang YJ 

1995).

  고객만족을 지향하는 고객만족 경영은 고객만족이 경영활동에서 가장 핵

심이 되고 더불어 고객만족을 지속적으로 추구하고 정기적으로 만족도를 측

정하고 그 결과로 얻어진 불만족한 부분의 제품과 서비스를 지속적으로 개

선과 보완해 나가는 경영으로 급식소를 이용한 고객들이 다시 재방문 할 수 

있도록 전략을 수립해야 한다(Oh & Teong 1996).

  고객만족을 위한 경영을 위해서 먼저 고객만족도를 측정하여 문제점을 파

악하여 개선시켜야 하며, 고객이 어떤 특성과 영역을 중요하게 생각하며, 

규명해야 하는지와 더불어 고객에 행동에 대해 영향을 미치게 되는 욕구, 

경험, 인식, 태도와 같은 내적인 요소와 사회적, 경제적 수준, 가정 문화 

등의 외적인 부분에 있어서도 포함시켜야 한다(Martin 1988, Reid 1983).

고객만족을 위한 급식경영을 위해서는 먼저 질적인 면에서 우수해야 하며, 

급식에 관한 내, 외부적인 환경에 대해서 적절하게 대처를 해야 한다(Chong 

YK 1999, Yang IS 2000).

  Green(1990)은 품질에 관한 품질의 서비스를 음식의 맛, 온도, 조리원의 

친절함, 청결함 등을 규명함으로 여기에 관한 기대도와 그 속성들의 수행도 

파악, 분석을 하여 고객들의 요구를 파악하여야 한다.

  Symington(1987)의 연구에서도 깨끗한 위생이 가장 중요하다고 인식하고 

있었으며, 다음으로 음식의 맛과 음식의 양에 대한 중요도 인식이 높게 나

타났다.

  이러한 관점에서 급식소에서 음식과 서비스를 제공받기 전 고객의 기대와 
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급식소의 이용을 통해서 실제로 경험한 서비스 간의 괴리(gap)를 통해서 고

객이 느끼는 품질의 문제점과 서비스에 관한 만족도를 분석을 통해 고객의 

요구를 파악하고(Zeithaml 등 1990, IM MY 2010) 고객의 만족에 영향을 주

는 서비스 품질 특성을 분석하여 개선 방안을 제시하고 급식소의 고객 만족

도를 지속적으로 개선 시켜 나가야 한다(Kim SH 1997, Yi YJ 1999, An KB 

2008).
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5) 대학 급식의 품질과 만족도에 대한 선행연구

  대학 급식산업에서 고객이 요구하는 서비스에 대한 속성은 단지 음식의 

맛이 좋고 음식을 만들어 제공하는 서비스만이 아니라, 음식 외에도 음식을 

제공하는 음식점의 청결함과 음식을 제공하는 종업원의 서비스와 음식으로

서의 품질인 양, 맛, 온도, 색, 질감 등 매우 다양하다고 할 수 있으며

(Martin, W.B.1986), 이러한 관점에서 대학의 급식산업을 대상으로 한 선행

연구에서 품질의 평가가 다양한 형태로 나타나고 있다.

  Dube(1994)는 급식소에서 제공되는 서비스 품질로 고객의 만족도를 조사

한 결과에서 음식의 질이 고객 만족에 있어서 가장 큰 영향을 미친다고 하

였다.

  Martin(1986)은 고품질 서비스가 급식소의 성공적인 운영을 위한 필수적

인 요소로 서비스의 품질은 서비스의 적시성과 서비스의 흐름들과 같은 서

비스의 진행과정과 종업원의 태도, 재치와 함께 종업원의 친절한 태도와 문

제를 해결하는 능력 등의 종업원의 능력의 효과적인 결합에 의해서 향상 될 

수 있다고 하였다.

  An KB(2008)의 연구에서는 고객의 만족은 고객의 기대도에 대한 만족도가 

일치할 때 생기는 감정이고 이와 반대로 고객의 불만족은 기대치에 대한 만

족을 하지 못했을 때 불일치에 의해서 생기는 감정으로 고객의 기대치 혹은 

고객의 요구 수준을 잘 파악하여 고객을 끓어 모을 수 있는 실현 가능한 기

대 수준을 설정하여야 한다.

  Yang TS 등(2005)은 제주지역 대학업체를 대상으로 위탁 급식 업체에 대

한 중요도와 만족도에 관한 연구로 48개의 급식품질에 대한 문항 중에 7문

항을 선택하여 중요도 요인이라 설정하고 5개의 문항을 선택하여 만족도 요

인으로 설정을 한 후에 중요도 요인을 독립변수로 만족도 요인을 종속변수

로 설정하여 희귀분석을 실시하였으며, 이러한 연구들이 급식품질의 고객 
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만족도의 선행변수로써 영향을 끼치게 되며, 고객만족은 급식품질의 개선을 

통해서 이루어 질 수 있다고 하였다.

  Lee AJ, Lim YS(2002)은 대학생을 대상으로 위생 및 청결과 배식원의 식

당 시설의 편리성, 음식의 질, 분위기, 이용의 편리성, 메뉴의 다양성 및 

가격의 6영역 29문항으로 구성하여 만족도와 중요도를 분석하여 급식 품질 

속성과 운영형태에 따른 만족도의 비교연구를 수행하였다.

  Choi SY(2010)의 부산지역을 중심으로 대학기숙사 급식의 고객만족도 평

가에 관한 연구에서 기숙사 급식의 품질특성별 만족도에 대해서 살펴본 결

과 모든 품질특성에 대한 만족도가 3점(보통) 이상으로 나와 비교적 보통 

이상의 수준으로 볼 수 있었으나 분위기 만족도가 3점(보통)에 미치지 못하

는 수준으로 나와 분위기 개선의 노력이 필요할 것으로 판단된다. 

  또한 무엇보다도 기숙사 급식의 이용률을 높이기 위해서는 다양한 메뉴의 

개발이 필요하며, 이에 알맞게 음식의 양과 질을 높이는 것이 중요한 과제

임을 알 수 있었다.

  Choi EN(2010)의 충북지역 대학교 기숙사급식의 이용실태 및 품질평가에 

관한 연구에서도 대학기숙사 급식의 이용할 때 불만 사항으로 ‘맛이 없

음’과 ‘비위생적인 관리’의 순으로 조사 되었으며, 급식 품질 향상을 위

한 개선 사항으로 음식의 맛 향상이 높은 비율을 차지하는 것으로 나타났으

며, 이를 개선하기 위해서는 급식 종사자들의 철저한 위생관리 및 조리종사

자들의 위생교육이 필요한 것으로 판단되며, 또한 기숙사생들의 주기적인 

기숙사급식 모니터링 활동을 활성화시켜 다양한 요구를 충족시키고 음식의 

질도 높일 수 있는 방안 모색이 필요하다.

  Cho JM(2009)의 익산지역 대학 기숙사생의 식습관 실태와 식사 선호도, 

급식 만족도 조사에 관한 연구에서 일일 기숙사 식당 이용 횟수에 대한 결

과 전체의 64.3%가 식사를 ‘불규칙적’으로 한다고 대답하였으며, 그 중 

‘아침결식’이 가장 높았으며, 결식하는 이유로는 ‘시간이 없어서’가 
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남.여 모두 가장 높게 나타났으며, 우유, 과일의 섭취빈도에 있어서도 ‘우

유를 거의 마시지 않는다’가 가장 높게 나타나 우유와 과일섭취가 매우 부

족한 상태인 것으로 보이며, 급식 만족도에 대한 조사에서 대체적으로 맛과 

식단구성, 식당 분위기, 가격 면에서 불량하다고 생각하는 경향이 많았다.

  이상의 선행 연구들의 결과로 볼 때, 대부분의 음식의 질이 고객 만족에 

있어서 가장 큰 영향을 미친다고 하였으며, 그 외에도 종업원의 태도, 재치

와 함께 종업원의 친절한 태도와 문제를 해결하는 능력 등의 종업원의 능력

의 효과적인 결합도 급식만족에 영향을 미친다고 하였으나 급식에 대한 전

반적인 서비스 만족과 고객의 기호도 및 선호도에 관한 연구가 아직 미흡한 

실정이다.

  따라서 본 연구에서는 급식대상자들의 급식에 대한 요구사항에 대하여 구

체적으로 분석, 조사하여 급식대상자들의 급식만족과 기호도에 맞는 올바른 

영양적인 식사를 제공할 수 있도록 개선 방안을 제시하고자 한다.
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Ⅱ. 연구방법

1. 조사 대상 및 자료수집 

  본 연구를 수행하기 위해서 광주지역에 소재한 2군데의 일부 대학교 기숙

사 급식소를 선정하여 기숙사 급식을 이용하는 남학생 210명, 여학생 180

명, 전체 390명을 대상으로 설문지를 이용하여 설문조사를 실시하였으며, 

설문조사기간은 2011년 3월 7일부터 3월 11일간 5일간 실시하였다. 조사방

법은 작성된 설문지에 기숙사에 거주하며 기숙사 급식을 이용하는 남. 여학

생을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 조사 대상자가 기입하는 방법으로 

응답하게 하였고 배포된 설문지 390부 모두 회수 되었으며, 회수된 설문지 

중 불성실한 응답 설문지를 제외한 371부가 분석 자료로 활용되었다.

  

2. 조사 내용 및 방법

  본 조사는 기숙사 급식을 이용하는 학생들의 전반적인 급식 서비스 만족도

와 기호도 및 선호도에 관한 사항을 알아보고자 선행연구(Shin SM 2009, 

Choi EN 2010, Choi SY 2010)의 내용을 참고하여 수정, 보완하여 설문지를 

만들었다.

  설문의 내용에 있어서는 급식 대상자의 일반사항에 관한 자기기입식 기록

과 기호도 조사에 있어서는 각 항목별 주식, 부식, 국, 찌개, 탕, 부찬류, 

주찬류, 김치류, 후식류로 나눠 각 메뉴별 항목에 체크하게 하였으며, 급식

에 대한 전반적인 만족도에 대한 조사에서도 음식 만족도, 위생 만족도, 메

뉴 만족도, 서비스 만족도 등의 항목으로 구성하여 응답자가 각 항목에 표

시하게 하였고 구체적인 설문 내용은 Table 1과 같다.
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구분                   총 문항수     내용

일반사항                    8           성별, 연령, 기숙사 거주기간, 학년, 한달용돈

                                      출신지역

                                         식사규칙성(5)

                                         결식(2)

 식습관                    21           편식(2)

                                         외식(2)

                                         건강관련행동(4)

                                         식생활관련(6)

                                         분류Ⅰ(17)

                                         분류Ⅱ(16)

 기호도조사                6           분류Ⅲ(13)

                                        분류 Ⅳ(17)

                                         분류 Ⅴ(6)

                                         분류 Ⅵ(11)

                                         음식만족도(6)

                                         위생만족도(6)

 만족도조사                4             메뉴만족도(6)

                                         서비스만족도(6)

Table 1. The factor about questionnaire configuration contents



- 23 -

1) 조사 대상자의 일반사항

  조사 대상자의 일반사항으로 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한달용돈,  

출신지역 등을 조사하였다.

2) 조사 대상자의 식습관 조사

  조사 대상자의 식습관 조사 사항으로 기숙사 급식의 하루 이용 횟수와 조

사 대상자의 편식여부, 편식하는 식품의 종류, 결식여부, 술, 외식횟수, 커

피 섭취 횟수, 유제품 섭취, 간식 섭취에 관한 빈도를 조사하였다.

3) 조사 대상자의 선호도 조사

  선호도에 관한 조사에서는 기숙사 급식을 이용하는 조사 대상자가 선호하

는 음식과 조리방법, 짠맛, 단맛, 신맛의 선호도와 잔반으로 남기는 음식의 

여부에 관한 조사를 하였다.

4) 조사 대상자의 급식 만족도 조사

  기숙사 급식에서 제공되는 전반적인 급식 만족도에 관한 조사 사항과 음

식만족도(6문항), 위생만족도(6문항), 메뉴만족도(6문항), 서비스 만족도(6

문항)로 나눠서 각 항목에 해당하는 문항에 “매우불만족”,“불만족”,

“보통”,“만족”,“매우만족”으로 5단계로 나눠서 작성된 설문지에 대상

자들이 만족도를 직접 체크하게 하였다.



- 24 -

3. 조사 자료의 통계처리 방법

  자료 분석 방법으로 수집된 자료의 통계처리는 데이터 코딩(data coding) 

데이터 클리닝(data cleaning) 과정을 거쳐 SPSS(Statistical Package for 

Social Science) 프로그램을 이용하여 통계 분석을 하였으며, 연구 내용에 

따라 사용된 통계방법은 다음과 같다.

  본 연구에서는 수집된 자료의 전체적인 경향을 알아보기 위하여 SPSS 17.0 

for Windows를 이용하여 빈도와 백분율을 구하였다.

  변인 간 통계적으로 유의미한 차이가 있는지 선택형 설문문항에 대해서는 카

이제곱검정(chi-square test)을 실시하였으며, 급식에 대한 성별, 학년에 따라 

만족도과 메뉴 기호도에 대해 차이 비교를 위해 응답자의 평균값을 구하여 변

인별로 t-test, 분산분석을 실시하였다.

  Likert-type형 5단계 척도문항에 대해서는 1점에서 부터 5점까지 점수화하여  

유의미한 차이를 살펴보는 유의수준으로  α=0.05 수준에서 살펴보았다.
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Ⅲ. 연구 결과

 

 본 연구를 위해서 조사된 결과는 다음과 같다.

 1. 조사대상자의 일반사항

  조사대상자의 일반적인 사항으로 기숙사에 거주하는 학생들의 성별과, 연

령대, 학년, 기숙사 거주기간, 한달용돈, 출신지역을 조사하였다.

조사대상자의 일반사항을 Table 2에 나타내었다.

  Table 2에 따르면, 기숙사에 거주하여 기숙사 급식을 이용하는 학생 371

명을 대상으로 실시한 결과 전체 응답자 중 남학생 200명(53.9%), 여학생 

171명(46.1%)으로 기숙사에 남학생이 여학생 보다 많이 거주하는 것으로 나

타났다.

  기숙사에 거주하는 학년으로는 1학년이 136명(36.7%)으로 가장 많았으며, 

다음으로 2학년이 140명(37.7%)으로 많았고 3학년 이상이 95명(25.6%)순이

었다. 

  Choi SY(2010)의 연구결과에서도 남학생이 65.45%, 여학생이 34.55%로 남

학생이 여학생 보다 많은 것으로 나타났으며, 학년별에서도 1학년이 45.51%

로 가장 많은 것으로 나타났으며, 다음 2학년이 28.57%, 3학년이 18.60% 4

학년이 7.31%의 순으로 나타나 기숙사의 거주하는 학생이 1학년이 가장 많

은 것으로 본 연구와 비슷한 결과를 나타내었다.

  기숙사의 거주기간으로는 3-4학기가 140명(37.7%)으로 가장 많은 것으로 

나타났고 다음으로는 1-2학기가 136명(36.7%), 5학기 이상이 95명(25.6%) 

의 순으로 나타났다. 
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  이는 IM MY(2010)연구에서도 기숙사에 거주하는 학생의 거주기간이 2-3학

기가 53.3%으로 가장 많은 것으로 나타나 적어도 2학기 이상 기숙사에 거주

하는 학생이 전체의 응답자에 72.3%를 차지하는 것으로 나타났다.

  조사대상자의 한달 용돈으로는 15-20만원이 112명(30.2%)으로 가장 많았

으며, 다음 10-15만원이 109명(29.4%)이었고 10만원 미만이 71명(19.1%), 

20만원 이상이 79명(21.3%)순으로 나타났으며, 울산지역을 대상으로 한 연

구(Kim & Kim 2005)에서는 20-30만원이 가장 많은 것으로 나타나 유의적인 

차이는 조금 보였으나 응답자의 대부분의 평균용돈이 10-20만원에 포함되는 

것으로 나타났다.

  출신지역별로는 경상과 호남지역이 각각 118명(31.8%)으로 가장 많은 것

으로 나타났으며, 다음으로 수도권이 92명(24.8%), 충청지역이 32명(8.6%), 

기타 11명(3.0%)순으로 나타나 기숙사에 거주하는 학생들이 경상과 호남지

역의 출신자들이 많은 것을 알 수 있었다.
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구분 　 범위　 빈도(N) 퍼센트(%)

성별

남 200 53.9

여 171 46.1 

학년

1학년 136 36.7 

2학년 140 37.7 

3학년이상 95 25.6 

기숙사

거주기간

1-2학기 136 36.7 

3-4학기 140 37.7 

5학기이상 95 25.6 

한달용돈

10만원미만 71 19.1 

10-15만원 109 29.4 

15-20만원 112 30.2 

20만원이상 79 21.3 

출신지역

수도권 92 24.8 

경상 118 31.8 

충청 32 8.6 

호남 118 31.8 

기타 11 3.0

Table 2. The factor about general informotion of investigation subject
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2. 식습관 실태 조사

  기숙사 급식을 이용하는 학생들의 식습관과 선호도를 알아보기 기숙사 급

식의 하루 이용 횟수와 편식여부, 편식하는 식품의 종류, 결식여부, 술, 외

식횟수, 커피섭취 횟수, 유제품 섭취, 간식섭취에 관한 빈도를 조사하였다.  

  또한 기숙사 급식을 이용하는 조사 대상자가 선호하는 음식과 조리방법, 

짠맛, 단맛, 신맛의 선호도와 잔반으로 남기는 음식의 여부에 관한 조사를 

하였다.

1) 식습관 조사

  기숙사 급식을 이용하는 학생들의 식습관을 조사하였다.

  그 결과 먼저 하루에 3끼 모두 규칙적으로 식사를 하는지 여부에 대한 결

과가 Table 3에 제시하였다.

 ‘하루 3끼 모두 규칙적으로 식사를 한다’가 남학생 101명(51%), 여학생 

45명(26.2%)으로 전체 응답자 373명 중 146명(39.5%)이었으며, ‘점심만 

규칙적으로 한다’가 남학생 36명(18.3%), 여학생 30명 (17.5%)으로 전체 

응답자 중 66명(17.9%)이었으며, ‘불규칙적이다’가 남학생 61명(30.8%), 

여학생 97명(56.4%)으로 전체 응답자 중 158명(42.7%)으로 나타났다.

  남학생은‘하루 3끼 모두 규칙적으로 한다’가 많은 반면에 여학생은‘불

규칙적이다’가 많은 것으로 나타나 남학생이 여학생보다 규칙적인 식사를 

하는 것으로 보였다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.05로 변인에 따라 유의한 차이가 

나타났다. 

  ‘규칙적인 식사를 한다’는 항목에 대하여 남학생(51%)이 여학생(26.2%)보다 
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학년에서는 1학년이 2.3학년 보다 기숙사 거주기간에서는 1-2학기인 학생이 

3학기 이상인 학생들 보다 빈도가 많이 나타났다.

  한달 용돈 씀씀이에 따라보면 10만원 미만인 학생들이 10만원 이상인 학생

들보다 많았다.

  출신지역별에 따라서는 수도권과 충청권 학생들이 경상권이나 호남권 학생

들보다 빈도가 많이 나타났다. 
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Table 3. The factor about whether or not regular eating

　 　 　 그렇다
점심만 

규칙적
불규칙적 전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 101 36 60 197

x2=28.639

df=2

p<0.001

% 51.3% 18.3% 30.5% 100.0%

여
빈도 45 30 96 171

% 26.3% 17.5% 56.1% 100.0%

학년

1학년
빈도 77 33 56 166

x
2
=9.939

df=4

p=0.041

% 46.4% 19.9% 33.7% 100.0%

2학년
빈도 42 22 66 130

% 32.3% 16.9% 50.8% 100.0%

3학년이상
빈도 27 11 34 72

% 37.5% 15.3% 47.2% 100.0%

기숙사

거주기간

1~2학기
빈도 65 29 42 136

x
2
=16.577

df=4

p=0.002　

% 47.8% 21.3% 30.9% 100.0%

3~4학기
빈도 51 27 61 139

% 36.7% 19.4% 43.9% 100.0%

5학기이상
빈도 30 10 53 93

% 32.3% 10.8% 57.0% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 39 15 16 70

x
2
=21.312

df=6

p=0.002

% 55.7% 21.4% 22.9% 100.0%

10~15만원
빈도 42 23 43 108

% 38.9% 21.3% 39.8% 100.0%

15~20만원
빈도 38 12 61 111

% 34.2% 10.8% 55.0% 100.0%

20만원이상
빈도 27 16 36 79

% 34.2% 20.3% 45.6% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 45 23 24 92

x2=37.243

df=8

p<0.001

% 48.9% 25.0% 26.1% 100.0%

경상
빈도 31 13 73 117

% 26.5% 11.1% 62.4% 100.0%

충청
빈도 19 7 6 32

% 59.4% 21.9% 18.8% 100.0%

호남
빈도 47 21 48 116

% 40.5% 18.1% 41.4% 100.0%

기타
빈도 4 2 5 11

% 36.4% 18.2% 45.5% 100.0%

전체
빈도 146 66 156 368

% 39.7% 17.9% 42.4% 100.0%
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2) 기숙사 급식 이용 빈도에 관한 사항

  평소 기숙사 급식을 이용하는 횟수에 대한 결과 사항이 Table 4에 제시 

되어 있는 바와 같다.

‘하루 3번 이용한다’가 남학생 100명(51.3%), 여학생 54명(31.6%)으로 전

체 응답자 373명 가운데 154명(42.1%)으로 가장 많았으며,‘하루 2번 이용

한다’가 남학생 78명(40.0%), 여학생 54명(31.6%), 전체 132명(36.1%)으로 

나타났으며,‘하루 1번’이 남학생 14명(7.1%), 여학생이 63명(36.8%)으로 

전체 77명(21.0%)으로 나타났으며,‘가지 않는다’는 남학생만 3명(1.5%)으

로 나타나 남학생은‘하루 3번 이용한다’가 51.3%으로 가장 많고 다음으로

‘하루 2번’이 40.0% 순으로 나타난 반면에 여학생은‘하루 1번’이 36.8%

으로 가장 많고 다음‘하루 2번’과‘하루 3번’이 31.6% 순으로 나타나 남

학생은 비교적 규칙적으로 식사를 하는 반면에 여학생은 불규칙적인 식사를 

하는 것으로 보이며, 남.여 학생을 모두 비교해 볼 때 통계적으로 유의적인 

차이가 나타났다. 

  이러한 결과는 Cho JM(2009)의 연구에서 1일 기숙사 급식 이용 횟수에 대

한 결과에‘하루 1번 식사를 한다’가 남학생은 16.8%인데 비해 여학생은 

30.5%으로 여학생이 기숙사 급식 이용을 덜 하는 것으로 나타났으며,‘하루 

한끼 식사도 하지 않는다’가 남학생이 1.5%, 여학생이 0.8%으로 나타나 기

숙사 급식을 하루 한끼의 식사도 하지 않는 학생도 있는 것으로 본 연구와

유사한 결과를 나타내었다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이가 

나타났다.

  성별로는 남학생이 여학생보다 기숙사 급식 이용 빈도가 많은 것으로 나타

났고 학년이 낮고 기숙사 거주기간이 짧을수록 기숙사 급식 이용 빈도가 많은 
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것으로 조사되었다.

  이는 기숙사 급식이 영양적으로 균형 있고 다양한 메뉴제공과 저렴한 가격

으로 제공되는 식사라는 장점이 있지만 급식을 이용하는 학생들 개개인의 음

식 메뉴에 대한 기호를 충족시킬 수 없다는 단점 때문에 기숙사 급식의 이용

횟수가 많아질수록 급식에 대한 만족을 하지 못하는 것으로 보이며, 급식 대

상자들의 메뉴에 대한 기호도를 충족시키기 위해 주기적으로 기호도에 대한 

조사, 분석을 통하여 영양적이고 기호도를 충족시킬 수 있도록 노력이 필요할 

것으로 보인다.

  출신지역별로는 경상권이 타 지역 학생들보다 이용 빈도가 낮게 나타났다.

  



- 33 -

Table 4. The factor frequency of using dormitory school lunch

　 　 　 하루3번 하루2번 하루1번
가지

않는다
전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 100 78 14 3 195

x2=50.931

df=3

p<0.001

% 51.3% 40.0% 7.2% 1.5% 100.0%

여
빈도 54 54 63 0 171

% 31.6% 31.6% 36.8% 0.0% 100.0%

학년

1학년
빈도 76 73 13 3 165

　

x
2
=41.362

df=6

p<0.001

% 46.1% 44.2% 7.9% 1.8% 100.0%

2학년
빈도 46 35 48 0 129

% 35.7% 27.1% 37.2% 0.0% 100.0%

3학년이상
빈도 32 24 16 0 72

% 44.4% 33.3% 22.2% 0.0% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 66 56 12 1 135

　

x
2
=25.966

df=6

p<0.001

% 48.9% 41.5% 8.9% 0.7% 100.0%

3-4학기
빈도 58 39 41 0 138

% 42.0% 28.3% 29.7% 0.0% 100.0%

5학기이상
빈도 30 37 24 2 93

% 32.3% 39.8% 25.8% 2.2% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 44 20 6 0 70

x
2
=34.002

df=9

p<0.001

% 62.9% 28.6% 8.6% 0.0% 100.0%

10-15만원
빈도 43 34 32 0 109

% 39.4% 31.2% 29.4% 0.0% 100.0%

15-20만원
빈도 41 36 29 2 108

% 38.0% 33.3% 26.9% 1.9% 100.0%

20만원이상
빈도 26 42 10 1 79

% 32.9% 53.2% 12.7% 1.3% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 52 31 8 0 91

x
2
=93.202

df=12

p<0.001

% 57.1% 34.1% 8.8% 0.0% 100.0%

경상
빈도 37 24 55 0 116

% 31.9% 20.7% 47.4% 0.0% 100.0%

충청
빈도 20 10 2 0 32

% 62.5% 31.3% 6.3% 0.0% 100.0%

호남
빈도 40 62 11 3 116

% 34.5% 53.4% 9.5% 2.6% 100.0%

기타
빈도 5 5 1 0 11

% 45.5% 45.5% 9.1% 0.0% 100.0%

전체
빈도 154 132 77 3 366

% 42.1% 36.1% 21.0% 0.8% 100.0%
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3) 기숙사 급식을 하루 2회 이용하는 이유 관한 사항

  기숙사 급식을 하루에 2회 이용하는 이유에 대한 결과 사항이 Table 5에 

나와 있는 바와 같다.

 ‘시간이 없어서’가 남학생 41명(53.9%), 여학생 30명(55.6%), 전체 응답자 

중 71명(54.6%)으로 가장 많았으며, 다음으로 남학생은 ‘맛이 없어서’가 24

명(31.6%), ‘외부로 나갈 수 없어서’가 6명(7.1%), ‘기타’가 5명(6.6%)순

으로 나타났으며, 여학생의 경우는 ‘맛이 없어서’가 13명(24.1%), ‘외부로 

나갈 수 없어서’와 ‘기타’의견이 11명(8.5%)의 순으로 나타나 남.여 모두 

기숙사 급식을 하루 2회 이용하는 이유가‘시간이 없어서’와‘맛이 없어서’

가 가장 큰 이유인 것으로 조사 결과 나타났다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 >0.05로 변인에 따라 유의한 차이가 

없다.

  기숙사 급식을 하루 2회 이용하는 이유가 ‘시간이 없어서’와 ‘맛이 없어

서’가  많은 이유로 나타난 결과로 볼 때 시대의 변화와 더불어 기숙사 급식

을 이용하는 급식 대상자들의 욕구가 다양해지고 있어 단순히 음식을 조리하

여 음식을 제공한다는 생각에서 벗어나 다양한 메뉴 개발과 맛에 있어서 품질

을 향상 시킬 수 있도록 노력이 필요할 것으로 생각된다.



- 35 -

Table 5. The reason which uses a dormitory school lunch at two times in a   

         day

　 　 　
맛이 

없어서

시간이

 없어서

외부로 

나가 식사

를 하므로

기타 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 24 41 6 5 76

　x
2
=1.475

df=3

p=0.688

% 31.6% 53.9% 7.9% 6.6% 100.0%

여
빈도 13 30 5 6 54

% 24.1% 55.6% 9.3% 11.1% 100.0%

학년

1학년
빈도 22 39 5 5 71

　

x
2
=6.252

df=6

p=0.396

% 31.0% 54.9% 7.0% 7.0% 100.0%

2학년
빈도 7 21 2 5 35

% 20.0% 60.0% 5.7% 14.3% 100.0%

3학년이상
빈도 8 11 4 1 24

% 33.3% 45.8% 16.7% 4.2% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 15 30 8 3 56

　

x
2
=7.936

df=6

p=0.243

% 26.8% 53.6% 14.3% 5.4% 100.0%

3-4학기
빈도 10 22 1 6 39

% 25.6% 56.4% 2.6% 15.4% 100.0%

5학기이상
빈도 12 19 2 2 35

% 34.3% 54.3% 5.7% 5.7% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 8 9 2 1 20

x
2
=12.964

df=9

p=0.164

% 40.0% 45.0% 10.0% 5.0% 100.0%

10-15만원
빈도 7 22 2 2 33

% 21.2% 66.7% 6.1% 6.1% 100.0%

15-20만원
빈도 6 19 6 5 36

% 16.7% 52.8% 16.7% 13.9% 100.0%

20만원이상
빈도 16 21 1 3 41

% 39.0% 51.2% 2.4% 7.3% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 8 17 3 3 31

x
2
=11.995

df=12

p=0.446

% 25.8% 54.8% 9.7% 9.7% 100.0%

경상
빈도 6 15 3 0 24

% 25.0% 62.5% 12.5% 0.0% 100.0%

충청
빈도 1 6 1 1 9

% 11.1% 66.7% 11.1% 11.1% 100.0%

호남
빈도 18 32 4 7 61

% 29.5% 52.5% 6.6% 11.5% 100.0%

기타
빈도 4 1 0 0 5

% 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100.0%

전체
빈도 37 71 11 11 130

% 28.5% 54.6% 8.5% 8.5% 100.0%
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4) 기숙사 급식을 하루에 1회 이용하는 이유

  기숙사 급식을 하루에 1회 이용하는 이유에 대한 결과 사항이 Table 6에 

나와 있다.

  남학생 4명(30.8%), 여학생 39명(61.9%)으로 전체 응답자의 43명(56.6%)

이 ‘외부로 나가 식사를 하므로’ 라고 응답했다. 

  ‘시간이 없어서’라고 응답한 사람은 전체 응답자 중 32.9%, ‘맛이 없어서’라

고 응답한 사람은 10.5%으로 나타났으며, 남학생의 경우는 ‘시간이 없어서’가 

46.2%, ‘외부로 나가 식사를 하므로’ 4명(30.8%), ‘맛이 없어서’ 3명(23.1%) 

순이었으며, 여학생의 경우 ‘외부로 나가 식사를 하므로’ 39명(61.9%), ‘시간

이 없어서’가 19명(30.2%), ‘맛이 없어서’ 5명(7.9%) 순으로 조사 결과 나타

났다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 한 달 용돈, 출신지역  변인에서 p

값이 <0.001로 변인에 따라 유의적인 차이가 나타났다.

  한 달 용돈 씀씀이가 10만원인 응답자의 경우 ‘시간이 없어서’, ‘외부로 나

가 식사를 하므로’가 각 50%으로 나타났고 10-20만원인 응답자의 경우 ‘외

부로 나가 식사를 하므로’가 20만원 이상인 경우 ‘맛이 없어서’와 ‘시간이 없

어서’의 빈도가 많았다.  

  기숙사 급식을 이용하는 대상자 대부분이 20대로 외식산업을 접할 기회가 

많고 선택의 범위가 넓어지면서 기숙사 급식을 이용하기 보다는 외부에 나가 

식사를 하는 기회가 많아 기숙사 급식을 이용 횟수가 적어지고 있으므로 급식

대상자들의 요구와 기호를 충족시킬 수 있도록 노력이 필요하다.
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맛이 

없어서

시간이 

없어서

외부로 

나가 식사

를 하므로

기타 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 3 6 4 0 13

x
2
=5.031

df=2

p=0.081

% 23.1% 46.2% 30.8% 0.00% 100.0%

여
빈도 5 19 39 0 63

% 7.9% 30.2% 61.9% 0.00% 100.0%

학년

1학년
빈도 3 6 4 0 13

　

x2=6.831

df=4

p=0.145

% 23.1% 46.2% 30.8% 0.00% 100.0%

2학년
빈도 4 12 31 0 47

% 8.5% 25.5% 66.0% 0.00% 100.0%

3학년이상
빈도 1 7 8 0 16

% 6.3% 43.8% 50.0% 0.00% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 3 6 3 0 12

　

x
2
=7.255

df=4

p=0.123

% 25.0% 50.0% 25.0% 0.00% 100.0%

3-4학기
빈도 4 11 25 0 40

% 10.0% 27.5% 62.5% 0.00% 100.0%

5학기이상
빈도 1 8 15 0 24

% 4.2% 33.3% 62.5% 0.00% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 0 3 3 0 6

x
2
=13.616

df=6

p=0.034

% 0.0% 50.0% 50.0% 0.00% 100.0%

10-15만원
빈도 2 9 21 0 32

% 6.3% 28.1% 65.6% 0.00% 100.0%

15-20만원
빈도 2 9 17 0 28

% 7.1% 32.1% 60.7% 0.00% 100.0%

20만원이상
빈도 4 4 2 0 10

% 40.0% 40.0% 20.0% 0.00% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 2 3 3 0 8

x
2
=31.288

df=8

p<0.001

% 25.0% 37.5% 37.5% 0.00% 100.0%

경상
빈도 2 14 39 0 55

% 3.6% 25.5% 70.9% 0.00% 100.0%

충청
빈도 1 0 0 0 1

% 100.0% 0.0% 0.0% 0.00% 100.0%

호남
빈도 3 8 0 0 11

% 27.3% 72.7% 0.0% 0.00% 100.0%

기타
빈도 0 0 1 0 1

% 0.0% 0.0% 100.0% 0.00% 100.0%

전체
빈도 8 25 43 0 76

% 10.5% 32.9% 56.6% 0.00% 100.0%

Table 6. The reason which uses a dormitory school lunch at one time in a    

        day
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5) 기숙사 급식을 이용하는 이유 

  기숙사 급식을 이용하는 이유에 대한 결과 사항은 Table 7에 나와 있는 바

와 같다.

  남학생 72명(37.9%), 여학생 53명(31.7%)으로 전체 응답자 중 125명

(35.0%)이 ‘외부로 나갈 수 없어서’ 라고 응답했고 전체 응답자의 123명

(34.5%)이 ‘도시락을 준비 할 수 없어서’로 응답하였다.

  다음으로 ‘가격이 저렴해서’가 전체 응답자의 67명(18.8%), ‘영양적으로 균

형이 맞는 식사’라서가 응답자의 36명(10.1%)으로 나타났고 ‘맛이 좋아서’라

는 응답자는 6명(1.7%)으로 가장 낮게 나타났다. 

  남학생의 경우는 ‘외부로 나갈 수 없어서’ 72명(37.9%), ‘가격이 저렴해서’ 

49명(25.8%), ‘도시락을 준비할 수 없어서’ 39명(20.5%), ‘영양적으로 균형 

있는 식사라서’ 25명(13.2%), ‘맛이 좋아서’ 5명(2.6%)순으로 나타났으며, 여

학생의 경우는 ‘도시락을 준비 할 수 없어서’ 84명(50.3%), ‘외부로 나갈 수 

없어서’ 53명(31.7%), ‘가격이 저렴해서’ 18명(10.8%), ‘영양적으로 균형 있는 

식사라서’ 11명(6.6%), ‘맛이 좋아서’ 1명(0.6%) 순으로 나타났다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.05로  변인에 따라 유의한 차이가 

나타났다.

  성별로는 남학생은 ‘외부로 나갈 수 없어서’라고 37.9%가 응답했고 여학생

은 ‘도시락을 준비할 수가 없어서’라고 50.3%가 응답했다. 

  학년별로는 1학년은 ‘외부로 나갈 수 없어서’, 2.3학년은 ‘도시락을 준비할 

수 없어서’의 빈도가 높았고 기숙사 거주기간이 길수록 ‘도시락을 준비할 수 

없어서’의 빈도가 많았다.

   출신지역별에 따라서는 경상권 학생들을 제외한 학생들은 ‘외부로 나갈 수 

없어서’의 빈도가 많았다. 
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Table 7. The factor about reason using a school lunch fact

　 　 　

외부로 

나갈수 

없어서

도시락

을 준비 

할 수 

없어서

영양적

으로 균

형이 맞

는 식사

라서

가격이 

저렴해

서

맛이

 좋아서
전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 72 39 25 49 5 190

x
2
=40.49

2

df=4

p<0.001

% 37.9% 20.5% 13.2% 25.8% 2.6% 100.0%

여
빈도 53 84 11 18 1 167

% 31.7% 50.3% 6.6% 10.8% 0.6% 100.0%

학년

1학년
빈도 65 34 16 39 5 159

　

x
2
=29.31

4

df=8

p<0.001

% 40.9% 21.4% 10.1% 24.5% 3.1% 100.0%

2학년
빈도 34 62 12 18 0 126

% 27.0% 49.2% 9.5% 14.3% 0.0% 100.0%

3학년이상
빈도 26 27 8 10 1 72

% 36.1% 37.5% 11.1% 13.9% 1.4% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 53 30 13 30 4 130

　

x
2
=18.60

5

df=0

p=0.017

% 40.8% 23.1% 10.0% 23.1% 3.1% 100.0%

3-4학기
빈도 46 56 16 18 0 136

% 33.8% 41.2% 11.8% 13.2% 0.0% 100.0%

5학기이상
빈도 26 37 7 19 2 91

% 28.6% 40.7% 7.7% 20.9% 2.2% 100.0%

한달용돈

10만원 

미만

빈도 32 14 5 17 0 68

　

x2=24.87

8

df=12

p=0.015

% 47.1% 20.6% 7.4% 25.0% 0.0% 100.0%

10-15만원
빈도 25 46 13 16 3 103

% 24.3% 44.7% 12.6% 15.5% 2.9% 100.0%

15-20만원
빈도 33 44 10 20 2 109

% 30.3% 40.4% 9.2% 18.3% 1.8% 100.0%

20만원 

이상

빈도 35 19 8 14 1 77

% 45.5% 24.7% 10.4% 18.2% 1.3% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 41 22 9 16 2 90

x
2
=86.05

5

df=16

p<0.001

% 45.6% 24.4% 10.0% 17.8% 2.2% 100.0%

경상
빈도 20 77 8 10 1 116

% 17.2% 66.4% 6.9% 8.6% 0.9% 100.0%

충청
빈도 12 4 6 8 1 31

% 38.7% 12.9% 19.4% 25.8% 3.2% 100.0%

호남
빈도 47 19 11 30 2 109

% 43.1% 17.4% 10.1% 27.5% 1.8% 100.0%

기타
빈도 5 1 2 3 0 11

% 45.5% 9.1% 18.2% 27.3% 0.0% 100.0%

전체
빈도 125 123 36 67 6 357

% 35.0% 34.5% 10.1% 18.8% 1.7% 100.0%
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6) 결식하는 끼니에 관한 사항

  급식 대상자들의 결식하는 끼니에 관한 결과 사항이 Table8 에 나와 있는 

바와 같다.

  결식하는 끼니에 대해서는 ‘아침’ 이 남학생 79명(40.5%), 여학생 49명

(28.7%)으로 전체 응답자 중 128명(35.0%)으로 나타났고 다음으로 ‘저녁’ 이 

전체 응답자의 107명(29.2%), ‘점심’ 이 전체 응답자의 68명(18.6%)으로 나

타났고 ‘없다’의 응답자는 37명(10.1%), ‘모두 해당된다’ 라는 응답자는 26명

(7.1%)으로 나타났다. 

  남학생의 경우는 ‘아침’ 79명(40.5%), ‘점심’ 43명(22.1%), ‘저녁’ 30명

(15.4%), ‘없음’ 27명(13.8%), ‘모두 해당’ 16명(8.2%)순으로 나타났으며, 여

학생의 경우 ‘저녁’ 77명(45.0%), ‘아침’ 49명(28.7%), ‘점심’ 25명(14.6%), 

‘모두 해당과 없음’ 10명(5.8%)순으로 조사 결과 나타났다.

  이는 Cho JM(2009)의 연구 결과에서도 조사 대상자의 결식하는 끼니에 대

한 사항에서 남학생 78.5%, 여학생 60.7%으로 ‘아침’이 가장 높게 나타나 본 

연구의 결과와 비슷한 결과가 나타나 기숙사에 거주하는 학생들이 ‘아침’을 가

장 많이 결식하는 것으로 보인다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.05로 변인에 따라 유의한 차이가 

나타났다.

  성별에 대해 남학생의 경우 40.5%가 ‘아침’이라고 응답했고 여학생의 경우 

45.0%가 ‘저녁’으로 응답해 남.여 간의 차이를 보였다. 

  학년별로는 1학년은 ‘아침’, 2.3학년은 ‘저녁’이 빈도가 높았고 기숙사 거주

기간에 대해서는 1-2학기는 ‘아침’, 3학기 이상은 ‘저녁’의 빈도가 많았다. 

  한 달 용돈 씀씀이에 따라보면 10만원 미만과 20만원 이상은 ‘아침’이라고 

응답했고 10~20만원 사이에서는 ‘저녁’의 빈도가 높았다. 
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  출신지역별로는 경상권은 ‘저녁’이 타지역은 ‘아침’의 빈도가 많았다. 

  Lee HS 등(1998)의 연구에 나와 있는 바와 같이 아침 식사를 거를 경우 

나타나는 문제점으로 영양부족과 함께 학업에 있어서 집중력 감퇴, 간식 섭취 

증가와 점심에 폭식으로 인해서 비만의 원인이 되므로 아침식사를 반드시 섭

취해야 하며, 이에 대한 영양교육이 반드시 필요하다.
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Table 8. About whether to going without a meal fact

　 　 　 아침 점심 저녁
모두

해당
없음 전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 79 43 30 16 27 195

x
2
=40.235

df=4

p<0.001

% 40.5% 22.1% 15.4% 8.2% 13.8% 100.0%

여

빈도 49 25 77 10 10 171

% 28.7% 14.6% 45.0% 5.8% 5.8% 100.0%

학년

1학년
빈도 76 29 25 12 22 164

　

x2=36.836

df=8

p<0.001

% 46.3% 17.7% 15.2% 7.3% 13.4% 100.0%

2학년
빈도 34 25 56 7 8 130

% 26.2% 19.2% 43.1% 5.4% 6.2% 100.0%

3학년이상
빈도 18 14 26 7 7 72

% 25.0% 19.4% 36.1% 9.7% 9.7% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 64 25 19 11 14 133

　

x
2
=40.533

df=8

p<0.001

% 48.1% 18.8% 14.3% 8.3% 10.5% 100.0%

3-4학기
빈도 36 34 54 7 8 139

% 25.9% 24.5% 38.8% 5.0% 5.8% 100.0%

5학기이상
빈도 28 9 34 8 15 94

% 29.8% 9.6% 36.2% 8.5% 16.0% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 31 13 8 4 11 67

x
2
=29.633

df=12

p=0.003

% 46.3% 19.4% 11.9% 6.0% 16.4% 100.0%

10-15만원
빈도 33 24 35 6 11 109

% 30.3% 22.0% 32.1% 5.5% 10.1% 100.0%

15-20만원
빈도 27 19 45 9 11 111

% 24.3% 17.1% 40.5% 8.1% 9.9% 100.0%

20만원이상
빈도 37 12 19 7 4 79

% 46.8% 15.2% 24.1% 8.9% 5.1% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 42 22 14 5 7 90

x
2
=88.876

df=16

p<0.001

% 46.7% 24.4% 15.6% 5.6% 7.8% 100.0%

경상
빈도 16 19 67 5 10 117

% 13.7% 16.2% 57.3% 4.3% 8.5% 100.0%

충청
빈도 10 8 3 4 7 32

% 31.3% 25.0% 9.4% 12.5% 21.9% 100.0%

호남
빈도 53 16 22 12 13 116

% 45.7% 13.8% 19.0% 10.3% 11.2% 100.0%

기타
빈도 7 3 1 0 0 11

% 63.6% 27.3% 9.1% 0.0% 0.0% 100.0%

전체
빈도 128 68 107 26 37 366

% 35.0% 18.6% 29.2% 7.1% 10.1% 100.0%
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7) 식사를 거르는 이유에 관한 사항  

  식사를 거르는 이유에 대해서는 Table 9에 나와 있는 바와 같이 남학생 97

명(53.3%), 여학생 49명(29.5%)으로 전체 응답자의 146명(42.0%)이 ‘시간이 

부족해서’ 라고 응답했고 다음으로 136명(39.1%)이 ‘식욕이 없어서’ 라고 응

답했다. 

  ‘습관적으로’ 라고 응답한 학생은 29명(8.3%), 기타는 37명(10.6%)으로 나

타났다. 

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.05로 변인에 따라 유의한 차이가 

나타났다. 

  성별로는 남학생의 경우 ‘시간이 부족해서’가 97명(53.3%), 여학생의 경우 

‘식욕이 없어서’가 87명(52.4%)으로 나타났다. 

  학년별로 보면 1학년은 ‘시간이 부족해서’ 2학년 이상은 ‘식욕이 없어서’의 

빈도가 많았다. 

  이 결과는 Lee HS 등 (1998), Park SW (2004)의 연구에서도 대학생이 아

침식사를 거르는 이유로 ‘시간이 없어서’, ‘식욕 부족’, ‘습관적으로’ 나타나 본 

연구와 비슷한 결과를 나타내었다.

  기숙사 거주기간으로는 1-2학기와 5학기 이상은 ‘시간이 부족해서’, 3학기

-4학기는 ‘식욕이 없어서’의 빈도가 높게 나타났다. 

  한달 용돈 씀씀이에 따라 보면 10만원 미만, 20만원 이상인 경우 ‘시간이 

부족해서’가 10-20만원은 ‘식욕이 없어서’의 빈도가 많았다.

  출신지역에 따라서는 경상권의 경우 ‘식욕이 없어서’의 빈도가 많았고 그 외 

지역은 ‘시간이 부족해서’가 많았다.

  급식 대상자들의 식사를 거르는 이유가 ‘시간이 없어서’와 ‘식욕 부족’과 ‘습

관적으로’ 식사를 거르는 것으로 나타났으며, 이 시기의 균형 잡힌 영양의 섭
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취는 심신의 건강과 질병의 예방과 학업 생활에 있어서도 영향을 미치므로 규

칙적인 식사를 할 수 있도록 지도 및 영양교육이 반드시 필요할 것으로 생각

된다.
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Table 9. The factor reason skipping a meal

　 　 　
시간이 

부족해서

식욕이

없어서

습관적

으로
기타 전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 97 49 14 22 182

x
2
=27.07

9

df=3

p<0.001

% 53.3% 26.9% 7.7% 12.1% 100.0%

여

빈도 49 87 15 15 166

% 29.5% 52.4% 9.0% 9.0% 100.0%

학년

1학년
빈도 85 36 9 22 152

　

x
2
=38.95

9

df=6

p<0.001

% 55.9% 23.7% 5.9% 14.5% 100.0%

2학년
빈도 34 67 12 13 126

% 27.0% 53.2% 9.5% 10.3% 100.0%

3학년이상
빈도 27 33 8 2 70

% 38.6% 47.1% 11.4% 2.9% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 68 34 10 12 124

　

x
2
=23.78

6

df=6

p<0.001

% 54.8% 27.4% 8.1% 9.7% 100.0%

3-4학기
빈도 38 70 14 13 135

% 28.1% 51.9% 10.4% 9.6% 100.0%

5학기이상
빈도 40 32 5 12 89

% 44.9% 36.0% 5.6% 13.5% 100.0%

한달용돈

10만원 

미만

빈도 35 18 3 5 61

x
2
=29.81

3

df=9

p<0.001

% 57.4% 29.5% 4.9% 8.2% 100.0%

10-15만원
빈도 39 48 9 10 106

% 36.8% 45.3% 8.5% 9.4% 100.0%

15-20만원
빈도 30 55 8 11 104

% 28.8% 52.9% 7.7% 10.6% 100.0%

20만원 

이상

빈도 42 15 9 11 77

% 54.5% 19.5% 11.7% 14.3% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 48 27 5 6 86

% 55.8% 31.4% 5.8% 7.0% 100.0%

경상
빈도 26 78 7 4 115

x2=82.98

5

df=12

p<0.001

% 22.6% 67.8% 6.1% 3.5% 100.0%

충청
빈도 14 8 5 4 31

% 45.2% 25.8% 16.1% 12.9% 100.0%

호남
빈도 52 21 9 23 105

% 49.5% 20.0% 8.6% 21.9% 100.0%

기타
빈도 6 2 3 0 11

% 54.5% 18.2% 27.3% 0.0% 100.0%

전체
빈도 146 136 29 37 348

% 42.0% 39.1% 8.3% 10.6% 100.0%
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8) 편식 여부에 관한 사항

  급식 대상자들의 편식 여부에 관한 결과 사항이 Table 10에 나와 있는 바

와 같다.

  편식여부를 묻는 질문에는 ‘안한다’는 남학생의 경우 74명(37.9%), 여학생

의 경우 95명(56.2)으로 전체 응답자의 169명(46.4%)으로 가장 많았다.

  ‘음식에 따라 조금한다’ 라고 응답한 학생은 남학생의 경우 104명(53.3%), 

여학생의 경우 52명(30.8%)으로 전체 응답자의 156명(42.9%)으로 나타났고 

‘많이 한다’ 는 남학생의 경우 17명(8.7%), 여학생의 경우 22명(13.0%)으로 

전체 응답자의 39명(10.7%)으로 나타났다. 

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다. 

  ‘음식에 따라 편식을 조금 한다’라는 남학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 

1-2학기, 한 달 용돈 씀씀이가 10만원 미만인 학생의 경우에 높게 나타났고 

‘안한다’라고 응답한 응답자의 경우는 여학생과 2학년 이상, 기숙사 거주기간

이 3학기 이상, 한 달 용돈 씀씀이가 20만원 이상인 학생의 경우에 높게 나타

났다.
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Table 10. The fact or of whether or not picky

　 　 　
음식에

 따라 조금
안한다

많이 

한다
전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 104 74 17 195

x2=18.823

df=2

p<0.001

% 53.3% 37.9% 8.7% 100.0%

여
빈도 52 95 22 169

% 30.8% 56.2% 13.0% 100.0%

학년

1학년
빈도 91 57 15 163

　

x
2
=22.038

df=4

p<0.001

% 55.8% 35.0% 9.2% 100.0%

2학년
빈도 38 76 16 130

% 29.2% 58.5% 12.3% 100.0%

3학년이상
빈도 27 36 8 71

% 38.0% 50.7% 11.3% 100.0%

기숙사

거주기간

1~2학기
빈도 80 42 11 133

　

x
2
=26.627

df=4

p<0.001

% 60.2% 31.6% 8.3% 100.0%

3~4학기
빈도 45 75 19 139

% 32.4% 54.0% 13.7% 100.0%

5학기이상
빈도 31 52 9 92

% 33.7% 56.5% 9.8% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 47 18 5 70

x
2
=25.518

df=6

p<0.001

% 67.1% 25.7% 7.1% 100.0%

10~15만원
빈도 36 59 12 107

% 33.6% 55.1% 11.2% 100.0%

15~20만원
빈도 43 57 9 109

% 39.4% 52.3% 8.3% 100.0%

20만원이상
빈도 30 35 13 78

% 38.5% 44.9% 16.7% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 44 39 8 91

x2=34.626

df=8

p<0.001

% 48.4% 42.9% 8.8% 100.0%

경상
빈도 27 76 14 117

% 23.1% 65.0% 12.0% 100.0%

충청
빈도 12 14 5 31

% 38.7% 45.2% 16.1% 100.0%

호남
빈도 66 37 11 114

% 57.9% 32.5% 9.6% 100.0%

기타
빈도 7 3 1 11

% 63.6% 27.3% 9.1% 100.0%

전체
빈도 156 169 39 364

% 42.9% 46.4% 10.7% 100.0%
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9) 편식하는 식품에 관한 사항

  급식 대상자들의 편식하는 식품의 종류에 대한 결과 사항을 살펴보면 

Table 11에 나와 있는 바와 같다. 

  남학생의 경우 65명(36.5%), 여학생의 경우 50명(31.8%)으로 전체 응답자

의 34.3%로 ‘생선’이 높게 나타났고 다음으로 ‘채소’가 남학생의 경우 61명

(34.3%), 여학생의 경우 30명(19.1%) 전체 응답자의 91명(27.22%), ‘고기’가 

남학생의 경우 26명(14.6%), 여학생의 경우 64명(40.8%)으로 응답자의 90명

(26.9%)으로 근소한 차이를 보였으며, ‘과일’과 ‘유제품’은 각각 21명(6.3%)과 

18명(5.4%)으로 나타났다. 

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.05로 변인에 따라 유의한 차이가 

나타났다. 

  남학생의 경우 ‘생선’(36.5%)과 ‘채소’(34.3%)가 높게 나타났고 여학생의 경

우 ‘고기’(40.8%)와 ‘생선’(31.8%)의 빈도가 높게 나타났다. 

  학년별로는 1학년 학생은 ‘채소’가 2학년 이상은 ‘고기’의 빈도가 높게 나타

났고 기숙사 거주기간에 따라서는 1-2학기는 ‘채소’와 ‘생선’이 3학기 이상에

서는 ‘고기’와 ‘생선’의 빈도가 높게 나타났다. 

  출신지역별로 보면 수도권과 기타지역에서는 ‘채소’가 경상권과 충청권에서

는 ‘생선’이 경상에서는 ‘고기’가 높게 나타났다. 

  본 연구의 결과 편식을 하는 식품으로 '채소류'와 '생선류' 가 많은 것으로 

조사된 바와 같이 편식하는 식품 섭취를 증가시키기 위해서는 다양한 조리방

법을 조사하고 개발하여 섭취률을 증가 시킬 필요가 있을 것으로 생각된다.
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Table 11. The fact or of kinds of unbalanced foods

　 　 　 채소 생선 고기 과일 유제품 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 61 65 26 11 15 178

x
2
=35.432

df=4

p<0.001

% 34.3% 36.5% 14.6% 6.2% 8.4% 100.0%

여

빈도 30 50 64 10 3 157

% 19.1% 31.8% 40.8% 6.4% 1.9% 100.0%

학년

1학년
빈도 58 58 14 10 8 148

　

x2=49.993

df=8

p<0.001

% 39.2% 39.2% 9.5% 6.8% 5.4% 100.0%

2학년
빈도 19 38 54 5 7 123

% 15.4% 30.9% 43.9% 4.1% 5.7% 100.0%

3학년이상
빈도 14 19 22 6 3 64

% 21.9% 29.7% 34.4% 9.4% 4.7% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 48 44 13 8 6 119

　

x
2
=30.538

df=8

p<0.001

% 40.3% 37.0% 10.9% 6.7% 5.0% 100.0%

3-4학기
빈도 24 43 49 8 8 132

% 18.2% 32.6% 37.1% 6.1% 6.1% 100.0%

5학기이상
빈도 19 28 28 5 4 84

% 22.6% 33.3% 33.3% 6.0% 4.8% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 28 24 7 3 2 64

　x2=34.272

df=12

p=0.001

% 43.8% 37.5% 10.9% 4.7% 3.1% 100.0%

10-15만원
빈도 17 33 40 5 7 102

% 16.7% 32.4% 39.2% 4.9% 6.9% 100.0%

15-20만원
빈도 22 34 34 8 6 104

% 21.2% 32.7% 32.7% 7.7% 5.8% 100.0%

20만원이상
빈도 24 24 9 5 3 65

% 36.9% 36.9% 13.8% 7.7% 4.6% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 30 21 17 11 4 83

　x2=98.829

df=16

p<0.001

% 36.1% 25.3% 20.5% 13.3% 4.8% 100.0%

경상
빈도 17 27 60 4 7 115

% 14.8% 23.5% 52.2% 3.5% 6.1% 100.0%

충청
빈도 6 10 4 5 2 27

% 22.2% 37.0% 14.8% 18.5% 7.4% 100.0%

호남
빈도 31 54 9 1 5 100

% 31.0% 54.0% 9.0% 1.0% 5.0% 100.0%

기타
빈도 7 3 0 0 0 10

% 70.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

전체
빈도 91 115 90 21 18 335

% 27.2% 34.3% 26.9% 6.3% 5.4% 100.0%
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10) 자극적인 음식 섭취 빈도에 관한 사항

  매운 음식과 같은 자극적인 음식을 자주 먹는냐는 질문에 대한 결과 사항이 

Table 12에 나와 있는 바와 같다.

  ‘보통이다’ 라고 한 응답자는 남학생의 경우 107명(54.3%), 여학생의 경우 

51명(30.0%)으로 전체 응답자의 158명(43.1%)으로 가장 많았으며, ‘아니다’ 

라고 한 응답자는 남학생의 경우 44명(22.3%), 여학생의 경우 89명(52.4%)으

로 전체 응답자의 133명(36.2%)으로 나타났으며, ‘그렇다’ 는 응답자는 남학

생의 경우 46명(23.4%), 여학생의 경우 30명(17.6%), 응답자의 76명(20.7%)

으로 나타났다. 

  남학생의 경우 ‘보통이다’가 가장 많은 반면에 여학생의 경우는 ‘아니다’가 

많은 것으로 나타났다.

  매운 음식을 많이 먹을 경우, 위암 등의 질환이 나타나 매운 음식을 자주 

먹는 남학생에게는 특히 영양교육이 필요할 것으로 생각된다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.05로 변인에 따라 유의한 차이가 

나타났다. 

  남학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘보통이다’가 

높았고 여학생과 2학년이상, 기숙사 거주기간 3학기 이상인 경우 ‘아니다’의 

빈도가 높게 나타났다. 

  한 달 용돈 씀씀이에 따라 보면 10만원 미만, 20만원 이상인 경우 ‘보통이

다’가 높았고 10~20만원인 경우 ‘아니다’의 빈도가 높게 나타났다. 

  출신지역별로는 수도권과 충청권, 호남권, 기타지역의 경우 ‘보통이다’가 경

상권의 경우 ‘아니다’의 빈도가 많았다.
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Table 12. Frequency of in taking stimulating food

　 　 　 그렇다 보통이다 아니다 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 46 107 44 197

x
2
=36.654

df=2

p<0.001

% 23.4% 54.3% 22.3% 100.0%

여
빈도 30 51 89 170

% 17.6% 30.0% 52.4% 100.0%

학년

1학년
빈도 44 88 34 166

　

x
2
=33.848

df=4

p<0.001

% 26.5% 53.0% 20.5% 100.0%

2학년
빈도 20 42 67 129

% 15.5% 32.6% 51.9% 100.0%

3학년이상
빈도 12 28 32 72

% 16.7% 38.9% 44.4% 100.0%

기숙사

거주기간

1~2학기
빈도 37 72 26 135

　

x
2
=26.940

df=4

p<0.001

% 27.4% 53.3% 19.3% 100.0%

3~4학기
빈도 24 51 63 138

% 17.4% 37.0% 45.7% 100.0%

5학기이상
빈도 15 35 44 94

% 16.0% 37.2% 46.8% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 22 34 13 69

x
2
=20.001

df=6

p=0.003　

% 31.9% 49.3% 18.8% 100.0%

10~15만원
빈도 20 41 48 109

% 18.3% 37.6% 44.0% 100.0%

15~20만원
빈도 15 46 49 110

% 13.6% 41.8% 44.5% 100.0%

20만원이상
빈도 19 37 23 79

% 24.1% 46.8% 29.1% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 23 43 25 91

x
2
=66.796

df=8

p<0.001

% 25.3% 47.3% 27.5% 100.0%

경상
빈도 13 28 76 117

% 11.1% 23.9% 65.0% 100.0%

충청
빈도 7 15 10 32

% 21.9% 46.9% 31.3% 100.0%

호남
빈도 30 64 22 116

% 25.9% 55.2% 19.0% 100.0%

기타
빈도 3 8 0 11

% 27.3% 72.7% 0.0% 100.0%

전체
빈도 76 158 133 367

% 20.7% 43.1% 36.2% 100.0%
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11) 음식을 싱겁게 먹는지에 관한 사항

  음식을 싱겁게 먹느냐는 질문에 대한 결과 사항이 Table 13에 나와 있는 

바와 같다.

  ‘아니다’ 라는 남학생의 경우 78명(39.6%), 여학생의 경우 94명(55.3%)으

로 전체 응답자의 172명(46.9%,)이었으며, ‘보통이다’ 라는 응답자가 남학생

의 경우 97명(49.2%), 여학생의 경우 64명(37.6%)으로 전체 응답자의 161명

(43.9%)으로 나타났다.

  ‘그렇다’ 는 남학생의 경우 22명(11.2%), 여학생의 경우 12명(7.1%)으로 전

체 응답자의 34명(9.3%)으로 나타났다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 한 달 용돈, 출신지역 변인에

서 p값이 <0.05로 변인에 따라 유의한 차이를 보였다.

 남학생의 경우 ‘보통이다’가 49.2%, 여학생의 경우 ‘아니다’가 55.3%으로 나

타났다.

  한 달 용돈 씀씀이가 20만원 미만인 경우는 ‘아니다’가 20만원 이상인 경우 

‘보통이다’의 빈도가 많았다. 

  출신 지역별로 보면 경상권은 ‘아니다’가 64.1%, 그 외 지역에서는 ‘보통이

다’의 빈도가 많았다.

  Cho JM(2009)의 연구에서도 짠맛에 대한 선호도 조사 결과 ‘음식을 짜게 

먹는 편인가’ 에 대한 질문에 ‘보통이다’가 남학생 58.0%, 여학생 43.2%으로 

가장 많아 평소 음식의 간을 ‘보통’ 으로 먹는 경우가 가장 많았으며, ‘그렇다’ 

고 응답한 응답자가 남학생 27.5%, 여학생 31.4%으로 전체 학생의 반절 이

상이 음식의 간을 싱겁게 먹기 보다는 약간 짜게 음식을 섭취하는 것으로 조

사 되어서 본 연구에서 음식을 싱겁게 먹는지에 관한 조사 사항과 비슷한 결

과를 나타내고 있다.

  이 처럼 음식을 짜게 먹는 습관은 각종 성인병에 걸릴 위험도 크며, 짜게 
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먹음으로써 걸릴 위험도가 많은 위암, 고혈압 등 각종 알레르기, 여드름을 더

욱 유발 시킬 수 있으므로 웰빙 음식을 선호하는 요즘 시대에 맞게 음식을 싱

겁게 짜지 않게 먹는 습관을 갖는 것이 무엇보다 중요하다.

  



- 54 -

Table 13. The degree of taking insufficient salted food

　 　 　 그렇다 보통이다 아니다 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 22 97 78 197

　x
2
=9.257

df=2

p=0.010

% 11.2% 49.2% 39.6% 100.0%

여
빈도 12 64 94 170

% 7.1% 37.6% 55.3% 100.0%

학년

1학년
빈도 19 79 68 166

　

x
2
=7.184

df=4

p=0.126

% 11.4% 47.6% 41.0% 100.0%

2학년
빈도 7 52 71 130

% 5.4% 40.0% 54.6% 100.0%

3학년이상
빈도 8 30 33 71

% 11.3% 42.3% 46.5% 100.0%

기숙사

거주기간

1~2학기
빈도 17 64 53 134

x
2
=8.928

df=4

p=0.063

% 12.7% 47.8% 39.6% 100.0%

3~4학기
빈도 7 63 69 139

% 5.0% 45.3% 49.6% 100.0%

5학기이상
빈도 10 34 50 94

% 10.6% 36.2% 53.2% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 14 26 29 69

x
2
=17.478

df=6

p=0.008

% 20.3% 37.7% 42.0% 100.0%

10~15만원
빈도 6 45 58 109

% 5.5% 41.3% 53.2% 100.0%

15~20만원
빈도 5 52 54 111

% 4.5% 46.8% 48.6% 100.0%

20만원이상
빈도 9 38 31 78

% 11.5% 48.7% 39.7% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 17 38 36 91

x2=32.282

df=8

p<0.001

% 18.7% 41.8% 39.6% 100.0%

경상
빈도 6 36 75 117

% 5.1% 30.8% 64.1% 100.0%

충청
빈도 3 18 11 32

% 9.4% 56.3% 34.4% 100.0%

호남
빈도 7 64 46 117

% 6.0% 54.7% 39.3% 100.0%

기타
빈도 1 5 4 10

% 10.0% 50.0% 40.0% 100.0%

전체
빈도 34 161 172 367

% 9.3% 43.9% 46.9% 100.0%
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12) 선호하는 음식의 조리방법에 관한 사항

  선호하는 음식의 조리 방법에 관한 결과 사항이 Table 14에 나와 있는 바

와 같이 남학생의 경우 118명(59.9%), 여학생의 경우 71명(41.5%) 전체 응

답자의 189명(51.4%)이 ‘볶음, 튀김’을 선택했다. 다음으로 ‘찜, 조림’ 남학생

의 경우 47명(23.9%), 여학생의 경우 33명(19.3%)으로 전체 응답자의 80명

(21.7%), ‘전’ 77명(20.9%), ‘생 것’ 10명(2.7%), ‘무침’ 12명(3.3%)의 빈도로 

조사 되었다.

  이는 Cho JM(2009)의 연구에서도 선호하는 조리방법으로 ‘볶음과 튀김’이

라고 응답한 학생의 경우 남학생이 74.8%, 여학생이 55.9%으로 가장 많았으

며, 다음으로 ‘찜과 조림’ 이 남학생의 경우 20.6%, 여학생의 36.4%으로 나타

나 남.여학생이 ‘볶음과 튀김’과 ‘찜과 조림’ 을 선호하고 좋아하는 조리방법으

로 비슷한 결과가 나타났으며, Choi SY(2010)의 연구에서도 기숙사 급식 중 

가장 좋아하는 조리법에 대한 결과로 ‘볶음류’, ‘구이’, ‘튀김류’ 가 30.24%으

로 가장 높게 나타나 본 연구의 빈도와 비슷한 결과를 나타냈으며, 기숙사 급

식을 이용하는 학생의 대부분이 ‘볶음류’ 와 ‘튀김류’ 를 좋아하는 것을 알 수 

있다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다. 

  남학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기, 한 달 용돈 씀씀이가 10만원 

미만, 20만원 이상인 응답자의 경우 ‘볶음, 튀김’, ‘찜, 조림’을 선호한 반면에 

여학생과 2학년 이상, 기숙사 거주기간이 3학기 이상, 한 달 용돈 씀씀이가 

10-20만원인 응답자의 경우 ‘볶음, 튀김’, ‘전’을 선호했다. 

  출신지역별로는 수도권, 충청권, 호남권, 기타지역에서는 ‘볶음’, ‘튀김’이 빈

도가 많았고 경상권은 ‘전’의 빈도가 많았다. 
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Table 14. Cooking method of the food which prefers

　 　 　
찜

조림

볶음

튀김
전 생 것 무침 전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 47 118 18 5 9 197

x
2
=37.318

df=4

p<0.001

% 23.9% 59.9% 9.1% 2.5% 4.6% 100.0%

여

빈도 33 71 59 5 3 171

% 19.3% 41.5% 34.5% 2.9% 1.8% 100.0%

학년

1학년
빈도 38 109 9 2 8 166

　

x2=55.083

df=8

p<0.001

% 22.9% 65.7% 5.4% 1.2% 4.8% 100.0%

2학년
빈도 26 55 44 4 1 130

% 20.0% 42.3% 33.8% 3.1% 0.8% 100.0%

3학년이상
빈도 16 25 24 4 3 72

% 22.2% 34.7% 33.3% 5.6% 4.2% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 33 83 8 2 10 136

　

x
2
=41.078

df=8

p<0.001

% 24.3% 61.0% 5.9% 1.5% 7.4% 100.0%

3-4학기
빈도 30 64 40 4 1 139

% 21.6% 46.0% 28.8% 2.9% 0.7% 100.0%

5학기이상
빈도 17 42 29 4 1 93

% 18.3% 45.2% 31.2% 4.3% 1.1% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 19 40 5 1 5 70

　

x2=43.581

df=12

p<0.001

% 27.1% 57.1% 7.1% 1.4% 7.1% 100.0%

10-15만원
빈도 15 51 37 2 4 109

% 13.8% 46.8% 33.9% 1.8% 3.7% 100.0%

15-20만원
빈도 20 55 29 6 1 111

% 18.0% 49.5% 26.1% 5.4% 0.9% 100.0%

20만원이상
빈도 26 43 6 1 2 78

% 33.3% 55.1% 7.7% 1.3% 2.6% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 26 57 8 1 0 92

x
2
=92.150

df=16

p<0.001

% 28.3% 62.0% 8.7% 1.1% 0.0% 100.0%

경상
빈도 21 37 55 3 1 117

% 17.9% 31.6% 47.0% 2.6% 0.9% 100.0%

충청
빈도 6 19 4 2 1 32

% 18.8% 59.4% 12.5% 6.3% 3.1% 100.0%

호남
빈도 25 70 9 4 8 116

% 21.6% 60.3% 7.8% 3.4% 6.9% 100.0%

기타
빈도 2 6 1 0 2 11

% 18.2% 54.5% 9.1% 0.0% 18.2% 100.0%

전체
빈도 80 189 77 10 12 368

% 21.7% 51.4% 20.9% 2.7% 3.3% 100.0%
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13) 새콤 달콤한 음식을 먹는 빈도에 관한 사항

  새콤 달콤한 음식을 자주 먹느냐는 질문에 대한 결과가 Table 15에 나와 

있는 바와 같다.

  남학생의 경우 105명(53.0%), 여학생의 경우 69명(40.8%)으로 전체 응답

자의 174명(47.4%)이 ‘보통이다’ 라고 응답하였고 응답자의 128명(34.9%)이 

‘아니다’ 라고 응답했다. 

  ‘그렇다’ 라고 한 응답자는 남학생의 경우 43명(21.7%), 여학생의 경우 22

명(13.0%), 전체 응답자의 65명(17.7%)으로 나타났다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 출신

지역 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이가 나타났다. 

  남학생은 53.0%가 ‘보통이다‘라고 응답했고 여학생은 46.2%가 ‘아니다’ 라

고 응답했다. 

  1학년과 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘아니다’가 2.3학년과 

기숙사 거주기간이 3학기 이상인 응답자의 경우 ‘그렇다’의 빈도가 적게 나타

났다. 

  출신지역별로는 수도권, 충청권, 호남권, 기타지역은 ‘그렇다’가 경상권의 경

우 ‘아니다’의 빈도가 적게 나타났다.
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Table 15. Frequency of in taking sour food

　 　 　 그렇다 보통이다 아니다 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 43 105 50 198

x2=18.180

df=2

p<0.001

% 21.7% 53.0% 25.3% 100.0%

여
빈도 22 69 78 169

% 13.0% 40.8% 46.2% 100.0%

학년

1학년
빈도 45 80 42 167

　

x2=24.318

df=4

p<0.001

% 26.9% 47.9% 25.1% 100.0%

2학년
빈도 10 61 57 128

% 7.8% 47.7% 44.5% 100.0%

3학년이상
빈도 10 33 29 72

% 13.9% 45.8% 40.3% 100.0%

기숙사

거주기간

1~2학기
빈도 37 68 31 136

　

x
2
=23.509

df=4

p<0.001

% 27.2% 50.0% 22.8% 100.0%

3~4학기
빈도 12 68 57 137

% 8.8% 49.6% 41.6% 100.0%

5학기이상
빈도 16 38 40 94

% 17.0% 40.4% 42.6% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 22 30 18 70

　

x2=18.456

df=6

p=0.005

% 31.4% 42.9% 25.7% 100.0%

10~15만원
빈도 13 50 46 109

% 11.9% 45.9% 42.2% 100.0%

15~20만원
빈도 16 49 44 109

% 14.7% 45.0% 40.4% 100.0%

20만원이상
빈도 14 45 20 79

% 17.7% 57.0% 25.3% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 22 44 26 92

　

x
2
=44.457

df=8

p<0.001

% 23.9% 47.8% 28.3% 100.0%

경상
빈도 7 44 66 117

% 6.0% 37.6% 56.4% 100.0%

충청
빈도 5 20 7 32

% 15.6% 62.5% 21.9% 100.0%

호남
빈도 29 58 28 115

% 25.2% 50.4% 24.3% 100.0%

기타
빈도 2 8 1 11

% 18.2% 72.7% 9.1% 100.0%

전체
빈도 65 174 128 367

% 17.7% 47.4% 34.9% 100.0%
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14) 간식 섭취 빈도에 관한 사항

  간식을 하루에 몇 번이나 먹는지에 대한 조사 결과 사항이 Table 16에 나

와 있는 바와 같다.

  ‘2회 이상’이 남학생의 경우 84명(42.4%), 여학생의 경우 47명(27.8%)으로 

전체 응답자의 131명(35.7%), ‘먹지 않는다’ 가 남학생의 경우 39명(19.7%),  

여학생의 경우 85명(50.3%)으로 응답자의 124명(33.8%), ‘1회’가 남학생의 

경우 75명(37.9%), 여학생의 경우 37명(21.9%)으로 전체 응답자의 112명

(30.5%)으로 나타나 두 군 사이에 큰 차이가 나타나지 않았다. 

  Lee 등(1996)의 연구에서는 34.5%의 학생들이 ‘하루 1-2회’ 간식을 섭취

하고 있다고 나타나 간식 섭취를 하루에 ‘2회 이상’이 가장 많은 것으로 조사 

된 본 연구의 결과와 비슷한 결과를 나타내고 있다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다.

  남학생의 경우 42.4%가 ‘2회 이상’ 먹는다고 응답했고 여학생의 경우 

50.3%가 ‘먹지 않는다’고 응답했다. 

  1학년과 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘1회’, 2학년 이상과 

기숙사 거주기간이 3학기 이상인 응답자의 경우 ‘먹지 않는다’의 빈도가 많았

다. 

  한 달 용돈 씀씀이가 10만원 미만인 응답자의 경우엔 ‘1회’, 10-20만원인 

경우 ‘먹지 않는다’, 20만원 이상인 경우 ‘2회 이상’의 빈도가 많았고 출신지

역별로는 경상권인 경우 ‘먹지 않는다’가 호남권은 ‘1회’, 그 외 지역은 ‘2회 

이상’의 빈도가 많았다.   
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Table 16. Frequency of taking snacks

　 　 　 1회 2회이상 안먹음 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 75 84 39 198

x2=38.356

df=2

p<0.001

% 37.9% 42.4% 19.7% 100.0%

여
빈도 37 47 85 169

% 21.9% 27.8% 50.3% 100.0%

학년

1학년
빈도 68 70 29 167

x2=40.417

df=4

p<0.001

% 40.7% 41.9% 17.4% 100.0%

2학년
빈도 26 37 66 129

% 20.2% 28.7% 51.2% 100.0%

3학년이상
빈도 18 24 29 71

% 25.4% 33.8% 40.8% 100.0%

기숙사

거주기간

1~2학기
빈도 60 53 23 136

x2=34.636

df=4

p<0.001

% 44.1% 39.0% 16.9% 100.0%

3~4학기
빈도 26 47 65 138

% 18.8% 34.1% 47.1% 100.0%

5학기이상
빈도 26 31 36 93

% 28.0% 33.3% 38.7% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 31 27 12 70

x
2
=27.369

df=6

p<0.001

　

% 44.3% 38.6% 17.1% 100.0%

10~15만원
빈도 29 32 48 109

% 26.6% 29.4% 44.0% 100.0%

15~20만원
빈도 22 41 47 110

% 20.0% 37.3% 42.7% 100.0%

20만원이상
빈도 30 31 17 78

% 38.5% 39.7% 21.8% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 30 35 26 91

x
2
=87.228

df=8

p<0.001

% 33.0% 38.5% 28.6% 100.0%

경상
빈도 10 32 75 117

% 8.5% 27.4% 64.1% 100.0%

충청
빈도 11 13 8 32

% 34.4% 40.6% 25.0% 100.0%

호남
빈도 57 46 13 116

% 49.1% 39.7% 11.2% 100.0%

기타
빈도 4 5 2 11

% 36.4% 45.5% 18.2% 100.0%

전체
빈도 112 131 124 367

% 30.5% 35.7% 33.8% 100.0%
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15) 섭취빈도가 높은 간식에 관한 사항

  간식으로 자주 먹는 식품에 관한 결과 사항이 Table 17에 나와 있는 바와 

같이 남학생의 경우 59명(30.3%), 여학생의 경우 77명(46.1%) 전체 응답자의 

136명(37.6%)으로 ‘라면’ 이라고 대답하였다.

  그 다음으로 ‘과자’라고 대답한 학생이 남학생의 경우 69명(35.4%), 여학생

의 경우 29명(17.4%)으로 전체 응답자의 98명(27.11%), ‘빵’ 의 경우 남학생

의 경우 30명(15.4%), 여학생의 경우 42명(25.1%)으로 응답자의 72명

(19.6%), ‘초콜릿, 사탕’ 전체 응답자의 31명(8.6%), 기타 25명(6.9%)으로 나

타났다. 

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다. 

  남학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기, 한 달 용돈 씀씀이가 10만원 

미만인 응답자의 경우 ‘과자’가 여학생과 2학년 이상, 기숙사 거주기간이 3학

기 이상, 한 달 용돈 씀씀이가 20만원 이상인 경우는 ‘라면’의 빈도가 많았다. 

  출신지역별로는 수도권, 경상권, 충청권은 ‘라면’ 이 호남권과 기타지역에서

는 ‘과자’의 빈도가 많았다. 

  라면은 1개의 열량이 450kcal 안팎인 데 비해 탄수화물은 65g, 단백질은 

9g, 지방은 14g 이어서 ‘열량은 높으면서 영양은 별로 없는 식품’ 이라는 평

가를 내리고 있는데 라면과 같이 트랜스지방 함량이 높은 식품을 자주 섭취하

면, 비만은 물론이고 동맥경화, 심장병, 뇌졸중, 대장암, 전립선암, 난소암, 유

방암, 고지혈증, 당뇨병 등이 올 수 있고 뇌세포 손상, 만성 피부질환의 원인

이 될 수도 있으므로  라면, 피자, 햄버거, 치킨, 과자, 튀김 등과 같이 열량이 

높은 식품을 자주 섭취하지 않는 것이 좋다.
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 Table 17. The snacks that eat lots of time

　 　 　 과자
초콜릿 

사탕
빵 라면 기타 전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 69 22 30 59 15 195 x

2
=25.14

5

df=4

p<0.001

% 35.4% 11.3% 15.4% 30.3% 7.7% 100.0%

여
빈도 29 9 42 77 10 167

% 17.4% 5.4% 25.1% 46.1% 6.0% 100.0%

학년

1학년
빈도 65 20 19 47 12 163

　

x
2
=42.10

5

df=8

p<0.001

% 39.9% 12.3% 11.7% 28.8% 7.4% 100.0%

2학년
빈도 19 5 38 59 9 130

% 14.6% 3.8% 29.2% 45.4% 6.9% 100.0%

3학년이상
빈도 14 6 15 30 4 69

% 20.3% 8.7% 21.7% 43.5% 5.8% 100.0%

기숙사

거주기간

1~2학기
빈도 55 16 12 41 8 132

　

x2=43.18

6

df=8

p<0.001

% 41.7% 12.1% 9.1% 31.1% 6.1% 100.0%

3~4학기
빈도 19 7 40 64 8 138

% 13.8% 5.1% 29.0% 46.4% 5.8% 100.0%

5학기이상
빈도 24 8 20 31 9 92

% 26.1% 8.7% 21.7% 33.7% 9.8% 100.0%

한달용돈

10만원 

미만

빈도 32 8 9 19 2 70

　

x2=38.49

2

df=12

p<0.001

% 45.7% 11.4% 12.9% 27.1% 2.9% 100.0%

10~15만원
빈도 19 4 32 44 7 106

% 17.9% 3.8% 30.2% 41.5% 6.6% 100.0%

15~20만원
빈도 30 9 20 45 5 109

% 27.5% 8.3% 18.3% 41.3% 4.6% 100.0%

20만원 

이상

빈도 17 10 11 28 11 77

% 22.1% 13.0% 14.3% 36.4% 14.3% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 26 12 14 30 7 89

x2=43.19

7

df=16

p<0.001

% 29.2% 13.5% 15.7% 33.7% 7.9% 100.0%

경상
빈도 18 2 30 62 5 117

% 15.4% 1.7% 25.6% 53.0% 4.3% 100.0%

충청
빈도 7 3 6 14 2 32

% 21.9% 9.4% 18.8% 43.8% 6.3% 100.0%

호남
빈도 43 14 19 27 10 113

% 38.1% 12.4% 16.8% 23.9% 8.8% 100.0%

기타
빈도 4 0 3 3 1 11

% 36.4% 0.0% 27.3% 27.3% 9.1% 100.0%

전체
빈도 98 31 72 136 25 362

% 27.1% 8.6% 19.9% 37.6% 6.9% 100.0%
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16) 외식 빈도에 관한 사항

  외식의 빈도에 관한 사항에 관한 조사에 대한 결과가 Table 18에 나와 있

는 바와 같다.

  일주일에 ‘외식을 2-3회 한다’ 는 남학생의 경우 69명(34.8%), 여학생의 경

우 47명(27.8%), 전체 응답자의 116명(31.6%)으로 나타났고 다음으로 ‘3회 

이상’ 남학생의 경우 33명(16.7%), 여학생의 경우 74명(43.8%)으로 전체 응

답자의 107명(29.2%), 1회가 86명(23.4%), ‘하지 않는다’ 가 58명(15.8%)으

로 나타났다. 

  이는 IM MY(2010)의 연구에서도 외식빈도에 관한 사항에서 ‘주 2회 이하’ 

외식을 하는 학생이 40.1%으로 가장 많은 것으로 나타나 본 연구의 결과와 

비슷한 결과가 나타내었다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다.

  남학생의 경우 ‘주2-3회’(34.8%), 여학생의 경우 ‘주3회 이상’(43.8%)으로 

나타났다.

  학년별로는 1학년 ‘1회’, 2학년 이상인 경우 ‘주3회 이상’의 빈도가 많았다. 

기숙사 거주기간이 1-2학기인 경우 ‘주2-3회’, 3학기 이상인 경우 ‘주3회 이

상’의 빈도가 많았다. 

  한 달 용돈 씀씀이에 따라서는 10만원 미만인 응답자의 경우 ‘주1회’, 

10-15만원, 20만원 이상인 경우 ‘주2-3회’, 15-20만원인 경우 ‘주3회 이상’

의 빈도가 많았다. 

  출신지역에 따라서는 수도권의 경우 ‘주1회’, 경상권의 경우 ‘주3회 이상’, 

충청권, 호남권, 기타의 경우 ‘주2-3회’의 빈도가 많았다. 
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Table 18. Frequency of eating out

　 　 　 1회
 주2- 

3회

주3회 

이상
안함 전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 57 69 33 39 198

　

x
2
=33.815

df=3

p<0.001

% 28.8% 34.8% 16.7% 19.7% 100.0%

여
빈도 29 47 74 19 169

% 17.2% 27.8% 43.8% 11.2% 100.0%

학년

1학년
빈도 54 53 27 32 166

　

x
2
=30.696

df=6

p<0.001

% 32.5% 31.9% 16.3% 19.3% 100.0%

2학년
빈도 19 41 53 17 130

% 14.6% 31.5% 40.8% 13.1% 100.0%

3학년이상
빈도 13 22 27 9 71

% 18.3% 31.0% 38.0% 12.7% 100.0%

기숙사

거주기간

1~2학기
빈도 40 48 22 24 134

x
2
=25.192

df=6

p<0.001

% 29.9% 35.8% 16.4% 17.9% 100.0%

3~4학기
빈도 19 46 54 19 138

% 13.8% 33.3% 39.1% 13.8% 100.0%

5학기이상
빈도 27 22 31 15 95

% 28.4% 23.2% 32.6% 15.8% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 26 17 13 15 71

　

x
2
=26.811

df=9

p=0.002

% 36.6% 23.9% 18.3% 21.1% 100.0%

10~15만원
빈도 15 39 36 18 108

% 13.9% 36.1% 33.3% 16.7% 100.0%

15~20만원
빈도 27 27 42 14 110

% 24.5% 24.5% 38.2% 12.7% 100.0%

20만원이상
빈도 18 33 16 11 78

% 23.1% 42.3% 20.5% 14.1% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 34 26 22 9 91

x
2
=63.593

df=12

p<0.001

% 37.4% 28.6% 24.2% 9.9% 100.0%

경상
빈도 16 25 62 15 118

% 13.6% 21.2% 52.5% 12.7% 100.0%

충청
빈도 8 12 6 6 32

% 25.0% 37.5% 18.8% 18.8% 100.0%

호남
빈도 26 49 14 26 115

% 22.6% 42.6% 12.2% 22.6% 100.0%

기타
빈도 2 4 3 2 11

% 18.2% 36.4% 27.3% 18.2% 100.0%

전체
빈도 86 116 107 58 367

% 23.4% 31.6% 29.2% 15.8% 100.0%
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17) 외식으로 자주 먹는 음식의 관한 사항

  급식대상자들의 외식으로 자주 먹는 선호하는 음식에 관한 결과 사항이 

Table 19에 나와 있는 바와 같다.

  외식으로 자주 먹는 음식은 ‘육류’ 가 남학생의 경우 76명(39.8%), 여학생

의 경우 47명(28.5%)으로 전체 응답자의 123명(34.6%)으로 나타났으며, ‘분

식류’ 가 남학생의 경우 49명(25.7%), 여학생의 경우 67명(40.6%)으로 전체 

응답자의 58명(32.6%)으로 나타났고 다음으로 ‘탕종류’ 가 남학생 34명

(17.8%), 여학생 54명(14.5%)으로 응답자의 58명(16.3%), ‘튀김류’ 는 전체 

응답자의 40명( 11.2%), 기타 19명(5.3%)으로 나타났다. 

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 한 달 용돈, 출신지역 변인에서 p

값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이가 나타났다. 

  응답자의 한 달 용돈 씀씀이에 따라서는 10만원 미만, 20만원 이상인 경우 

‘육류’가 많았으며, 10-20만원인 경우는 ‘분식류’의 빈도가 많았다.

  응답자의 출신지역에 따라서는 경상권은 ‘분식류’가 많았고 그 외 지역은 

‘육류’의 빈도가 많은 것으로 조사되었다.

  Min&Park(2004)와 Kim&Jung(2001)의 연구에서 외식시 선택하는 음식의 

종류에서 ‘한식’이 가장 많은 것으로 나타났으며, IM MY(2010)의 연구 결과

에서도 ‘한식’ 이 가장 많았으며, 다음으로 ‘패스트푸드’ 와 ‘분식류’ 가 선택 

되어서 외식으로 자주 먹는 음식이 육류로 조사된 본 연구의 결과와 유사한 

차이를 보였다.
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Table 19. The food which takes frequently in eating out

　 　 　 육류 탕종류 분식류 튀김류 기타 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 76 34 49 19 13 191

x
2
=12.20

0

df=4

p=0.016

% 39.8% 17.8% 25.7% 9.9% 6.8% 100.0%

여
빈도 47 24 67 21 6 165

% 28.5% 14.5% 40.6% 12.7% 3.6% 100.0%

학년

1학년
빈도 71 21 40 16 12 160

x2=21.28

0

df=8

p=0.006

% 44.4% 13.1% 25.0% 10.0% 7.5% 100.0%

2학년
빈도 32 22 51 19 5 129

% 24.8% 17.1% 39.5% 14.7% 3.9% 100.0%

3학년이상
빈도 20 15 25 5 2 67

% 29.9% 22.4% 37.3% 7.5% 3.0% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 50 17 37 15 11 130

x
2
=14.55

3

df=8

p<0.001

% 38.5% 13.1% 28.5% 11.5% 8.5% 100.0%

3-4학기
빈도 35 25 51 19 5 135

% 25.9% 18.5% 37.8% 14.1% 3.7% 100.0%

5학기이상
빈도 38 16 28 6 3 91

% 41.8% 17.6% 30.8% 6.6% 3.3% 100.0%

한달용돈

10만원 

미만

빈도 33 10 15 6 3 67

　

x2=37.90

2

df=12

p<0.001

% 49.3% 14.9% 22.4% 9.0% 4.5% 100.0%

10-15만원
빈도 17 18 46 17 7 105

% 16.2% 17.1% 43.8% 16.2% 6.7% 100.0%

15-20만원
빈도 34 19 41 8 6 108

% 31.5% 17.6% 38.0% 7.4% 5.6% 100.0%

20만원 

이상

빈도 39 11 14 9 3 76

% 51.3% 14.5% 18.4% 11.8% 3.9% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 37 18 19 11 4 89

　

x
2
=51.01

0

df=16

p<0.001

% 41.6% 20.2% 21.3% 12.4% 4.5% 100.0%

경상
빈도 17 19 61 16 4 117

% 14.5% 16.2% 52.1% 13.7% 3.4% 100.0%

충청
빈도 12 6 6 4 3 31

% 38.7% 19.4% 19.4% 12.9% 9.7% 100.0%

호남
빈도 52 13 26 9 8 108

% 48.1% 12.0% 24.1% 8.3% 7.4% 100.0%

기타
빈도 5 2 4 0 0 11

% 45.5% 18.2% 36.4% 0.0% 0.0% 100.0%

전체
빈도 123 58 116 40 19 356

% 34.6% 16.3% 32.6% 11.2% 5.3% 100.0%
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18) 음주 빈도에 관한 사항

  급식대상자들의 술 섭취에 관한 조사 사항에 대한 결과가 Table 20에 나

와 있다.

  술은 일주일에 몇 번 마시냐는 질문에 ‘안한다’ 는 응답자는 남학생의 경우 

72명(36.4%), 여학생의 경우 45명(26.6%)으로 전체 응답자의 117명(31.9%)

으로 나타났다. 

  ‘1회’ 는 남학생의 경우 58명(29.3%), 여학생의 경우 23명(13.6%)으로 전

체 응답자의 95명(25.9%), ‘3회 이상’ 은 남학생이 26명(13.1%), 여학생이 

64명(37.9%), 2회는 남학생의 경우 42명(21.2%), 여학생의 경우 23명

(13.6%)으로 응답자의 65명(17.7%)으로 나타나 응답자의 반절 이상이 술을 

마시지 않거나 주 1회 섭취하는 것으로 조사되었다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 출신

지역 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이가 나타났다.

  남학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘안한다’ 가 

많았으며, 여학생과 2학년 이상과 기숙사 거주기간이 3학기 이상인 응답자의 

경우는 ‘주3회 이상’의 빈도가 많았다. 

  출신지역별로는 수도권과 충청권의 경우 ‘안한다’ 가 경상권과 기타의 경우 

‘주3회 이상’, 호남권은 ‘주1회 이하’로 나타났다.   
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Table 20. Frequency of drinking

　 　 　 1회
 주2-

3회

주3회

이상
안 함 전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 58 42 26 72 198

x
2
=30.369

df=3

p<0.001

% 29.3% 21.2% 13.1% 36.4% 100.0%

여
빈도 37 23 64 45 169

% 21.9% 13.6% 37.9% 26.6% 100.0%

학년

1학년
빈도 52 33 21 60 166

x
2
=26.100

df=6

p<0.001

% 31.3% 19.9% 12.7% 36.1% 100.0%

2학년
빈도 29 24 41 36 130

% 22.3% 18.5% 31.5% 27.7% 100.0%

3학년이상
빈도 14 8 28 21 71

% 19.7% 11.3% 39.4% 29.6% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 45 26 16 47 134

x
2
=21.524

df=6

p=0.001

% 33.6% 19.4% 11.9% 35.1% 100.0%

3-4학기
빈도 31 26 40 41 138

% 22.5% 18.8% 29.0% 29.7% 100.0%

5학기이상
빈도 19 13 34 29 95

% 20.0% 13.7% 35.8% 30.5% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 23 11 9 28 71

x
2
=22.912

df=9

p<0.001

% 32.4% 15.5% 12.7% 39.4% 100.0%

10-15만원
빈도 21 22 31 34 108

% 19.4% 20.4% 28.7% 31.5% 100.0%

15-20만원
빈도 23 14 36 37 110

% 20.9% 12.7% 32.7% 33.6% 100.0%

20만원이상
빈도 28 18 14 18 78

% 35.9% 23.1% 17.9% 23.1% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 29 17 14 31 91

x2=90.418

df=12

p<0.001

% 31.9% 18.7% 15.4% 34.1% 100.0%

경상
빈도 10 20 61 27 118

% 8.5% 16.9% 51.7% 22.9% 100.0%

충청
빈도 9 8 1 14 32

% 28.1% 25.0% 3.1% 43.8% 100.0%

호남
빈도 43 20 9 43 115

% 37.4% 17.4% 7.8% 37.4% 100.0%

기타
빈도 4 0 5 2 11

% 36.4% 0.0% 45.5% 18.2% 100.0%

전체
빈도 95 65 90 117 367

% 25.9% 17.7% 24.5% 31.9% 100.0%
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19) 유제품 섭취 빈도에 관한 사항

  급식대상자들의 우유, 치즈, 유산균 음료 등의 유제품 섭취 빈도에 관한 결

과 사항이 Table 21에 나와 있다.

  유제품 섭취빈도에 대한 질문에 ‘주3회 이상’ 이 남학생의 경우 34명

(17.3%), 여학생의 경우 63명(37.3%), 전체 응답자의 97명(26.5%)으로 나타

났고 다음으로 ‘안한다’ 는 응답자가 남학생 50명(25.4%), 여학생 45명

(26.6%)으로 전체 응답자의 95명(26.0%), ‘주2-3회’ 가 92명(25.1%), 1회가 

82명(22.4%)으로 나타났다. 

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다. 

  남학생과 1학년의 경우 ‘주2-3회’ 가 여학생과 2학년 이상인 경우 ‘주3회 

이상’ 의 빈도가 많았다. 

  기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘주1회’, 3-4학기는 ‘안한다’, 

5학기 이상인 경우 ‘주3회 이상’으로 나타났다. 

  한달 용돈 씀씀이에 따라서 보면 10만원 미만인 경우 ‘주1회’, 10-15만원, 

20만원 이상인 경우 ‘주2-3회’, 15-20만원인 경우 ‘안하다’의 빈도가 많았다. 

  출신지역별에서는 수도권과 충청권의 경우 ‘안한다’ 가 경상권의 경우 ‘주3

회 이상’ 호남권과 기타의 경우 ‘주2-3회’의 빈도가 많았다.  
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Table 21. Frequency of in taking dairy

　 　 　 1회
주2-

3회

주3회

이상
안함 전체

　카이제곱

검정

성별

남
빈도 56 57 34 50 197

x2=23.163

df=3

p<0.001

% 28.4% 28.9% 17.3% 25.4% 100.0%

여
빈도 26 35 63 45 169

% 15.4% 20.7% 37.3% 26.6% 100.0%

학년

1학년
빈도 47 49 28 41 165

x
2
=18.924

df=6

p=0.004

% 28.5% 29.7% 17.0% 24.8% 100.0%

2학년
빈도 22 27 48 34 131

% 16.8% 20.6% 36.6% 26.0% 100.0%

3학년이상
빈도 13 16 21 20 70

% 18.6% 22.9% 30.0% 28.6% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 49 36 21 28 134

x2=33.784

df=6

p<0.001

% 36.6% 26.9% 15.7% 20.9% 100.0%

3-4학기
빈도 23 31 41 43 138

% 16.7% 22.5% 29.7% 31.2% 100.0%

5학기이상
빈도 10 25 35 24 94

% 10.6% 26.6% 37.2% 25.5% 100.0%

한달용돈

10만원 미만
빈도 25 14 12 19 70

x2=18.088

df=9

p=0.034

% 35.7% 20.0% 17.1% 27.1% 100.0%

10-15만원
빈도 21 28 37 22 108

% 19.4% 25.9% 34.3% 20.4% 100.0%

15-20만원
빈도 18 26 32 34 110

% 16.4% 23.6% 29.1% 30.9% 100.0%

20만원이상
빈도 18 24 16 20 78

% 23.1% 30.8% 20.5% 25.6% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 27 14 20 30 91

x
2
=57.341

df=12

p<0.001

% 29.7% 15.4% 22.0% 33.0% 100.0%

경상
빈도 10 28 54 26 118

% 8.5% 23.7% 45.8% 22.0% 100.0%

충청
빈도 10 8 1 13 32

% 31.3% 25.0% 3.1% 40.6% 100.0%

호남
빈도 32 38 19 25 114

% 28.1% 33.3% 16.7% 21.9% 100.0%

기타
빈도 3 4 3 1 11

% 27.3% 36.4% 27.3% 9.1% 100.0%

전체
빈도 82 92 97 95 366

% 22.4% 25.1% 26.5% 26.0% 100.0%
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20) 커피 섭취 빈도에 관한 사항

  급식대상자들의 커피 섭취에 대한 사항을 조사한 결과가 Table 22에 나와 

있다.

  커피를 하루에 몇 잔 마시냐는 질문에 ‘안 마신다’ 는 남학생의 경우 104명

(52.5%), 여학생의 경우 59명(34.9) 전체 응답자의 163명(44.4%)으로 나타 

났으며, 다음으로 ‘1회’ 또는 ‘3잔 이상’ 이 20.2%, 2-3회가 74명(15.3%)의 

순으로 나타났다.

  이는 Cho JM(2009)의 연구 결과에서도 커피 섭취 빈도에 관한 사항에서 

남학생의 61.6%, 여학생의 43.2%가 ‘안 마신다’라고 대답하였으며, 다음으로 

‘1회’가 남학생 28.2%, 여학생 45.8%, ‘2회 이상’이라고 응답한 학생이 남학

생 10.7%, 여학생 11%으로 나타나 본 연구의 결과와 비슷한 결과를 나타냈

다.

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다.

  남학생과 1학년, 3학년 이상의 응답자의 경우 ‘안마신다’ 가 여학생과 2학

년의 경우 ‘3잔 이상’ 의 빈도가 적었다. 

  기숙사 거주기간이 1-2학기, 한 달 용돈 씀씀이가 10만원 미만, 20만원 이

상인 경우 ‘3잔 이상’이 3학기 이상인 경우, 10-20만원인 경우 ‘1잔’의 빈도

가 적게 나타났다.

  출신지역에 따라서는 수도권과 충청권의 경우 ‘1잔’이 경상권은 ‘3잔 이상’ 

호남권과 기타는 ‘안 마신다’의 빈도가 많았다. 
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Table 22. Frequency of in taking coffee

　 　 　 1회 2-3회 3잔이상 안마심 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 52 32 10 104 198

x
2
=63.237

df=3

p<0.001

% 26.3% 16.2% 5.1% 52.5% 100.0%

여
빈도 22 24 64 59 169

% 13.0% 14.2% 37.9% 34.9% 100.0%

학년

1학년
빈도 44 20 9 93 166

x
2
=52.050

df=6

p<0.001

% 26.5% 12.0% 5.4% 56.0% 100.0%

2학년
빈도 22 25 43 41 131

% 16.8% 19.1% 32.8% 31.3% 100.0%

3학년이상
빈도 8 11 22 29 70

% 11.4% 15.7% 31.4% 41.4% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 38 16 10 70 134

x2=38.029

df=6

p<0.001

% 28.4% 11.9% 7.5% 52.2% 100.0%

3-4학기
빈도 25 28 42 44 139

% 18.0% 20.1% 30.2% 31.7% 100.0%

5학기이상
빈도 11 12 22 49 94

% 11.7% 12.8% 23.4% 52.1% 100.0%

한달용돈

10만원미만
빈도 17 9 4 41 71

x2=41.296

df=9

p<0.001　

% 23.9% 12.7% 5.6% 57.7% 100.0%

10-15만원
빈도 18 17 34 39 108

% 16.7% 15.7% 31.5% 36.1% 100.0%

15-20만원
빈도 17 18 33 43 111

% 15.3% 16.2% 29.7% 38.7% 100.0%

20만원이상
빈도 22 12 3 40 77

% 28.6% 15.6% 3.9% 51.9% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 34 18 8 30 90

x
2
=122.404

df=12

p<0.001

% 37.8% 20.0% 8.9% 33.3% 100.0%

경상
빈도 7 21 55 35 118

% 5.9% 17.8% 46.6% 29.7% 100.0%

충청
빈도 13 3 0 16 32

% 40.6% 9.4% 0.0% 50.0% 100.0%

호남
빈도 16 13 11 76 116

% 13.8% 11.2% 9.5% 65.5% 100.0%

기타
빈도 4 1 0 6 11

% 36.4% 9.1% 0.0% 54.5% 100.0%

전체
빈도 74 56 74 163 367

% 20.2% 15.3% 20.2% 44.4% 100.0%
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21) 식생활에 악영향을 끼치는 요인

  급식대상자들의 식생활에 있어서 악영향을 끼치는 요인에 관한 결과 사항

이 Table 23에 나와 있는 바와 같다.

  식생활에 악영향을 끼치는 요인으로는 남학생의 경우 42명(21.5%), 여학생

의 경우 69명(42.1%), 전체 응답자의 111명(30.9%)으로 ‘음주’가 가장 많았

으며, 다음으로 ‘결식’이 106명(29.5%)으로 나타났고 ‘편식’ 92명(25.6%), ‘흡

연’ 27명(7.5%), ‘기타’ 23명(6.44%)순으로 나타났다. 

  변인별로 카이제곱 검정결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.05로 변인에 따라 유의한 차이가 

나타났다. 

  남학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘결식’이 여

학생과 2학년 이상, 기숙사 거주기간이 3학기 이상인 경우엔 ‘음주’의 빈도가 

높게 나타났다.   

  한 달 용돈 씀씀이에 따라보면 10만원 미만이거나 20만원 이상인 경우 ‘결

식’이 10-20만원인 경우 ‘음주’의 빈도가 많았다. 

 출신 지역별로는 경상권의 경우 ‘음주’의 빈도가 많았고 그 외 지역은 ‘결식’

의 빈도가 많았다.  

  급식대상자들의 규칙적이지 못한 식사와 결식, 과한 음주 등이 식생활에 

악영향을 끼치는 요인으로 조사된 바와 같이 지나친 음주는 위, 장관 등의 

영향을 받게 되어 건강에 영향을 미치므로 규칙적인 식사와 함께 적당한 음

주를 하도록 지도 및 영양교육이 반드시 필요하다.
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Table 23. The factor causing dietary negatively

　 　 　 결식 편식 음주 흡연 기타 전체
　카이제곱

검정

성별

남
빈도 69 56 42 15 13 195

x
2
=18.763

df=4

p=0.001

% 35.4% 28.7% 21.5% 7.7% 6.7% 100.0%

여
빈도 37 36 69 12 10 164

% 22.6% 22.0% 42.1% 7.3% 6.1% 100.0%

학년

1학년
빈도 64 39 34 15 12 164

x2=22.273

df=8

p=0.004

% 39.0% 23.8% 20.7% 9.1% 7.3% 100.0%

2학년
빈도 24 36 50 8 7 125

% 19.2% 28.8% 40.0% 6.4% 5.6% 100.0%

3학년이상
빈도 18 17 27 4 4 70

% 25.7% 24.3% 38.6% 5.7% 5.7% 100.0%

기숙사

거주기간

1-2학기
빈도 47 31 27 13 12 130

x
2
=21.852

df=8

p=0.005

% 36.2% 23.8% 20.8% 10.0% 9.2% 100.0%

3-4학기
빈도 28 44 48 8 6 134

% 20.9% 32.8% 35.8% 6.0% 4.5% 100.0%

5학기이상
빈도 31 17 36 6 5 95

% 32.6% 17.9% 37.9% 6.3% 5.3% 100.0%

한달용돈

10만원 

미만

빈도 27 22 15 1 4 69

x
2
=29.371

df=12

p=0.003

% 39.1% 31.9% 21.7% 1.4% 5.8% 100.0%

10-15만원
빈도 21 30 36 13 6 106

% 19.8% 28.3% 34.0% 12.3% 5.7% 100.0%

15-20만원
빈도 28 27 42 8 4 109

% 25.7% 24.8% 38.5% 7.3% 3.7% 100.0%

20만원 

이상

빈도 30 13 18 5 9 75

% 40.0% 17.3% 24.0% 6.7% 12.0% 100.0%

출신지역

수도권
빈도 31 27 19 8 5 90

x
2
=61.985

df=16

p<0.001

% 34.4% 30.0% 21.1% 8.9% 5.6% 100.0%

경상
빈도 14 22 64 12 5 117

% 12.0% 18.8% 54.7% 10.3% 4.3% 100.0%

충청
빈도 12 11 6 1 1 31

% 38.7% 35.5% 19.4% 3.2% 3.2% 100.0%

호남
빈도 45 29 20 5 11 110

% 40.9% 26.4% 18.2% 4.5% 10.0% 100.0%

기타
빈도 4 3 2 1 1 11

% 36.4% 27.3% 18.2% 9.1% 9.1% 100.0%

전체
빈도 106 92 111 27 23 359

% 29.5% 25.6% 30.9% 7.5% 6.4% 100.0%
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2. 학교 급식 메뉴 기호도 조사

 1) 국, 찌개, 탕류

  국, 찌개, 탕류에 대한 기호도 조사에 대한 결과 사항이 Table 24에 나와 

있는 바와 같다.

  국, 찌개, 탕류에 대한 기호도 조사에서 설렁탕(3.69), 감자탕(3.69), 삼계탕

(3.63), 김치찌개(3.61) 등을 선호도 점수가 높게 나타났다.

  반면에 오징어국(2.47), 쑥갓오뎅국(2.46), 시금치맑은국(2.45), 다시마무채

국(2.45), 북어미역국(2.30)의 선호도 점수는 낮게 나타났다. 

  기호도 점수가 높은 국. 찌개. 탕류와 낮은 국. 찌개. 탕류에 대한 평균 차

이를 검증하기 위하여 분산분석을 실시한 결과 F=79.810, p<0.001 으로 유

의수준  에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다. 
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Table 24. Survey of preference about bureau, stew, tangryu

종류 평균 표준편차 F 유의확률 사후검증

설렁탕 3.69 1.22

F=79.810 p<0.001

A

감자탕 3.69 1.22 A

삼계탕 3.63 1.26 A

김치찌개 3.61 1.22 A

순두부찌개 3.52 1.21 A

된장찌개 3.51 1.21 A

부대찌개 3.49 1.24 A

육개장 3.34 1.20 AB

고추장찌개 3.03 1.14 BC

콩나물국 2.94 1.12 BC

유부된장국 2.68 1.09 CD

오징어국 2.47 1.03 D

쑥갓오뎅국 2.46 1.04 D

시금치맑은국 2.45 1.09 D

다시마무채국 2.45 1.00 D

북어미역국 2.30 1.02 D

합계 3.08 1.26
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2) 주식류

  주식류의 기호도 조사에 대한 결과 사항이 Table 25에 나와 있는 바와 같

다. 

  주식류의 기호도 조사에서는 자장면(3.73), 오므라이스(3.62), 냉면(3.60), 

쇠고기덮밥(3.58), 스파게티(3.56), 쫄면(3.54), 비빔밥(3.51)등이 기호도 점수

가 높게 나타났다.

  반면에 차조밥(3.17), 보리밥(3.16), 수수밥(3.15), 검정콩밥(2.80)은 기호도 

점수가 낮게 나타났다. 

  기호도 점수가 높은 주식류와 낮은 주식류에 대한 평균 차이를 검증하기 위

하여 분산분석을 실시한 결과 F=14.968, p<0.001 으로 유의수준   에

서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다. 
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Table 25. Survey of preference about jusikryu

평균 표준편차 F 유의확률 사후검증

자장면 3.73 1.083

F=14.968 p<0.001

A

오므라이스 3.62 1.168 AB

냉면 3.60 1.193 AB

쇠고기덮밥 3.58 1.202 ABC

스파게티 3.56 1.204 ABC

쫄면 3.54 1.172 ABC

비빔밥 3.51 1.216 ABC

해물볶음우동 3.48 1.210 ABC

자장덮밥 3.45 1.183 ABC

카레라이스 3.42 1.241 ABC

쌀밥 3.32 1.137 ABC

흑미밥 3.30 1.092 ABC

현미밥 3.28 1.093 BC

차조밥 3.17 1.061 CD

보리밥 3.16 1.067 CD

수수밥 3.15 1.070 CD

검정콩밥 2.80 1.174 D

합계 3.39 1.173
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3) 부찬류

  부찬류의 기호도 조사에 대한 결과 사항이 Table 26에 나와 있는 바와 같

다.

  부찬류의 기호도 조사에서는 계란찜(3.65), 장조림(3.64), 계란말이(3.62), 

알감자조림(3.40), 과일샐러드(3.40)는 기호도 조사에서 점수가 높게 나타났

다.

  반면에 시금치무침(2.86), 진미채(2.82), 돌나물무침(2.81), 오이생채(2.80), 

미역줄기볶음(2.80)등은 기호도 점수가 낮게 나타났다. 

  기호도 점수가 높은 부찬류와 낮은 부찬류에 대한 평균 차이를 검증하기 위

하여 분산분석을 실시한 결과 F=27.310, p<0.001 으로 유의수준   에

서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다. 
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Table 26. Survey of preference about buchanryu

평균 표준편차 F 유의확률 사후검증

계란찜 3.65 1.10

F=27.310 p<0.001

A

장조림 3.64 1.10 A

계란말이 3.62 1.08 AB

알감자조림 3.40 1.09 B

과일샐러드 3.40 1.20 B

연두부 3.29 1.15 BC

멸치볶음 3.29 1.09 BC

야채샐러드 3.20 1.20 C

콩나물무침 3.11 1.09 CD

마카로니샐러드 3.11 1.16 CD

부추장떡 3.06 1.11 CD

오징어초무침 2.97 1.14 DE

시금치무침 2.86 1.08 E

진미채 2.82 1.09 E

돌나물무침 2.81 1.08 E

오이생채 2.80 1.14 E

미역줄기볶음 2.80 1.12 E

합계 3.17 1.157
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4) 김치류

  김치류에 관한 기호도 조사에 대한 결과 사항이 Table 27에 나와 있는 바

와 같다.

  김치류 기호도 조사에서는 배추김치(3.36)가 기호도 점수에서 가장 높게 나

타났고 다음으로 깍두기(3.25), 겉절이(3.21)순으로 나타났다.

  반면에 열무김치(3.18), 백김치(3.05)가 기호도 점수가 낮게 나타났다. 

  기호도 점수가 높은 김치류와 낮은 김치류에 대한 평균 차이를 검증하기 위

하여 분산분석을 실시한 결과 F=3.034, p=0.010 으로 유의수준  에서 

유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.
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Table 27. Survey of preference about kimchi

평균 표준편차 F 유의확률 사후검증

배추김치 3.36 1.14

F=3.034 P=0.010

A

깍두기 3.25 1.09 AB

겉절이 3.21 1.16 AB

총각김치 3.19 1.10 AB

열무김치 3.18 1.12 AB

백김치 3.05 1.12 B

합계 3.20 1.12



- 83 -

5) 후식류

  후식류에 대한 기호도 조사에 대한 점수 결과 사항이 Table 28에 나와 있

다.

  후식류에 대한 기호도 조사에서는 오렌지주스(3.84), 오렌지(3.81), 바나나

(3.74), 사과(3.71), 식혜(3.71)등이 기호도 점수가 높게 나타났다.

  반면에 떡(3.45), 수정과(3.39)는 기호도 점수가 낮게 나타나 급식 대상자들

이 과일류와 음료는 후식류로 좋아하는 반면에 떡과 수정과는 좋아하지 않는 

것으로 분석 결과 나타났다.

  기호도 점수가 높은 후식류와 낮은 후식류에 대한 평균 차이를 검증하기 위

하여 분산분석을 실시한 결과 F=4.634, p<0.001 으로 유의수준  에서 

유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.
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  Table 28. Survey of preference about husikryu

평균 표준편차 F 유의확률 사후검증

오렌지주스 3.84 1.20

F=4.634 p<0.001

A

오렌지 3.81 1.19 AB

바나나 3.74 1.22 B

사과 3.71 1.18 B

식혜 3.71 1.21 B

요구르트 3.69 1.21 B

파인애플 3.65 1.21 B

우유 3.63 1.20 B

케익 3.63 1.23 B

떡 3.45 1.24 BC

수정과 3.39 1.24 C

합계 3.66 1.217
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6) 주찬류

  주찬류에 대한 기호도 조사에 관한 점수 결과 사항이 Table 29에 나와 있

다.

  주찬류에 대한 기호도 조사 결과 돈가스(3.94), 탕수육(3.91), 돼지갈비찜

(3.89), 닭강정(3.89), 닭갈비(3.89), 닭안심튀김(3.88), 안동찜닭(3.88), 너비

아니(3.86), 돈육김치볶음(3.77)등은 기호도 점수가 높게 나타났다.

  반면에 고등어조림(3.38), 조기구이(3.33)등은 기호도 조사에서 점수가 낮게 

나타났다.

  이 결과 급식 대상자들이 튀김류, 고기종류를 좋아하는 반면에 생선류는 기

호도 점수가 낮게 나타난 것으로 보아 좋아 하지 않는 것으로 분석 결과 나타

났다.

  기호도 점수가 높은 주찬류와 낮은 주찬류에 대한 평균 차이를 검증하기 위

하여 분산분석을 실시한 결과 F=11.093, p<0.001 으로 유의수준   에

서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.
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Table 29. Survey of preference about juchanryu

평균 표준편차 F 유의확률 사후검증

돈가스 3.94 1.12

F=11.093 p<0.001

A

탕수육 3.91 1.11 A

돼지갈비찜 3.89 1.11 A

닭강정 3.89 1.12 A

닭갈비 3.89 1.11 A

닭안심튀김 3.88 1.11 A

안동찜닭 3.88 1.16 A

너비아니 3.86 1.11 A

돈육김치볶음 3.77 1.15 A

제육구이 3.72 1.17 AB

쭈꾸미불고기 3.69 1.20 AB

고등어조림 3.38 1.24 B

조기구이 3.33 1.26 B

합계 3.77 1.168
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3. 기숙사 급식 만족도 조사 

  기숙사 급식에 대한 만족도에 대해서 음식 만족도, 메뉴 만족도, 위생 만족

도, 서비스 만족도로 나누어 응답자의 평균값을 구하여 변인별로 t-test, 분산

분석을 실행하였고 분석하여 얻어진 결과는 다음과 같다. 

 1) 음식 만족도 조사

  음식 만족도에 대한 조사 결과 사항이 Table 30에 나와 있는 바와 같다.

  각 변인별로 분산 분석 결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다. 

  기숙사 급식 만족도에 대해서는 남학생(3.34)이 여학생(2.36)보다 만족도가 

높았고 학년별로는 2학년(2.50)과 3학년 이상(2.61)보다 1학년(3.31)의 응답

자가 만족도가 높았다.

  기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자가 3학기 이상보다 만족도가 높게 나

타났다. 

  한 달 용돈 씀씀이에 따라서는 10만원 미만인 경우와 20만원 이상인 경우

가 10-20만원인 경우보다 만족도가 높게 나타났다. 

  출신지역별로는 타 지역보다 경상권의 만족도가 낮게 나타났다. 
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구분 N 평균 표준편차
검정
통계량

유의확률

성별

남 197 3.34 0.71

t=10.234 p<0.001

여 171 2.36 1.10

학년별

1학년 166 3.31 0.70

F=29.757 p<0.0012학년 130 2.50 1.16

3학년이상 72 2.61 1.07

기숙사
거주기간

1-2학기 135 3.32 0.73

F=21.123 p<0.0013-4학기 139 2.62 1.10

5학기이상 94 2.65 1.10

한달용돈

10만원미만 70 3.32 0.85

F=9.427 p<0.001

10-15만원 108 2.65 1.22

15-20만원 111 2.67 1.03

20만원이상 79 3.11 0.69

출신지역

수도권 92 3.31 0.80

F=38.138 p<0.001

경상 117 2.07 1.17

충청 32 3.31 0.60

호남 116 3.24 0.62

기타 11 3.03 0.58

합계　 368 2.88 1.03

Table 30. Survey of satisfaction about food
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2) 메뉴 만족도 조사

  메뉴 만족도에 관한 조사 결과 사항이 Table 31에 나와 있는 바와 같다.

  각 변인별로 분산 분석 결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다. 

  메뉴에 대한 만족도에 대해 남학생(3.20)이 여학생(2.21)보다 높게 나타났

다.

  학년별로 보면 1학년(3.13)의 응답자가 2학년(2.38), 3학년 이상(2.51)의 응

답자 보다 만족도가 높게 나타났다. 

  기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우가 3학기 이상인 경우보다 만

족도가 높게 나타났다.

  한 달 용돈 씀씀이에 따라서는 10만원 미만인 응답자의 경우가 10만원 이

상인 경우보다 만족도가 높게 나타났다. 

  출신지역으로 수도권이 만족도가 높게 나타났고 경상권은 만족도가 낮게 나

타났다.  
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Table 31. Survey of satisfaction about menu

구분 N 평균 표준편차
검정
통계량

유의확률

성별

남 197 3.20 0.86

t=10.059 p<0.001

여 171 2.21 1.02

학년별

1학년 166 3.13 0.86

F=23.105 p<0.0012학년 130 2.38 1.13

3학년이상 72 2.51 1.05

기숙사
거주기간

1-2학기 135 3.16 0.87

F=18.638 p<0.0013-4학기 139 2.53 1.08

5학기이상 94 2.46 1.09

한달용돈

10만원미만 70 3.17 0.90

F=5.389 p=0.001

10-15만원 108 2.57 1.20

15-20만원 111 2.63 1.06

20만원이상 79 2.76 0.87

출신지역

수도권 92 3.12 0.88

F=25.122 p<0.001

경상 117 2.03 1.11

충청 32 3.29 0.69

호남 116 2.99 0.87

기타 11 2.95 0.95

합계　 368 2.74 1.06
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3) 위생만족도 조사

  위생 만족도에 관한 결과 사항이 Table 32에 나와 있는 바와 같다.

  각 변인별로 분산 분석 결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다.

  위생 만족도에 대해 남학생(3.46)이 여학생(2.53)보다 높게 나타났고 학년

별로는 2학년 이상의 응답자 보다 1학년 이상이 만족도가 높게 나타났다. 

  기숙사 거주기간별로 1-2학기인 경우가 3학기 이상의 응답자 보다 만족도

가 높게 나타났다. 

  한 달 용돈이 10만원 미만이거나 20만원 이상인 응답자의 경우가 10-20만

원인 경우보다 만족도가 높았다.

  출신지역별로 충청권, 수도권, 호남권의 경우 만족도가 높게 나타났으며, 경

상권의 경우 만족도가 낮게 나타났다. 
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Table 32. Survey of satisfaction about hygiene

구분 N 평균 표준편차
검정
통계량

유의확률

성별

남 192 3.46 0.72

t=9.139 p<0.001

여 170 2.53 1.17

학년별

1학년 162 3.44 0.71

F=25.669 p<0.0012학년 128 2.64 1.26

3학년이상 72 2.77 1.02

기숙사
거주기간

1-2학기 131 3.48 0.74

F=21.475 p<0.0013-4학기 137 2.77 1.16

5학기이상 94 2.76 1.08

한달용돈

10만원미만 70 3.42 0.76

F=8.299 p<0.001

10-15만원 103 2.77 1.27

15-20만원 111 2.84 1.09

20만원이상 78 3.27 0.76

출신지역

수도권 91 3.46 0.76

F=36.632 p<0.001

경상 116 2.20 1.20

충청 29 3.54 0.66

호남 115 3.38 0.67

기타 11 3.02 0.92

합계　 362 3.02 1.06
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4) 서비스 만족도 조사

  서비스 만족도 조사에 대한 결과 사항이 Table 33에 나와 있는 바와 같다.

  각 변인별로 분산 분석 결과를 살펴보면 성별, 학년, 기숙사 거주기간, 한 

달 용돈, 출신지역 모든 변인에서 p값이 <0.001로 변인에 따라 유의한 차이

가 나타났다.

  서비스 만족도에 대해서 남학생(3.15)이 여학생(2.20)보다 만족도가 높게 

나타났고 학년별로 1학년(3.09)이 2학년(2.38), 3학년(2.40) 이상의 응답자 보

다 만족도가 높았다. 

  기숙사 거주기간 1-2학기인 응답자가 3학기 이상인 응답자 보다 만족도가 

높게 나타났다.

  한 달 용돈 씀씀이에 따라서는 10만원 미만인 응답자의 경우가 10만원 이

상인 경우보다 만족도가 높게 나타났다.

  출신지역별로는 충청권, 수도권의 만족도가 다른 지역에 비해 만족도가 높

게 나타났다. 
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Table 33. Survey of satisfaction about services

구분 N 평균 표준편차
검정
통계량

유의확률

성별

남 191 3.15 0.81

t=9.944 p<0.001

여 171 2.20 1.01

학년별

1학년 161 3.09 0.82

F=24.374 p<0.0012학년 129 2.38 1.10

3학년이상 72 2.40 1.00

기숙사
거주기간

1-2학기 130 3.16 0.86

F=23.290 p<0.0013-4학기 138 2.47 1.03

5학기이상 94 2.40 1.00

한달용돈

10만원미만 69 3.22 0.90

F=8.369 p<0.001

10-15만원 103 2.50 1.14

15-20만원 112 2.59 0.99

20만원이상 78 2.67 0.85

출신지역

수도권 90 3.11 0.92

F=23.742 p<0.001

경상 116 2.03 1.08

충청 29 3.20 0.75

호남 116 2.92 0.76

기타 11 2.80 0.77

합계　 362 2.70 1.02
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Ⅴ.결론 및 제언

  대학 급식은 대학 구성원인 학생 및 교직원들을 대상으로 충분한 영양을 

공급하여 대학 구성원들이 영양적으로 음식을 섭취하고 건강한 생활을 유지

하도록 하는 것을 목적으로 하고 있다.

  이렇게 대학생들의 균형 잡힌 영양의 섭취는 심신의 건강 유지와 질병의 

예방은 물론, 학업생활에 있어서와 정상적인 생활 유지에 매우 중요하게 영

향을 미치므로, 학생들에게 규칙적인 아침식사의 중요성에 대해 영양교육을 

실시하여 아침식사의 결실률을 최소화 하도록 하며, 음식의 질적 향상은 물

론 음식, 메뉴, 서비스, 위생에 있어서 전반적인 급식의 만족도 및 품질에 

대한 고객의 반응을 조사, 연구함으로써 균형 있는 급식을 제공할 수 있도

록 절실한 노력이 필요하다.

  이에 본 연구에서는 대학 기숙사 급식을 이용하는 학생들의 급식서비스의 

전반적인 만족도와 선호도 및 기호도를 조사하고 평가하여 대학 기숙사 급

식의 전반적인 급식 만족도와 식생활을 파악해봄으로써 기숙사 급식 만족도 

향상과 바람직한 급식제공을 위한 방안을 제공하고자 한다.

  본 연구의 조사는 광주 지역 일부 대학 기숙사 급식을 이용하는 학생들을 

대상으로 실시하였으며, 연구의 목적과 취지, 설문내용 및 기재요령 등을 

설명한 후 작성된 설문지를 배부하여 작성하게 하였다.

  배부된 설문지 390부 중 390부 모두 회수 되었으며, 이 중 불성실하게 응

답을 한 설문지 19부를 제외한 371부의 설문지를 분석하였다.

  

  이상에서 얻은 연구 결과를 요약하면 다음과 같다.



- 96 -

  기숙사 급식 식습관 조사와 관련하여 42.5%가 하루에 3끼 모두 ‘규칙적인 

식사를 하지 않고 있다’고 응답하였고 39.6%가 ‘규칙적인 식사를 하고 있다’

고 응답하였다. 17.9%는 ‘점심만 규칙적으로’ 하고 있다고 응답하였다.  

  ‘규칙적인 식사를 한다’는 항목에 대하여 남학생이 여학생보다 학년에서는 

1학년이 2.3학년보다 기숙사 거주기간에서는 1-2학기인 학생이 3학기 이상인 

학생들보다 규칙적인 식사를 한다는 빈도가 많은 것으로 나타났고 용돈 씀씀

이에 따라서는 10만원 미만인 학생들이 10만원 이상인 학생들보다, 출신지역

별로는 수도권과 충청권 학생들이 경상권이나 호남권 학생들보다 빈도가 높게 

나타났다. 

   평소 기숙사 급식을 몇 번 이용하느냐에 관한 질문에 ‘하루 3번’이 42.1%

로 나타났고 다음으로 ‘하루 2번’이 36.1%, ‘하루 1번’ 21.0%으로 나타났다.  

   남학생이 여학생보다 기숙사 급식 이용 빈도가 많은 것으로 나타났고 학년

이 낮고 기숙사 거주기간이 짧을수록 기숙사 급식 이용 빈도가 높게 나타났

다. 

  학교 급식을 이용하는 이유에 대해서는 ‘외부로 나갈 수 없어서’, ‘도시락을 

준비 할 수 없어서’, ‘가격이 저렴해서’, ‘영양적으로 균형이 맞는 식사라서’ 순

으로 나타났으며, ‘맛이 좋아서’라는 응답자는 1.7%으로 가장 낮게 나타났다. 

  결식하는 끼니에 대해서는 ‘아침’과 ‘저녁’의 빈도가 많았고 ‘모두 먹지 않는

다’는 응답자가 7.1%으로 나타났다. 

  남학생의 경우 ‘아침’이 여학생의 경우 ‘저녁’의 빈도가 많았다.

  식사를 거르는 이유에 대해서는 42.0%가 ‘시간이 부족해서’라고 응답했고 

39.1%가 ‘식욕이 없어서’라고 응답했다. ‘습관적으로’ 라고 응답한 사람은 

8.3%, 기타는 10.6%으로 나타났다. 

  편식 여부를 묻는 질문에는 ‘안한다’는 응답자가 46.4%, ‘음식에 따라 조금

한다’는 응답자가 42.9%로 나타났고 ‘많이 한다’는 응답자는 10.7%으로 나타

났다.
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  ‘음식에 따라 조금 한다’는 응답은 남학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2

학기, 한 달 용돈 씀씀이가 10만원 미만인 응답자의 경우에 높게 나타났고 

‘안한다’라고 응답한 응답자는 여학생과 2학년 이상, 기숙사 거주기간이 3학기 

이상, 한 달 용돈 씀씀이가 20만원 이상인 경우에 높게 나타났다.   

  편식하는 식품의 종류에 대해서는 ‘생선’이 높게 나타났고 다음으로 ‘채소’, 

‘고기’ 순으로 나타났으며, ‘과일’과 ‘유제품’은 낮게 나타났다. 

  자극적인 음식을 자주 먹는냐에 관한 질문에 ‘보통이다’라고 한 응답자는 

43.1%, ‘아니다’라고 한 응답자는 36.2%으로 나타났고 ‘그렇다’는 응답자가 

20.7%으로 나타났다. 

   음식을 싱겁게 먹느냐에 관한 질문에 ‘아니다’라는 응답자가 46.9%, ‘보통

이다’라는 응답자가 43.9%으로 나타났다. ‘그렇다’라는 응답자는 9.3%으로 나

타났다. 

  선호하는 음식의 조리 방법으로 51.4%으로 ‘볶음, 튀김’을 선택했다. 다음

으로 ‘찜, 조림’(21.7%), ‘전’(20.9%), ‘생 것’(2.7%), 무침(3.3%)순으로 나타났

다. 

  새콤 달콤한 음식을 자주 먹느냐에 관한 질문에 47.4% ‘보통이다’라고 응답

하였고 34.9% ‘아니다’라고 응답했다. ‘그렇다’라고 한 응답자는 17.7%으로 

나타났다. 남학생은 53.0%가 ‘보통이다’라고 응답했고 여학생은 46.2%가 ‘아

니다’라고 응답했다. 

  간식을 하루에 몇 번이나 먹는지에 관한 질문에 ‘2회 이상’이 35.7%, ‘먹지 

않는다’가 33.8%, ‘1회’가 30.5% 으로 나타나 큰 차이가 나타나지 않았다. 

  남학생의 경우 42.4%가 ‘2회 이상’ 먹는다고 응답했고 여학생의 경우 

50.3%가 ‘먹지 않는다’고 응답했다. 1학년과 기숙사 거주기간이 1-2학기인 

응답자의 경우 ‘1회’, 2학년 이상과 기숙사 거주기간이 3학기 이상인 응답자

의 경우 ‘먹지 않는다’ 의 빈도가 많았다. 

  간식으로 자주 먹는 음식은 37.6%으로 ‘라면’ 이라고 대답한 응답자가 가장 
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많았으며, 그 다음으로 ‘과자’(27.11%), ‘빵’(19.6%), ‘초콜릿·사탕’(8.6%), ‘기

타’(6.9%)순으로 나타났다.  

  외식으로 자주 먹는 음식은 ‘육류’ 와 ‘분식류’ 가 빈도가 많았다.  

  술은 일주일에 몇 번 마시냐는 질문에 ‘안한다’는 응답자는 31.9%으로 나타

났다. 1회는 25.9%, 3회 이상은 24.5%, 2회는 17.7%으로 나타났다. 

  남학생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘안한다’ 가 

여학생과 2학년 이상과 기숙사 거주기간이 3학기 이상인 응답자의 경우 ‘주 3

회 이상’의 빈도가 많았다. 

   유제품 섭취빈도에 대한 질문에 ‘주 3회 이상’ 이 26.5%으로 나타났고 다

음으로 ‘안한다’ 는 응답자가 26.0%, ‘주 2-3회’ 가 25.1%, ‘1회’ 가 22.4%으

로 나타났다. 

  남학생과 1학년의 경우 ‘주2-3회’ 가 여학생과 2학년 이상인 경우 ‘주 3회 

이상’ 의 빈도가 많았다. 

  기숙사 거주기간이 1-2학기인 경우 ‘주1회’, 3-4학기는 ‘안한다’ , 5학기 이

상인 경우 ‘주3회 이상’ 으로 나타났다. 

  한 달 용돈 씀씀이가 10만원 미만인 경우 ‘주1회’ , 10-15만원, 20만원 이

상인 응답자의 경우 ‘주2-3회’ , 15~20만원인 경우 ‘안한다’ 의 빈도가 많았

다. 

  출신지역별로는 수도권과 충청권의 경우 ‘안한다’가 경상권의 경우 ‘주3회 

이상’ 호남권과 기타의 경우 ‘주2-3회’의 빈도가 많았다.  

  식생활에 악영향을 끼치는 요인으로는 ‘음주’, ‘결식’ 이 높게 나타났고 남학

생과 1학년, 기숙사 거주기간이 1-2학기인 응답자의 경우 ‘결식’이 여학생과 

2학년 이상, 기숙사 거주지간이 3학기 이상인 응답자의 경우엔 ‘음주’의 빈도

가 많았다. 

  기숙사 급식 메뉴 기호도 조사에서 국, 찌개, 탕류에 관한 사항에서 ‘설렁

탕’, ‘감자탕’, ‘삼계탕’, ‘김치찌개’ 등이 높게 나타났으며, ‘오징어국’, ‘쑥갓오
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뎅국’, ‘시금치 맑은국’, ‘다시마 무채국’, ‘북어미역국’ 은 낮게 나타났다. 

  주식류에 대해서는 ‘자장면’, ‘오므라이스’, ‘냉면’ 등이 높게 나타났고 ‘차조

밥’, ‘보리밥’, ‘수수밥’, ‘검정콩밥’ 이 낮게 나타났다. 

  부찬류의 기호도 조사에서는 ‘계란찜’, ‘장조림’, ‘계란말이’ 가 높게 나타났

고 ‘오이생채’ 와 ‘미역줄기볶음’ 은 가장 낮게 나타났다.  

  주찬류에 대해서는 ‘돈가스’, ‘탕수육’ 이 높게 나타났고 ‘고등어조림’, ‘조기

구이’ 는 낮게 나타났다. 

  기숙사 급식에 대한 만족도 조사에서 음식, 메뉴, 위생, 서비스로 나누어 조

사한 결과 전 분야에 대해 여학생보다 남학생이 만족도에 대한 빈도가 높게 

나타났고 2학년 이상 보다 1학년 학생들의 만족도의 빈도가 높았다. 

  기숙사 거주기간이 짧을수록 만족도가 높았고 한 달 용돈 씀씀이가 10만원 

미만인 학생들의 만족도가 다른 학생들에 비하여 높게 나타났다. 

  이는 기숙사 급식이 영양적으로 균형 있고 다양한 메뉴제공과 저렴한 가격

으로 제공되는 식사라는 장점이 있지만 급식을 이용하는 학생들 개개인의 음

식 메뉴에 대한 기호를 충족시킬 수 없다는 단점 때문에 기숙사 급식의 이용

횟수가 많아질수록 급식에 대한 만족을 하지 못하는 것으로 보인다.

  이상으로 광주 지역 일부 기숙사 급식을 이용하는 학생들을 대상으로 급식

에 대한 전반적인 만족도와 식습관 및 선호도에 대해 조사한 결과 규칙적인 

식사를 하지 않고 특히 아침 결식이 많은 것으로 나타났고 아침 결식은 다음 

식사에 과식 등의 부적절한 식이섭취를 초래하며, 잦은 간식섭취와 간식으로 

‘라면’ 과 같은 인스턴트식품의 섭취와 음식의 약간 짜게 먹는 습관 등 식습관

에 있어서 많은 문제점을 가지고 있는 것으로 나타났다.

  또한 각 메뉴 그룹별로 기호도가 높은 항목과 기호도가 낮은 항목이 있으므

로 기숙사 급식을 이용하는 학생들의 급식에 대한 만족도를 높이고 바람직한 

식습관의 확립을 위한 올바른 영양지식을 교육해야 할 필요성이 있으며, 남학

생과 여학생 간의 식습관과 선호도에 차이가 있으므로 성별에 따른 적절한 영
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양 교육을 실시할 필요가 있다고 생각된다.

  따라서 이상의 연구결과를 토대로 결론을 정리해 보면, 급식을 이용하는 학

생들의 외식의 빈도가 높아지고 급식 이용횟수가 낮아짐과 특히 ‘아침’과 ‘저

녁’의 결식 빈도가 높아지고 아침결식은 학업능률 저하와 불규칙한 식습관과 

다음 식사에 영향을 미치므로 식사의 규칙성에 대해 인지시켜 줄 필요가 있고 

기숙사 급식의 이용률을 높이기 위해서는 급식의 전반적인 만족도와 발전방안

을 고려해 급식을 이용하는 학생들의 메뉴 기호도 에서 선호하는 메뉴와 선호

하지 않는 메뉴의 차이가 나타나므로 선호하지 않는 메뉴에 대한 다양한 메뉴 

개발이 필요하고 이에 맞게 음식의 질을 보완하여 급식대상자들의 기호를 배

려한 식단의 지속적인 개선이 필요한 것이 중요한 과제임을 알 수 있으며, 음

식뿐만 아니라 메뉴, 서비스, 위생에 대한 전반적인 만족도를 높일 수 있도록 

노력이 필요하다고 하겠다.
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Abstract

A Survey on the Satisfaction to the Food Service in 

the dormitories of some Universities in Gwang Ju, 

Dining habit and Preferences

                                      HAN AHREUM

                                      Department of Food & Nutrition

                                      The Graduate School

                                      Sungshin Women's University

  This study is to improve the general satisfaction to the food service 

in the dormitories and to provide the basic data for the improvement 

by examining the problems in the food service and suggesting the 

improvement method through performing the survey on the general 

satisfaction, dining habit and preferences for the food service from the 

students who are dining in the dormitory.  

  The results from the above are as follows. 

  With regard to the dining habit survey for the food service in the 

dormitory, 42.5% answered that they were not dining regularly for 3 

meals a day and 39.6% answered for the regularly dining.  17.9% 

answered that they dined regularly for the lunch only.  '3 times a day' 

was 42.1% for answering how many times of using the food service in 



the dormitory usually.  Next was 36.1% for 'twice a day' and 21.0% for 

'once a day.'   The frequency of using by the male students was higher 

than female students.  The lower grade the students in the shorter 

residential period was, the more frequent use of the dormitory was 

shown.     

  With regard to the reason of using the food service from the school, 

the most was that they could not go out for lunch or could not provide 

the lunch box and the students who answered with 'as it was tasty' were 

the lowest in 1.7%. 

The  most frequently skipped meals were the breakfast and the dinner.  

The students who answered for 'not taking the breakfast and dinner' was 

in 7.1%.   For the reason of skipping over the dining, 42.0% answered 

for the lack of time and 39.1% answered for losing the appetite.  

  With regard to the question for the eating only what they want, 46.4% 

answered for 'No' and 42.9% answered for ' a little bit depending on the 

food.'  The 'fish' was the highest for the food of eating only what they 

want, next was the 'vegetable' and the 'meat.' 

  With regard to the question for eating the spicy food, the highest 

answering was 'medium' in 43.1%.  46.9% answered 'No' and 43.9% 

answered 'medium' for the questioning of eating in bland.   

  51.4% selected 'stir-fried and fries' for the preferred cooking method.  

The highest was the answering in 'medium' in 47.4% for questing 

whether they tried the sweet and sour food frequently.  With regard to 

the questioning how many time did they take the snack in a day, 35.7% 

was more than twice, 33.8% was no eating and 30.5% was for once a 

day.  There was no big difference.  The popular food for the snack was 



'Ramen' in 37.6% and the popular foods for dining out were the 'meat' 

  and 'flour based food.'    

  With regard to the questioning for how many times of drinking in a 

week, the students who answered for 'No' was the highest in 31.9%, 

'more than 3 times a week' was 26.5% for the questioning the frequency 

of taking the milk product and the students who answered 'No' was the 

next in 26.0%.

  The worst factors influencing the dining habit were 'drinking' and 

'skipping the meals.'  The survey on the preference for the menu in the 

dormitory revealed that 'Seolnong tang', 'potato soup', 'ginseng chicken 

soup' and 'kimchi stew' were high. 'Squid soup', 'spinach clean soup', 

'kelp and sliced turnip soup', and the 'dried pollack and sea weed soup' 

were low. 

  With regard to the preference of staple food, 'Jajang noodle', 'omlet', 

'cold noodle' were high, and 'millet rice', 'barley rice', 'sorghum rice' and 

'black bean rice' were low. 

  With regard to the preference of the sub side dishes, 'Steamed egg', 

'beef boiled down in soy sauce' and 'egg roll' were high and 'fresh 

sliced cucumber' and 'sea weed stem fries' were low. 

  With regard to the Kimchi, 'cabbage kimchi', 'radish kimchi' were high.

  With regard to the Dessert 'orange juice', 'orange', 'banana', 'apple', 

'sikhye' were high.

  With regard to the main side dishes, 'pork cutlet', 'fried meat' were 

high, and 'boiled mackerel' and 'yellow corvina roast' were low.  

  The survey on the level of satisfaction for the food service in the 



dormitory in classification of food, menu, hygiene and service revealed th

at the male student was higher than female students, the satisfaction by 

the freshmen was higher than beyond the sophomore and the shorter the 

residential period in the dormitory was, the higher satisfaction was. 

  The survey result on the overall satisfaction, dining habit and 

preference for the food service to the students who use the food service 

from some dormitories in Gwang Ju showed that there were cases of not 

taking the regular dining and more frequent skipping the breakfast was 

shown especially. Many problems in the dining habit were identified from 

frequent snack and the taking of instant food such as 'ramen' for snack 

and the habit of taking salty food. 

  It is necessary to educate the correct nutrition knowledge to improve 

the satisfaction to the food service to the students and to establish the 

right dining habit because there were the items of high preference and 

items in each menu category. It is considered that the proper nutritional 

education for each gender of the male and female students is necessary 

because there was a difference in the dining habit and the preference 

between male and female students. 

  Consequently, the summary of the conclusion based on the study 

result in the above concludes that the consistent improvement is 

necessary in menu through the development of various menu and 

modification of the food quality in consideration of the general 

satisfaction and developmental method for enhancing the using rate of 

food service in the dormitory and amending the food quality.  The effort 

to improve the overall satisfaction to the menu, service, hygiene is 

necessary not only for the food. 



안녕하십니까?

바쁘신 가운데 귀중한 시간을 내주셔서 감사합니다.

본 설문지는 석사학위 연구논문을 위하여 “광주지역 일부 대학 기숙

사 급식 서비스에 대한 만족도, 식습관 및 선호도 조사”에 관한 자

료수집을 위하여 작성된 것입니다.

따라서 귀하가 작성하신 설문지는 논문의 자료로서만 활용됩니다.

본인이 평소 생각하고 느끼는 바를 솔직하게 빠짐없이 답변 부탁드

리며 다시 한번 바쁘신 가운데 본 설문지를 응답해 주셔서 감사드립

니다.

귀하의 행운과 행복이 함께 하길 기원합니다.

2011년 3월  일

성신여자대학교 일반대학원 석사과정

연구자: 한아름

부록-설문지

 광주지역 일부 대학 기숙사의 급식 서비스에 대한 만족도, 

 식습관 및 선호도 조사



♦ 귀하의 개인적인 사항에 관한 질문입니다.

1) 귀하의 성별은?

  남                  여

2) 귀하의 학년은 몇 학년입니까?

  1학년              2학년             3학년           4학년

3) 귀하께서 기숙사 거주하신 기간은 얼마입니까?

  1-2학기           3-4학기          5학기           기타(       )

4) 귀하의 한 달 용돈은 어느 정도 입니까?

  10만원 미만      10-15만원     15-20만원     20-30만원   

  40만원 이상

5) 귀하의 출신지역은 어디입니까?

  수도권(서울,인천,경기)       경북지역(대구,대전)      부산, 울산, 경남  

     

  전남, 전북(광주,목포)       기타지역(         )



♦ 다음은 귀하의 식습관 조사에 관한 사항입니다.

1) 하루에 3끼 모두 규칙적으로 식사를 하십니까?

 그렇다             점심만 규칙적          불규칙적이다

2) 평소 기숙사 급식은 몇 번 정도 이용하십니까?

  하루3번        하루2번(3번 문항으로)      하루1번(4번 문항으로)  

  가지 않는다

3) 왜 기숙사 급식을 하루에 2회 이용하십니까?

  맛이 없어서       시간이 없어서           외부로 나가 식사를 하므로  

  기타(         )

4) 왜 기숙사 급식을 하루에 1회 이용하십니까?

  맛이 없어서       시간이 없어서           외부로 나가 식사를 하므로  

  기타(         )

5) 학교급식을 이용하는 이유는?

  외부로 나갈 수 없어서                 도시락을 준비 할 수 없어서    

  영양적으로 균형이 맞는 식사라서       가격이 저렴해서          

  맛이 좋아서

6) 결식하는 끼니는 주로 어디에 해당 합니까?

  아침            점심         저녁        모두 해당       없음

7) 식사를 거르는 이유는 무엇입니까?

  시간이 부족해서    식욕이 없어서     습관적으로     기타 (       )

8) 편식 여부는?

  음식에 따라 조금           안 한다             많이 한다



9) 편식하는 식품의 종류는?

  채소             생선          고기          과일         유제품

10) 매운 음식과 같은 자극적인 음식을 자주 먹는 편인가요?

  그렇다           보통이다             아니다

11) 음식을 싱겁게 먹는 편이신가요?

  그렇다           보통이다             아니다

12) 어떤 조리방법의 음식을 선호하십니까?

  찜, 조림         볶음, 튀김            전          생 것       

  무 침

13) 새콤달콤한 음식을 자주 먹는 편이신가요?

  그렇다           보통이다             아니다

14) 간식은 하루에 몇 번 정도 먹나요?

  1회              2회 이상             안 먹음 

15) 간식으로  자주 드시는 음식은 무엇입니까?

  과자        초콜릿,사탕        빵        라면        기타    

16) 외식은 일주일에 몇 번 하나요?

  1회             주2-3회          주 3회 이상         안 함

17) 외식으로 자주 먹는 음식이 무엇입니까?

  육류        탕 종류         분식류       튀김류      기타 

18) 술은 일주일에 몇 번 마시나요?

  1회          주2-3회        주 3회 이상        안 함



19) 우유, 치즈, 유산균 음료 등의 유제품을 일주일에 몇 번 먹나요?

  1회          주2-3회        주 3회 이상        안 함

20) 커피는 하루에 몇 잔 마시나요?

  1회          2-3회          3잔 이상           안 마심

21) 식생활에 악영향을 끼치는 요인은 무엇입니까?

  결식         편식         음주         흡연         기타 　　　

 



항목 메뉴명 매우싫어함 싫어함 보통임 좋아함 매우좋아함

그룹Ⅰ

주식류

쌀밥

현미밥

흑미밥

검정콩밥

보리밥

차조밥

수수밥

비빔밥

오므라이스

쇠고기덮밥

자장덮밥

카레라이스

스파게티

쫄면

냉면

해물볶음우동

자장면

◆ 학교 급식 메뉴 기호도에 관한 조사 사항입니다.

   주식류에 관한 기호도 조사 문항입니다. 각 메뉴명 별 해당하는 문항에 체  

   크(ü) 하여 주십시오.

   



항목 메뉴명 매우싫어함 싫어함 보통임 좋아함 매우좋아함

그룹Ⅱ

국

/

찌개

/

탕류

북어미역국

쑥갓오뎅국

오징어국

유부된장국

콩나물국

다시마무채국

시금치맑은국

육개장

고추장찌개

부대찌개

김치찌개

된장찌개

순두부찌개

감자탕

삼계탕

설렁탕

◆ 국, 찌개, 탕류에 관한 기호도 조사 문항입니다. 각 메뉴명 별 해당하는 문  

   항에 체크(ü) 하여 주십시오.



항목 메뉴명 매우싫어함 싫어함 보통임 좋아함 매우좋아함

그룹Ⅳ

부찬류

과일샐러드

마카로니

야채샐러드

콩나물무침

돌나물무침

시금치무침

오이생채

미역줄기볶음

오징어초무침

진미채

연두부

계란말이

계란찜

장조림

알감자조림

멸치볶음

부추장떡

◆ 부찬류에 관한 기호도 조사 문항입니다. 각 메뉴명 별 해당하는 문항에 체  

   크(ü) 하여 주십시오.



항목 메뉴명 매우싫어함 싫어함 보통임 좋아함 매우좋아함

그룹Ⅴ

김치류

배추김치

겉절이

깍두기

열무김치

총각김치

백김치

그룹Ⅵ

후식류

바나나

파인애플

오렌지

사과

요쿠르트

우유

오렌지주스

수정과

식혜

케익

떡

◆ 김치류, 후식류에 관한 기호도 조사 문항입니다. 각 메뉴명 별 해당하는 문  

   항에 체크(ü) 하여 주십시오.



항목 메뉴명 매우싫어함 싫어함 보통임 좋아함 매우좋아함

그룹Ⅲ

주찬류

닭갈비

닭강정

너비아니

돼지갈비찜

탕수육

닭안심튀김

안동찜닭

돈가스

고등어조림

조기구이

제육구이

쭈꾸미불고기

돈육김치볶음

◆ 주찬류에 관한 기호도 조사 문항입니다. 각 메뉴명 별 해당하는 문항에 체  

   크(ü) 하여 주십시오.



    질  문
매우

불만족
불만족 보통 만족

매우

만족

1 제공되는 음식의 맛

2 영양가를 고려한 식단

3 제공되는 음식의 신선도

4 제공되는 음식의 적정온도

5 1인분의 적정한 양

6 음식의 외관(모양,색)

   급식 만족도에 관한 조사 사항입니다.

◆ 다음 설명은 음식만족도에 관한 질문입니다. 해당하는 문항에 체크  

   (ü)하여 주십시오



    질  문
매우

불만족
불만족 보통 만족

매우

만족

1 제공되는 메뉴의 다양성

2 선호메뉴의 제공빈도

3 계절식품 이용의 적절성

4 후식이 제공됨

5 제공되는 반찬 가지 수

6 메뉴가 품절되지 않음

◆ 다음 질문은 메뉴만족도에 관한 질문입니다. 해당하는 문항에 체크  

   (ü)하여 주십시오  



    질  문
매우

불만족
불만족 보통 만족

매우

만족

1 제공되는 음식의 위생

2 식기, 조리도구의 위생

3 식탁 및 의자의 위생

4 조리실의 위생

5 조리종사자의 복장위생

6 식기의 반납구 청결

◆ 다음 설문은 위생 만족도에 관한 질문입니다. 해당하는 문항에 체   

   크(ü)하여 주십시오



    질  문
매우

불만족
불만족 보통 만족

매우

만족

1 배식의 신속, 정확성

2 조리종사자들의 친절함

3 급식이 운영되는 시간

4 대기하는 시간

5 불만사항 처리사항

6 식당의 난방 및 냉방상태

◆ 다음 설문은 서비스 만족도에 관한 질문입니다. 해당하는 문항에 체  

   크(ü)하여 주십시오

- 설문에 끝까지 응답해 주셔서 감사합니다-



감사의 글

논문을 마치고“감사의 글”을 접하고 보니 지난 2년간의 대학원 생활이 떠오릅니

다. 너무 쏜살같이 지나가 아쉬움이 많고 때로는 처음 시작할 때의 각오와 상관없

이 힘들고 포기하고 싶었을 때도 있었지만 대학원에서의 2년이라는 시간은 제게 

앞만 보고 달려와 놓치고 잃은 것도 많은 시간이었고 항상 최선을 다하지 못해 많

은 미련과 더 잘하지 못한 후회가 남는 시간들이었지만 그 만큼 제 인생 전체를 

볼 때 가장 큰 발전과 발돋움의 기간이었고 많은 사람들과 인연을 맺게 하고 많은 

가르침과 그리고 소중한 추억을 만들어 준 시간이었으며, 그 힘들고 어려운 시간

에 만난 여러 고마운 분들의 도움으로 무사히 대학원 생활을 마무리 하고 2년간의 

노력의 결실인 석사학위를 받을 수 있어서 제게 앞으로 나아갈 수 있는 용기와 자

신감이 생겼습니다. 제가 이렇게 성장하기까지 오랜 시간이 걸렸지만 이제 대학원 

생활을 마무리하면서 힘들고 어려웠던 배움의 과정을 통해 얻은 조그마한 하나의 

결실을 세상에 내놓을 수 있도록 도와주신 분들에게 지면으로나마 감사의 마음을 

전하고자 합니다. 지금은 퇴임을 하셨지만 내가 과연 잘 할 수 있을까 하는 생각

이 드는 그 순간 마다 저에게 따뜻한 관심과 용기와 사랑을 주신 김혜영 교수님께 

감사드립니다. 아울러 바쁘신 와중에도 제 논문의 심사를 맡으셔서 부족한 논문을 

다듬어 주시고 많은 조언을 해주신 한영숙 교수님께 감사드리며, 그 외에 고성희 

교수님, 안홍석 교수님, 이명숙 교수님, 나혜경 교수님, 윤현근 교수님, 이승민 

교수님, 표영희 교수님 등 이경연 선생님께 감사드립니다. 또한 대학원 생활을 함

께 해준 선영 언니, 순영 언니, 소미에게 고마운 마음을 전하며, 마지막으로 그 

누구보다도 저를 믿어주시고 항상 투자를 아낌없이 해주신 아빠, 엄마 그리고 오

빠에게 마음 깊이 감사드리고 부족하지만 대학원 생활의 마지막 결실인 이 논문을 

바치고 싶습니다. 저를 믿고 지지해준 이분들이 없었다면 이 값진 결실을 맺을 수 

없었을 것입니다. 이제 졸업이라는 하나의 계단을 올라왔고 아직도 제가 올라가야 

할 계단은 많이 남아 있지만 지금까지 해왔던 것처럼 주위에 모든 분들 실망시키

지 않고 후회 없는 삶을 살도록 항상 최선을 다하는 모습으로 보답하며, 하루하루 

노력하는 사람이 되겠습니다.                                         2011년

                                                          한아름 올림
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