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논 문 개 요

환자안전관리활동은 환자간호의 가장 기본적이며 필요불가결한 중요한 요

소이자 의료서비스의 질을 평가할 수 있는 중요한 활동이 된다. 대부분의

환자안전관리활동은 간호사에 의해 이루어지고 있는 만큼, 환자안전 확보를

위해 간호의 질을 향상시키고 안정성을 높이려면 간호사의 환자안전관리활동

에 영향을 주는 요소를 파악해야 한다. 더욱이 국민이 공공병원에 가지고 있

는 의료서비스의 질에 대한 인식을 바꿀 필요성이 제기되는 현재, 의료서비

스의 질을 가늠할 수 있는 중요한 기준인 환자안전관리활동을 활성화하는

방안이 모색되어야 할 것이다.

본 연구는 공공병원 간호사의 조직몰입, 직무만족, 팔로워십이 환자안전관

리활동에 미치는 영향을 파악함으로써 환자안전관리활동을 향상 시키기 위

한 기초자료를 제공하기 위한 서술적 조사연구이다. 2023년 8월 10일부터 10

월 31일까지 S시 소재 일개 공공병원의 간호사 208명을 대상으로 자료를 편

의표집하였다. 수집된 자료는 SPSS statistics 26.0 프로그램을 이용하여 기술

통계 및 t-test, ANOVA, Pearson‘s Correlation, 다중회귀분석을 사용하였으

며, 사후검증은 Scheffé test로 분석하였다.

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다.

1) 대상자의 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 환자안전관리활동을 살

펴보면 먼저 연령은 30대가 106명(51.0)%로 가장 많았고, 최종 학력은 4년제

간호대학 졸업자가 172명(82.7%), 여성이 178명(85.6%)으로 나타났다. 총 임상

경력은 5년 미만이 83명(39.9%)로 가장 많았으며, 근무부서는 병동 근무자가

105명(50.5%)이었고 근무 형태로는 교대근무가 182명(87.5%)으로 가장 많았

다.
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2) 대상자의 조직몰입은 평균 2.95점, 직무만족은 평균 3.30점, 팔로워십은

평균 3.14점, 환자안전관리활동은 평균 4.09점이었다.

3) 대상자의 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 차이를 살펴보면 조직

몰입의 경우 연령(F=3.668, p=.027), 결혼(t=-2.966, p=.003), 근무부서(F=3.587,

p=.015)에 따라 유의한 차이가 있었으며 직무만족은 결혼 여부에 따라 차이가

있었고(t=-3.325, p=.001). 팔로워십은 통계적으로 유의미한 차이가 나타나지

않았다. 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 환자안전관리활동 차이를 살

펴보면, 연령(F=5.158, p=.007), 결혼(t=-3.033, p=.003), 학력(F=3.836, p=.023),

근무경력(F=3.001, p=.032), 근무형태(t=-2.979, p=.004)에서 통계적으로 유의미

한 차이가 나타났다.

4) 대상자의 조직몰입, 직무만족, 팔로워십, 환자안전관리활동 간 상관관계를

분석한 결과, 환자안전관리활동은 직무만족(r=.762)과 가장 큰 양(+)의 상관을

가지고 있었으며, 팔로워십(r=.661), 조직몰입(r=.621)과도 양(+)의 상관을 가지

고 있는 것으로 나타났다. 이는 조직몰입, 직무만족, 팔로워십이 높을수록 환

자안전관리활동이 증가한다는 것을 보여준다.

5) 환자안전관리활동에 미치는 요인을 확인하기 위해 다중회귀분석을 실시

한 결과 통계적으로 유의한 영향을 미치는 변수는 직무만족(=.651, p<.001),

3년제 간호대학(=.145, p=.003) 이었으며 설명력은 60.4%이다.

특히 본 연구에서 직무만족(t=6.499, p<.001)이 환자안전관리활동에 가장 큰

영향력을 미치고, 학력은 환자안전관리활동에 유의한 영향을 미치는 요인으로

확인되었다. 연구 결과 직무에 대한 만족감이 높을수록 환자안전관리활동 수

준이 증가하고, 3년제 간호대학 졸업생들이 4년제 간호대학 졸업생보다 환자
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안전관리활동이 증가한다는 것을 확인할 수 있었다. 이는 공공병원 간호사의

환자안전관리활동 강화를 위한 직무만족 프로그램의 체계적인 개발과 적용이

필요함을 시사한다. 또한 직무만족이 환자안전관리활동에 가장 큰 영향을 미

치는 요인으로 확인된 만큼, 공공병원 간호사의 직무만족 향상을 위한 근무

환경 개선, 자기계발 지원, 보상체계 강화 등의 방안이 강구되어야 할 것이다.

특히 학력에 있어서 4년제 대학 출신 간호사보다 3년제 대학 출신 간호사의

환자안전관리활동을 많이 하고 있다는 결과는 학력과 상관없이 양질의 환자안

전관리활동을 제공할 수 있는 교육을 실시한다면 환자안전관리활동 수준이 높

아질 수 있을 것임을 시사하고 있다.

본 연구 결과 환자안전관리활동에 직무몰입 (r=.621)과 팔로워십(r=.661)은

양(+)의 상관관계가 있으나 유의한 영향을 미치는 것은 아님을 확인하였다. 본

연구의 결과를 토대로 향후 공공병원 간호사의 직무만족을 유도할 수 있는 자

기발전 지원정책 및 업무 환경 개선 등을 통해 환자안전관리활동을 통한 의료

서비스의 질 향상과 공공병원에 대한 신뢰 확보에 기초 자료로 활용되길 기대

한다.

주제어 : 환자안전관리활동, 공공병원 간호사, 조직몰입, 직무만족, 팔로워십
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성

환자 안전은 의료의 질을 구성하는 중요한 요소이자(Milligan & Dennis,

2004), 환자 간호의 가장 기본적이며 필요불가결한 중요한 요소로 미국 국

립의학연구소(Institute of Medicine)에서는 간호의 질을 개선하기 위해 환자

안전을 우선적인 목표로 채택한 바 있다(Ballard, 2003). 국내에서는 2004년

도에 시작된 의료기관평가와 2010년도부터 시행된 의료기관인증평가에서 환

자 안전과 의료서비스의 질 향상을 기본적인 가치체계로 삼고 환자안전영역

과 환자안전관리활동을 강조하고(이지민, 홍성정, 박민향, 2013) 있으나, 오

히려 2022년 환자안전 사례 보고 건수는 14,820건으로, 13,146건이었던 2021

년 대비 약 112% 증가하고 있는 실정이다(의료기관평가인증원, 2023).

무엇보다 병원 내에서 발생하는 안전사고는 병원의 재정적 손실을 유발할

뿐만 아니라(정준, 서영준, 남은우, 2006), 환자는 신체적 손상을 입을 가능

성이 있으며 재원일 수 증가, 수술, 검사 등으로 인한 의료비용 발생으로 정

신적, 경제적 피해를 입고 의료소송을 제기하기도 하며 생명까지 위험하게

될 수 있다(허정윤, 김희정, 2009). 따라서 양질의 의료를 제공하기 위한 중

요한 과제로써 병원 구성원 모두가 환자안전관리활동에 관심을 가지고 참여

해야 할 것이다(Milligan & Dennis, 2004).

간호사는 전체 의료기관의 보건의료 인력 중 다수를 차지하며 환자와 24시

간 상호작용하면서 업무수행을 하기에 환자 안전 증진에 중요한 역할을 하고

있는데(Gwen & Jane, 2015), 또한 발생하는 환자 사고의 약 50%가 부적절

한 간호활동에 따른 사고로 보고되고 있다(양야기, 2019). 이는 간호사의 환

자안전관리활동을 강화하는 방안의 연구가 더욱 활발하게 이루어져야 할 필
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요성을 제기한다.

특히 공공병원은 지역이나 계층, 분야 등에 상관없이 국민의 보편적 의료

이용을 보장하는 공공보건의료를 제공해야 한다(윤강재, 2020)는 점에서, 최

일선에서 환자 안전을 담당하는 역할을 담당하는 인력으로 활동하는 공공병

원 간호사는, 위기 상황 대처 및 지역사회의 의료 요구, 취약계층 보호 등

환자 안전과 관련된 특수성을 더 고려할 필요가 있다(김남순 등, 2014).

그동안 공공병원은 재정지원 확대, 평가 지침 마련 등 시스템적인 측면에

서 환자안전관리활동 강화를 위해 노력해 왔다(이옥길, 정수용, 2021). 그러

나 지난 2020년 COVID-19 팬데믹으로 공공병원이 각각 감염병 전담병원으

로 지정되면서 간호업무량이 급증하고 시간적 문제로 인해 환자안전교육이

불충분한 외부 간호 인력을 투입하는 등의 과정에서 환자안전관리활동이 뒷

전으로 미뤄지는 등의 문제점이 발생하였다(최승미, 2020). 최근의 공공병원

에서 발생하는 환자안전사고 발생률은 9.9%에 달하며, 예방이 가능한 위해

사건의 발생률은 약 28.2~42.9%로 여전히 환자안전사고의 위험도는 높은 수

준을 보이고 있다(의료기관평가인증원, 2020).

공공병원에서 환자안전관리활동 체계가 정착되려면 기술적인 측면에서 환

자안전관리활동에 대한 규제 및 지침 마련 등이 필요하며, 간호사와 의료진

등 의료종사자들이 환자안전관리활동에 대한 인식을 강화할 필요가 있다(박

은진, 한지영, 2018). 간호사의 환자안전관리활동을 다룬 선행연구를 살펴보

면 주로 간호사의 환자안전문화인식이 환자안전관리활동에 미치는 영향을 다

루고 있으며(김혜영, 이은숙, 2013; 김미란, 2011; 김정은 등 2007), 이외에도

환자안전관리활동에 영향을 미치는 요인들을 살펴본 연구(최윤정 등, 2018;

장현미 등, 2016) 등이 있다.

선행연구 결과를 종합해 보면, 간호사의 환자안전관리활동에 있어서 안전

환경 조성, 직무몰입, 직무만족과 같은 외적 요인과 학력, 결혼 여부, 경력
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등의 개인적 특성 요인이 환자안전관리활동에 영향을 미치고 있는 것으로

나타났다(권기연, 오복자, 2019). 그중에서 외적 요인 중의 하나인 조직몰입

은 환자안전관리활동을 보다 잘 수행할 수 있게 돕는 매우 중요한 요소(김

미정, 김종경, 2021; 임선애, 박민정, 2018; 황현정, 이윤미, 2017; 금주라,

2016; 공현희, 손연정, 2012; 문숙자, 2010) 중 하나로 꼽히고 있다. 간호사의

조직몰입은 간호사들의 조직에 대한 태도와 행동을 이해하는 지표로 간주

되고(김미란, 2007), 환자에게 질적 간호를 제공하고 환자가 최적의 건강 상

태를 유지할 수 있게끔 돕는 전제 조건으로 설명되고 있어(고명숙, 2003).

조직몰입은 보다 주의를 기울여야 할 필요성이 있다.

그러나 여러 선행연구와 다르게 중환자실이 없는 300병상 미만의 중소병원

간호사를 대상으로 조직몰입이 환자안전관리활동에 미치는 영향을 살펴본 황

현정과 이윤미(2017)의 연구 결과에서는 조직몰입은 환자안전관리활동에 영향

력이 없는 것으로 나타나 공공병원 간호사의 조직몰입이 환자안전관리활동에

유의한 영향이 있는지 확인해 볼 필요성을 보여준다.

Teng, Chang과 Hsu(2009)의 연구결과에 따르면 정서적으로 안정되고 직

무에 만족하는 간호사는 그렇지 않은 간호사보다 상대적으로 위기관리능력

이 높으며 효과적으로 간호활동을 수행하여 환자안전관리활동에 기여하는

것으로 나타났다. 이처럼 간호사의 환자안전관리활동에 직무만족 요인은 중

요한 영향 요소로 보고되고 있다.

지방의료원 간호사를 대상으로 한 이현경 등(2019)도 직무만족을 공공병

원 간호사의 실질적인 환자안전관리활동의 활발하게 하는 요인으로 제시하

며, 간호사의 직무만족을 높일 수 있는 다양한 역량 강화 프로그램의 개발

과 다른 요인들을 규명할 필요성을 제시한 바 있다.

그러나 간호사의 환자안전관리활동과 직무만족 관련된 연구는 국내뿐만 아

니라 해외에서도 아직 부족한 실정이다(Pérez et al., 2015; 문숙, 2016).
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직무만족 정도가 낮으면 부정적인 영향으로 이직 의도가 높아져 환자에게

양질의 간호를 제공하기 어렵고(정영인, 2017) 과중한 업무로 인한 스트레스

와 부적절한 인력관리로 인해 초래될 수 있는 간호사의 직무 불만족은 효과

적인 의사소통이나 상황에 적합한 의사결정을 내리는 것을 방해하여 환자안

전관리활동에 부정적인 영향을 미칠 수 있어(Scott et al., 2006) 연구가 지

속적으로 더 필요하다.

특히 공공병원 간호사 직무만족에 연구에 따르면, 사립병원 간호사에 비해

공공병원 간호사의 직무스트레스 및 피로 점수가 더 높게 측정되었고(이현주,

2018), 이는 공공병원 간호사의 직무만족에 영향을 미치는 요인들을 파악하고

직무만족도를 높여 환자안전관리활동 수준을 높일 필요성을 제기한다. 그러나

대부분의 선행연구는 사립병원 소속 간호사를 대상으로 삼고 있어 공공병원

간호사의 환자안전관리활동에 대한 전반적인 이해가 비교적 부족하여 연구

가 필요하다

최근 이러한 조직몰입도와 직무만족을 향상 시키는 새로운 요인으로써 팔

로워십이 주목받고 있다(김소인, 임지영, 김인아, 2002). 팔로워십은 간호사

의 이탈을 막고 직무만족 및 간호업무성과에 영향을 미치는 요인(최기쁨,

박효정, 2023)으로, 팔로워가 조직의 목표 달성을 위해 스스로 적극적으로

자기 개발을 하며, 독립적인 자기관리와 함께 최선을 다하고, 리더에게 신뢰

감을 주며 리더의 영향력을 수용하며 노력하는 과정이 된다(권상집, 2018).

팔로워십에 관한 연구는 주로 세부영역인 독립적이고 비판적인 사고, 능동

적이고 적극적인 참여 등과 조직몰입(신은숙, 2003; 한지영, 이은주, 김미예,

2007), 직무만족(전윤주, 김인아, 한금선, 임지영, 2004; 이영숙, 정면숙, 2013;

한지영, 이은주, 김미예, 2007)이나 이직 의도(이영숙, 정면숙, 2013)와의 영향

관계를 살펴보는 데 그치고 있다. 이처럼 간호업무수행에 있어서 팔로워십이

중요한 영향을 미치고 있음에도 불구하고, 환자안전관리활동에 있어서 팔로워
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십이 어떤 영향을 미치는지에 대해 규명한 연구는 전무 하다.

즉, 선행연구들을 종합해 보면, 환자안전관리활동에 대한 중요성이 높아지

는 가운데 유의한 영향을 미칠 수 있는 변수로 대두되고 있는 조직몰입과

직무만족 요인의 연구는 더 필요하며 특히 간호사의 환자안전관리활동을 강

화할 수 있을 것으로 예측되는 팔로워십의 연구는 매우 미흡한 실정이다.

또한 주로 단편적인 요인들 간의 연구가 대부분이라 조직몰입, 직무만족, 팔

로워십이 동시에 환자안전관리활동에 어떠한 영향을 미치는지를 살펴본 연

구는 전혀 이루어지지 않아 주요 변수 간의 직접적으로 영향 주는 것을 확

인하여 우선적인 중재 수립을 하기에는 부족한 면이 있다.

이에 본 연구에서는 공공병원 간호사를 대상으로 환자안전관리활동과 조

직몰입, 직무만족, 팔로워십 정도 및 관계를 파악하고, 환자안전관리활동에

영향을 미치는 요인을 동일선상에서 분석하여 공공병원 의료의 질을 높일

수 있는 간호사의 환자안전관리활동 향상을 위한 기초자료를 제공하고자 한

다.
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2. 연구의 목적

본 연구의 목적은 공공병원 간호사를 대상으로 조직몰입, 팔로워십, 직무

만족이 환자안전관리활동에 미치는 영향을 파악하는 데 있다. 이는 공공병

원 환자안전관리활동 정도를 향상 시키고, 체계적인 환자안전관리활동 방안

을 마련하는데 기초자료를 제공하고자 하는 것이다.

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 대상자의 일반적 특성 및 간호 관련 특성을 파악한다.

둘째, 대상자의 조직몰입, 직무만족, 팔로워십, 환자안전관리활동 수준을

파악한다.

셋째, 대상자의 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 조직몰입, 직무만

족, 팔로워십, 환자안전관리활동의 차이를 파악한다.

넷째, 대상자의 조직몰입, 직무만족, 팔로워십, 환자안전관리활동의 상관관

계를 파악한다.

다섯째, 대상자의 환자안전관리활동에 영향을 미치는 요인을 파악한다.
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3. 용어의 정의

1) 공공병원

(1) 이론적 정의

공공병원은 취약계층 대상 보건의료의 제공, 의료 수익성 등의 문제로 민

간병원이 수행하기 어려운 아동, 장애인, 정신질환자 대상 치료 및 응급진

료, 지역 간 균형을 유지하기 위한 보건의료를 제공하며, 국가·지방자치단체

또는 대통령령이 정하는 공공단체가 공공보건의료의 제공을 주된 목적으로

설립·운영하는 보건의료기관이다. (보건복지부, 2018).

(2) 조작적 정의

본 연구에서 공공병원은 S시에 소재한 공공보건의료의 제공을 위해 설립,

운영되고 있는 보건의료기관을 지칭한다.

2) 환자안전관리활동

(1) 이론적 정의

환자안전관리활동은 진료 과정 혹은 간호과정 중에 발생하거나 발생할 가

능성이 있는 문제를 찾아 개선하고 예방하는 일련의 활동을 의미하며, 환자

의 안전을 위한 병원 내의 모든 활동을 의미한다(박현희, 2013; 이금옥,

2009).
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(2) 조작적 정의

본 연구에서 환자안전관리활동은 한국보건산업진흥원의 의료기관평가 항

목(2007)과 국제환자안전(IPGS) 6대 목표에 부합하는 내용을 참고하여 박현

희(2013)가 수정 보완한 도구를 사용하여 측정한 점수를 의미한다. 환자안전

관리활동은 환자 확인, 구두 및 전화처방, 투약 간호, 수술 및 시술 간호, 안

전한 환경, 감염 예방, 낙상 예방, 욕창 예방, 위기관리를 의미한다.

3) 조직몰입

(1) 이론적 정의

조직몰입은 조직에 대한 조직구성원의 태도를 나타내는 개념(임태종,

2021)을 의미하는 것으로, 자신이 속한 조직에 대한 동일시, 몰입, 일체감,

애착심 등을 나타내며 조직이 추구하는 목표 및 가치에 대한 강한 신뢰와

수용, 조직을 위해 애쓰고자 하는 의사, 조직구성원으로 남아 있으려는 의지

이다(Solinger et al. 2008).

(2) 조작적 정의

본 연구에서 조직몰입은 Mowday, Porter와 Steers(1979)가 개발한

OCQ(Oraganizational Commitment Questionaire)을 이명하(1998)가 번역한

조직몰입 도구를 사용하여 측정된 점수를 의미한다. 조직몰입은 조직과의

동일시, 조직에 대한 애착, 근속 의지 등을 의미한다(최예랑, 2015).
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4) 직무만족

(1) 이론적 정의

직무만족은 개인이 직무를 평가하거나 직무를 통해서 얻는 경험을 평가하

여 느끼는 심리적 감정을 의미한다(이경희, 박해경, 2013).

(2) 조작적 정의

본 연구에서 직무만족은 이병숙, 어용숙, 이미애(2018)가 개발한 임상간호

사의 직무만족 도구(Job Satisfaction Scale for Clinical Nurses, JSS-CN)를

사용하여 측정한 점수를 의미한다. 직무만족은 조직적 차원의 지원과 인정,

직업을 통한 인격적 성숙, 존중 및 인정의 인간관계, 전문적 간호사로서의 책

임완수, 전문적 역량, 직업의 안정성과 보람을 의미한다.

5) 팔로워십

(1) 이론적 정의

팔로워십은 리더와 함께 조직의 목표를 달성하기 위해 비판적 사고와

능동적 참여로 적극적인 자기 개발과 함께 역할 수행하는 과정으로 정의

된다(황은정, 문숙자, 2019).

(2) 조작적 정의

본 연구에서 팔로워십은 장승수(2014)가 번안한 팔로워십 측정을 위한 20

문항 도구를 일부 수정하여 사용한 신은숙(2003)의 팔로워십 도구를 사용하

여 측정한 점수를 의미한다.
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Ⅱ. 문헌고찰

1. 공공병원 간호사의 환자안전관리활동

간호사의 환자안전관리활동은 의료서비스 전달 과정에서 발생하거나 발생

가능한 문제를 찾아 개선하고 예방하는 활동으로 환자 안전 증진을 위해 실시

하는 병원 내 모든 간호 활동을 말한다(이금옥, 2009). 또한 의료기관과 그 종

사자들이 환자에게 발생할 수 있는 의료과오를 포함하여 모든 사고를 방지하

고 관리하는 활동으로, 환자에게 발생할 수 있는 위해 사고를 예방하며 환자

안전을 증진하기 위한 간호사의 활동이라 할 수 있다(김미경, 2018).

우리나라 공공병원은 지방의료원법에 의해 지방자치단체가 법인 형태로 설

립된 의료기관으로 2024년 현재 지방의료원 35곳과 적십자병원 6곳이다(지역

거점공공병원 알리미통계센터, 2023년 12월). 공공병원의 주요 기능은 양질의

의료서비스와 포괄적인 진료 서비스를 제공하고, 공익적인 보건의료서비스에

대한 중장기적 계획을 수립하여 지역사회의 보건의료의 규범을 확립하며, 응

급진료와 국가, 사회적 재난 등의 선두에서 의료안전망 기능을 담당하고 있다.

지역거점 공공병원의 환경적 요인을 분석한 연구(이진우, 2017)에서 보면,

수도권 위치한 공공병원의 진료 실적이 민간병원과 비교하여 낮게 나타났다.

또한 지방 중소도시나 군 단위의 공공병원은 의료수요는 증가하고 있으나 우

수 의료진의 확보가 힘들다는 문제점을 타결하고자 국가에서는 보건복지부 고

시 개정안을 통해 간호사 확보의 어려움을 겪는 공공병원에 간호등급제를 도

입하였다. 공공병원의 간호 등급은 전체 종합병원 평균 4.8등급에 비해 평균

5.3등급으로 상대적으로 낮아 공공병원의 간호사 수가 부족한 실정이다(정봉

희, 김현숙, 2021). 간호사는 환자 간호에 있어 핵심적인 인력으로 충분한
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간호인력의 확보는 안전한 의료 환경을 유지하는데 중요한 요인이다(전은정,

이건정, 2017). 병원 구성원 중 간호사가 차지하는 비중율이 절대적으로 높고

직접적으로 환자와 보호자를 대면하기 때문에 간호사가 인식하고 있는 환자

안전 수준을 파악하여 간호 현장에서 환자안전관리활동을 균형적이고 지속적

수행할 수 있도록 근거를 마련하는 것은 중요한 과제이다(박정혜, 박명화,

2014; 신문주, 2014). 또한 간호사는 환자안전관리활동을 통해 명확한 목표를

가지고 간호 현장에서 위험관리자로서 의료사고를 최소화하기 위한 위해 요인

을 정확히 확인하고 환자 안전에 중심적 역할 수행해야 하는 책임을 갖는다

(오명옥, 성미혜, 김양원, 2011).

간호사의 환자안전관리활동을 다룬 김명희(2016)의 연구에서는 근무경력과

간호 제공 시간, 직속 상사 및 관리자의 환자 안전에 대한 인식, 환자 안전에

대한 의사소통과 절차, 보고 의도가 증가할수록 환자안전관리활동은 강화되었

으며, 송미라(2014)는 환자안전관리활동에 영향을 미치는 요인으로 조직 의사

소통과 사건보고에 대한 지식 및 태도를 제시하였다. 양진기(2015)의 연구에서

는 직무스트레스와 직무 자율성 등의 직무요인과 경영진의 태도, 인력배치 등

의 조직 요인, 안전 지식 및 안전에 대한 통제감, 환자안전문화인식 정도 등이

환자안전관리활동에 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다.

공공의료기관 간호사를 대상으로 조직몰입, 환자 안전 인식을 측정한 이현

경, 김근면, 김은주(2019)의 연구에서는 공공병원의 환자안전관리활동에 있어

서 유의하게 고려되는 간호사의 환자 안전 인식이 민간병원 간호사와 차이를

보이지 않았지만, 환자 안전 우선순위에 대한 인식이 가장 낮게 나타나 공공

병원 간호사를 대상으로 하는 지속적인 환자 안전 교육 프로그램의 필요성이

제기된 바 있다.
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무엇보다 COVID-19 팬데믹 시기를 거치면서 공공병원 의료서비스의 질 강

화에 대한 국민적인 요구가 높아지고, 환자 안전에 대한 사회적 요구와 공공

병원의 역할 강화가 중시되는 현재(이옥길, 정수용, 2021), 공공병원 간호사의

환자안전관리활동의 수준을 높일 방안을 모색하는 연구가 요구된다.

2. 조직몰입과 환자안전관리활동

조직몰입은 조직구성원이 조직에 대한 자부심을 느끼며 조직에 남고자 하는

의사를 가지고 헌신하고 노력하려는 상태로 조직몰입 정도가 높을수록 퇴사율

이 낮고 재직률과 업무 생산성은 높은 것으로 잘 알려져 있다(문숙자, 한상숙,

2009). 또한 조직몰입은 조직구성원의 중요한 태도 변수로서 직무를 수행할

때 몰입을 하게 되면 자기 업무에 대한 애착과 책임감을 바탕으로 직무에

더욱 적극적으로 참여하게 된다(성미혜 등, 2013).

간호조직에 있어서 간호사의 조직몰입 관련 연구는 업무수행과 같은 조직

효과성 변인으로 많이 사용되며(신혜선, 2009), 간호사가 높은 조직몰입도를

보일 때 간호 서비스의 질이 높아지고 간호조직의 성과 역시 향상된다(강경

희, 박성애, 2011). 즉, 간호조직에 있어서 조직몰입은 간호조직 효과와 효율,

생산성을 향상하는 중요한 변수로, 간호조직몰입을 환자에 대한 몰입의 측

면으로 보고자 하는 관점이 대두되면서 질적 간호 서비스 제공의 필요성과

요구가 증가하고 있는 현재 간호계의 당면문제를 해결하기 위한 하나의 전

략으로써 조직몰입이 강조되고 있다(이세일, 2008).

조직몰입은 간호사에게 동기를 부여하고 업무수행에 대한 태도에 밀접하게

관련되어 있으며, 환자에 대한 몰입과 같은 측면으로 보는 시각도 존재한다.
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갈등, 피로, 이직 의도와 같은 부정적 결과를 감소시키고 임상 역량을 높여

환자 간호에 더 몰입하게 하여 높은 간호업무 성과로 이어진다(문숙자, 한상

숙, 2009). 그러나 간호사의 이직률이 타 보건 복지사업 종사자보다 상대적으

로 높게 나타나는(곽윤복, 김신희, 2021) 현 상황에서 병원과 간호조직의

효과성을 높이고, 간호인력의 효율적인 관리를 위해서는 간호사의 조직몰입

을 높이는 병원 문화 개선이 필요할 것이다.

조직몰입과 환자안전관리활동의 선행연구를 살펴보면 조직몰입은 환자안전

관리활동과 양의 관계가 있으며 조직몰입이 높을수록 환자안전관리활동 잘 수

행하는 것으로 나타났다(공현희, 손연정, 2012). 간호조직 내에서 간호사의 조

직몰입이 높았을 때 환자에게 제공하는 간호 서비스 질이 높았고 조직 내 업

무향상에도 긍정적 영향을 보였다(강경희, 박성애, 2011). 또한 간호사에게 동

기를 부여하고 조직몰입은 조직구성원의 이직률, 성과, 조직 유효성에 유의미

한 영향을 미치는 변수로 조직의 인적 관리 부분에 큰 의미가 있다(공문숙,

2003). 종합병원 간호사를 대상으로 한 연구에서는 조직몰입이 높을수록 환자

안전관리활동 수행률이 높은 것으로 나타났다(임선애, 박민정, 2018; 박은정,

2020). 수술실 간호사를 대상으로 한 연구에서는 조직몰입과 환자안전교육 빈

도가 환자 안전 간호 활동의 영향 요인으로 나타났다(강희, 최수경, 김인숙,

2016). 또한 조직몰입은 업무성과 및 간호 서비스의 질을 향상시켜 환자들의

간호 서비스 만족을 증대시키고, 조직몰입이 높으면 간호업무수행도 및 조직

내 충성도가 높아져서 환자안전관리활동을 잘 수행하는 것으로 (오은희, 정복

례, 2011)보고되었다.

조직몰입이 높은 간호사일수록 조직구성원들과 의사소통이 원활하여 정서적

소진의 정도가 낮아지기 때문에 환자안전관리활동을 잘 수행할 수 있다

(Laschinger & Leiter, 2006).
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따라서 조직몰입은 간호사의 환자안전관리활동 수행에 있어 매우 중요한 개

념으로 간주할 수 있다(강희, 최수경, 김인숙, 2016). 이는 환자가 최적의 건강

상태를 유지하는 간호의 목표를 이루기 위해 간호사들이 조직에 더욱 몰입할

수 있도록 도와서 환자안전관리활동의 수준을 높이는 연구가 요구된다.

3. 직무만족과 환자안전관리활동

간호업무의 성과 향상에 영향을 미치는 요인에 관한 다수의 연구에서 직무

만족은 자주 거론되는 영향 요인으로, 직무만족은 개인이 자신의 직무를 평가

하거나 직무를 통해 얻는 경험을 평가한 결과로부터 얻게 되는 긍정적인 정서

상태로 직무 및 직장의 전체적 상황에 대하여 만족하는 정도를 의미한다(이현

주, 조영채, 2014). 또한, 직무만족은 개인의 태도와 가치, 신념, 욕구 등의 수

준에 따라 직무 체제를 비롯한 직무환경에 대한 평가에서 얻어지는 유쾌한 감

정적, 정서적 만족 상태를 말한다(라명희, 2005).

간호 분야에서 직무만족도가 중요한 이유는 직무 자체가 기쁨이나 스트레스

요인으로 이어져 환자 안전 간호 활동에 긍정적이거나 부정적인 요인으로 작

용할 수 있기 때문이다. 실제로 직무만족은 간호사의 직무 성과에 직접적으로

영향을 미치고, 대인관계에도 영향을 주어 이직률을 감소시키고 생산성을 향

상하고, 환자안전관리활동에 긍정적인 영향을 미친다(신은희, 2011). 간호 대상

자의 건강 요구를 효율적으로 충족해야 하는 간호 직무를 담당하는 간호사가

자신의 업무에 대한 직무만족도가 높을수록 간호사에 기대하는 역할을 더 잘

수행할 수 있다는 것이다(최은영, 2011). 즉, 간호사의 간호업무성과를 높이기

위해서는 직무만족도가 높아야 한다는 것이다(반영란, 2008; 서이아, 2003; 송

효선, 2012).
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무엇보다 간호사들의 직무만족이 높으면 업무에 긍정적인 태도를 보이고,

근로의욕도 상승하여 지속적인 자기 개발을 위해 노력하게 되어 조직의 목표

와 성과를 높일 수 있으며(안명숙, 2012), 간호 만족도와 의료서비스의 질에도

영향을 미칠 수 있다. 직무스트레스, 피로도, 업무 과중 등의 직무요인은 간호

활동에 영향을 미치며(공유경, 2015; 정수희 2016), 직무만족도가 높을수록 이

직률과 직무스트레스가 감소 되고, 간호의 질은 향상되어 조직의 목표와

성과에 긍정적인 영향을 미치는 것이다(홍은미, 2007).

간호사의 직무만족도는 간호조직의 주요 목표와 가치를 긍정적으로 평가하

게 함으로써 조직몰입을 높이고 간호 업무수행에 긍정적 영향을 미친다(정정

희, 2008). 즉, 일에 대해 즐겁고 긍정적인 태도와 질적인 환자 간호, 간호 생

에 긍정적인 영향을 미치므로 직무만족도를 증진하면 간호업무성과를 높일 수

있으며(반영란, 2008), 간호사들이 주어진 업무를 효율적이고 긍정적으로 수행

할 수 있도록 하는 양질의 간호는 직무만족에 의해 결정된다(Li & Lambert,

2008). 특히 간호사는 전문 직종 종사자로 다른 직업의 종사자에 비해 업무에

대한 만족이 매우 중요하며 간호사의 직무만족은 곧 병원조직에 대해 광범위

한 영향을 미칠 수 있다(김학희, 2001). 따라서 병원 간호사의 직무만족에 영

향을 미치는 요인을 고려하여 간호사가 간호업무환경을 긍정적으로 인식하는

방안이 모색 되어야 한다(김지영, 2019).

한편, 간호사의 직무만족은 업무수행 능력과 환자안전관리활동에 모두 영향

을 미치므로, 간호사의 직무만족도를 향상하는 방안이 마련된다면 업무 수행

능력과 환자안전관리활동 모두를 높일 수 있는 효과를 낼 수 있다. 무엇보다

환자안전문화는 직무만족도와 높은 정적 상관이 있었으며(김건희, 2015), 환자

안전문화와 직무만족도가 높을수록 환자안전관리활동의 정도가 높았고(문숙,

2016), 직무 환경과 간호업무성과의 관계에서 직무만족이 완전 매개효과를 보

였다(정현지, 2017).
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이현주(2018)에 따르면, 높은 직무스트레스는 공공병원 간호사의 직무만족을

저하시키는 요인이었는데, 이는 보호자 없이 기관에 의뢰된 환자나 행려 환자

및 만성 질환자가 많아 보호자의 일상 지원까지 업무가 확대되었기 때문이라

고 볼 수 있다.

서지환(2019)은 공공보건의료기관 종사자를 대상으로 직무만족도를 측정하

였는데, 타 직종과 비교하였을 때, 간호사의 공공 보건 의료 인식의 인식도,

관심도, 만족도가 가장 낮은 것으로 확인되어 공공의료기관 내에서도 간호사

의 어려움을 확인할 수 있었다.

특히 이지현, 진수진, 주현정(2011)의 공공의료기관 간호사를 대상으로 조직

몰입, 간호조직문화, 이직 의도와 직무만족도를 연구한 결과에서도 공공의료기

관의 조직문화가 민간병원과 비교하였을 때 보수적이고 권위적인 분위기와 서

열과 위계질서를 중요시하여 경직되어 있기 때문에 구성원들 간 이해와 존중,

팀워크 교육의 필요성이 제기되었다. 이는 간호에서 중요한 부분인 환자안전

관리활동을 수행함에 있어도 공공병원 간호사의 직무만족이 어떤 영향을 미치

는지 대한 연구의 필요성이 요구된다.

4. 팔로워십과 환자안전관리활동

팔로워십의 개념을 수립한 Kelley(1994)에 따르면, 팔로워십은 리더와 함께

조직의 목표를 달성하기 위한 역할을 독립적이고 비판적인 사고와 적극적이고

능동적 참여로 수행하는 과정이고, 조직구성원이 리더와 함께 사회적인 역할

과 조직의 목적 달성에 필요한 역할을 준비하고, 조직의 권위와 규범에 따라

주어진 과업과 업무를 달성하기 위하여 바람직한 태도와 역할을 하도록 하는

활동 과정이라 설명하고 팔로워십 유형을 5가지 유형 즉, 모범형 팔로워, 순응

형 팔로워, 실무형 팔로워, 소외형 팔로워, 수동형 팔로워로 분류하였다.
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이러한 Kelley(1994)의 팔로워 개념을 바탕으로 신은숙(2003)은 기존에는 어

떠한 리더를 육성해야 조직의 성과에 효율적이냐에 대한 인적자원개발 중심이

었다면 이제는 어떠한 팔로워를 육성해야 조직의 효과를 극대화 시킬 것인지

에 대하여 주목할 필요성을 강조하였다.

신은숙(2003)은 팔로워십 유형에 따른 조직몰입 정도를 분석하였는데, 순응

형 집단이 가장 높게 나타났고 모범형, 실무형, 소외형, 수동형 팔로워의 순으

로 조직몰입을 하는 것으로 나타났다.

그러나 순응형 팔로워의 경우, 조직에 대한 기여 가능성이 낮기 때문에 모

범형 팔로워의 조직몰입을 높일 필요가 있다고 보고하고 있다. 신은숙(2003)의

연구 결과와 달리, 팔로워십 유형에 따른 직무만족도를 살펴본 전윤주, 김인

아, 한금선, 임지영(2004)의 연구에서는 모범형, 실무형, 수동형의 순으로 직무

만족도가 높게 나타났으며, 소외형과 순응형의 경우는 유의하지 않은 것으로

나타나 연구대상자와 환경에 따라 다르게 나타날 수 있음을 보여주고 있다.

구체적으로 간호조직에서 팔로워십과 조직몰입 및 직무만족과의 상관성을

조사한 결과, 팔로워십은 조직몰입과 직무만족에 정적인 상관관계가 있으며

(한지영, 김미예, 이은주, 2007; 구옥희, 최옥순, 2000), 팔로워십은 조직몰입과

직무만족에 직접적인 영향을 미친다(한지영, 김미예, 2009)고 보고하고 있다.

이영숙과 정면숙(2013)에 따르면 간호사의 팔로워십이 높아질수록 조직몰입

과 직무만족이 높아지는 것으로 나타났다. 즉, 간호사의 팔로워십이 높으면 조

직몰입을 높여 이직의도가 낮아진다는 것이다. 이렇듯 간호조직의 구성원이

가지고 있는 리더십과 팔로워십은 질적, 양적 조직의 성과를 높이고, 구성원의

만족도와 진정성 등을 향상시키며 이를 통해 구성원의 직무만족에 긍정적인

영향을 미쳐 환자안전관리활동에까지 영향을 미친다고 보고되고 있다(Dirik &

Intepeler, 2017). 즉, 간호사가 비판적, 독립적 사고를 바탕으로 조직에 적극적

이고 능동적으로 참여하는 팔로워십을 갖추게 되면 조직몰입과 직무만족이 높
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아질 뿐만 아니라, 고객인 환자 및 보호자와의 긍정적인 관계가 유도된다는

이러한 결과는 환자 중심의 환자안전관리활동에 있어서 팔로워십이 유의미한

영향을 미칠 수 있음을 보여준다고 할 수 있다.

한편, 간호의 질은 환자 안전, 환자의 만족과 직결되므로 양질의 간호서비스

와 안정적인 의료서비스를 제공하여 병원조직의 유효성을 높이기 위해서는 숙

련된 간호인력이 뒷받침되어야 하며(최기쁨, 박효정, 2023), 팔로워십은 숙련된

간호인력에 중요한 영향을 미치는 중요한 변수이다.

이에 본 연구에서는 환자안전관리활동이 간호업무의 중요한 부분을 차지하

는 것에 주목하여 숙련된 간호인력과 간호업무의 효율을 높일 수 있는 요인인

팔로워십이 환자안전관리활동에 어떤 영향을 미치는지를 살펴보고자 한다.
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Ⅲ. 연구 방법

1. 연구설계

본 연구는 공공병원 간호사의 조직몰입, 직무만족, 팔로워십 정도를 파악하

고, 환자안전관리활동에 미치는 영향요인을 확인하기 위한 서술적 조사연구이

다.

[그림 1. 연구의 개념적 기틀]

2. 연구 대상

본 연구의 대상자는 S시 소재한 일개 공공병원에 근무하는 간호사로, 본 연

구의 목적을 충분히 이해하고 자발적으로 참여에 동의한 간호사를 대상으로

설문조사를 실시하였다. 선행연구에서 임상 근무경력 1개월 이하의 신규간호

사는 독립적으로 직무 수행이 미숙하거나 수습 교육기간 중에 있어(정자용,

김철규, 2018) 환자안전관리활동 수준을 정확하게 파악하기 어렵다고 판단하

였고, 수간호사 이상의 관리자는 일반 간호사와 직무만족에 차이가 나타날 수

있으므로(이은아, 하영미, 2022), 본 연구에서는 임상 근무경력 1개월 이하의
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신규간호사와 수간호사 이상의 관리자를 연구대상에서 제외하였다.

대상자 수의 선정을 위하여 G-power 3.1.9.7 프로그램을 이용하여 다중회귀

분석방법을 활용한 선행연구(우정희 등, 2018)를 근거로 유의수준 ⍺.0.5, 중간
효과 크기. 15, 검정 력(1-). 95를 적용하였을 때, 유효한 표본 수는 189명으

로 산출되었다. 탈락율 약 20%을 고려하여 설문지 234부를 배부하여 221부가

회수되었다. 불성실한 응답을 한 13부를 제외하고 최종 208명을 연구대상으로

선정하여 최소 표본 크기를 충족시켰다. 그 결과, 본 연구는 효과 크기 0.15,

대상자 208명, 13개의 변수를 대입한 다중 회귀분석의 검정력은 0.961이었다.

3. 연구 도구

본 연구에서는 구조화된 자가보고형 설문지를 사용하였다. 설문지는 일반적

특성 9문항, 조직몰입 15문항, 직무만족 33문항, 팔로워십 20문항, 환자안전관

리활동 40문항으로 구성되었으며, 도구 원저자의 승인을 받은 후 활용하였다.

1) 대상자의 일반적 특성 및 간호 관련 특성

대상자의 일반적인 특성과 간호 관련 특성을 알아보기 위하여 연령, 성별,

결혼 여부, 종교, 학력, 직위, 총 임상 경력, 현 근무부서, 현 근무 부서에서의

경력, 근무 형태, 환자안전관리 교육경험 등 9개 문항을 설문지에 포함하였다.

2) 조직몰입

본 연구에서 조직몰입은 Mowday와 Porter 그리고 Steers(1979)의

OCQ(Organizational Commitment Questionnaire)도구를 이명하(1998)가 간호

조직에 맞추어 수정ㆍ보완한 도구를 사용하였다. 도구는 3개의 하위영역으로

구성되며, 조직동일시 6문항, 조직애착 6문항, 근속의지 3문항으로 총 15 문항
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이다. 각 문항은 5점 Likert 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서부터 ‘그렇다’ 2

점, ‘보통이다’ 3점, ‘그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5점까지 점수가 높을수록 조직

몰입이 높음을 의미한다.

도구의 신뢰도는 이명하(1998)의 연구에서 Cronbach's α=.89이었다. 본 연구

에서는 전체 신뢰도 Cronbach's α= .93, 하위영역별로 조직에 대한 애착

Cronbach’s α= .84, 조직과의 동일시 Cronbach’s α= .85, 근속의지

Cronbach’s α= .66 이었다.

3) 직무만족

본 연구에서 직무만족은 이병숙, 어용숙, 이미애(2018)가 개발한 임상 간호

사의 직무만족 측정도구를 도구 개발자의 승인을 받아 사용하였다. 총 33문항

으로 구성되어 있으며 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다.’ 1점, ‘매우 그렇다.’ 5점

까지의 Likert 척도로 측정되었다. ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5

점으로 점수가 높을수록 직무만족이 높음을 의미한다.

개발 당시 도구의 신뢰도는 Cronbach’s ⍺=.95으로, 하위영역별로 조직적차

원의 지원과 인정 Cronbach’s ⍺=.88, 직업을 통한 인격적 성숙 Cronbach’s ⍺
=.87, 존중 및 인정의 인간관계 Cronbach’s ⍺=.83, 전문적 간호사로서의 책무

완수 Cronbach’s ⍺=.78, 전문적 역량발휘 Cronbach’s ⍺=.76, 직업의 안정성

과 보람 Cronbach’s ⍺=.78이었으며, 본 연구에서는 전체 신뢰도 Cronbach's

α= .97, 하위영역별 신뢰도 조직적 차원의 지원과 인정 Cronbach’s ⍺=.91, 직
업을 통한 인격적 성숙 Cronbach’s ⍺=.89, 존중 및 인정의 인간관계

Cronbach’s ⍺=.91, 전문적 간호사로서의 책무 완수 Cronbach’s ⍺=.84, 전문
적 역량발휘 Cronbach’s ⍺=.85, 직업의 안정성과 보람 Cronbach’s ⍺=.83이었
다.
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4) 팔로워십

본 연구에서 팔로워십은 Kelly(1994)의 도구를 번역하여 사용한 신은숙

(2003)의 도구를 사용하였다. 본 도구는 총 20문항으로 독립적·비판적 사고 10

문항, 적극적·능동적 사고 10문항의 하위영역으로 구성되었으며 Likert 5점 척

도 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점부터 ‘매우 그렇다’ 5점으로 점수가 높을수록 팔로워

십 정도가 높음을 의미한다.

도구의 신뢰도는 신은숙(2003)의 연구에서 cronbach’s ⍺= .87, 독립적·비판
적 사고= .74, 적극적·능동적 사고= .84, 본 연구에서 cronbach’s ⍺= .94, 독립
적·비판적 사고= .93, 적극적·능동적 사고= .87이었다.

5) 환자안전관리활동

본 연구에서 환자안전관리활동은 이금옥(2009)이 개발한 측정 도구를 참고

하여 사용하였다. 본 도구는 환자확인 7문항, 구두 및 전화처방 3문항, 투약간

호 7문항, 수술 및 시술간호 4문항, 안전한 환경 3문항, 감염예방 3문항, 낙상

예방 3문항, 욕창예방 3문항, 위기관리 7문항으로 9개 하위영역의 40개 문항으

로 구성되어 있다. 각 문항은 5점 Likert 척도로 ‘전혀 그렇지 않다 ’ 1점에서

‘매우 그렇다’ 5점으로 점수가 높을수록 환자안전관리활동 정도가 높음을 의미

한다.

개발 당시 도구의 Cronbach's α= .95이었고, 하부영역별로 환자확인

Cronbach's α= .75, 구두처방 Cronbach's α= .81, 투약 Cronbach's α= .70, 수

술/시술 Cronbach's α= .89, 안전한 환경 Cronbach's α= .74, 감염 Cronbach's

α= .89, 낙상 Cronbach's α= .92, 욕창 Cronbach's α= .92, 위기관리

Cronbach's α= .92이었다. 본 연구에서 전체 신뢰도 Cronbach's α= .99, 하위

영역별 신뢰도 환자확인 Cronbach's α= .90, 구두처방 Cronbach's α= .94, 투

약 Cronbach's α= .91, 수술/시술 Cronbach's α= .95, 안전한 환경 Cronbach's
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α= .86, 감염 Cronbach's α= .96, 낙상 Cronbach's α= .86, 욕창 Cronbach's α

= .96, 위기관리Cronbach's α= .95이었다.

4. 자료수집 방법

본 연구의 자료수집은 본 연구자가 해당병원의 기관생명윤리위원회

(Institutional Review Board [IRB])의 승인(IRB: NMC-08-080)과 간호부의 자

료수집에 대한 허락을 받았다. 연구 참여의 목적과 설문지 내용을 이해한 대

상자를 중심으로 설문을 실시하였다. 대상자는 S시 소재 일개 공공병원에 근

무하는 간호사이며, 해당 병원의 간호부를 방문하여 연구의 목적과 설문 응답

방법 등을 설명한 후 동의를 구하였다. 승인을 받은 후 간호사의 근무지 면담

실에 설문 봉투를 미리 비치하고 설문 참여 의사가 있으면 동의서와 설문지를

자가 기입 방식으로 작성한 다음 동의서와 설명문을 각각의 회신함(회수용 봉

투)에 넣는 방식으로 자료를 수집하였다.

자료 수집 기간은 23년 8월 10일부터 10월 31일까지로, 설문 시작 전에 연

구 대상자들에게 연구의 목적, 설문지 작성 시 주의 사항과 소요시간, 비밀 보

장 등에 대해 설명하였다. 설문지 작성 후에는 개인 정보를 노출하지 않은 상

태로 밀봉된 동의서 1부, 설문지 1부를 각 병동에 비치된 수거 봉투에 넣도록

한 후 직접 방문해 회수하였다. 설문지 응답은 대략 20분 정도 소요되며 연구

에 참여한 대상자에게는 참여의 감사 표시로 소정의 답례품을 제공하였다.
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5. 자료분석방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS statistics 26.0 프로그램을 이용하여 분석

하였고 구체적인 자료 분석방법은 다음과 같다.

1) 연구 대상자의 일반적 특성, 조직몰입, 직무만족, 팔로워십, 환자안전관리

활동은 빈도와 백분율, 평균과 표준편차로 분석하였다.

2) 일반적 특성에 따른 조직몰입, 직무만족, 팔로워십, 환자안전관리활동의

차이는 t-test, ANOVA 실시 후 사후검증 Scheffé test로 분석하였다.

3) 조직몰입, 직무만족, 팔로워십 및 환자안전관리활동의 상관관계는

Pearson‘s Correlation 으로 분석하였다.

4) 조직몰입, 직무만족, 팔로워십이 환자안전관리활동에 미치는 영향은 다중

회귀분석을 사용하였다.

5) 도구의 신뢰도는 Cronbach’s α로 분석하였다.

6. 연구의 윤리적 고려

본 연구는 연구대상자의 윤리적 보호를 위해서 연구 대상자가 소속된 기관

기관생명윤리위원회(IRB No: NMC-2023-08-080)의 승인을 받았다. 연구 대상

자의 자발적인 참여 과정, 익명 보장, 언제든지 이유를 제시하지 않고 도중 철

회할 수 있음을 설명하고, 불이익과 해가 없음도 설명한 동의서를 배부하였다.

본 연구 참여에 대한 보상으로 대상자에게 소정의 답례품을 지급하였다.

수집된 자료는 개인 신상을 구별할 수 있는 정보면 기호로 대체하여 신상

정보는 비밀상태가 유지된다는 것을 약속하였고, 기호화된 설문지는 잠금장치

가 있는 문서 보관함에 보관하고, 전산 자료는 비밀번호가 설정된 이동식 저

장장치에 저장하였다. 수집된 자료는 해당연구자만 열람하고, 본 연구 종료 시

점으로부터 3년간 보관할 예정이며, 보관기관이 만료된 후 파기할 예정이다.



- 25 -

Ⅳ. 연구 결과

1. 대상자의 일반적 특성과 간호 관련 특성

대상자의 일반적 특성 분포를 보면 다음과 같다. 전체 응답자는 일반간호사

208명이었고 연령은 ‘30대’가 106명(51.0%)으로 가장 많았으며, 다음으로 ‘20

대’ 92명(44.2%), ‘40대’ 10명(4.8%) 순으로 나타났다. 성별은 ‘여성’이 178명

(85.6%)으로 ‘남성’ 30명(14.4%)보다 많았다. 결혼은 ‘미혼’이 157명(75.5%)으로

‘기혼’ 51명(24.5%)보다 많았다. 종교는 ‘무교’가 143명(68.8%)으로 가장 많았으

며, 다음으로 ‘기독교’ 33명(15.9%), ‘가톨릭’ 22명(10.6%), ‘불교’ 10명(4.8%) 순

으로 나타났다. 학력은 ‘4년제 간호대학 졸업’이 172명(82.7%)으로 가장 많았

으며, 다음으로 ‘3년제 간호대학 졸업’ 19명(9.1%), ‘석사 졸업’ 17명(8.2%) 순

으로 나타났다. 총 임상경력은 ‘5년 미만’이 83명(39.9%)으로 가장 많았으며,

다음으로 ‘5년-10년 미만’ 72명(34.6%), ‘10년-15년 미만’ 39명(18.8%), ‘15년

이상’ 14명(6.7%) 순으로 나타났다. 부서경력은 ‘5년 미만’이 156명(75.0%)으로

가장 많았으며, 다음으로 ‘5년-10년 미만’ 46명(22.1%), ‘10년 이상’ 6명(2.9%)

순으로 나타났다. 근무부서는 ‘병동’이 105명(50.5%)으로 가장 많았으며, 다음

으로 ‘중환자실’ 62명(29.8%), ‘외래’ 21명(10.1%), ‘수술실’ 20명(9.6%) 순으로

나타났다. 근무형태는 ‘교대근무’가 182명(87.5%)으로 ‘고정근무’ 26명(12.5%)보

다 많았다.
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변인 범위 N (%)

연령

20-29 92 (44.2)

30- 39 106 (51.0)

40-49 10 (4.8)

성별
남성 30 (14.4)

여성 178 (85.6)

결혼 유무
미혼 157 (75.5)

기혼 51 (24.5)

종교

불교 10 (4.8)

가톨릭 22 (10.6)

기독교 33 (15.9)

무교 143 (68.8)

학력

3년제 간호대학 졸업 19 (9.1)

4년제 간호대학 졸업 172 (82.7)

석사 졸업 17 (8.2)

총 임상 경력

< 5년 83 (39.9)

5년-10년 72 (34.6)

10년-15년 39 (18.8)

≥ 15년 14 (6.7)

부서경력

< 5년 156 (75.0)

5년-10년 46 (22.1)

≥ 10년 6 (2.9)

근무부서

병동 105 (50.5)

외래 21 (10.1)

수술실 20 (9.6)

중환자실 62 (29.8)

근무형태
교대근무 182 (87.5)

고정근무 26 (12.5)

전체 208 (100.0)

<표 1> 대상자의 인구학적 특성과 간호관련특성 (N=208)
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2. 조직몰입, 직무만족, 팔로우십, 환자 안전관리 활동 정도

대상자의 조직몰입, 직무만족, 팔로우십, 환자 안전관리 활동에 대한 평균을

살펴보면 다음과 같다. 조직몰입의 경우 5점 만점에 평균 2.95점이었다. 하위

요인 중 근속 의지가 평균 3.05점으로 가장 점수가 높았으며, 다음으로 조직

애착 평균 2.97점, 조직 동일시는 평균 2.88점 순이었다. 직무만족의 경우 5점

만점에 평균 3.30점이었다. 하위요인 중 존중 및 인정의 인간관계가 평균 3.41

점으로 가장 점수가 높았으며, 다음으로 전문적 간호사로서의 책임완수 평균

3.39점, 조직적 차원의 지원과 인정 평균 3.34점, 직업을 통한 인격적 성숙 평

균 3.29점, 전문적 역량 평균 3.08점, 직업의 안정성과 보람 평균 3.05점 순이

었다. 팔로우십의 경우 5점 만점에 평균 3.14점이었다. 하위요인 중 독립적 비

판적 사고가 평균 3.16점으로 적극적 능동적 사고 평균 3.11점보다 많았다. 환

자 안전관리 활동의 경우 5점 만점에 평균 4.09점이었다. 하위요인 중 낙상예

방과 욕창예방이 평균 4.25점으로 가장 점수가 높았으며, 다음으로 감염예방

평균 4.22점, 수술 및 시술간호 평균 4.17점, 구두 및 전화처방 평균 4.13점, 투

약간호 평균 4.06점, 환자확인과 위기관리 평균 4.02점, 안전한 환경 평균 3.88

점 순이었다.
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요인 문항수 최소값 최대값 M ± SD

조직몰입 15 1.00 4.53 2.95 ± 0.61

조직동일시 6 1.00 4.67 2.88 ± 0.69

조직애착 6 1.00 4.67 2.97 ± 0.62

근속의지 3 1.00 5.00 3.05 ± 0.70

직무만족 33 1.00 5.00 3.30 ± 0.63

조직적 차원의 지원과인정 9 1.00 5.00 3.34 ± 0.63

직업을 통한 인격적성숙 6 1.00 5.00 3.29 ± 0.71

존중 및 인정의 인간관계 8 1.00 5.00 3.41 ± 0.66

전문적 간호사로서의 책임완수 4 1.00 5.00 3.39 ± 0.71

전문적 역량 3 1.00 5.00 3.08 ± 0.73

직업의 안정성과 보람 3 1.00 5.00 3.05 ± 0.77

팔로우십 20 1.03 5.00 3.14 ± 0.55

독립적 비판적 사고 10 1.00 5.00 3.16 ± 0.61

적극적 능동적 사고 10 1.20 5.00 3.11 ± 0.54

환자안전관리활동 40 1.03 5.0 4.09 ± 0.81

환자확인 7 1.00 5.00 4.02 ± 0.80

구두 및 전화처방 3 1.00 5.00 4.13 ± 0.92

투약간호 7 1.00 5.00 4.06 ± 0.84

수술 및 시술간호 4 1.00 5.00 4.17 ± 0.92

안전한 환경 3 1.00 5.00 3.88 ± 0.92

감염예방 3 1.00 5.00 4.22 ± 0.89

낙상예방 3 1.00 5.00 4.25 ± 0.89

욕창예방 3 1.00 5.00 4.25 ± 0.90

위기관리 7 1.00 5.00 4.02 ± 0.87

<표 2> 조직몰입, 직무만족, 팔로우십, 환자 안전관리 활동 정도
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3. 대상자 일반적 특성과 간호관련특성에 따른 조직몰입,

직무만족, 팔로우십, 환자 안전관리 활동 차이

1) 대상자 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 조직몰입 차이

일반적 특성에 따른 조직몰입 차이를 살펴보면, 연령(F=3.668, p=.027), 결혼

(t=-2.966, p=.003), 근무부서(F=3.587, p=.015)에서 통계적으로 유의미한 차이

가 나타났다. 또한 Scheffé test를 통해 연령에 따른 조직몰입 차이를 살펴보

면 다음과 같았다. 연령은 40대 집단이 20대 집단보다 조직몰입이 더 높았으

며, 결혼은 기혼 집단이 미혼 집단보다 조직몰입이 더 높았다. 근무부서는 중

환자실과 병동 집단이 수술실 집단보다 조직몰입이 더 높은 것으로 나타났다.
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변인 범위 M ± SD F/t p
Scheffé

test

연령

20-29a 2.85 ± .67

3.668 .027 a<c30-39b 3.00 ± .56

40-49c 3.33 ± .42

성별
남성 3.11 ± .79

1.595 .112
여성 2.92 ± .58

결혼

유무

미혼 2.88 ± .63
-2.966 .003

기혼 3.17 ± .49

종교

불교 2.76 ± .45

.985 .401
가톨릭 3.04 ± .50

기독교 3.07 ± .63

무교 2.92 ± .63

학력

3년제 간호대학 졸업 2.81 ± .43

1.128 .3264년제 간호대학 졸업 2.95 ± .64

석사 졸업 3.12 ± .47

총

임상

경력

<5년 2.91 ± .67

2.307 .078
5년-10년 미만 2.89 ± .65

10년-15년 미만 2.99 ± .42

≥ 15년 3.34 ± .45

부서경력

<5년 2.96 ± .62

.196 .8225년-10년 미만 2.90 ± .62

≥10년 3.00 ± .28

근무부서

병동a 2.92 ± .67

3.587 .015 d,a<c
외래b 3.04 ± .43

수술실c 3.33 ± .47

중환자실d 2.84 ± .56

근무형태
교대근무 2.93 ± .64

-1.071 .285
고정근무 3.07 ± .41

<표 3-1> 일반적 특성 및 간호관련 특서 따른 조직몰입 차이
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2) 대상자 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 직무만족 차이

일반적 특성에 따른 직무만족 차이를 살펴보면, 결혼(t=-3.325, p=.001)에서

통계적으로 유의미한 차이가 나타났다. 결혼은 기혼 집단이 미혼 집단보다 직

무만족이 더 높은 것으로 나타났다.

 

변인 범위 M ± SD F/t p
Scheffé

test

연령
20-29 3.21 ± .74

2.123 .12230-39 3.38 ± .51
40-49 3.45 ± .46

성별
남성 3.34 ± .82

.382 .703
여성 3.30 ± .59

결혼

유무

미혼 3.22 ± .65
-3.325 .001

기혼 3.55 ± .47

종교

불교 3.34 ± .39

.905 .440
가톨릭 3.46 ± .54
기독교 3.39 ± .71
무교 3.26 ± .63

학력
3년제 간호대학 졸업 3.22 ± .33

1.467 .2334년제 간호대학 졸업 3.29 ± .66
석사 졸업 3.54 ± .40

총

임상

경력

<5년 3.23 ± .70

1.326 .267
5년-10년 미만 3.29 ± .68

10년-15년 미만 3.42 ± .33

≥15년 3.51 ± .49

부서경력

<5년 3.30 ± .64

.164 .8495년-10년 미만 3.28 ± .63

≥10년 3.44 ± .31

근무부서

병동 3.28 ± .73

.206 .892
외래 3.33 ± .38

수술실 3.39 ± .39

중환자실 3.31 ± .57

근무형태
교대근무 3.30 ± .65

-.114 .910
고정근무 3.32 ± .38

<표 3-2> 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 직무만족 차이
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3) 대상자 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 팔로우십 차이

일반적 특성에 따른 팔로우십 차이를 살펴보면, 모든 변인에서 통계적으로

유의미한 차이가 나타나지 않았다(p>.05).

 

변인 범위 M ± SD F/t p Scheffé test

연령

20-29 3.08 ± .65

1.248 .28930-39 3.16 ± .47

40-49 3.35 ± .26

성별
남성 3.24 ± .72

1.141 .255
여성 3.12 ± .52

결혼 유무
미혼 3.10 ± .58

-1.779 .077
기혼 3.26 ± .41

종교

불교 3.20 ± .24

.863 .461
가톨릭 3.30 ± .54

기독교 3.15 ± .60

무교 3.10 ± .56

학력

3년제 간호대학 졸업 2.96 ± .40

1.999 .1384년제 간호대학 졸업 3.14 ± .57

석사 졸업 3.33 ± .40

총

임상

경력

<5년 3.12 ± .58

.808 .491
5년-10년 미만 3.11 ± .63

10년-15년 미만 3.16 ± .36

≥15년 3.35 ± .36

부서경력

<5년 3.14 ± .55

.118 .8895년-10년 미만 3.15 ± .57

≥10년 3.03 ± .40

근무부서

병동 3.11 ± .65

.376 .770
외래 3.15 ± .39

수술실 3.25 ± .38

중환자실 3.15 ± .45

근무형태
교대근무 3.14 ± .57

.121 .904
고정근무 3.13 ± .41

<표 3-3> 일반적 특성 및 간호관련 특성에 따른 팔로우십 차이
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4) 대상자 일반적 특성 및 간호 관련 특성 따른 환자 안전관리 활동 차이

일반적 특성에 따른 환자 안전관리 활동 차이를 살펴보면, 연령(F=5.158,

p=.007), 결혼(t=-3.033, p=.003), 학력(F=3.836, p=.023), 근무경력(F=3.001,

p=.032), 근무 형태(t=-2.979, p=.004)에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났

다. 또한 Scheffé test를 통해 변인에 따른 환자 안전관리 활동 차이를 살펴보

면 다음과 같았다. 연령은 40대 집단이 20대 집단보다 환자 안전관리 활동이

더 높았으며, 결혼은 기혼 집단이 미혼 집단보다 환자 안전관리 활동이 더 높

았다. 학력은 3년제 간호대학 졸업과 석사 졸업 집단이 4년제 간호대학 졸업

집단보다 환자 안전관리 활동이 더 높았으며, 근무경력은 15년 이상 집단이 5

년 미만 집단보다 환자 안전관리 활동이 더 높았다. 근무 형태는 고정근무 집

단이 교대근무 집단보다 환자 안전관리 활동이 더 높은 것으로 나타났다.
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변인 범위 M ± SD F/t p
Scheffé

test

연령

20-29a 3.90 ± .94

5.158 .007 a<c30-39b 4.21 ± .67

40-49c 4.51 ± .38

성별
남성 3.97 ± .92

-.844 .400
여성 4.11 ± .79

결혼

유무

미혼 3.99 ± .87
-3.033 .003

기혼 4.38 ± .48

종교

불교 4.37 ± .47

.692 .558
가톨릭 4.19 ± .51

기독교 4.14 ± .93

무교 4.04 ± .83

학력

3년제 간호대학 졸업 4.37 ± .50

3.836 .023 b<a,c4년제 간호대학 졸업 4.02 ± .85

석사 졸업 4.48 ± .49

총

임상

경력

<5년 a 3.95 ± .86

3.001 .032 a<d
5년-10년 미만b 4.05 ± .88

10년-15년 미만c 4.35 ± .55

≥15년 d 4.41 ± .43

부서경력

<5년 4.07 ± .81

.517 .5975년-10년 미만 4.11 ± .85

≥10년 4.40 ± .53

근무부서

병동 4.04 ± .93

.867 .459
외래 4.35 ± .39

수술실 4.11 ± .49

중환자실 4.07 ± .77

근무형태
교대근무 4.05 ± .85

-2.979 .004
고정근무 4.35 ± .39

<표 3-4> 일반적 특성 및 간호관련에 따른 환자 안전관리 활동 차이
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4. 조직몰입, 직무만족, 팔로우십, 환자안전관리활동의 상관관계

대상자의 조직몰입, 직무만족, 팔로우십, 환자안전관리활동 간 관계를 검증

한 결과는 다음과 같다.

환자 안전관리 활동은 직무만족(r=.762)과 가장 큰 양(+)의 상관을 가지고

있었으며, 다음으로 팔로우십(r=.661), 조직몰입(r=.621)과 양(+)의 상관을 가지

고 있었다. 이는 조직몰입, 직무만족, 팔로우십이 높을수록 환자 안전관리 활

동이 증가한다는 것을 보여준다.

요인　 조직몰입(r) 직무만족(r) 팔로우십(r)
환자 안전관리

활동(r)

조직몰입 1

직무만족 .789** 1

팔로우십 .672** .837** 1

환자 안전관리 활동 .621** .762** .661** 1

<표 4> 조직몰입, 직무만족, 팔로우십, 환자안전관리활동의 상관관계

* p<.05

** p<.01



- 36 -

5. 조직몰입, 직무만족, 팔로우십, 환자안전관리활동의 영향 요인

대상자의 환자안전관리활동에 미치는 영향 요인을 분석하기 위해 일반적 특

성에서 통계적으로 유의미하게 차이가 나는 연령, 결혼, 학력, 근무경력, 근무

형태와 조직몰입, 직무만족, 팔로우십을 독립변수로 선택하여 다중회귀분석을

실시하였다. 이들 독립변수 간 공차한계는 .190∼.863이었고, VIF값은 1.159∼

5.250으로 독립변수간 공선성에는 문제가 없었다. 또한 오차의 독립성을 검증

한 결과 Durbin-Watson 통계량이 2.094로 자기상관이 없는 것으로 확인되었

고 약 60.4%의 설명력을 나타내었다. 회귀계수의 유의성 검정결과는 학력 중

3년제 간호대학 졸업(t=3.048, p=.003), 직무만족(t=6.449, p<.001)이 환자 안전

관리 활동에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 표준화 계수()는 각 독

립변인들이 종속변수인 환자 안전관리 활동에 미치는 상대적인 영향력을 나타

내는 것으로 조직만족(=.651)이 가장 영향력이 컸으며, 다음으로 학력 중 3년

제 간호대학(=.145)순으로 영향력이 컸다.
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독립변수 β
표준
오차

표준화
베타

t p
공차
한계

VIF

(상수) .996 .242 　 4.111 <.000 　 　

연령1)

(ref:20대)

30대 .073 .095 .045 .772 .441 .557 1.795

40대 .487 .272 .129 1.791 .075 .367 2.721

결혼 유무2)(ref:미혼) -.111 .105 -.059 -1.063 .289 .613 1.631

학력3)

(ref:4년제

간호대학)

3년제

간호대학
.406 .133 .145 3.048 .003 .845 1.183

석사졸업 .146 .145 .050 1.007 .315 .789 1.268

총

임상

경력4)

(ref:

< 5년)

5년-10년 -.006 .092 -.004 -.067 .947 .653 1.532

10년-15년 .043 .138 .021 .312 .755 .432 2.313

≥ 15년 -.237 .237 -.074 -1.000 .318 .353 2.834

근무형태5)

(ref:교대근무)
.207 .115 .085 1.804 .073 .863 1.159

조직몰입 .057 .097 .043 .589 .557 .355 2.814

직무만족 .841 .129 .651 6.499 <.000 .190 5.250

팔로우십 .145 .120 .099 1.213 .227 .287 3.485

R²=.627, 수정된 R²=.604
F=27.343, p=.000, Durbin-Watson=2.094

<표 5> 조직몰입, 직무만족, 팔로우십이 환자 안전관리 활동에 미치는 영향요인에

대한 다중회귀분석

주) 1)연령: 20대=0, 30대=1, 40대=2

2)결혼: 미혼=0, 기혼=1

3)학력: 4년제 간호대학=0, 3년제 간호대학=1, 석사졸업=2

4)근무경력:5년 미만=0, 5년-10년 미만=1, 10년-15년 미만=2, 15년 이상=3

5)근무형태: 교대근무=0, 고정근무=1
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Ⅴ. 논의

본 연구는 공공병원 간호사의 직무몰입, 직무만족, 팔로워십이 환자안전관

리활동에 미치는 영향을 파악하고자 수행되었다. 본 연구 결과를 통해 공공

병원 간호사의 직무몰입, 직무만족, 팔로워십, 환자안전관리활동 정도를 파

악하고, 환자안전관리활동을 강화할 수 있는 기초자료를 제공하고자 하며,

주요 연구 결과에 대해 다음과 같이 논의하고자 한다.

1. 대상자의 일반적 특성 및 간호 관련 특성과 환자안전관리

활동 차이

본 연구 대상자의 연령은 전체의 51.0%가 30대였으며, 여성이 남성보다

71.2%(148명) 높은 비율을 나타내었다. 또한 근무 기간에 있어서 5년 미만

의 경력을 보유한 간호사가 39.9%로 가장 많은 수치를 보였다.

학력의 분포를 보면 3년제 졸업 19명(9.1%), 4년제 졸업 172명(82.7%)로 4년

제 대학 졸업자의 비율이 상향되고 있었고, 우수한 많은 인력이 취업하고 있

으며 간호 교육 체계가 일원화되면서 학력이 상향되고, 간호역량이 향상되고

있음을 알 수 있었다.

일반적 특성에 따른 환자안전관리활동은 연령, 결혼, 학력, 총 임상 경력, 근

무 형태에서 통계적으로 유의미한 차이가 확인되었다. 구체적으로 40대 집단

이 20대 집단보다 환자안전관리활동 수준이 더 높았다. 이는 종합병원 간호사

를 대상으로 기혼인 경우, 임상 경력 10년 이상인 경우의 환자안전관리활동의

점수가 높게 나타난 임선애(2018)의 연구 결과와 중소병원 간호사를 기혼일

때, 연령 40대 이상일 때 환자안전관리활동 점수가 높게 나타난 박민지, 박효

정(2023)의 연구 결과와 유사하였다.
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한편, 학력에 따른 환자안전관리활동 수준 차이에 있어서 본 연구에서는

3년제 졸업자가 4년제 졸업자보다 환자안전관리활동 수준이 높게 나타나고

있었다. 이는 기존 선행연구에서 제시되었던 교육 수준이 높을수록 환자안전

관리활동이 강화된다는 박정하(2020)의 연구 결과나, 교육 수준이 높을수록 환

자안전관리활동이 높다는 연구 결과(이지은, 이은남, 2013)와는 상반된 결과로

나타났다. 또한, 환자안전관리활동은 학력, 현 부서 근무경력, 직책, 안전 교

육 경험 유무와는 유의한 차이가 없었다는 연구 결과(박현희, 2013)와도 차이

를 보인다.

추후 환자안전관리활동에 학력이 미치는 영향의 차이에 대해서 병원 규모,

임상 경력, 해당 병원의 환자안전관리활동 교육 등에 따른 환자안전간호활동

의 양상을 반복적인 연구를 통하여 재확인할 필요성을 제기한다.

총 임상 경력은 15년 이상 집단이 5년 미만 집단보다 환자안전관리활동이

더 높았다. 총 임상 경력이 많을수록 환자안전관리활동 수준이 높게 나타난

본 연구 결과는 황성미(2020), 박현희, 김숙영(2019)의 연구 결과와도 같다.

근무경력이 길수록 환자안전관리활동 수준이 높아지는 것은 장기간 근무

하면서 확보한 유의미한 경험을 통해 환자안전관리활동에 있어서 독자적인

판단과 의사결정 등의 재량을 활용할 수 있기에 조직몰입이 증가 되어 직무

만족으로 이어지고(전은정, 2016) 환자안전관리활동으로도 이어지는 것으로

유추할 수 있다. 또한 경력이 높아질수록 폭넓은 임상 경험을 하게 되고 환자

안전 관련 지식이 풍부해지면서 업무에 대한 자신감과 책임감이 높아지기 때

문일 것으로 생각되며, 환자안전관리활동 관련 지식과 경험이 축적되면서 환

자안전관리활동에 더 많이 신경을 쓸 것으로 판단된다.

본 연구에서 근무 형태에 따른 환자안전관리활동을 살펴본 결과, 고정근무

집단이 교대근무 집단보다 더 높은 것으로 나타났다. 이는 고정근무 집단에서

환자안전관리활동에 대한 중요성을 인식하는 수준이 높다는 고은숙과 강경자
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(2023)의 연구 결과와 일치하였다. 다만, 고정근무 간호사의 경우 교대근무 간

호사보다 비중이 현저히 낮아(황성미, 2020), 간호 활동에 비교적 적게 관여하

는 것으로 간주 되고 있어 고정근무에 따른 환자안전관리활동의 차이를 세밀

하게 살펴볼 필요성이 있다. 또한, 본 연구 대상자는 병원 특성상 주기적으로

5년마다 근무지 이동이 이루어지는 까닭에 일반적인 사립병원들과 연구 결과

가 다를 수 있는 제한점이 있다.

본 연구와 선행연구의 연구 결과에서 나타나는 차이는 연령, 총 임상 경력

이 높을수록 풍부한 임상경험을 확보하고 있고, 환자안전관리활동 역량이 강

화된 것으로 추측할 수 있는 부분이나, 병원이나 병동의 특성이 고려되지 않

았으며 자가 보고 형식의 조사 결과인 만큼 실제 수행과 차이를 보일 수 있으

므로 해석에 주의가 요구된다. 지역거점 공공병원 간호사의 환자안전관리활동

을 살펴본 최은영(2023)의 연구 결과에 따르면, 병원 규모의 차이는 환자안전

관리활동에 크게 영향을 나타내지 않은 것으로 보고 되었지만 단일 공공병원

을 대상으로 하였으므로 본 연구 결과를 전체 공공병원에 근무하고 있는 간호사

에게 일반화시키는 데 신중해야 한다.

2. 조직몰입과 환자안전관리활동

본 연구에서 조직몰입은 5점 만점에 평균 2.95점이었으며 종합병원 간호사

를 대상으로 환자안전관리활동 정도를 분석한 임선애와 박민정(2018)의 연구

5점 만점에 3.34점보다는 낮게 나타나고 있는데, 7점 만점으로 환산하였을 때

는 평균 약 4.13점으로 추정된다. 이는 공공의료기관 간호사를 대상으로 한 이

현경, 김근면, 김은주(2019)의 연구 7점 만점에 4.95점보다 낮고, 공현희와 손

연정(2012)의 연구 7점 만점에 3.98점보다 약간 높았다. 이러한 차이는 사립병

원과 공공병원의 대상자 수, 병동이나 근무부서 기인한 것으로 판단된다.
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이현경, 김근면, 김은주(2019)의 연구에서 조직몰입은 직무만족보다 결근이

나 이직 등의 행동을 더 잘 예측하는 변수이며, 연령대가 높을수록 조직몰입

이 높다는 결과가 제시되어 있다. 본 연구에서도 조직몰입이 40대 간호사 집

단과 기혼 간호사 집단에서 더욱 높게 나타났음을 고려할 때, 낮은 연령대와

미혼 집단의 조직몰입 증진 방안이 고려될 필요성이 제기된다. 구체적으로 개

인적인 역량을 강화하는 교육이나 직책에 적합한 업무교육, 환자안전관리활동

교육 방안이 마련될 필요가 있다고 사료 된다.

본 연구에서 근무부서의 경우 수술실 집단이 중환자실과 병동 집단 비해 조

직몰입 정도가 더 높게 나타났으며, 환자안전관리활동에도 유의한 차이가 나

타났다. 이는 근무부서에 따라, 환자안전관리활동에 차이가 난다는 공현희, 손

연정(2012)의 연구 결과와 같게 나타났다. 또한 외래 근무자가 중환자실과 응

급실 근무자보다 조직몰입 수준이 높게 나타난 유미애, 손연정(2009)의 연구

결과에서처럼 조직몰입 수준을 높일 수 있는 환경적 요인에 해당하는 업무

환경(수술실, 외래, 병동, 중환자실 등)에 따라 직무몰입이 달라질 수 있음을

보여준다.

본 연구에서는 조직몰입의 하위요인 중에서 근속 의지가 평균 3.05점으로

가장 높았고, 조직 애착 평균 2.97점, 조직 동일시는 평균 2.88점 순이었다. 그

러나 종합병원 간호사를 대상으로 조직몰입과 환자안전관리활동의 영향 관계

를 살펴본 임선애, 박민정(2018)에 따르면, 조직몰입 중 하위요인에서 조직 애

착, 조직 동일시, 근속 의지의 순으로 환자안전관리활동에 영향을 미치고 있었

다. 대학병원 간호사를 대상으로 조직몰입과 환자안전관리활동의 관계를 살펴

본 금주라(2016) 연구에서는 조직몰입의 하위요인 중 조직 애착이 환자안전관

리활동에 가장 큰 영향력을 보였다.

공공의료기관 간호사를 대상으로 한 이현경 등(2019)의 연구에서도 사립병

원에 비해 직장 분위기가 안정적이고 정년을 보장하는 등 공공 의료조직에
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계속 남고 싶은 욕구가 강해 조직몰입이 높아지고 있었으며, 조직몰입의 하

위영역별 요인에서 근속 의지가 5.26점으로 가장 높게 나타나 본 연구 결과와

일치하였다.

선행연구들은 조직몰입이 환자안전관리활동과 유의한 영향 관계를 갖고 보

고한다는 점에서 본 연구 결과와 맥락을 같이 하지만, 선행연구와 공공병원

간호사 대상 연구에서 나타나는 조직몰입의 하위요인에 있어서 공공병원은 근

속 의지가, 종합병원에서는 조직 애착이 더 높게 나타난다는 차이는 병원의

규모, 공공병원과 사립병원의 특성 등에 따른 차이로 나타나서 추후 연구가

필요하다.

본 연구에서는 조직몰입이 환자안전관리활동에 양적 상관관계는 있으나 영

향요인으로는 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이는 본 연구 대상자 중 20대

간호사가 44.2%로 비교적 많고, 임상경력도 5년미만이 39.9%로 가장 많아 짧

은 경력이 직무몰입에 영향을 주었을 것으로 사료되어 추후 대상자를 확대하

여 연구가 필요하다.

연령이 많고, 임상 경력이 길어질수록 조직과 업무에 대한 이해도가 높아지

며 조직에 대한 애착이 증가하여 나타나고, 반대로 연령이 낮고 임상경험이

짧은 간호사의 조직몰입 수준은 경력 간호사보다 낮게 나타난다고(조성숙, 강

문희, 2013)보고되고 있어, 간호사의 경력 상관없이 모든 간호사의 환자안전관

리활동을 강화하기 위해서는 간호업무 환경을 개선하고, 유연한 조직문화를

적용할 수 있는 후속 연구가 필요하겠다.

3. 직무만족과 환자안전관리활동

본 연구 대상자의 직무만족 정도는 기혼 간호사가 미혼 간호사보다 높았

으며, 5점 만점에 평균 3.30점이었다. 공공병원 간호사의 직무만족을 살펴본
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박정화(2020)의 연구에서 직무만족도의 평균 점수는 5점 만점에 3.28점으로

본 연구 결과와 비슷하였으며 기혼인 간호사의 직무만족이 미혼 간호사보다

직무만족도가 높은 것으로 나타나 본 연구 결과를 지지해 주고 있다. 존중

및 인정의 인간관계가 평균 3.41점으로 가장 점수가 높았으며, 전문적 간호사

로서의 책임완수가 평균 3.39점, 조직적 차원의 지원과 인정이 평균 3.34점, 직

업을 통한 인격적 성숙이 평균 3.29점, 전문적 역량이 평균 3.08점, 직업의 안

정성과 보람이 평균 3.05점 순으로 나타났다.

박정화(2020)의 연구에서는 직업의 안정성과 보람이 3.58점, 조직적 차원의

지원과 인정이 3.09점으로 가장 낮게 나타났다.

존중 및 인정의 인간관계가 가장 높게 점수가 나온 이유는 공공병원으로 자

율성이 강하고, 부서 협력이 잘되며, 타인을 배려하고 인간을 존중하는 분위기

로 높은 점수로 나타났다 생각 되고, 직업의 안정성과 보람이 가장 낮게 나온

이 이유는 급여나, 복지가 사립병원보다 약해서 개선해서 직무만족을 높여야

겠다고 생각된다.

선행연구에 따르면 공공병원 간호사의 평균 연령은 36.35세(이지현, 진수진,

주현정, 2011)로 상급종합병원 간호사의 평균 연령 26.88세(강현임, 2010) 및

종합병원 간호사의 평균 연령 31세(한미영 등, 2015)보다 높다고 보고되고 있

다. 본 병원의 경력 간호사가 타 병원에 비해 오래 재직하고 있음을 보여주는

것으로, 공공병원 간호사들은 민간병원의 간호사와 비교했을 때 상대적으로

낮은 이직률(조혜경, 이태용, 김철웅, 2015)과 높은 직무만족(이지현, 진수진,

주현정, 2011)을 갖는다.

직무만족도가 높을수록 환자안전관리활동을 잘 수행한다는 연구(황현정,

이윤미, 2017)와 직무만족도와 환자안전관리활동 상관관계를 확인한 연구(임

유진, 2019), 직무만족도가 낮아지면 간호사의 업무 스트레스가 증가하여
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간호 서비스는 물론 환자안전관리활동에 부정적인 영향을 미친다는 연구

(정영인, 2017) 등에서 확인할 수 있는 것처럼 직무만족은 중요하다. 이는

본 연구 결과에서도 양적 상관관계가 있고 중요 영향요인으로 확인된 부분

으로, 환자안전관리활동의 수준을 높이려면 간호사의 직무만족을 높일 필요

가 있다고 판단된다. 무엇보다 조직을 신뢰하고 활기 있게 업무를 하는 건강

한 조직을 만드는 요인인 직무만족은 환자안전관리활동에 긍정적인 영향을 미

쳐, 환자안전관리활동의 수준을 지속적으로 높이게 만든다(한미영, 정면숙,

2017).

직무만족을 높이기위해서는 간호사 개인의 능력을 발휘 할 수 있게 하는

기회를 제공하고 업무에 대한 자율성과 책임감이 증가, 총 임상 경력과 근

속 년 수, 적절한 인사제도 및 평균 급여와 근무조건이 향상되어야 하며 병

원 차원에서 적절한 간호인력 및 임금수준 등 복리후생 부분에서의 간호업

무환경 개선의 노력이 필요하다고 생각되고, 무엇보다 높은 그룹이 환자안

전관리활동을 더 잘 수행한다는 점에서 직무만족도가 낮은 그룹에 속하는

간호사의 경우 개인의 정서적 안정도를 고려한 맞춤형 환자안전관리활동 프

로그램을 개발할 필요가 있으며, 직원의 사기와 업무 만족도를 높이기 위해

승진, 보상, 적절한 인력배치, 직원 복지, 수평적 의사소통, 관리자의 효과적

리더쉽과 같은 조직의 내·외적 체질 개선 등을 고려할 필요성이 제기된다

(공현희, 손연정, 2012).

즉, 간호사가 자신의 업무에 대해 긍정적으로 인식할수록 직무만족이 증

가하는 만큼, 병원과 간호관리자들은 이러한 영향요인을 고려하여 간호사가

도전할 수 있는 목표를 다양화하고, 그 목표를 직접적으로 실현할 수 있게

끔 지속적인 자기 발전을 위한 지원 정책을 실천(이정숙, 2018)하는 등 간호

사의 업무 환경에 대한 복지를 강화하는 방안이 요구된다.
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4. 팔로워십과 환자안전관리활동

본 연구 대상자의 팔로워십은 5점 만점에 평균 3.14점이었다. 독립적 비판적

사고가 평균 3.16점으로 평균 3.11점인 적극적 능동적 사고보다 높게 나타났

다. 최기쁨과 박효정(2023)의 연구에서 팔로워십은 5점 만점에 평균 4.26점이

었고, 팔로워십을 리더와 구성원의 교환관계로 접근한 김정아와 박정숙

(2020)의 연구에서는 5점 만점에 3.59점이었다. 공공병원이라 간호사의 자율

성이나 셀프리더십이 강화되어 있어서 팔로워십 점수가 타 연구보다 낮은

점수가 나타났다.

기존 연구에서 공공병원 간호사들의 팔로워십과 환자안전관리활동의 영향

관계를 살펴본 연구는 없어 비교하기에 제한점이 있으며 추후 후속 연구를

통해 일반적 특성과 팔로워십, 환자안전관리활동의 관계를 살펴보는 등, 대

상자를 확대하여 그 결과를 비교, 분석할 필요가 있다.

이러한 연구 결과는, 현재 공공병원 간호사를 대상으로 팔로워십이 직무스

트레스나 조직몰입, 관계유대 등을 살펴본 연구가 매우 부족한 상황이지만

차이는 연구가 이루어진 시점과 정보화 발달에 리더의 권한과 힘이 팔로워

에게 점점 더 많이 위임되어 팔로워들의 영향력과 중요성이 커져 과거보다

최근의 간호사들의 팔로워십이 높아진 것으로 추측된다는 연구 결과(최기

쁨, 박효정, 2023)와 일치하고, 조직몰입과 팔로워십이 양의 상관관계를 나타

내고, 결과적으로 임상간호사를 대상으로 팔로워십이 조직몰입에 유의한 영

향을 미치지 않다는 연구 결과(김정아, 박정숙, 2020)와 중환자실 간호사를

대상으로 관계 유대의 측면에서 팔로워십과 조직몰입이 양적 상관관계에 있

음을 규명한 연구 결과(이내영, 김영순, 2017)와는 본 연구 결과와 부분 일

치한다. 무엇보다 높은 수준의 팔로워십을 가진 간호사일수록 주인의식과

비판적이고 독립적인 사고를 바탕으로 조직 내에서 이루어지는 간호 활동이
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나 환자안전관리활동에 적극적으로 참여한다는 것을 예상할 수 있다(권시

내, 박효정, 2020). 또한, 팔로워십은 간호사의 직무만족에 유의한 영향을 미

치는 것으로 그동안 강조되어 간호조직 구성원들의 리더십 이외에 팔로워십

을 중요하게 고려하여 팔로워십 증진 프로그램을 개발하고 적용할 필요성을

보여준다(황은정, 문숙자, 2019). 간호사를 대상으로 팔로워십과 환자안전관

리활동에 대한 국내 선행연구가 부족하므로 다양한 인구학적 특성이나 병원

규모를 고려한 후속 연구가 필요하다고 사료된다.

간호단위 관리자의 리더십은 간호사의 팔로워십을 강화하여 직무만족을

높이며, 근무부서에 대한 만족도가 높을수록 리더십의 영향력이 강화(김경

화, 김은경, 2019)되어 환자안전관리활동에 더 집중할 수 있도록 돕는 요인

이라 할 수 있다. 또한, 간호·간병통합서비스 병동의 간호사를 대상으로 셀

프리더십이 환자안전관리활동에 미치는 영향을 살펴본 이규민과 지은선

(2021)의 연구에서 근무 형태는 셀프리더십에 유의한 영향을 미치는 요인으

로, 간호조직에서의 셀프리더십은 직무만족과 조직몰입을 높이고, 직무스트

레스를 낮추어 간호업무의 질을 높이는 요인(김희경, 곽명순, 2006)으로 간

호업무 영역에 포함된 환자안전관리활동을 강화할 수 있는 요인으로 간주할

수 있다.

본 연구에서 팔로워십은 직무만족과 상관관계에 놓여있으나 환자안전관리

활동에 유의한 영향을 미치는 요인이 아닌 것으로 파악되었는데, 이는 그동

안 리더십과 환자안전관리활동의 영향관계를 살펴본 연구 결과에서 리더십

이 팔로워십을 매개하여 환자안전관리활동을 강화한다(김경화, 김은경,

2019)는 측면에서 팔로워십을 높일 수 있는 리더십이나 셀프리더십의 측면

으로 환자안전관리활동에 접근할 필요성이 제기된다.

후속 연구를 통해 셀프리더십이 환자안전관리활동에 미치는 영향 관계도

살펴볼 필요가 있다.
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5. 환자안전관리활동의 주요 영향요인

본 연구 대상자의 환자안전관리활동은 5점 만점에 평균 4.02점이었다.

본 연구에서는 위기관리 항목을 포함한 간호활동과 관련된 9개 영역 40문항

을 바탕으로 환자안전관리활동의 정도를 파악하고자 하였다. 본 연구의 환자

안전관리활동 하위영역별로는 낙상 예방, 욕창 예방 4.25점으로 가장 높게 나

타났으며, 감염예방 4.22점, 수술 및 시술 간호 4.17점, 구두 및 전화처방 4.13

점, 투약 간호 4.06점, 환자 확인 4.02점, 위기관리 4.02점, 안전한 환경 3.88점

순이었다.

김영신(2018)의 연구에서는 욕창 예방이 4.41점으로 가장 높게 나타났으며,

낙상 예방 4.25점, 감염예방 4.24점, 구두 및 전화처방 4.20점, 수술 및 시술

4.18점, 투약 4.15점, 위기관리 4.02점, 환자 확인 4.02점, 응급상황 3.97점 순이

었고 안전한 환경이 3.76점으로 가장 낮게 나타나 본 연구 결과와 부분적으로

일치하였다.

본 연구의 환자안전관리활동 점수는 동일한 도구를 사용한 김영신(2018)의

환자안전관리활동 점수와 비슷한 수준으로, 종합병원, 중소병원 간호사의 환자

안전관리활동 평균 점수보다 높았다.

본 연구 대상자의 병원은 COVID-19 시기 감염병 전담병원으로 감염 교육

이나 환자안전관리 훈련을 집중적으로 했던 경험이 있어서 선행연구의 대상자

들보다 환자안전관리 활동 점수가 높게 나타났을 수 있다.

이러한 차이는 시기별로 감염에 관한 제도적 장치가 마련되었거나 연구 당

시에 의료보건 분야의 사회적 이슈에 따른 차이라 볼 수 있다(하수진, 이민주,

2019).
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여기에, 선행연구에 사용된 환자안전관리활동 측정 도구의 경우, 인증평가기

준안으로부터 도출, 수정된 도구로 인증평가의 연장선상에서 측정 시점에 평

가 여부, 평가를 위한 교육 이행 여부 등의 차이에서 기인한 것으로 예상할

수 있다(김미종, 김정자, 2015).

중소병원(300병상 이하)일수록 환자 안전 전담부서가 존재하는 의료기관의

비율이 20% 정도로 낮고 환자안전교육을 실시하지 않는 병원이 많기 때문(황

현정, 이윤미, 2017)에 병원 규모에 따른 차이가 나타난 것으로 판단된다.

본 연구에서 환자안전관리활동은 직무만족과 가장 큰 양(+)의 상관을 가지

고 있었으며, 다음으로 팔로워십, 조직몰입과 양(+)의 상관을 가지고 있었다.

이는 조직몰입, 직무만족, 팔로워십이 높을수록 환자안전관리활동이 증가한다

는 것을 보여준다. 그러나 환자안전관리활동에 미치는 주요한 영향을 나타내

는 요인으로는 직무만족과 학력만이 유의하게 나타났으며 이중 직무만족이 가

장 영향력이 컸으며, 다음으로 학력순으로 나타났으며 설명력은 60.4%이었다.

정서희, 정석희(2022)의 연구에서는 직무만족과 조직몰입이 높을수록 환자안전

관리활동이 증가함을 볼 수 있어 직무만족과 조직몰입이 높을수록 환자안전관

리활동이 높아진다는 본 연구 결과와 맥락을 같이한다. 이는 공공병원 간호사

의 환자안전관리활동 수준을 높이기 위해서 직무만족이 매우 중요하며 우선적

으로 강화할 필요가 있음을 보여준다.

공공병원 간호사의 직무만족을 높이기 위해서는 급여 수준 개선과 간호인력

확대, 업무량 조절(전은정, 2016) 등이 필요하며, 간호사 1인당 간호해야 할 담

당 환자의 수가 적을수록, 근무 시간이 짧을수록 직무만족이 높아진다는 점에

서 근무의 유연성을 확보할 수 있도록 충분한 간호인력의 배치와 담당 환자

수의 조절(정봉희, 김현숙, 2021) 등의 방안도 강구될 필요가 있다.

일반적으로 보통 간호사들은 학력이 높을수록 전문적인 지식과 기술을 보유

하고 있을 것으로 간주 되고, 이는 환자안전관리활동 능력을 향상 시킬 것으
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로 예측할 수 있다. 그러나 본 연구에서 4년제 간호대학을 졸업한 간호사보다

3년제 간호대학 출신의 간호사가 좀 더 높은 환자안전관리활동 수준을 보이고

있다.

송미라(2014)의 연구에서도 학력에 따른 환자안전관리활동의 차이가 없음을

볼 수 있는데, 이는 어떤 학위를 받았건 어떤 교육과정을 수료하였건 간호사

국가 면허시험 자격을 취득하여 간호사 면허를 받은 간호사는 직업의식과 윤

리의식을 가지고 동일한 간호 및 환자안전관리활동을 잘 수행한다는 것으로

볼 수 있을 것이다.

다만, 본 연구의 결과는 S시 소재 일개 공공병원 간호사를 대상으로 조직몰

입, 직무만족, 팔로워십과 환자안전관리활동의 관계를 살펴본 것이므로, 병원

간호사 전체를 대상으로 연구 결과를 일반화하는데 제한이 있다. 본 연구에서

학력에 따른 환자안전관리활동의 차이가 나타나는 것은 학력 수준 이외에도

간호사의 경험, 교육, 학습 능력, 의지 등이 영향을 미칠 수 있으므로 각 병원

마다 근무환경의 차이가 있고, 인력 상황, 조직 구조, 직무만족 조직몰입, 팔로

워십 등의 차이가 있으므로 후속 연구가 필요하다.



- 50 -

6. 연구의 의의

첫째, 간호 연구적 측면

본 연구는 기존에 간호사의 환자안전관리활동에 영향을 미치는 요인으로 확

인된 조직몰입과 직무만족 변수 외에 국내 처음으로 팔로워십 요인을 활용하

여 조직몰입과 직무만족, 팔로워십이 공공병원 간호사의 환자안전관리활동에

미치는 영향을 알아본 연구라는 점에서 그 의의가 있다.

둘째, 간호 실무적 측면

본 연구 결과, 직무만족이 환자안전관리활동에 미치는 영향력을 확인할 수

있었으며, 공공병원 간호사를 비롯하여 상급, 중소병원 간호사를 대상으로 직

무만족을 강화하고 나아가 환자안전관리활동을 높이는 방안을 모색할 필요가

있다.

셋째, 간호 교육적 측면

여러 선행연구에 따르면 직무만족은 교육 및 근무환경 개선, 복지 강화 등

을 통해 증진할 수 있는 것이다. 본 연구의 결과를 바탕으로 직무만족을 높여

환자안전관리활동 수준을 높일 수 있는 체계적인 방안이 마련될 필요가 있다.

또한 본 연구에서 직무만족이 환자안전관리활동에 유의한 영향을 미치는 것으

로 확인된 만큼, 지속적으로 직무만족을 높여 환자안전관리활동을 향상시키는

교육 프로그램을 개발하는 것이 필요할 것이다.
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Ⅵ. 결론 및 제언

1. 결론

본 연구는 공공병원 간호사를 대상으로 조직몰입, 직무만족, 팔로워십이

환자안전관리활동에 미치는 영향을 확인하기 위한 연구로 수행되었다.

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다.

대상자의 일반적 특성 및 간호 관련 특성을 살펴보면 먼저 연령은 30대, 최

종 학력은 4년제 간호대학 졸업자, 여성이 많았다. 총 임상 경력은 5년미만이

가장 많았으며, 근무부서는 병동 근무자가 근무 형태로는 교대근무가 가장 많

았다. 대상자의 일반적 특성 및 간호 관련 특성에 따른 차이를 살펴보면 조직

몰입의 경우 연령, 결혼, 근무부서에 따라 유의한 차이가 있었다. 직무만족 차

이에서 결혼 여부에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 팔로워십의 차이

는 통계적으로 유의미한 차이가 나타나지 않았다. 일반적 특성에 따른 환자안

전관리활동 차이를 살펴보면, 연령, 결혼, 학력, 근무경력, 근무형태에서 통계

적으로 유의미한 차이가 나타났다. 대상자의 조직몰입, 직무만족, 팔로워십, 환

자안전관리활동 간 상관관계를 분석한 결과, 환자안전관리활동은 직무만족과

가장 큰 양(+)의 상관을 가지고 있었으며, 팔로워십, 조직몰입과 양(+)의 상관

을 가지고 있는 것으로 나타났다. 이는 조직몰입, 직무만족, 팔로워십이 높을

수록 환자안전관리활동이 증가한다는 것을 보여주지만 특히 학력 중 3년제 간

호대학 졸업, 직무만족이 환자안전관리활동에 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났다. 회귀 분석 결과 설명력은 60.4% 나타내었다.

대부분의 환자안전관리활동은 간호사에 의해 이루어지고 있는 만큼, 환자

안전 확보를 위해 간호의 질을 향상 시키고, 안정성을 높이려면 간호사의 환

자안전관리활동에 영향을 주는 요소를 파악해야 한다.
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이를 기반으로 환자에게 수준높은 간호를 제공하며 현재, 의료서비스의

질을 가늠할 수 있는 중요한 기준인 환자안전관리활동을 활성화하는 방안을

마련하여 업무에 적용한다면 환자에게 수준 높은 간호를 제공할 수 있을 것

이라고 생각된다.

2. 제언

본 연구의 결과를 바탕으로 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

첫째, 공공병원은 지역 내 공공의료 서비스를 제공할 뿐만 아니라 취약계

층을 위한 보건의료의 안전망 역할 수행하는 곳으로, 공공병원에서의 환자

안전관리활동은 의료서비스의 질적 수준을 제고 하는 동시에 공공병원에 대

한 국민의 신뢰를 담보할 수 있는 중요한 요소가 된다. 따라서 공공병원에

서 환자안전관리활동의 상당수를 직간접적으로 담당하고 있는 간호사의 환

자안전관리활동 강화를 위한 지속적인 연구가 필요하다.

둘째, 본 연구를 바탕으로 공공병원 간호사뿐만 아니라 상급 병원이나 중

소병원 간호사의 직무만족이 환자안전관리활동에 미치는 영향을 분석하여,

간호인력의 직무만족을 강화하는 프로그램이나 제도 개선 등으로 국내 의료

체계의 환자안전관리활동 효과를 높일 수 있는 구체적인 방안이 마련될 필

요가 있다.

셋째, 본 연구를 바탕으로 공공병원 간호사의 환자안전관리활동에 중요한

영향력을 미치는 것으로 확인된 학력과 관련하여 3년제 간호대학 졸업자와

4년제 간호대학 졸업자의 설문 대상자 수를 확대하여 환자안전관리활동과

학력 간의 영향 관계를 검증하는 후속 연구의 필요성이 요구된다.
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Effects of organizational commitment, job

satisfaction, and followership of nurses on patient

safety management activities in public hospitals
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Patient safety management activities are the most basic and indispensabl

e element of patient care and are important activities to evaluate the qualit

y of medical services. As most patient safety management activities are ca

rried out by nurses, it is necessary to identify factors that affect the nurse

's patient safety management activities to improve the quality of nursing a

nd increase stability to ensure patient safety. Moreover, as the need to cha

nge the public's perception of the quality of medical services in public hos

pitals is raised, measures to activate patient safety management activities,

which are important criteria for measuring the quality of medical services,

should be sought.

This study is a descriptive research study to provide basic data for impr

oving patient safety management activities by understanding the effects of

organizational commitment, job satisfaction, and followership of nurses in p
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ublic hospitals on patient safety management activities. From August 10 to

October 31, 2023, data were conveniently sampled from 208 nurses at a pu

blic hospital located in S city. Descriptive statistics and t-test, ANOVA, Pe

arson's Correlation, and multiple regression analysis were used for the coll

ected data using the SPSS statistics 26.0 program, and post-test was analy

zed by Scheffé test.

The main results of this study are as follows.

1) Looking at the patient safety management activities according to the

general characteristics and nursing-related characteristics of the subjects, fi

rst of all, 106 people (51.0) were in their 30s, and the final academic backg

round was 172 (82.7%) graduates of four-year nursing colleges and 178 (8

5.6%) women. The total clinical experience was the most for less than five

years with 83 people (39.9%), and the work department had 105 people (50.

5%) working on the ward and 182 people (87.5%) working on the shift.

2) The subjects' organizational commitment averaged 2.95 points, job sati

sfaction averaged 3.30 points, followership averaged 3.14 points, and patient

safety management activities averaged 4.09 points.

3) Looking at the differences according to the general characteristics and

nursing-related characteristics of the subjects, in the case of organizational

commitment, there were significant differences according to age (F=3.668, p

=.027), marriage (t=-2.966, p=.003), and work department (F=3.587, p=.015),

and job satisfaction differed according to marital status (t=-3.325, p=.001).

There was no statistically significant difference in followership. When exa

mining the differences in patient safety management activities according to

general characteristics and nursing-related characteristics, statistically signif
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icant differences were found in age (F=5.158, p=.007), marriage (t=-3.033, p

=.003), educational background (F=3.836, p=.023), work experience (F=3.001,

p=.032), work type (t=-2.979, p=.004).

4) As a result of analyzing the correlation between the subjects' organiz

ational commitment, job satisfaction, followership, and patient safety manag

ement activities, it was found that patient safety management activities ha

d the largest positive (+) correlation with job satisfaction (r=.762) and posit

ive (+) correlation with followership (r=.661) and organizational commitment

(r=.621). This shows that the higher the organizational commitment, job sat

isfaction, and followership, the higher the patient safety management activit

ies.

5) As a result of multiple regression analysis to identify factors affecting

patient safety management activities, the variables that had a statistically s

ignificant effect were job satisfaction (=.651, p<.001) and three-year nursi

ng colleges (=.145, p=.003), and the explanatory power was 60.4%.

In particular, in this study, job satisfaction (t=6.499, p<.001) was identifie

d as a factor that had the greatest influence on patient safety management

activities, and education was identified as a factor that had a significant in

fluence on patient safety management activities. As a result of the study, i

t was confirmed that the higher the satisfaction with the job, the higher th

e level of patient safety management activities, and that the three-year nur

sing college graduates had more patient safety management activities than

the four-year nursing college graduates. This suggests that there is a need

for systematic development and application of job satisfaction programs to

strengthen patient safety management activities of nurses in public hospital
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s. In addition, as job satisfaction has been identified as the factor that has

the greatest influence on patient safety management activities, measures su

ch as improving the working environment, supporting self-development, an

d strengthening the compensation system should be devised to improve job

satisfaction of nurses in public hospitals. In particular, the result that nurse

s from three-year universities are performing more patient safety managem

ent activities than nurses from four-year universities in terms of academic

background suggests that the level of patient safety management activities

can be increased if education is provided to provide high-quality patient sa

fety management activities regardless of academic background. As a result

of this study, work commitment (r=.621) and followership (r=.661) in patien

t safety management activities was confirmed to have a positive (+) correl

ation, but did not have a significant effect. Based on the results of this stu

dy, it is expected to be used as basic data for improving the quality of me

dical services and securing trust in public hospitals by strengthening patien

t safety management activities through self-development support policies a

nd work environment improvements that can induce job satisfaction of publ

ic hospital nurses in the future.

Keywords: Patient safety management activities, nurses in public hospital

s, organizational commitment, job satisfaction, followship
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