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논 문 초 록

담화표지어는 의사소통의 한 전략으로 화자의 부족한 언어능력을 보충하기도

하고 선행담화와 후속담화를 일관성 있게 해주어 성공적인 의사소통으로 이끄

는 역할을 한다.현재 우리나라 영어교육과정의 목표가 문법 위주의 교육에서

의사소통 능력을 기르는 교육으로 변화됨에 따라 의사소통의 장애 요소를 최

소화 할 수 있는 담화표지어의 학습은 중요하다.

본 논문은 Schiffrin(1987)가 분류 한 열한가지 담화표지어 oh,well,and,

but,or,so,because,now,then,y'know,Imean을 기초로 하여 고등학교 7

차 개정 영어교과서의 대화 예문을 대상으로 담화표지어가 얼마나 사용되고,

어떤 기능을 하고 있으며,어떤 위치에서 사용되고 있는지 분석하였다.

그 결과 중 첫째로 교과서에서 나온 담화표지어 빈도수를 조사한 결과,담화

표지어 oh,well,and,but,so,then에 비해 or,because,now,y'know,I

mean의 빈도수가 상대적으로 낮은 빈도를 보여주고 있었다.

둘째로,담화표지어의 기능별 빈도수를 조사한 결과 각 담화표지어의 다양한

기능 중 특정 기능에 편중되어 사용되고 있었다.예를 들어 well은 여섯 가지

의 다양한 기능 분류에도 불구하고 한 기능에만 치우쳐 사용되고 있어 다양한

기능의 담화표지어의 학습을 하기에는 부족한 상황이었다.

셋째로,담화표지어 위치를 조사한 결과 or,so,then을 제외한 나머지 담화

표지어들은 모두 문두에 위치하고 있었다.문두 빈도수가 높은 이유로 인접쌍

에서 선행담화의 흐름을 중단하지 않고,자연스럽게 연결한다는 점에서 후속

담화에서 담화표지어가 문두에 자주 발생한 것 같다.



- ii -

모든 분석을 통합한 결과 영어교과서에서 의사소통 능력과 관련된 담화표지

어는 고르게 사용되고 있었으나 or,because,now,y'know,Imean와 같은 담

화표지어의 빈도수가 상대적으로 낮게 나타나고 있고,기능도 치우쳐 사용이

되고 있어 다양한 담화표지어의 학습을 하기에는 부족한 상황이었다.이에 효

율적인 의사소통을 위하여 영어교과서에 다양한 기능들의 담화표지어가 담긴

대화 예문을 포함하여 담화표지어 사용을 향상 시킬 수 있도록 해야겠다.
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제 1장 서론

1.1연구의 필요성

언어 학습의 궁극적인 목적은 언어 형태의 습득뿐만 아니라,원활한 의사소

통의 숙달이다.언어를 의사소통의 수단이라고 본다면 언어 학습의 최종 목표

는 의사소통 행위가 일어나는 상황에서 습득한 언어를 적절히 적용하여 표현

하는 데 있다(배두본,1999).이처럼 학습자가 언어 구조를 자세히 알고 있다

할지라도 실제 상황에서 그 언어를 자연스럽게 구사하지 못한다면 그 학습에

는 문제가 있다고 볼 수 있다.

현 고등 영어 7차 개정 교육과정은 과거의 언어 형태에 초점을 두는 교과과

정 목표와는 달리 유의미하고 유창성이 깃든 의사소통을 목표로 하고 있다.

교수 학습 측면에 있어서는 학습자들의 수준과 필요를 고려하여 의사소통 기

능을 이해하고 적용할 수 있도록 수업을 계획하고,효과적인 의사소통을 할

수 있도록 다양한 의사소통 전략을 지도하는데 그 초점을 두었다.평가적인

측면에 있어서도 과거와는 달리 듣기 능력과 읽기 능력과 함께 말하기 능력과

쓰기 능력을 독립적으로 평가하며 영어 의사소통 능력을 종합적으로 평가한

다.

영어 학습자가 자연스러운 의사소통을 하기 위해 의사소통 능력에 도움이 되

는 담화표지어 교육이 필요하다.그 이유는 담화표지어가 모국어로 사용하는

원어민들의 발화에서 자주 사용되고,유창성에 큰 기여를 하기 때문이다.더

나아가 화자의 부족한 언어 능력을 보충할 수도 있고,참여자 간의 상호작용
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을 도와 효율적인 의사소통을 할 수 있게 함으로서,의사소통의 장애요소를

최소화 할 수 있다는 점에서 중요하다.

우리나라의 공교육은 국가에 의해 공인된 교과서들에 의존하기 때문에 학습

자들이 직접적으로 접하고 학습하는 교과서 대화예문은 매우 중요하다고 볼

수 있다.따라서 교과서의 대화문이 담화표지를 얼마나 적절히 포함하고 있는

지를 연구 할 필요가 있다.

본 논문에서는 이러한 필요성을 인식하여 고등학교 영어교과서에서 대화 예

문에서 나타난 담화표지어의 빈도수,기능 그리고 위치를 살펴보고자 한다.

1.2논문의 구성

본 본문의 내용은 제 2장에서 담화표지어의 이론적 배경으로서 담화표지어의

정의와 특성을 알아보고,정보처리의 기능,응답의 기능,담화연결어의 기능,

원인과 결과의 기능,시간 부사의 기능,정보와 협력의 기능 여섯 가지로 나눠

예문과 함께 살펴본다.그리고 3장에서는 교육적인 측면에서 담화표지어 학습

의 중요성에 대하여 알아보고,4장에서는 고등학교 영어 기본교과서와 학습활

동교과서 대화 예문을 토대로 담화표지어의 빈도수,기능,위치에 대하여 분석

해본다.5장에서는 4장의 결과를 바탕으로 요약 및 결론을 도출한다.
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제 2장 이론적 배경

제 2장은 교과서 분석에 기준이 될 담화표지어를 이해하기 위해 필요한 이론

적 배경을 담화표지어의 정의와 기능 등 두 부분으로 크게 나누어 정리하였

다.

2.1담화 표지어의 정의

담화표지어는 학자마다 담화표지어를 정의하는 것이 다르고,기능을 분류하

는 기준이 달라 절대적으로 정의를 내리는 것은 쉽지 않다.Schourup(1985)은

like,well,y'know에 주목하여 화자가 이미 발화를 하기 전에 폭로 되지 않은

화자의 생각을 표시한다고 하여 담화표지어를 ‘불변화사(particles)'로 보았다.

Blakemore(1987)은 and,afterall,yousee,but,moreover,furthermore,so

담화표지어가 추론적인 관계(inferentialconnections)를 표현하고 담화의 일관

성에 기여한다고 하여 담화표지어를 담화 접속어 (discourseconnectives)라고

보았다.Schiffrin(1987)은 담화 표지어의 범위를 보다 넓게 보아 oh,well,

and,but,or,so,because,now,then,y'know,Imean을 조사하면서 그 위치

와 기능들을 주목했다.담화 표지어가 문두에서 사용될 경우에는 발화와 발화

를 연결시켜주는 기능을 한다고 본 반면 문중에서 사용되는 담화표지는 종종

휴지나 잘못된 발화(falsestart)를 동반하면서 화자로 하여금 다음 발화를 준

비하도록 해 줄 뿐만 아니라 화자가 자신의 발화를 계속 이어 나갈 것이라는

사실을 청자에게 알려주는 기능을 한다고 보았다.이후 Fraser(1993)는 화용론
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적 기능에 초점을 맟춰 담화 표지로서의 기능이 문장 속에서 그들이 유일한

기능이 되며 전형적으로 발화 처음위치에 나타나며 의미를 만들어 내지 않고,

선행담화와 후행 담화간의 연속적인 담화 관계를 보여주는 화용적 기능에 초

점을 맞추어 화용적 범주(pragmaticcategory)로 그 정의를 내렸다.

이처럼 담화표지어를 정의함에 있어 학자마다 담화표지어의 범위와 명칭을

다르게 설정하고 있지만 본 논문에서는 Schiffrin(1987)은 담화표지어의 정의

와 기능을 따르기로 한다.Schiffrin은 아래와 같이 담화표지어의 정의를 내렸

다.

"Discoursemarkersarelinguisticelementswhichbracketutterancesand

whoseuseissequentially dependenti,e,dependentoncharacteristicsof

bothpriorandupcomingtalk."

담화표지어는 선행담화와 후속담화 사이에서 연속적인 담화 관계를 갖게 하

면서 동시에 담화에 일관성을 가지게 하는 역할을 한다고 정의 내렸다.

2.2담화표지어의 기능

열한가지의 담화표지어들은 크게 여섯 가지의 기능으로 분류되어지는데,그

기능들은 크게 정보처리(informationmanagement)의 기능,응답(response)의

기능,담화 연결어(discourse connective)의 기능,원인과 결과(markers of

causeandeffect)의 기능,시간부사(temporaladverbs)의 기능,정보와 협력
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① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

oh 구정보인지 신정보인지
선행 정보

이해
오류 수정 감정적반응 강한 긍정 강한 부정

(informationandparticipation)의 기능으로 나뉜다.각 항목에 따라 열한가지

담화표지어 oh,well,and,but,or,so,because,now,then,y'know,Imean

를 분류하면 다음과 같다.

<표 1>담화표지어의 기능 분류

<표 1>처럼 oh는 정보 처리 표지의 기능을 하고,well은 응답표지의 기능을

한다.and,but,or은 담화 연결어 기능을 하며,so와 because는 원인과 결과

의 기능,now와 then은 시간 부사의 기능,그리고 youknow와 Imean은 정보

와 협력의 기능을 한다.그리고 <표 2>는 열한가지의 담화 표지어의 세분화

된 기능들을 표로 정리한 표이다.

<표 2>각 담화표지어의 세부 기능 분류
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well

선행담화에

대한

불충분한

응답

선행정보의

추가 요청

질문 회복

요청

질문

변형하여

요청

오류수정 인용

and

선행담화

체제로의

복귀

질의 항목

연결

추가

정보요청

but
기능적

대조
오류 수정

or
포괄적

선택
비동의

자신의

주장 설명

so 결과,추론
말차례

전환

because 증거 동기

now 비교 목록
화자의

입장 변화

then
동일한

사건

연속적인

시간 나열

선행 정보

확인
목록 나열

y'know

어떤

정보의

공유 확인

어떤

정보의

공유 전제

일반적인

사실,

상투적인

문구

Imean

선행

담화의

개념 확장

선행담화의

의 의도에

대한 설명

화자의

어조
오류 수정

지금부터 <표 2>에서 정리한 분류표를 바탕으로 각 담화표지어의 기능에 대



- 7 -

해 예를 들어 자세히 살펴보겠다.

2.2.1.oh

Oh는 담화표지어로서 정보처리(informationmanagement)의 기능을 하는데,

구정보 인지,신정보 인지,선행 정보 이해,오류수정,감정적 반응,강한 긍정,

강한 부정으로 크게 일곱 가지로 분류되어 진다.

첫째로 oh는 화자로부터 선행담화의 정보를 들은 청자는 그 정보가 자신이

이미 아는 정보임을 깨닫는 상황에서 후속담화와 함께 사용된다.예 (1)에서

처럼 Debby는 Henry가 살았던 지역을 알고 있었지만 잠시 잊은 채,Henry에

게 그가 살고 있는 지역에 대하여 질문 했고,Henry가 그녀에게 답을 하는 순

간 Debby는 자신이 이미 알고 있던 정보를 깨닫고 나서 oh를 사용하고 있다.

(1)Debby :Where'dy'grow up?Youweretalkingabout

[theoldneighborhood.]Ohsure.Iknew that.

Henry :[StrawberryMansion]

(Schiffrin1987:90)

둘째로 oh는 선행담화의 정보를 들은 청자는 그 정보가 새로운 정보임을 깨

닫는 상황에서 후속담화와 함께 사용된다.예(2)에서처럼 Debby는 Irene의 자

녀가 셋인 줄 알고 있었는데,Irene으로부터 그녀의 자녀가 넷임을 새롭게 깨

닫는 상황에서 oh를 사용하고 있다.
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(2) Debby:Sowhat,youhavethreekids?

Irene :Ihavefour.[Threeboys]andagirl.

Debby: [Fourkids.]OhIdidn'tknow that.

(Schiffrin1987:93)

셋째로,담화표지어 oh는 화자가 준 선행 정보 이해(recognitiondisplay)를

나타내고자 할 때 사용된다.아래의 예에서 Zelda,Debby,Jack은 해산물 요리

집에 대하여 이야기를 하고 있다.

(3)Zelda :Weateatthe-weateatthe:ehthatShanty?

Seafood?Shanty?

Debby:Ohyeh,I'veheardthat'sgood.

Jack :Iwassupposedtoplayelegyontheviolin.

Doyourememberthen?Allkidswould=

Freda :Oh,yes!

Jack :=playthat.

Freda :Oh,that'sthefirst!

(Schiffrin1987:91)

위의 예 (3)번에서처럼 'Oh,yes!'라고 하며 익숙한 정보를 입수하고,그것에

대하여 'Oh,that'sthefirst!'라고 하며 조금 더 세분화된 정보를 부가하여 답
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을 함으로써 선행 정보의 이해를 나타내고 있다.

넷째로,oh는 화자자신이 말한 오류를 스스로 알아차린 후에 오류 수정

(repairs)시 사용된다.예(4)은 Jack이 자기 발화에 오류가 있음을 인지한 후

자기 수정(self-initiatedrepair)을 하는 예이다.Jack은 Freda에게 폴란드의 역

사를 알려주는데 폴란드가 러시아에 의해 분단되는 시점에 대해 잘못 말한 것

을 알아차리고,oh를 사용하여 자기 수정을 하고 있다.

(4)Jack:Ithinkitwasinseventeen:seventeen,orseventeen

fiftyfive,I'm notsurewhen.Eh:ohI'm wrong.

Seventeenseventeen.

(Schiffrin1987:75)

Jack은 발화 중에 자신이 잘못 말했다고 ‘I'm wrong’이라 하며 그의 정보가

잘못된 것을 알아차리고,그 스스로 ‘seventeenseventeen’이라고 하며 정보를

수정하고 있다.

다섯째로,oh는 청자가 선행담화를 듣고 감정을 표출할 때 사용된다.아래의

예문을 보면 Debby의 강도 사건에 대한 이야기를 듣고,Henry가 듣고 감정을

표출하고 있는 장면이다.

(5)Debby:Hefoundoutthatum thekidhadbeenkilledina

gangfight[[thenighthbefore ]So=

Henry : [[Sharpintakeofbreath]OhGo:d.]
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Debby :=itjustendedlike[that.]

Henry : [Tsk.]Tsk.Pshew.

(Schiffrin1987:96)

여섯째로 oh는 화자의 말에 강한 긍정 시에도 사용된다.

(6)Debby :WellIthink there'salotofcompetition between

girls.Inanallgirlsschool.Morethanwell-more

academicallyanyway.

Freda :Ohyes.Ohyes.They'rebetterstudentIdobelieve

that.

(Schiffrin1987:95)

Debby는 Freda와 Jack에게 여학생들의 경쟁에 대한 자신의 생각을 말을 한

다.이를 들은 Freda는 강조표현 'do'를 사용하여 'Idobelievethat'이라는

말과 함께 강한 동조를 위해 'ohyes.ohyes'라고 하며 oh를 반복해서 사용

하고 있다.

마지막으로,담화표지어 oh는 논쟁의 담화에서 선행정보에 대한 강한 부정의

입장을 표시할 때 사용된다.예(7)에서 Freda와 Jack은 전에 살던 이웃과 새

로온 이웃의 청소습관에 대하여 비교하는 내용이다.Jack은 전 이웃에 대하여

비난을 하고 있는데 그 말을 들은 Freda가 전 이웃을 방어한다.그러자 Jack

은 Freda에 반박하며 강하게 주장을 하고 있다.
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(7) Jack :Yeh,sheneverdidanything.Roseneverdid

anything.huh?Noshedidn't.

Freda:Butshehadthatgirl.

Jack :Oh!Helpdon'tdothesethings!c'mon.Y'know they

justwipethisoff,andwipethatoff,andunderneath

it's dirty.Y'know it's help! And why shouldn't

they?It'syourhouse,nottheirs.

(Schiffrin1987:95)

더 나아가 화자가 어떤 주제에 대하여 과도하게 편향적인 생각을 표출하고

청자가 그에 반박을 할 때 ‘Oh,c'mon!’를 사용한다.Zelda와 Irene의 반박에도

불구하고 Henry는 자기주장을 고집하고 있는데,여기서 Zelda는 Henry가 지

나치게 자신의 입장을 고집하고 있음을 표출하기 위해 ‘Oh,c'mon!’을 사용하

고 있다.

(8) Irene :I'm notthatfamilyorientated.Liketheyare.

Henry :Sheshouldbe.She'sgotanicefamily.She'sgot

lovely=

Zelda :Well,Shereally-wait=

Henry :=children.

Zelda :=aminuteshedoesn'thaveanysisters,
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Irene :I'm nottalikin'aboutmychildren.

Henry:Wellyoushouldmakeitso,it'sgood.

Zelda :Oh,c'mon!

(Schiffrin1987:97)

이처럼 담화표지어로서의 oh는 담화에서 정보에 대하여 객관적인 정보 입수

에서부터 주관적인 평가까지 다양한 기능을 한다.

2.2.2well

담화표지어로서의 well은 담화에서 자연스럽게 이어지는 질문-응답,요청-승

낙 인접쌍(adjacency-pair)에서 사용되어지며 응답표지어(makersofresponse)

의 기능을 하고,선행담화와 후속담화를 조금 더 자연스럽고 일관성 있게 만

드는 역할을 한다.뿐만 아니라 선행질문의 모호한 정보를 제공 받았을 때 명

확한 정보를 추가로 요청하거나,질문을 회복하거나,했던 말을 또 다른 말로

바꾸어 말하기와 같은 요청표현에서도 사용된다.또한 well은 발화의 오류를

수정하는 자기 수정,인용하는 기능도 한다.

첫째로,담화표지어 well은 질문-응답쌍(question-answeradjacencypair)에

서 선행담화에 불충분한 응답 시 발생된다.불충분한 응답 시 사용되는 well은

다시 네 가지의 상황으로 재분류 된다.먼저 응답자가 필요한 지식이 결여 되

어 있기 때문에 답을 할 수 없을 때 발생한다.
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(9)Debby:Whered'y'thinkthey'recomingfrom?

Irene :Well,Idon'tknow.Ireallyhavenoidea.1)

(Schiffrin1987:106)

둘째로,선행 질문을 듣고,추가적인 정보를 요청하는 상황에서 well을 사용

하는데,10번 예문의 확인(confirmation)과 11번 예문의 명료화(elaboration)요

청 상황에서 이루어진다.

(10)Debby :How didyou getthenameofthedoctoryou're

usingnow?Where'dy'findhim?

Zelda :Well,y'meanourfamilydoctor?

(11)Jack :ThenIworkedforthefuritstore.Yeh,sellingeggs.I

thinkIwasfifteenthen.

Debby:Wellwasthatafulltimejob,oflikea..

(Schiffrin1987:120)

셋째로,선행 질문을 다시 회복시킬 때 well을 사용한다.아래의 예에서

Debby는 Zelda의 확인 질문에 응답을 하고,이전에 자신이 했던 질문을 다시

회복시키며 well을 사용 하고 있다.

1) Schiffrin(1987)의 책에는 well이 없었지만 본 논문에서는 well을 첨가하였다. 
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(12)Debby :How didyougetthenameofthedoctoryou're

usingnow?Where'dy'findhim?

Zelda :Welly'meanourfamilydoctor?

Debby :Yeah.Wellhow didy'findhim?

(Schiffrin1987:120)

넷째로,응답자가 선행 질문에 대한 정보를 만족시켜주지 않을 때,well과 함

께 다시 질문을 다르게 변형(rephrasing)하여 질문한다.Debby는 누구와 이야

기를 하고 싶은지 질문을 하는데,Henry가 원하는 응답을 해 주지 않자 원하

는 대답이 나올 때까지 well과 함께 다른 말로 바꾸어 표현하고 있다.

(13)Debby :Wellsomepeoplesaythaty'know justtalikngtoa

goodfriendor:somebodyinthefamilyisjustas

goodastellingtoapshychiatrist.

[responsenotincluded]

Welld'you-d'youknow anyonewhoyoucouldtalk

to likethat?

[responsenotincluded]

Wellwho-who are some ofthe people thatyou

wouldwanttoconfiedin?ifyouwerehaving..

Henry :IfIwould,Iwouldgotoarabbi.

(Schiffrin1987:121)
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다섯째로,자기 응답(self-response)시 well을 사용한다.화자는 발화하는 도

중에도 well을 사용하며 오류수정을 한다.

(14)LookatBob'spar-ehfatheran'mo-wellIdon'tthinkhis

fatheracceptedit-hismother.

(Schiffrin1987:123)

마지막으로,이전의 담화 내용을 원래대로 인용할 때에도 well을 사용한다.

Zelda는 Henry와 셋째 아이를 계획에 대한 이야기를 말하는 상황에서 Henry

가 한 말을 인용할 때 well을 사용하고 있다.

(15)AndIsaidem 'Wouldyouliketohaveanotherbaby?'He

says,'Now?!‘Isaid 'Yeh:!And hesays,'WellIdon't

know.'

(Schiffrin1987:112)

이처럼 담화표지어로서의 well은 담화에서 자연스럽게 이어지는 질문-응답,

요청-승낙 인접쌍(adjacency-pair)에서 사용되어지고,선행질문의 모호한 정보

를 제공 받았을 때 명확한 정보를 추가로 요청하거나,질문을 회복하거나,했

던 말을 또 다른 말로 바꾸어 말하기와 같은 요청표현,발화의 오류를 수정하

는 자기교정,인용하는 기능을 하며 선행담화와 후속담화를 조금 더 자연스럽
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고 일관성 있게 만든다.

2.2.3.and,but,or

and,but,or은 통사론적 측면,의미론적 측면,화용론적 측면에서 해석되어

질 수 있다.통사론적 측면에서 and,but,or은 선행담화와 후속담화를 등위적

으로 연결하는 담화등위접속사(discoursecoordinator)기능을 한다.의미론적

측면에서 and는 계속적인 의미를 나타내고,but은 대조됨을 의미하며,마지막

으로 or은 선택적 의미를 나타내는 담화접속어(discourseconnective)기능을

한다.마지막으로 화용론적 측면에서 and는 담화체제가 일련적으로 연속되고

있음을,but은 화제가 반대로 변화되거나,중심화제로 돌아가고 있음을,그리

고 or은 청자로 하여금 선택표지의 역할을 하며 화자와 청자 사이에서 상호작

용의 효과를 높인다.

2.2.3.1and

And는 위의 표와 같이 후속담화가 선행 담화의 계속이라는 것을 표시해 주

는 담화접속어(discourseconnective)역할을 한다.

첫 번째 담화체제에서는 A화자의 선행담화 후에 B가 선행담화에 대한 부차

적인 언급을 하여 하나의 담화체제를 완성하지 않고 더 큰 범위의 담화를 제

시한다.A의 담화 단위의 예로는 이야기(stories),설명(explanations),논증

(arguments)이 있다.B담화의 예로는 A담화를 듣고 조금 더 부차적인 언급
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으로 명확한 요청(requestsforclarification)을 한다.그리고 B의 부차적인 질

문에 대하여 A가 응답을 하고,and를 사용하여 선행대답으로 돌아간다.아래

의 예 (16)에서 Sally는 Zelda가 살았던 WestPhilly지역을 묻고 있다.

(16)Sally : YoulivedinWestphilly?Whereabout?

Zelda:a.Well,Iwasborn at52nd and em...tsk....oh :I

forgo-well........Ithinkits52ndandChew.

b.Andum...anduhIgrew upreallyinthesection

calledLogan.

c.And then,Iwentintotheservice,forthetwo

years,

d. andthenwhenIcameback,Imarried...I-I-Igot

married.

e.AndI-thenIlivedatuh49thandBlair.

whichis [WestPh-]

Sally: [Where'sthat]

Zelda:f.It'srightoffof49thand[Main]

Sally: [Oh. ]Ohyeh.yeh.

Zelda: That'swhereIlived.

g.Andthenwemovedhere.

(Schiffrin1987:142)
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Zelda는 자신이 살았던 지역을 a부터 e까지 지역을 나열(locational

transition)하고 있다.Sally가 마지막 지역에 대하여 더 많은 정보를 요청하는

부차적인 질문을 하자,Zelda는 그 질문에 대한 대답을 하고나서 g에서처럼

and를 사용하여 그녀가 이전에 하고 있었던 이야기로 돌아가고 있다.

두 번째 담화체제에서는 and가 질의 항목(questionagenda)에 있는 질문들을

연결하는 기능을 한다.가령 A가 한 질문을 B가 대답하고 다시 A는 또 다른

질문을 하기 위해 and를 사용한다.예를 들면 다음과 같다.

(17)Sally:a.CouldIhavebothofyournames,first.T'startwith.

Zelda :Okay.Goahead.

Irene :IreneBloom.

Sally :b.An:d...

Zelda :ZeldaFreed.

Sally :Okay.

c.Andyouraddressis:what?

(Schiffrin1987:146)

사회언어학자인 Sally는 인구 통계학 조사를 Irene과 Zelda에게 하고 있다.

a와 c질문에서처럼 Irene과 Zelda로부터 이름과 주소에 대한 정보를 묻고 있

다.Sally가 두 명의 이름을 조사한다고 하였을 때 Zelda는 ‘Goahead’라고

하는데 이는 하나의 질문을 두 명이 답변하겠다는 동의가 전제되어 있으며,

그렇기에 b에서 Sally가 ‘An:d...’라고 하였을 때 질의 항목에 대하여 Zelda도
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답을 하고 있는 것이다.그리고 또 다른 질문을 사용하기 위해서 c.에서처럼

‘And’를 사용하고 하고 있음을 알 수 있다.

세번째 담화체제에서 and는 후속담화에 관련된 추가적인 질문(elaboration)을

할 때 사용된다.예를 들어 Sally의 질문에 Zelda는 대답을 한다.그리고 Zelda

의 대답에 관한 추가적인 정보를 요청할 때 and가 사용된다.

(18)Sally:a.Whatwasthefirstjobthatyouhad,whenyougot

outofschool?

Zelda : I worked in a : um coffe em.... eh coffee

manufacuring.They used to eh buy the coffee

green,and uh- and Iworked as the eh billing

clerk.

Sally : Uhhuh.

b.andwhenwasthat?

Zelda:eh:Igradu-nineteen:-nineteenforty.

(Schiffrin1987:146)

a에서와 같이 Sally는 Zelda에게 첫 번째 직업을 묻고 있는데 이 질문을 질

문 1로 본다면 Zelda의 대답은 응답 1이 될 수 있다.그리고 Sally는 b처럼 응

답 1과 관련하여 추가적 질문을 하게 되는데 이는 대답과 관련된 질문이 되기

때문에 질문 1'로 볼 수 있다.

이와 같이 담화표지어로서의 and는 선행담화와 후속 담화를 등위적으로 연
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결하고,후속담화가 선행 담화의 계속이라는 것을 표시하는 기능을 알 수 있

다.

2.2.3.2but

담화 표지어 but은 선행담화와 후속담화의 대조적인 관계임을 나타내거나

선행담화로 돌아가려고 하는 기능적 대조 역할을 하고 자기 발화의 수정 시에

도 사용된다.

첫째로,but은 기능적 대조의 기능을 한다.아래의 예와 같이 Debby는 Ira가

NorthPhiladelphia에서 태어났다는 사실을 가정하고 Ira에게 확인 질문을 하

는 상황이다.

(19)Debby :AndyouwereborninNorthPhiladelphia.

Ira :a.No.Iwasborninuhin-inSouthPhiladelphia.

b.ButImovedtoNorthPhiladelphiawhenIwasa

yearold.

(Schiffrin1987:159)

Ira는 Debby의 질문에 자신은 South Philadelphia에서 태어났다고 하며

Debby의 잘못된 정보를 a.에서처럼 수정해준다.하지만 담화를 완료시키지 않

고 but을 사용하여 b.에서 Debby가 가정했던 지역인 NorthPhiladelphia와 관

련된 정보에 대하여 부연설명하고 있다.여기서 but을 사용하여 Debby가 말
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한 NorthPhiladelphia지역에 대한 부연 설명을 해 줌으로서 기능적 대조가 일

어남을 알 수 있다.이 대화에서 알 수 있다시피 but을 사용함으로서 요청된

답변 뿐 만이 아니라 부연 설명을 하는 기능적 대조를 함으로써 사회적이고,

협력적인 대화를 하고 있음을 알 수 있다.또한 궁극적으로 체면 안전 효과

(facesavingeffect)를 내고 있음을 알 수 있다.

둘째로,but은 자기 발화의 수정(self-repairs)시에도 사용된다.자기 발화 수

정의 예로 두 가지를 들 수 있는데 첫 번째 예로 Jack은 SovietUnion의 경제

정책에 대하여 설명을 하는 상황에서 1920년대의 특정한 정책 이름을 잘못 말

한다.하지만 그는 바로 but을 사용하여 정책 이름을 수정하고 있다.

(20)a.ItwascalledN.E.P.

b.ItwasalittlebeforeR.N-N.R.A.

c.ButtheycalleditN.E.P.

(Schiffrin1987:166)

b.에서 R.N을 잘못 말을 하고 N.R.A로 자기 수정을 하고 있고,그는 c.에서

but을 사용하여 N.E.P라고 말한다.

2.2.3.3or

Or는 담화에서 선택적 표지(optionmarker)로서 사용되거나,선행담화에 동

의하지 않을 때,그리고 자신의 주장을 설명 할 때 사용된다.
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첫째로,or은 선택의 가능성을 높이는 기능을 한다.예를 들면 Jack은 미국의

영화가 삶의 실제적인 관점을 다루고 있지 않다는 것에 대하여 논쟁을 하는데

현실성의 부재라는 일반화를 뒷받침하기 위해서 두 가지의 예를 들고 있다.

(21)Jack:a.I'm-I'm speakinghow kindeverybodyisonthe

movie.

b.Oruh...how apoorworkinggirlisoutlookingfor

ajob,withahundredandninetydollarsuitonher

back!

(Schiffrin1987:177)

둘째로,or은 선행 담화에 대하여 동의하지 않을 때 사용된다.아래의 예는

Zelda는 종교가 다른 사람들은 결혼하면 안 된다는 Henry의 주장에 동의하지

않는 장면에서 or이 사용되고 있다.

(22)Zelda : a.Yeh.Butwait:itdoesn'tmeanbecausethey're

notofthesafereligionthatthe're-they'reeh

gonnabeterrible.

b.Oriftheyareofyourreligionthatthinsare

gonnaworkoutwell,

c.it'stheperson...too.

d.Soittakesboth.
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(Schiffrin1987:178)

Zelda는 종교적인 이유뿐만이 아니라 사람 자체의 문제이거나 둘 다일 수 있

다는 이유를 들어 Henry에게 반박하는 것을 볼 수 있다.

셋째로,자신의 담화 속에서 확인(clarification)을 하는 or의 기능이 있다.아

래의 예는 Freda는 딸이 있다면 Freda와 Debby가 다녔던 여자 고등학교는

절대 보내지 않을 것이라고 말하는 장면이다.

(23) Freda :a.IfIhad-hadayoung-ifIhadadaughter,

b.I'dneversendhertheGirls'high.

Debby :c.Y'thinkitstoouh...

Freda:d.Iwouldneversendthere-to

e.nononoit'saverygoodschool

f.ButI-orehforthatmatterIwouldneversend

aboy,toallboys'school,either.

g.Soit'snotthatmeanGirls'HighorCentralare

gonnabe-Ijustdon't-Ithinkit'sanunhealthy-

it'sanunhealthysituation.

h.Ithinkboysandgirlsshouldbetogether.

(Schiffrin1987:180)

Freda는 딸을 여고에 보내고 싶지 않다고 말하던 중 Debby가 오해를 할 여
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지가 있음을 인지하고 or를 사용하여 남고도 마찬가지라고 예를 들며 남녀공

학을 옹호하고 있음을 주장하였다.

요약하면 or은 담화 상에서 선택 표지어로 사용되어 청자로 하여금 하나를

선택하거나 모두를 선택할 수 있는 기회를 주고 청자로 하여금 그들의 입장을

유도하고 응답을 얻을 수 있는 노력을 보여 주는 담화 표지어가 될 수 있다.

2.2.4becauseandso

Because는 종속절에 원인의 내용이 있고,so는 종속절에 결과의 내용이 있

다.담화표지어로서의 because는 후속담화를 선행담화의 원인으로 제시하고,

so는 후속담화를 선행담화의 결과로서의 제시하는 역할을 한다.그리고

because와 so는 사실적인 정보에서도 사용이 되지만 추론적인 상황,즉 지식

이 바탕이 된 정보나 행동이 바탕이 된 상황에서도 because나 so가 사용 될

수 있다.사실적 관계에서 because는 '이유’를 나타내고 so는 ‘결과’를 나타내

고,정보적 관계에 있어서 because는 선행담화에 ‘증거’를 설명하고,so는 ‘추

론’을 설명한다.마지막으로 행동적 구조로서 because는 ‘동기’를 설명하고,

so는 ‘결과’뿐만이 아닌 ‘행동’을 설명 할 수 있다.

첫째로,사실적 관계에 있어서 because와 so가 들어간 예를 살펴보자.

(24) Zelda :　a.Wellweweregoingup'tseeuh...my-ourson

tonight,

b.butwe'renot
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c.cause the younger one's gonna come for

dinner

d.causehe'sworkingintheneighborhood.

e.Sothat'sout.

(Schiffrin1987:204)

위에서 Zelda는 자신의 아들을 보려던 계획이었는데 무산되었던 설명을 하고

있다.Zelda의 이유 c.는 변화된 계획 b.의 사실적 '이유'다.그리고 d.는 c.와

관계된 이유를 비슷하게 설명 하고 있다.결국 c.와 d.의 '결과'로 e.가 나온다.

두번째로,증거와 추론으로서 because와 so가 있다.

(25)Henry:Sometimesitworks.Becausethere'sthisguyLouis

Gelma,hewenttoabigspecialist.[story]Hesaidit

would'vebeenalittlebitmore,hewould'vestrangled

todeath！ Sodoctorsarewellthey'renotGodeither.

(Schiffrin1987:206)

위의 예에서 Henry는 3명의 의사가 잘못 진단한 것을 옆집이웃이 바르게 진

단한 이야기를 증거로 제시하며 '의사는 모든 것을 다 아는 신이 아니다'라고

하는 그의 결론을 뒷받침 하고 있다.여기서 because는 ‘증거’로 so는 ‘추론‘으

로 나타난다.

셋째로,동기와 행동으로서의 because와 so가 있다.
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(26)Zelda :Hen,we'reoffthesubject.

Irene:Yeh,let'sgetback,becauseshe'llnevergethome.

(Schiffrin1987:207)

So는 담화표지어로서 선행담화의 결과,추론,행동을 설명해줄 뿐만이 아니

라 말차례를 교환한다는 것을 암시하는 담화 표지어로서 참여자 전환

(participationtransitions)의 기능도 한다.또한 말차례 변화 (turn-transition)

장치로서 상대방의 말차례에 기회를 주는 것을 암시하거나,화자가 청자에게

자신의 말이 곧 끝날 것이라고 암시를 하는 기능을 한다.

(27)Henry:a.Andwe'llbetonthehorses...whichisverygood.

Debby:b.Soy'dothatonceayear?Withthe-allthe

men?Oh.Nomaybea

c.coupletimesayear!

Debby:d.Ohgreat!Yeh.Whyspenditallatonce?!

Henry :e.yeh.Geteighthundred dollars every yearor

somethinglikethat.

f.Athousanddollarsayear.

g.So:eh.....butwebuybeerand...cakeand

that's-wespenditoutourwonmoney.

h.So:eh:
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Debby:I.So,whenHenry'sgone,whatdoyoudo?

(Schiffrin1987:219)

Debby는 b.와 d.에서와 같이 질문을 요청했고,Henry는 그 질문에 답을 하고

g.에서처럼 so를 사용하여 말차례를 양보한다는 것을 암시하고 있다.그러나

Debby가 말차례를 받지 않자 Henry는 자신의 말차례를 지속하며 막 끝낸 주

제 전에 했던 이전의 주제로 돌아가서 이야기를 이어 나간다.그리고 h.에서

또 다시 so를 언급하고 마침내 Debby가 말차례를 이어 받는다.또한 I.에서

so의 사용은 화제 변환(atopictransition)뿐만 아니라 참여자 변환에까지 영

향을 미치고 있다는 것을 알 수 있다.

2.2.5now와 then

Now와 then은 지시적 의미(deicticmeaning)가 영향을 미친 담화표지어이다.

담화표지어로서의 now는 후속담화가 어떤 내용을 가지고 있을지 시간 지시어

를 사용하여 주의를 살피게 함으로서 화자 진행(speakerprogression)역할을

하게 하는 기능을 가지고 있으며 then은 선행담화와 후행 담화사이의 시간을

연결해 주는 다리 역할을 한다.

2.2.5.1now

Now는 담화표지어로서 비교,목록과 같이 연속(series)적인 담화에서 사용되
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기도 하고 말차례 취하기 같은 화자 입장(speakerorientation)의 변화의 기능

을 한다.

첫째로,담화표지어 now는 대상을 비교할 때 사용한다.아래의 예는 Zelda

가 Debby의 부모님 집과 Zelda의 집을 비교 하고 있는 장면이다.

(28) a.It'snicethere.

b.Now ourstreetisn'tthatnice.

(Schiffrin1987:231)

여기서 now는 담화에서 비교가 시간이라기보다는 장소의 비교를 하고 있기

때문에 시간적 부사의 역할을 하지 않고 담화표지어의 기능을 하고 있음을 알

수 있다.

둘째로,담화에서 어떠한 목록들을 나열할 때 now를 사용한다.아래의 예문

을 들 수 있는데,a.문장은 Zelda와 Henry가 전에 방문했던 레스토랑을 나열

하고 있는 상황에서 now가 사용되고 있고,b.문장은 미국에서 상업적으로 성

공한 영화를 나열하고 있는 상황에서 now를 사용하고 있다.

(29)Debby:a.Now whereelsedidwego.Um...

b.Now anotherone,eh:what'stheotheronethat

eh: they made a lot of money with.And

everybody jumped out of their seats. Uh :

Exorcist.
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Debby:Oh..TheExorcist.

(Schiffrin1987:238)

셋째로,now는 화자 입장(speakerorientation)의 변화를 보여주는데,설명에

서 질문,설명에서 수사의문문,이야기에서 평가,말차례 취하기로 다양한 변

화 가운데에서 사용 된다.

2.2.5.2 then

담화표지어 then은 담화에서 선행담화와 후속담화의 시간을 지시해주는 기능

을 하고,선행담화와 후속담화사이의 시간적 연속성을 보여주는 기능을 한다.

즉,아래의 표와 같이 선행 담화와 후속담화의 동일한 사건시간을 보여주기도

하고,연속적인 사건시간을 보여줄 수 있으며,선행정보를 토대로 한 확인을

요청하는 담화나 어떠한 목록을 나열 할 때에도 사용될 수 있다.

첫째로,담화표지어 then은 동일한 사건시간(continuouseventtime)을 나타

낼 때 사용한다.즉,담화표지어 then은 선행담화와 후속담화를 연결해주는 대

용적(anaphoric)인 역할을 하는 것이다.아래의 예와 같이 Debby는 Ira에게 그

녀의 부모님께서 언제 팬실베니아에 정착하게 되었는가하고 질문을 하는 장면

이다.

(30)Debby :a.So,whendidtheycomehere?

Ira :b.1906.Um :around1906.
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Debby :c.How oldweretheythen?

Ira : d.Um:mydadwasabouttwentytw.mymom was

uh:a-abouttwenties

(Schiffrin1987:249)

Ira는 부모님께서 이사를 온 것이 1906년도라고 답한다.Debby는 그때 당시

부모님의 나이를 재질문을 하고 Ira는 아버지와 어머니의 나이를 답한다.여기

에서 then은 지시적이라고 볼 수 있다.왜냐하면 일어난 시간은 이미 담화에

서 1906년 이라고 말해졌고,Debby의 재질문은 그 시기에 부모님의 나이를

묻는 것이었기 때문이다.즉,Debby가 c.에서 사건 시간을 언급함과는 상관없

이 then은 선행담화와 관련되어 있기 때문에 지시적이라는 것이다.

둘째로,담화표지어 then은 '그리고 나서'라는 뜻을 가지며 연속적인 사건 시

간(successiveeventtime)을 나타내는 기능을 한다.아래의 예를 보면 Zelda

가 월요일 아침에 피곤한 이유로 자신에게 있었던 일을 연속적으로 말해주고

있는 상황이다.

(31)a.Souh:Iwantedt'show equalti-giveequaltime.

b.Sofirst,Iplayedwiththeb-thetwins,who'retwoanda

half.

c.AnduhIwentonthebeachwiththem.

d.Thenwhentheywentho-offehfortheirnap,I:-

e.thenIgavetheyoungersonuh...attention.
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f.SoitwasquitehecticonSaturday.

g.Andwewerereallyti:-

h.andthenwebabysitSaturdaynight,letmyyoungerson

goout.

I.Andthebabysleptinourhouse.

j.Sothatby10:30Iwasreallytired.

k.AndIwenttobedhhh.

(Schiffrin1987:251)

Zelda의 b.와c.,d.와e.,h.와i.의 세 가지의 일을 통해 왜 Zelda가 피곤 한지를

알 수가 있다.그리고 then이 d와 h에서 사용되면서 또 다른 사건이 시작됨을

알 수가 있다.

셋째로,then은 '그러면'이라는 뜻으로 선행정보를 근거로 해서 확인요청 시

에도 사용된다.Sally는 Zelda가 학교를 몇 년 다녔는지 질문을 하고 있고

Zelda는 이에 12년을 다녔다고 답하는 장면이다.

(32)Sally :a.Um,how many yearsofschooldid you geta

chancetofinish?

Zelda:b.Twelve.

Sally:c.Twelve.Soyouwentthroughhighschool,then?

Zelda:d.Umhmm.

(Schiffrin1987)
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c.에서처럼 Sally는 Zelda의 교육에 대하여 다시 확인하며 then을 사용하고

있다.

넷째로,then은 나열과 같은 기능을 하기도 한다.

(33)Debby:How manypeopleareintheteam?

Irene :Four.

Debby:Soit'sjustt-thetwoofyou:and...thet-yeh.

Irene :Thetwocouples,yeh.Andthenthekidshavetheir

ownteam.

Debby는 Irene의 볼링 팀에 대하여 질문을 하고 있다.Irene의 주제는 볼링

팀의 구성원이다.그 주제 아래에서 소주제가 두 가지로 나눠지는데 첫 번째

소주제는 짝에 대하여,그리고 두 번째는 아이들에 대하여 이다.이처럼 소주

제가 나열 될 때 then이 사용됨을 알 수 있다.

결론적으로 now는 다음에 나올 내용에 대하여 주의를 집중시킴으로서,점진

적 진행(progression)을 알려주는 역할을 하고,then은 선행 담화와 말하는 화

자의 담화의 이전의 담화 시간을 연결해 주는 다리 역할을 한다.

2.2.6y'know andImean

2.2.6.1y'know

담화표지어 y'know는 화자와 청자가 어떤 정보를 공유하고 있는지 확인하
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기 위해 사용 될 뿐만 아니라,일반적으로 알려져 있는 사실을 보여주어 화자

가 청자를 설득할 때 사용되기도 한다.

첫째로,청자가 어떠한 정보를 아는지 모르는지 확실히 모르는 상황에서 어

떤 정보의 공유를 확인을 할 때 사용된다.아래의 예에서 Jack은 조직적 종교

(organizedreligion)를 좋아하지 않음을 강조하고 있는 상황이다.

(33)Jack:a.Andwhenyou'reacripple,you'reaprej-

b.inotherwords...they'recripplesbecausethey'reso

religiousiswhat-isthepointI'm tryingtomake.

c.Inotherwordsthey'resick.Religiously.

d.Likethe:...y'know whatHaisidicis?

Debby:e.Umhmm.

Jack : f.TheHasidicJew isacrippleinmyeyes,amental

cripple.

(Schiffrin1987:269)

Jack은 유대교(HasidicJews)를 언급하면서 종교에 대한 그의 입장을 설명

하고 있다.그러나 Jack은 듣는 청자 Debby가 유대교를 아는지 모르는지 확

실치 않자 d.에서처럼 'y'know whatHaisidicis?'이라고 질문을 하고 있다.

e.에서 Debby가 알고 있다는 표시의 'Umhmm'이라는 응답을 얻고 f.에서 처

럼 Jack은 자신의 주장을 계속 이어나간다.

둘째로,y'know는 어떤 정보를 화자가 알고 있다는 전제하에서도 사용이 된
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다.아래의 예에서 Irene은 볼링에 대한 질문에 답하고 있다.

(34)Irene :a.Wehaveateam inthesummerwebowl.

b.Everysummer[They-husbandandwife-]

Zelda : c. [Tellherwhoyoubowlwith.]

Irene : d.Whowebowlwith.

Zelda :e.D-y'know theteams

Irene :f.Oh.Wha'd'ymean[thekids?]

Zelda :g. [Thekids]

Irene :h.Ohyeh.Thisyearthekidshavetheirownteam,

andthey're...they'reeh...they'regivin'usarunfor

ourmoney. (Schiffrin1987:272)

Irene은 여름에 볼링팀을 구성했다고 말하는 상황에서 Zelda는 c.에서 처럼

'tellherwhoyoubowlwith'라고 하며 그 구성원이 누군지에 대한 정보를

요청한다.Irene은 Zelda의 요청에 이해를 잘 못하며 'whowebowlwith'라

고 하자,Zelda는 커플 이외에도 아이들이 그 구성원에 포함되어있는지 아닌

지 Irene이 이미 알고 있는 정보를 y'know를 사용하며 질문을 하자 Irene은

Zelda의 질문을 이해하고 아이들도 구성원에 포함이 되어있다고 응답을 한다.

셋째로,일반적인 사실이나 상투적인 문구를 사용할 때도 y'know가 사용된

다.
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(35)Henry :a.Amitzvahadaywillkeepthedoctoraway.

b.SoifIcandothismitzvahtoday,maybeIdon't

havet'got'thedentisttomorrow?

Zelda :c.No[y'still]havet'goHenry,tomor[row]

Henry: [hhhhhhh] [hhhh]that'sa

thoughtthought,isn'tithhhhhh

Henry:e.Y'know theysayanappleadaykeepsthedoctor

away?

(Schiffrin1987:275)

Henry는 e.에서처럼 'anappleadaykeepsthedoctoraway'를 사용하여 고

정적인 표현(formulaicexpression)을 언급할 때 y'know가 있음을 알 수 있다.

2.2.6.2Imean

I mean은 담화표지어로서 화자가 담화에서 개념의 확장(expansion of

ideas)임을 표시하기 위해 사용되기도 하고,담화가 너무 간접적으로 표현되어

청자가 화자의 의도를 파악하지 못할 때 다시 선행담화의 의도에 대한 설명

(explanationsofintention)을 하는 기능을 하기도 한다.또한 선행담화가 의도

한 어조에 대한 설명을 제시할 수 있고,마지막으로 화자 자신의 의도에 대한

자기 교정을 표시할 수 있다.
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첫째로,선행담화의 개념을 확장 시킬 때 Imean이 사용된다.아래 예와 같

이 Ira는 인종 간 통합(racialintegration)이 증가 한 이유를 설명하고 있는 상

황에서 개념을 확장시키는데 Imean을 사용 하고 있다.

(36)a.ButIthinkum tenyearsform now,

b.It'sgoingtobemuchmoreliberal.

c.Icouldseeitinmyownjob.

d.Imean,whenIstartedworkingforthegovernment,there

werenocoloredpeople.

e.Andtodayeh...uh...twentyfive,thirtypercent,fortypercent

ofthepeopleIworkwithare-arecolored.

(Schiffrin1987:296)

Ira는 c.처럼 그의 직장에서의 흑인의 고용에 대한 태도가 점점 더 자유로

워져 감을 찾았고 그 생각을 d.와 e.에서 과거와 현재를 비교하여 확장시키고

있다.

둘째로,Imean은 선행담화의 의도(intention)에 대한 설명 시 사용되는데 화

자가 하는 말이 너무 간접적이어서 청자가 화자의 의미를 이해하지 못했을

때,화자가 다시 자신의 의도를 설명할 때 사용한다.아래의 예에서 Zelda는

Hen을 로부터 청혼을 받는 상황에 대하여 설명하고 있는 장면인데 a,.에서 처

럼 Henry는 청혼에 대한 의미전달을 간접적으로 했다가 d.에서 다시 'imean'

을 사용하여 그의 의도를 직접적으로 설명하고 있음을 볼 수 있다.
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(37)a.Hesays,'Oh,Iwishyoucouldcomewithme!'

b.AndIsaid-Iwasverypro-proper,andprim!

c.AndIsaid,'Oh,Icouldn'tgoawaywithyou.'

d.Andhesays,'Imeanlet'sgetmarried!'

e.AndIsaid,'Ohokay!'

(Schiffrin1987:297)

셋째로,화자 자신의 어조를 의도적으로 나타내고자 할 때 Imean을 사용한

다.다음의 예는 화자의 어조를 드러낼 때 사용되는 Imean의 예문이다.화자

Jack은 왜 천주교를 이탈리아인보다 아일랜드인이 더 믿는지 설명하고 있다.

(38)Jack :a.Cause the Italian don'thave t'prove he's a-a

Catholic,hehasthePope.

b.TheIrishmennevermadeit-they-Popeyet.

c.andtheyusedt'trysohard.

Debby:d.Umm [hhh]

Jack :e. [No]Imean itI-I'm seriousaboutthis.

(Schiffrin1987:297)

Jack은 a.부터 c.까지 자신이 의도한 심각한 어조가 d.에서 Debby의 웃음에

방해를 받자,e에서 의도된 어조를 명확히 제시하여 진지한 대화의 분위기를
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다시 만들고 있음을 알 수 있다.

넷째로,Imean은 대체 수정(replacementrepairs)시에도 사용한다.

(39)Sally:Wereyourparentsprettystrictor...

Irene:Notatall.Andnott'mydisadvantage.Imeannot

t'my advantageasI- Iseeitnow becauseIgot

everythingIwantedthem.

(Schiffrin1987:301)

(40)Butoh Idon'tknow therabb-Imean Iknow him,but

I'm-I-notactivity,asfarasI'm concerned.

(39)번의 예에서 Irene의 'disadvantage'는 Imean과 함께 'advantage'로 대

체 되고 있고,(40)번의 예에서처럼 'Idont'know'가 Imean과 함께 'I

know him'으로 대체 되고 있음을 알 수 있다.

결론적으로 Imean은 화자가 담화에서 내용이 더 세분화 되어 확장됨을 표

시하기 위해 사용되고,담화가 너무 간접적으로 표현되어 청자가 화자의 의도

를 파악하지 못할 때 다시 선행담화의 의도에 대한 설명을 하기도 한다.또

화자가 의도한 어조로 자신의 담화를 상대방이 옳게 해석 할 수 있게도 해주

며 마지막으로 화자 자신의 의도에 대한 자기 교정을 표시할 수 있다.
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제 3장 외국어 교육에서의 담화표지어 교육의 중요성

최근의 의사소통 능력의 추세는 의사소통의 구조적,인지적 특징들 보다는

사회적,문화적,화용적 시사점에 더 초점을 두고 있다.이에 실제 언어 수업

이 행해지는 교실에서는 언어 사용자들 사이에서 담화,상호작용,화용론 협상

등의 문제에 초점을 가지고 유의적인 상호 작용이 이루어져야한다.이에 학습

자들은 교실에서 실제 대화와 비슷한 대화문을 통해 대화를 지배하는 규칙을

알고,어떻게 상대방의 주의를 끌 수 있는지,어떻게 특정한 화제를 시작하고

종결할 수 있는지,어떻게 대화를 회피할 수 있는지,어떻게 상대방이 말하는

중에 끼어들고 상대방의 말을 수정해 줄 수가 있는지,그리고 상대방의 말을

이해하지 못한 경우 어떻게 요청할 것인지에 대한 언어 능력을 배워야 한다

(Brown2000).따라서 외국어 교육과정에서 실제 대화와 비슷한 예문들을 통

해 위의 언어 능력들을 자연스럽게 습득 할 수 있도록 연습해야 한다.아래의

예문처럼 실제 구어에서 상당량의 담화표지어를 쉽게 찾아 볼 수 있다.

(41)Amy:Hi,Bob,how'sitgoing?

Bob :Oh,so-so.

Amy:Notagreatweekend,huh?

Bob :Well.farbeitfrom meto criticize,butI'm

prettymiffedaboutlastweek.

Amy:Whatareyoutalingabout?

Bob :I think you know perfectly wellwhat I'm
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talkingabout.

Amy :Oh,that...How com you getsobentoutof

shapeoversomethinglikethat?

Bob :Well,whosefaultwasit,huh?

Amy :Oh,wow,thisisgreat.Wonderful.Back to

squareone.Forcryingoutloud,Bob,Ithought

we'dsettlethisbefore.WellwhatmorecanI

say?

(Brown1994:274)

위의 대화처럼 실제적인 대화에서는 자연스러운 담화(acasualregister),구

어(colloquiallanguage),감정언어(emotionalchargedlanguage),생략(ellipsis),

비꼼(sarcasm)과 함께 담화표지어생략사용되는 것을 알 수 있다.따라서 외국

어 교육과정에서 실제 대화와 비슷한 예문들을 다루어 시간을 끌고 싶을 때

사용할수 있는 Uh,well,Imean사용법을,대화의 흐름을 유지하고 싶을 때

사용할 수 있는 Uhhuh,right,yeah,ok,hm사용법을,화자의 말에 집중을 시

키고 싶을 때 so등의 의사소통 전략을 학습하고 연습한다면 자연스러운 의사

소통을 진행에 큰 도움이 될 수 있을 것이다.

또한 의사 소통 능력의 중요한 요소 중 하나는 원어민과 같은 유창성이다.

McCarthy(2010)가 담화표지어의 사용이 유창성에 얼마나 영향을 미치는 지에

관한 분석을 하였다.아래의 두 예문은 캠브리지 영어 능력 시험(ESOL)에서

초급 레벨인 KET(Key English Test)와 높은 레벨인 CAE (Cambridge
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CertificateinAdvancedEnglish)지원자들의 회화 시험을 전사한 담화문이다.

아래의 예문은 아침식사 습관에 관해 두 명의 여성 지원자가 서로에게 각각

질문을 하고 있다.

(42)<Candidate01>Erwhendoyouhavebreakfast?

<Candidate02>Ihavemybreakfasteraterseveno'clock'

<Candidate01>Wheredoyouhavebreakfast?

<Candidate02>Erinmykitcheninmyhouse.

<Candidate01>Inwhatroom?

<Candidate02>Inthekichen

<Candidate01>Anddoyouhavecoffeeortea?

<Candidate02>Ertea.

<Candidate01>Erwhatdoyoueat?

<Candidate02>Ieattoastandacupoftea.

<Candidate01>How manydayserhow manytimesadaydo

youhaveit?

<Candidate02>Ertwotimes.

[4secondspause]

<Candidate 02> Sorry Idon'tunderstand you.Repeatthe

sentenceplease.

<Candidate 01> How many times a day do you have

breakfast?
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<Candidate02>Onetimeadayofcourse!

위의 담화문에서처럼 두 지원자 모두 문법적으로는 정확하고 알맞은 단어를

사용하고 있다.그럼에도 불구하고 말차례의 시작은 거의 WH-로 시작을 하

고,주저 지시어(hesitationmarkers)가 거의 Er만 사용이 되고 있고,청자반응

신호도 없으며 2)휴지가 4초 이상으로 너무 길게 일어나기 때문에 담화가 다

소 인공적으로 느껴진다.이것은 실제 상황에서 일어나기는 어려운 것이다.

반면 다음 예에서처럼 높은 레벨의 지원자의 담화에서는 흥미롭게도 앞의

담화와는 반대되는 상황을 보여주고 있다.지원자들은 비록 문법적인 오류를

많이 나타내고 있지만 굵은 글씨로 표시된 원어민과 같은 담화표지어 사용의

말차례 구조와 청자반응신호의 사용으로 전체적인 상황에서는 유창성이 높게

나타나고 있다.

(43)[Nameshavebeenomittedtopreservecandidateanonymity;

thetexthasbeenabridgedforillustrativepurposes]

<Examiner> Firstofall,we'dliketoknow alittlebitabout

you.Erm wheredoyoubothlive?

<Candidate01>Ilivein(placename)inSouthKoreayes.

<Candidate02> AndIlivein(placename).It'sinSwitzerland

andit'snearZurich.

2) 청자반응 신호(back-channels)이란 대화 중에 청자가 대화에 관심을 가지고 주의 집중하고 있음을 표

시하는 ‘m-hm','yeah','yes,quite','surely','I see','that's true'등을 말한다. 이들은 홀로 발생하거나 집

단적으로 발생한다. 그리고 이들의 범주에 청자의 관심과 주의집중을 표시하는 것 뿐 만이 아니라 화

자가 말 순서를 계속 취하게 하는 짧은 질문이 포함된다. 
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<Examiner> (Candidate name) how long have you been

studyingEnglish?

<Candidate01> Wellactually Istudy English mm in Junior

high schooland high schoolfor six years

aroundforsixyears.

<Examiner>Differentclasses.Good.Now I'dliketoaskcach

othersomething aboutthings you particularly

like about living in this country and

entertainment and leisure facilities in this

area.

<Candidate02>Erm Iliketogoerm toseeamovie.

<Candidate01>Mm.

<Candidate03>Iseealotofthem sinceI'vebeenhereandI

liketogotopubsand+

<Candidate01>Ah.

<Candidate02>+togetherwithfriendsand=

<Candidate01>=Yeahmetooactually.

(McCarthy2010:11)

위의 예문처럼 유창한 화자의 담화에서 보여지는 and나 well의 담화표지어

의 사용은 참여자의 대화를 매우 상호작용적이고,자연스럽게 하는 역할을 하

는 결과를 얻었다(McCarthy2010).

이처럼 담화표지어는 자연스러운 의사소통을 위한 전략 중 하나로 대화의 목
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적을 달성시켜주는데 필요하며,상황적 맥락에서 논리적 일관성을 유지시켜주

는 담화장치이다.예로 거절이나 요구,혹은 불만을 교환할 때,발화를 잠시

연기시키는 경우가 생기는 데 이때 아무 말도 하지 않는 것은 사회,문화적으

로나 언어적으로나 어색하게 여겨진다.그래서 well,uh,oh,ah와 같은 담화표

지어가 그 공간을 메우게 되고,이는 후에 오는 발화를 매끄럽게 연결 시켜주

는 역할을 한다.이에 효율적이고 자연스러운 의사소통을 위하여 담화표지어

학습은 꼭 필요하다.
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 저자  출판사 종류 

A    이찬승 외  능률교육 기본교과서(Textbook) 

4장 분석 대상 및 연구 결과

4.1분석 대상

본 연구는 개정 7차 고등 영어 교과서를 바탕으로 분석을 하였는데,개정된

교육과정에 따른 교과용 도서가 과거 교과용 도서와 크게 다른 점은 고등학교

현장에서 '기본교과서'와 함께 수준별 학습을 위한 보조교과서 '학습활동책'이

제공된다는 것이다.'기본교과서'에서는 학습에 필요한 기본적인 내용만을 실

어 모든 수준의 학생들이 공통으로 학습할 수 있도록 하였고,'영어학습활동

책'에서는 동일한 자료를 가지고 다양한 학습자를 만족해야 하는 기존의 교과

용 도서의 문제점을 보완한 수준별 보조 교과서로서,기본교과서의 내용과 연

계하여 수준별 수업에 활용될 수 있는 학습에 필요한 자료를 포함하였다.본

연구에서는 고등학교 1학년에 해당되는 개정 7차 영어 교과서 중 3종,'기본

교과서'와 '학습활동책'을 포함한 총 6권을 선별하여 대화문에 담화 표지어가

얼마나 사용되고 있고,어떤 기능을 하고 있으며,위치 사용에 대하여 조사하

였다.본 논문에서는 명칭에 대한 혼란을 방지하기 위하여 '기본교과서'와 '

학습활동책'을 함께 지칭할 시 '영어교과서'로 지칭하겠다.

<표 3>분석 대상 영어 교과서 3종
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A -Ⅰ   이찬승 외  능률교육 학습활동책(Activities)

 B  이병민 외  두산동아 기본교과서(Textbook)

B - Ⅰ  이병민 외  두산동아 학습활동책(Activities)

C  이인기 외  천재교육 기본교과서(Textbook)

C -Ⅰ 이인기 외  천재교육 학습활동책(Activities)

 분석대상 

 A
 Listen in & Speak out

Real-life listening 

A-Ⅰ Listen in & Speak out

7차 개정 영어 교과과정에 사용되는 '기본교과서','학습활동책'모두 읽기,

쓰기,듣기,말하기 부분 등으로 나뉘어 구성되어져 있는데,본 연구에서는 이

중 듣기와 말하기를 포함한다.이는.이는 본 연구의 초점이 담화 표지어의 사

용이 포함되어진 의사소통 능력과 관계된 듣기와 말하기의 대화문에 초점을

두었기 때문이다.'기본교과서'와 '학습활동책'에서 분석대상으로 했던 부분은

아래 표와 같다.다음은 이 논문에서 분석한 대상을 정리 한 것이다.

<표 4> 영어 교과서 분석 대상
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B
Listen & speak

Dialog

B-Ⅰ Listen & Speak plus

C

Listen in 

Speak out

Wrap up 

C-Ⅰ 
Listening

Speaking

기본교과서 A는 Listenin& Speakout과 Real-lifelistening부분에서,학

습활동책 A-Ⅰ 은 Listenin& Speakout이 분석대상이 되었다.기본교과서

B는 Listen& speakDialog,TimetoTalk에서,학습활동 책 B-Ⅰ에서는

Listen& Speakplus에서 나오는 담화표지어를 분석했다.그리고 마지막으로

기본 교과서 C에서는 Listenin,Speakout,Worktogether에서,학습활동책

C-Ⅰ에서는 Listening과 Speaking부분에서 담화 표지어를 분석했다.

영어 교과서의 주요 학습 내용 구성 순서에 있어서는 듣기,말하기,읽기,

쓰기 순으로 비슷한 순서였지만,각각 부분별 학습 내용 구성에 있어서는 조

금씩 차이를 보였다.A 교과서는 Listen& Speakout부분에서는 주제(topic)

가 두 가지로 나뉘어 있고,Real-lifelistening부분에서는 인터뷰,중계방송,

광고,다큐멘터리,퀴즈 쇼,뉴스 등의 실생활에서 접하기 쉬운 상황 회화 등

으로 구성되어져 있다.B 교과서는 A 교과서와 마찬가지로 본문 시작에

Listen& Speak부분이 있으나,A,B,C교과서 중에 유일하게 교과서 본문

속에 하나의 대화 예문(SituationalDialogue)이 실려 있었다.이 대화예문을

학습하며 중요 표현들을 습득하고 이를 응용한 말하기 연습을 할 수 있도록



- 48 -

하였다.TimetoTalk부분에서는 특정한 상황이 담긴 삽화와 대화문을 주고

짝과 말하기 연습을 할 수 있게 했다.마지막으로 C교과서에서는 A,B교과

서와는 다르게 ListenIn부분과 Speaking부분을 나눠 구성되어 있고,Work

together부분에서는 상황을 주고 말하기 연습을 할 수 있도록 구성되어져 있

다.

4.2데이터 집적과 분석

데이터의 집적은 개정 7차 교육과정 교과서 3종에서 분석 대상의 부분을 직

접 컴퓨터 텍스트 파일(txt.)에 입력하여 코퍼스 자료를 만들었고 그 코퍼스

자료를 토대로 WCONCORD 프로그램3)을 이용하여 담화표지어의 빈도수를

분석하였다.

<그림 1>컨코던스(CONCORDANCE)프로그램

3)WCONCORD프로그램은 텍스트의 집합체인 코퍼스를 컨코던스 프로그램을 통해서 특정 어휘가 실제

로 쓰인 예를 모두 찾아 사용된 키워드를 가운데로 정렬한 예시문 자료이다.텍스트 자료 파일(txt.)을

입력하여 특정한 어구 검색,빈도수 검색,문두,문중,문미 정렬 검색,연어 검색 등에 사용이 된다.
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위의 그림과 같이 분석하고자 하는 A,A-Ⅰ,B,B-Ⅰ,C,C-Ⅰ텍스트 파일을

입력하고,찾고 싶은 단어나 어구를 검색하면 그 단어가 삽입된 예가 나열된

다.그 예가 들어간 대화문을 텍스트 파일에서 찾아 그 기능을 각각 분석 하

였다.

더 나아가 교과서에서 나타나는 담화표지어와 실제생활 회화에서 나타나는

담화표지어를 비교하고자 영국의 백만 단어 코퍼스 프로그램인 ICE-GB프로

그램을 사용하였다.아래 <그림>이 ICE-GB바로 초기 화면이다.ICE-GB에

서 빈도수를 추출하는 과정을 그림과 함께 살펴보면 다음과 같다.

<그림 2>ICECUPⅢ의 초기화면

<그림3>단어 입력
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위의 <그림 2>의 ICE-GB초기 화면에서 Text툴을 누르고,<그림 3>처럼

검색하고자 하는 단어를 기입한다.후에 node툴을 눌러 담화표지어만 분류하

는<DIS>를 추가로 기입하면 아래 <그림 4>에서처럼 담화표지어 기능을 하

는 검색 단어의 문장과 빈도수를 확인 할 수 있다.

<그림 4>담화표지어 well의 빈도수 결과

4.3각 교과서 별 담화표지어의 기능과 빈도수

Schiffrin(1987)은 열한가지의 담화표지어를 여섯 가지 기준으로 분류하였는

데 정보처리지표(markerofinformationmanagement)로서의 oh,반응 지표

(markerofresponse)로서의 well,담화 연결어 (discourseofconnectives)로

서의 and,but,or,원인과 결과지표(markerofcauseandeffect)로서의 so,

because,시간 부사 (temporaladverbs)로서의 now,then,정보서의참여지표
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A A-Ⅰ B B-Ⅰ C C-Ⅰ  합계   (%)

oh  11 13 19 42 10 30   125 (26.2)

well  12 25 7 15 1 11    71 (14.9)

and  3 12 1 0 9 6    31  (6.5)

but  3 8 10 34 15 18    88 (18.4)

or 1 0 1 1 0 0     3  (1.0)

so  3 9 3 20 7 7    49 (10.3)

because 2 4 1 0 3 1    11  (2.3)

now  0 0 0 1 1 2     4  (0.8)

then 11 27 5 19 10 14    86 (18.0)

you 

know
1 0 3 5 0 0     9  (1.9)

I mean 0 0 1 0 0 0     1  (0.2)

합계(%) 47(9.8) 98(20.5) 51(10.7) 137(28.7) 56(11.2) 89(18.6)   478 (100)

(informationandparticipation)youknow,Imean으로 분류하였다.본 장은

열한개의 담화 표지어가 교과서에서 얼마나 사용되고 있는지 빈도수를 조사하

였다.

각 교과서에 사용된 담화 표지어의 빈도수는 아래 <표 5>과 같다.

<표 5>영어 교과서별 담화 표지어의 빈도수

그리고 아래의 그래프는 열한가지의 담화표지어를 높은 빈도수 순위대로 막

대 그래프에 나타낸 것이다.
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A B  C   합계 

담화표지어 수 47 (30.5) 51 (33.1) 56 (36.4) 154 (100)

A-Ⅰ B - Ⅰ C - Ⅰ 합계 

담화표지어 수    98 (43.4) 137 (60.6) 89 (38.4) 226(100)

위의 표와 그래프처럼 개정 7차 영어교과서에서 나타난 담화 표지어는 oh,

but,then,well,so,and,because,y'know,now,or,Imean으로 다양하게 관

찰 되었다.Oh,then,but,well,so,and는 최고 빈도수가 125회,최저 빈도수

가 31회 이상으로 빈도수가 상대적으로 높았지만 because는 11회,y'know는 9

회,now는 4회,or은 3회,Imean은 1회로 빈도수가 낮았다.아래의 표<표

6>과 <표 7>는 기본 교과서와 학습활동책 별 담화표지어 빈도수를 나타낸

표이다.

<표 6>기본교과서의 담화표지어의 빈도수

<표 7>학습활동책 담화표지어의 빈도수



- 53 -

oh

①

구정보

인지

②

신정보

인지

③

선행정보이해

④

오류수정

⑤

감정적 반응

⑥

강한긍정

⑦

강한부정 합계

위의 그래프처럼 A,B,C기본교과서 모두 담화표지어가 30%대로 고르게 발

생하고 있었으나,학습활동책 B - Ⅰ에서 60.1%로 높게 발생하였고, A-Ⅰ

에서 43.4%, C - Ⅰ, 38.4% 순으로 발생하였다. 

4.3.1oh

영어교과서에 나타난 oh의 기능별 빈도수는 아래 표와 같다.

<표 8>Oh의 기능별 빈도수
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 A - 7 1 - 3 - - 11

A-Ⅰ - 10 - - 3 - - 13

B 11 1 3 - 2 - - 19

B-Ⅰ 21 4 9 - 3 4 1 42

C 1 3 1 - 1 2 2 10

C-Ⅰ 10 6 8 - - 3 3 30

합계 43 31 22 0 12 9 6 125

기본교과서와 학습활동책에서 나타난 담화표지어 oh는 선행담화에 구정보의

인지가 43회로 가장 많이 발생하였고,신정보 인지는 31회,선행정보의 이해

22회,감정적 반응이 12회,강한 긍정 9회,강한 부정이 6회 순으로 사용되었

다.하지만 오류 수정 기능은 영어교과서 여섯 권 모두에서 한회도 발생하지

않았다.지금부터 교과서에 사용된 여섯 가지의 기능들을 대화예문과 함께 살

펴보겠다.

이미 전에 알고 있던 정보를 인지하는 구정보 인지의 예는 아래와 같다.B와

G는 학교 옆의 새로운 레스토랑에 대한 대화를 하고 있으며 G가 레스토랑 위

치에 대하여 설명하자 G는 이미 알고 있던 정보를 인지하고 oh를 사용하고

있는 것을 알 수 있다.

(44)B:Doyouknow thenew restaurantnearschool?

G:Youmeanthelittlerestaurantnexttothepostoffice?

B:Nope.Theoneacrossfrom thefirestation.

G:Oh,I’veseenitonthewayhome.ButI’veneverbeen

there.

B:Youshouldtrythefoodthere.Everythingonthemenuis

sogreat.
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(B-Ⅰ)

신정보 인지의 예는 아래와 같은데 A와 B가 서로의 성격에 대하여 이야기

를 하는 상황에서 B가 이전에 몰랐던 A의 성격을 알게 되는 상황에서 oh가

사용됨을 알 수 있다.

(45)A:WhatdoyouthinkI’m like?

B:Youseem tobesociable.

A:Whatmakesyouthinkso?

B:Becauseyoueasilymakefriends.Right?

A:Well,Idon’tthinkIam.Infact,I’m rathershy.Iprefer

beingalone.

B:Oh,Ididn’tknow that.(A-Ⅰ)

아래의 예도 마찬가지로 신정보 인지에서 oh가 사용되고 있음을 알 수 있다.

A는 새로운 정보에 대하여 알고,B에게 새로운 질문을 추가로 질문 한다.

(46)A:WhatdoesChanghousuallyusetheInternetfor?

B:Heusuallyusesittosearchforinformation.

A:Oh,doeshe?Doesheknow anygoodsite?

B:Yes,herecommendedwww.allaboutphysics.org.

A:How doyouspellitexactly?

B:It’swww.a-I-I-a-b-o-u-t-p-h-y-s-i-c-s.org.



- 56 -

A:Isee.I’llvisitthesitetoday.Thanks.

(A-Ⅰ)

Oh의 기능 중 세 번째로 선행정보이해의 기능이 있는데,아래의 예는 종묘에

가는 길에 대하여 A와 B가 하는 대화이다.A는 종묘 가는 길을 물어보고 있

고,B는 가는 길을 알려 준다.그리고 A는 B가 가르켜 준 길을 이해하고,자

신이 있는 곳으로부터 한 정거장 더 가야 한다는 말을 덧붙임으로서 자신이

그 정보를 이해하였음을 알려 주고 있다.

(47)A:Excuseme.How canIgettoJongmyo?

B:Letmesee.We’renow atMyeongdongStation.Take

subwaylinenumberEandtransfertolinenumber3at

chungmuroStation.

A:Oh,it'sonestopfrom here.

B:Right.Thengofortwostopsfrom ChungmuroStation

andgetoffatjongno3-gaStation.

A:Isee.Thankyou.

(A-1)

다음은 감정적 반응과 관계된 예이다.M은 자신이 잘못된 파일을 보낸 것

을 알아차리고,미안하다는 말을 oh와 함께 사용함으로서 감정적인 반응을 나

타내고 있다.
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(48)W :AlexthisisSarah.

M :Hi,sarah.What’sup?

W :I’dliketoaskyousomething.Areyousureyousentme

thepicturesoftheLeaningTowerofPisa?

M :Ofcourse.Ifoundsomegoodpicturesande-mailedthem

rightawaylastnight.

W :Ithinkyou’vemadeamistake.

M :Whatdoyoumean?

W :InyourmailtherewereonlypicturesoftheEiffel

Tower.

M :Oh,I’m terriblysorry.IthinkIattachedthewrongfiles.

I’llsendthem again.

(C)

다음의 예는 상대방으로부터 적극 공감을 나타낼 때 사용된 oh이다.W는 남

수가 매우 화난 것을 M에게 말하고 M은 왜 그렇게 생각하는가 하고 재질문

을 하고,W는 그의 얼굴이 붉게 변해 있어서라고 한다.이에 M은 W에 적극

동감을 하며 oh를 사용하고 있음을 알 수 있다.

(49)W :I’m sureNam Suisveryangry.

M :How doyouknow that?

W :Lookathisface!It’sred.

M :Oh,you’reright.Helooksreallyangry.
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well

①

선행담화에

불충분한 응답

②

선행정보

추가 요청

③

질문 회복

요청

④

바꾸어 말하기

(Rephrasing)

⑤

오류수정

(repair)

⑥

인용
합계

 A 12 - - - - - 12

A-Ⅰ 25 - - - - - 25

B 7 - - - - - 7

B-Ⅰ 15 - - - - - 15

C 1 - - - - - 1

C-Ⅰ 11 - - - - - 11

(C)

하지만 상대방의 말에 동감하지 않을 때도 oh가 사용이 되는데,W가 벌에

쏘인 것을 알고 M은 그 이유를 물었더니 W는 벌이 날아가도록 쫒아냈다고

했다.이 행동에 동감하지 않은 M은 oh를 첨가 하여 부정적인 의견을 내었다.

(50)M :I’veneverseensuchabigsting.

W :Oh,Ididn’tknow how poisonous a bee’s sting is.

(B)

4.3.2well

교과서에서 사용된 well의 기능별 빈도수는 아래의 표와 같다.

<표 9>Well의 기능별 빈도수
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합계 71 0 0 0 0 0 71

영어 교과서에서 나타난 담화표지어 well은 71회로 선행담화에서 원하는 대

답을 후속담화에서 완벽하게 응답하지 못하는 상황에서 발생하였다.하지만

질문 회복 요청,바꾸어 말하기,오류수정,인용 등은 한회도 발생하지 않았다.

교과서에 가장 많이 발생한 선행담화에 불충분한 응답의 기능을 한 well이 발

생한 예를 살펴보겠다.

(51)A:Whodoyouthinkistherightpersonforourshampooad?

B:Well,Ilikethetallgirl.

A:Youmeanthegirlwithstraighthair?

B:Right.She’llmakeaperfectmodel.

A:Icouldn’tagreewithyoumore.Let’schooseher.

B:Hmm.Ithinkthegirlwithwavyhairisbetter.

A:Well,weneedtothinkmoreaboutthis.

(A)

A와 B는 샴푸 광고 모델을 찾는 장면에서 A가 B에게 샴푸광고에 어울리는

사람이 누굴까 하고 질문을 하자 B는 바로 대답을 하지 못하고 well을 사용하

여 유보를 하다가 모델을 찾는다.A는 그 모델이 합당하다고 생각하고 동의를

하지만 B는 또 다른 모델을 지목을 한다.이 대목에서 A의 반응은 well을 사

용하며 비동의를 나타내고 있다.
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       and

(52)W :Goodevening.Areyoureadytoorder?

M :Yesplease.IthinkI’llstartwiththeonionsoupforan

appetizer.

W :Whatwouldyouliketoeatforthemaincourse?

M :Well,wouldyoumakeasuggestion?

W :Sure.Whataboutthefriedfish?Itcomeswithagreen

salad.

M :Great!I’llhavethat.

W :Anythingtodrink?

(A-Ⅰ)

레스토랑에서 W는 주문을 받고 있고,M은 음식을 주문하고 있는 상황에서,

W가 메인 코스를 질문하였더니,W은 선행담화에 대한 대답을 바로 하지 못

하고,다시 well을 사용하여 자신의 대답을 지연시키며,음식 추천을 해달라고

하는 상황에서 well을 사용하였다.

4.3.3and

교과서에 나타난 and의 빈도수는 아래의 표와 같다.

<표 10>And의 기능별 빈도수
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       담화 연속
 A 3

A-Ⅰ 12

B 1

B-Ⅰ -

C 9

C-Ⅰ 6

합계 31

후속담화가 선행 담화의 계속이라는 것을 표시하는 기능은 A에서는 3회,

A-Ⅰ에서는 12회,B교과서에서는 1회,C교과서에서는 9회 C-Ⅰ에서는 6회 사

용되었으며 B-Ⅰ교과서에서는 사용되지 않았다.

(53)G:DidyouhearabouttheearthquakeinPakistan?

B:Yes,Isaw thenewsonTV.How terrible!

G:And,itcameallofasudden.Peopleweresleepingwhen

theearthquakehit.

B:That’swhypeopleareafraidofearthquakes.

(B)

G는 파키스탄에서 일어난 지진에 대해 들은 적이 있는지 B에게 질문하고 있

고,B가 그 정보를 알자 자신이 하던 말을 이어가며 and를 사용하고 있다.

4.3.4but

교과서에 나타난 but의 빈도수는 아래의 표와 같다.
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       but
        기능적 대조 

 A 3

A-Ⅰ 8

B 10

B-Ⅰ 34

C 15

C-Ⅰ 18

합계 88

<표 11>But의 기능별 빈도수

위의 표에서처럼 선행 관심사로 돌아가려는 기능적 대조 기능 역할을 하는

but은 A에서는 3회,A-Ⅰ에서는 8회,B에서는 10회,B-Ⅰ에서는 34회 C에서는 15

회 사용되었으며 C-Ⅰ에서는 18회 사용되었다.아래의 예는 but의 기능적 대조를

보여주는 대화문이다.

(54)W :Brian!TurnofftheTVnow.Youhavehomeworktodo.

B:Butthisismyfavoriteshow,Mom.CouldIwatchitfor

10moreminutes?Please.

W :OK.Butmakesuretoturnitoffafter10minutes.

B:Ofcourse.Thanks,Mom.

(B)

W는 B가 텔레비전을 보는 것을 그만두고 숙제를 하라고 권하고 있는데 B는

but을 사용하여 요청에 불응하고 있음을 알 수 있다.그리고 W는 10분만 보

고 텔레비젼을 보지 않겠다는 말에 OK라고 허락을 하지만 다시 but을 사용하
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or

ⓛ 포괄적 선택 ② 비동의 ③ 자신의 주장 설명 합계

 A 1 - - 1

A-Ⅰ - - - 0

B 1 - - 1

B-Ⅰ 1 - - 1

C - - - 0

C-Ⅰ - - - 0

합계 3 0 0 3

여 W의 입장으로 돌아가 10분 후에 텔레비젼를 끌 것을 당부하며 선행 관심

사로 돌아가려고 하고 있다.

4.3.5or

교과서에 나타난 or의 기능별 빈도수는 아래 표와 같다.

<표 12>Or의 기능별 빈도수

위의 표에서와 같이 담화표지어로서 or는 A교과서,B교과서,B-1교과서에서

한번 씩 총 세 번 사용되었다.교과서에 나온 예를 살펴보면 다음과 같다.아

래 예는 or이 포괄적 선택으로 사용된 예이다.M은 W에게 네 손가락으로 피

아노를 칠 수 있다는 것에 경의를 표하고,손에 장애가 있었던 것이 선천적인

지 물어보고,or을 사용하여 경우의 수를 두 가지를 들어 포괄적 선택을 하도

록 질문한다.
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(55)M:Thanksfortheinterview,MissLeeHee-ah.It’samazing

youplay thepianowithonlyfourfingersIsitaphysical

disabilityfrom birth,ordidyouhaveaccident?

W:It’sfrom birth.Iwasbornwithtwofingersoneachhand

andnolegsbelow theknees.

(A)

4.3.6so

So의 기능별 빈도수는 다음과 같다.

<표 13>So의 기능별 빈도수

so
ⓛ 결과,추론 ② 말차례 전환 합계

 A 1 2 3

A-Ⅰ 3 6 9

B 1 2 3

B-Ⅰ 9 11 20

C 6 1 7

C-Ⅰ 7 - 7

합계 27 22 49

위의 표에서처럼 so는 결과,추론,그리고 말차례 전환 기능 모두 세 교과서

에서 상대적으로 고루 사용되고 있음을 알 수 있었다.아래의 예문은 아버지

M과 딸인 W와 잊고 온 물건에 대하여 이야기하는 상황인데,W는 집에 파일
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을 놓고 온 것 같다고 말을 하자,M은 파일을 가져다 달라는 메시지를 추론

하고,so를 사용하여 가져다 줄 지를 묻고 있다.

(56)M :Julie?

W :Yes,Dad.

M :What'sthematter?

W :Ileftbehindanimportantpaperonmydesk.I'm

supposedto makeapresentationwithitthisafternoon.

M :So,youwantmetofindandtakeittoyouroffice?

W :Exactly.Youwillfinditinawhitefile.

M :Okay,Dad.How canIgettoyouroffice?

W :TakethesubwaytoPineStationandgooutExit3.You

willfindabluebuilding.Whenyougettotheentrance,

callme.

W :Allright.

(C)

4.3.7because

Because의 기능별 빈도수는 다음과 같다.

<표 14>Because의 기능별 빈도수
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because
ⓛ 증거 ② 동기 합계

 A 2 - 2

A-Ⅰ - 4 4

B - 1 1

B-Ⅰ - - 0

C 1 2 3

C-Ⅰ 1 - 1

합계 4 7 11

위의 표에서와 같이 증거와 동기의 기능을 가진 because의 사용은 증거가 4

회,동기가 7회로 상대적으로 낮은 편이었다.다음의 예는 because가 증거의

기능을 잘 보여준 예인데,A가 자신이 어떻게 보이는지 묻고 B는 사회적인

사람 같다고 하며 because를 사용하여 그 추측에 대한 증거를 말하고 있다.

(57)A:WhatdoyouthinkI’m like?

B:Youseem tobesociable.

A:Whatmakesyouthinkso?

B:Becauseyoueasilymakefriends.Right?

A:Well,1don’tthink1am.Infact,I’m rathershy.Iprefer

beingalone.

B:Oh,Ididn’tknow that.

(A)

증거 이외에도 동기가 because이 후에 나오는데 (58)예에서처럼 요가클럽을

가입하게 된 계기에 대하여 B가 설명하고 있다.
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now
ⓛ 비교 ② 목록 ③ 화자의 입장변화 합계

 A - - - 0

A-Ⅰ - - - 0

B - - - 0

B-Ⅰ - - 1 1

C - - 1 1

C-Ⅰ - - 2 2

합계 0 0 4 4

(58)A:Whatkindsofclubactivitiesareyouinterestedin?

B:I’m interestedintheyogaclub,

A:Willyoujointhatclub?

B:Yes,I’m goingtosubmitmyapplicationtoday.

A:Whydoyouwanttojointhatclub?

B :BecauseIwanttoimprovemyhealth. (A-Ⅰ)

4.3.8now

Now의 기능별 빈도수는 다음과 같다.

<표 15>Now의 기능 별 빈도수

Now는 C기본 교과서와,B-1,C-1교과서에서 사용이 되어졌는데 A교과서

에는 사용이 되어 지지 않았다.기능상으로는 화자의 입장변화의 기능으로만

사용되어지고,비교,목록의 기능은 6권 모두 다 발견이 되지 않았다.Now는

대화상에서 입장변화를 나타낼 때 많이 사용된다.
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(59)W :Areyouhavingagoodtime?

M :Yes,Iam.It’saniceparty.Peoplearefriendlyandthe

foodisdelicious.

W :I’m happytohearthat.Now,Let’sgetsomedessert.

M :That’sagoodidea.What’sthis?Itlookstasty.

W :Trysome.It’sreallydelicious.

M :Um….Ilikeit.Canyoutellmemoreaboutit?

W :It’smadefrom riceflour,andhasasweetfilling.

M :Oh,Isee.

(C-1)

위의 예는 생일 파티 후 집으로 돌아온 아들과 어머니 사이의 대화이다.어

머니는 아들에게 생일 파티를 잘하고 왔는지 질문하고,아들은 즐거웠다고 응

답한다.어머니는 now를 사용하여 화제를 변환하여 디저트를 권한다.여기서

대화의 주제가 now를 사용함으로써 생일 파티에서 디저트로 대화의 주제가

변환되고 있음을 알 수 있다.

4.3.9then

Then의 기능별 빈도수는 아래와 같다.

<표 16>Then의 기능별 빈도수
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then
ⓛ 동일한 사건시간

(그때)

② 연속적인 사건시간

(그리고 나서)

③ 확인요청

(그러면)

④ 목록나열

(그리고)
합계

 A 1 4 6 - 11

A-Ⅰ 4 15 8 - 27

B - - 5 - 5

B-Ⅰ 3 - 16 - 19

C 1 3 6 - 10

C-Ⅰ - 4 10 - 14

합계 9 26 51 0 86

위의 표에서처럼 then은 주로 확인요청 시에 사용되어 졌고 연속적인 사건

시간 나열과 동일한 사건 시간을 나타낼 때 사용되고 목록나열 기능은 사용되

지 않았다.아래의 예문은 동일한 사건 시간을 나타내기 위해 사용된 then의

예를 보여 준다.여행 정보 회사에서 일하고 있는 A에게 B가 타지마할 여행

에 대하여 질문을 하였고,비행기티켓을 예약이 토요일로 예약되어 B는 그때

라고 표현하면서 동일한 사건 시간을 지시하고 있다.

(60)A:ThanksforcallingHappyTravel.CanIhelpyou?

B:Hello,1’dliketomakeareservationfortheTajMahal

Tour.

A:Isee.Whenwouldyouliketoleave?

B:IsthereaflightavailableonTuesday?

A:Letmecheck.I’m sorry， butalltheseatsarebooked.

WhataboutSaturday?

B:Saturdayisfine.I’llleavethen.

(A)
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다음 예문은 연속적인 사건,시간의 기능을 하는 then의 예이다. M과 W는

창덕궁에 가는 길에 대하여 이야기 하고 있다.M은 질문하자 W는 서울역에

서 1호선으로 환승하여 세 정거장을 더 가서 종로 3가에서 내리라고 한다.M

은 그 다음 계속해서 가는 법에 대하여 질문한다.W는 then을 사용하여 3호

선으로 환승하여 안국역에서 내리라고 답한다.

(61)M :Excuseme,how canIgettoChangdeokPalace?

W :Letmesee.Now we’reatSeoulStation.Takeline

number1andgoforthreestops.Thengetoffat

Jongno3-ga

M :Andthen?

W :Thentransfertolinenumber3andgetoffatAnguk

Station.It’sonlyonestopfrom Jongno3-ga.

M:Isee.WhichexitshouldItakeforChangdeokPalace?

W:Getoutatexitnumber3.Youcan’tmissit.

M:Thankyousomuch.

(B)

또한 아래의 예처럼 B와 G가 문화에 관하여 이야기 하고 있는 상황에서 확

인요청의 기능을 하는 then을 살펴볼 수 있다.B는 태국여행을 하고 돌아왔

고,다른 문화에도 관심이 있다는 표시를 했다.G는 B의 말에 문화를 좋아한

다는 전제하에 다문화축제에도 갈 의향이 있는지 확인을 요청하고 있음을 알

수 있다.
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y'know
ⓛ 정보의 공유 확인 ② 정보의 공유전제 ③ 상투적인 문구 합계

 A - - 1 1

A-Ⅰ - - - 0

B - 2 1 3

B-Ⅰ - 4 1 5

C - - - 0

C-Ⅰ - - - 0

합계 0 6 3 9

(62)B:Ijustgotbackfrom Thailand.Theircultureisamazing.

G:Great.Areyouinterestedinotherculturesaswell?

B:Ofcourse.Aftermytrip,youcancallmethe‘culture

king.’

G:Thendoyouwanttogotothemulticulturalfestivalat

myschooltomorrow?

B:Youbet.Countmein.

(B)

4.3.10y'know

Y'know의 기능별 빈도수는 다음과 같다.

<표 17>Y'know의 기능 별 빈도수

위의 표에서 처럼 y'know는 교과서 대화 예문에서 정보의 공유 전제 기능이
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6회,상투적인 문구가 3회로 총 9회 발생하였으며 정보의 공유 확인은 사용되

지 않고 있었다.다음 예문은 상대방이 자신의 정보를 알고 있다는 전제하에

서 사용되는 y‘know이다.W와 M은 미래의 꿈에 대하여 이야기하고 있는 상

황이다.W는 M에게 어떤 고민이 있는지 질문을 하고,M은 자신의 꿈이 대통

령이 었는데 그 꿈을 이룰 수 없을 것 같은 생각에 낙심한다.여기에서 M은

y'know를 사용하여 이미 M이 대통령이 되고 싶어 하였던 것을 W가 안다는

것에 전제하여 이야기를 하고 있다.

(72)W :Hey,Jimin.What’swrong?

M :Youknow,Mydream istobecomethepresidentofmy

country.ButIdon’tthinkitwillcometrue.

W :Don’tsaythat.Justbelieveinyourself.

M :Soyoudon’tthinkIshouldgiveupmydream?

W :Ofcoursenot.Goodluck.

(B-Ⅰ)

또한 아래는 일반적인 사실이나 상투적인 문구 앞에 y'know가 사용된 예이

다.아래의 예에서 M은 자신이 영화배우가 꿈인데,자신이 연기를 못하기 때

문에 영화배우가 되지 못할까봐 매우 두려워한다.W는 그를 설득하기 위하여,

‘꿈은 이루어진다‘는 상투적인 문구를 사용하여 자신을 믿고 걱정하지 말라고

한다.
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Imean

(63)W :Chris,what’syourdream inlife?

M :Promisenottolaugh?

W :IpromiseIwon't.Really.

M :Okay,mydream istobecomeafamousmoviestar.

W :That’sagreatdream.Whywouldanyonelaughatthat?

M :Well,mybrothersaysthatI’m notgoodatacting.

W :That'snottrue!Youweregreatinlastyear'sschool

play.

M :Soyoudon’tthinkIshouldgiveupmydream?

W :Ofcoursenot.Justbelieveinyourself.

M :Thanks,Minji.Ifeelalotbetter.

W :Youknow,havingadream helpsyoureachforthe

stars.

M :Yeah.Doyouwantmyautograph?Haha.Itmaybe

worthalotsomeday.

(B)

4.3.11Imean

Imean의 기능별 빈도수는 아래 표와 같다.

<표 18>Imean의 기능별 빈도수
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ⓛ 선행담화의

개념 확장

② 선행담화의

의도에 대한 설명

③ 화자의 어조

(speakerkey)

④자기

교정
합계

 A - - - - 0

A-Ⅰ - - - - 0

B - 1 - - 1

B-Ⅰ - - - - 0

C - - - - 0

C-Ⅰ - - - - 0

합계 0 1 0 0 1

위의 표에서처럼 담화표지어로서의 Imean은 B교과서에서 단 1회 사용하고

있음을 알 수 있다.아래의 예문은 Imean이 선행담화의 의도(intention)에 대

한 설명을 할 때 사용된 예이다.W는 영화주인공 AlexKim을 알고 있는지

질문을 하고 M이 그를 잘 모르자 다시 더 상세하게 설명을 하며 질문을 하고

있다.

(64)W :Doyouknow AlexKim?

M :Youmeanthemoviestarfrom themovie“HappyDays?"

W :No,that’sAlexDalton.Imeantheonefrom themovie

“LittleBoys"

M :Oh,now 1know whoyou’retalkingabout.

(B)

4.3.12기타

지금까지 대화 예문에서 사용된 열한개의 담화표지어의 기능과 그 빈도수를

살펴보았는데 y'know와 Imean과 같은 말뭉치로 된 담화 표지어의 빈도수가
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말뭉치 

youknow
youknow

what

youknow

whatImean

doyouknow

whatImean
Imean

butI

mean
andthen 합계

 A 1 3 - - - - 3 7

A-Ⅰ - 5 - - - - 9 14

B 3 - - - 1 - - 4

B-Ⅰ 5 3 - - - - - 8

C - - - - - - - 0

C-Ⅰ - 3 - - - - - 3

합계 9 14 0 0 1 0 12 36

단일 언어로 된 담화표지어 빈도수에 비해 현저히 떨어짐을 알 수 있다.

O'keeffe(2007)는 담화표지어 기능을 하는 말뭉치를 분석하였는데 그 결과가

youknow,Imean,andthen,butImean,YouknowwhatImean,doyou

knowwhatImean의 순위로 조사 되어졌다.교과서 말뭉치들을 분석한 결과

youknow는 교과서에서 9회,Imean은 1회만 사용이 되었다.실제 생활에서

자주 사용되는 말뭉치 youknow,youknow what,youknow whatImean,

doyouknowwhatImean,Imean,andthen의 빈도수를 영어교과서 대화예

문에서 살펴보았다.

<표 19>담화 표지어가 들어간 말뭉치 빈도수

위에 표에서처럼 you know what말뭉치 사용이 14회로 9회 사용된 you

know보다 더 많이 사용됨을 알 수 있었고,andthen도 12회 사용으로 상대

적으로 많이 사용됨을 알 수 있었다.

4.4ICE-GB와 영어교과서의 담화표지어 빈도수 비교



 문두 문중 문미 합계

oh 125 - - 125

well 71 - - 71

and 31 - - 31

but 88 - - 88

or 2 1 - 3

so 49 9 - 58
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ICE-GB와 영어교과서의 담화 표지어 빈도수를 비교해 본 결과 아래 그래프

와 같았는데,Oh,well,but,then은 영어교과서에서 상대적으로 많이 사용이

되었고,and,or,so,because,now,y'know,Imean은 실생활에서 더 많이 사

용되었다.

4.5담화표지어의 위치

담화표지어의 위치를 문두,문중,문미로 분류하여 조사한 결과는 아래 표와

같다.

<표 20>영어교과서 별 담화표지어의 위치



because 11 - - 11

now 4 - - 4

then 76 4 6 86

you know 9 - - 9

I mean 1 - - 1

합계(%) 458(96) 14(3) 6(1)     478(100) 
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담화표지어는 대부분 문두에서 발생하였고,문중,문미의 순서로 발생했다.

열한개의 담화표지어 중 oh,well,and,but,because,now,you know,I

mean,여덟개의 담화표지어는 모두 문두에 위치하였으며,문두와 문중 모두에

위치하는 담화표지어는 or와 then이 있었다.유일하게 문두,문중,문미 모두

위치했던 담화표지어로는 then이 있었다.앞으로 문두에서 가장 많이 발생한

담화표지어 oh,문두,문중에 위치한 but,문두,문중,문미 모두에 위치한

then을 중심으로 한 대화문을 기능과 함께 살펴보겠다.

4.5.1문두에 위치하는 담화표지어

(65) W :Hey,youlookserious.What’sup?

M :I’m readinganewspaperarticleaboutglobalwarming.

W :Oh,really?Whatdoesitsay?

M :Accordingtothisarticle,manycoastalareasmaybe

underwaterby2050duetosealevelrises.

W :That’sreallyscary!
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(A)

위의 대화는 남자가 신문기사 중 지구 온난화에 대한 내용을 읽고 있는 상황

이고,여자는 그 기사의 정보에 대하여 질문을 하고 있는 상황에서 oh가 문두

에 사용되어지고 있음을 알 수 있다.

(66)W :CanIhandinthisform here?

M :Yes.Thankyou.(pause)Excuseme,canyoucome

back?

W :What’sthematter?

M :I’m afraidyou’vemadeamistake.Youforgottosign

the form.

W :Oh,Ididn’tnoticethat.Thankyoufortellingme.

M :Noproblem.

(C)

위의 대화에처럼 예상치 못한 새로운 정보를 접했을 때에도 문두에 oh가 사

용이 된다.W는 양식에 서명하는 것을 놓쳤다가 M이 요청을 하자,W가 그

정보에 응하면서 oh를 사용하는 것을 볼 수 있다.아래 표와 같이 Evison과

McCarthy(2010)가 실시한 말차례 시작어를 조사한 코퍼스 결과에서도 oh는

yeah,mm다음으로 사용이 높게 나타나고 있음을 알 수 있다.그리고 oh이외

에도 and,well,but,so으로 담화표지어가 다섯 개나 포함되고 있음을 알 수

있다.
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말차례 시작어 빈도수

yeah 15049

mm 7751

oh 6900

and 6048

I 6154

no 4763

[laugh] 3872

well 3847

yes 2995

but 2476

you 2267

it's 2118

so 2042

it 1434

what 1289

right 1253

the 1127

that's 1067

erm 924

합계 73376

<표 21>코퍼스에서 사용된 말차례 시작어 빈도수

(McCarthy2010:7)

이와 같이 말차례 시작어 선호도는 대화에서 두 명 이상의 화자가 등장을 할

때 대화의 흐름을 중단하지 않고 계속 지속해야 하는 상황이기 때문에 선행담

화 속의 말차례를 완성하기 위해 후속담화에서 강력히 등장하는 것으로 보인

다.

4.5.2문두,문중에 위치하는 담화표지어
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다음 예에서 but이 절의 첫 부분(b)과 중간 부분(a)에 발생하고 있는 것을 볼

수 있다.

(67) M :IthinkfirstprizeshouldgotoMinsu.

W :Whatmakesyouthinkso?

M :Histopicwasveryinteresting.

W :Iagree,but(a)Susie’stopicwasalsoverygood.

M :Minsulookedconfidentandhadnaturalgestures.

W :But(b)hesometimeslookedathisnotes.

M :MaybehelookedathispaperbutI’m surehe

memorizedallofhisspeech.

W:Okay.Let’sseewhatthejudgessay.

(C)

M과 W는 말하기 대회에서 누가 우승자가 될 것인가에 대한 이야기를 나누

고 있는 상황인데,M과 W는 우승자에 대한 의견이 서로 다름에 but을 사용

하고 있다.즉,문두와 문중에 나온 but은 모두 선행 정보에 대조를 나타내고

있다.

4.5.3문두,문중,문미에 모두 위치하는 담화표지어

유일하게 문두,문중,문미 모두 위치했던 담화표지어로는 then이 있었다.다
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음의 예 (68),(69),(70)은 차례로 then이 문두,문중,문미에서 발생하는 경우

이다.

(68) D:Mom,IwanttostayathomeonSaturdayevening.

M :Why?You'resupposedtovisitGrandpa'shouse.

D:Iknow,butIhavetofinishmyhomework.

M :Oh,Grandpawantstoseeyou.

D:Yeah,butIstillhavealotofworktodo.

M :Then,how abouttakingyourhomeworkwithyou?

D:Allright,Mom.

(C)

(69) W :Goodafternoon.MayItakeyourorder?

M :Well,therearesomanydishesthatit’shardtochoose

one.

W :CanImakeasuggestion?

M :Thatwouldbegreat!

W :Whydon’tyoutryourroastedchicken?

M :Hmm ...Idon’tlikechicken.

W :Well,thenhow aboutseafoodspaghetti?Itcomeswith

afreshsalad.

M :Great!I’llhavethat.

W :OK!I’llbebacksoonwithyourmeal.
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(A)

(70)A:Jenny,doyouremembertheChristmasconcertlast

December?

B :Ofcour: Weplayed theviolin in frontofmany

people.

A :Yeah,Itwasagreatsuccess.Everybodywastalking

abouttheconcertthen.

B :Sure.Ourmusicteacher,Ms.Browndidagreatjob

puttingtheconcerttogether.

A :Right.Itcouldn’thavebeenasuccesswithouther.

(B-Ⅰ)

위의 예문 (68),(69)처럼 문두,문중,문미에 놓여 선행정보 확인 기능을 하

기도 하고 예문(70)처럼 동일한 사건 시간을 나타내는 기능을 하기도 한다.

(68)에서 D는 할아버지 댁에 방문하기로 했었지만 숙제가 많기 때문에 집에서

숙제를 할 수 있도록 어머니께 허락을 맡고 있는 상황에서 어머니는 then을

사용하여 선행정보를 확인하고,다른 대안으로 숙제를 가지고 가는 것은 어떤

가 하는 확인을 요청하고 있다.(69)에서도 마찬가지로 M과 W는 식사의 선택

중에 W가 메뉴 선택으로 구운 닭을 권하자,M은 닭을 좋아하지 않는다고 부

정적인 답을 하게 되는데,W는 선행정보를 근거로 하여 다른 대안으로 then

을 사용하여 해산물 스파게티를 추천하고 있다.또한 (70)예문처럼 작년 크리
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스마스를 지시하는 동일 시간을 나타내는 기능을 하며 문미에 사용되는 것을

볼 수 있다.
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5장 결론 및 제언

담화표지어는 화자 자신의 부족한 언어능력을 보충하기도 하고,의도된 의미

전달을 원활하게 하여 의사소통의 상호작용을 높이는데 기여한다.이에 의사

소통 능력향상을 목표로 하는 영어교육현장에서 담화표지어 교수는 의사소통

전략의 일부로 받아들여져야 한다.본 논문에서는 담화표지어의 정의와 기능

을 자세히 알아보고,영어교육에 있어서 담화표지어의 학습이 얼마나 중요한

지 살펴본 후 7차 개정 고등 영어교과서에서 사용되는 담화표지어가 얼마나

사용이 되고 있고,어떤 기능을 주로 담고 있으며,어떤 위치에서 사용되고 있

는지 분석하였다.

먼저 Schiffrin(1987)이 분류한 열한가지 담화표지어 oh,well,and,but,or,

so,because,now,then,y'know,Imean를 분석기준으로 하여 영어교과서에

서 사용된 담화표지어 빈도수를 분석하였는데 oh,but,then,well,so,and,

because,y'know,now,or,Imean의 순서로 발생하였다.그 중 oh,then,

but,well,so,and는 최고 빈도수가 125회,최저 빈도수가 31회 이상으로 다른

담화표지어들에 비해 상대적으로 높게 나왔지만 because,y'know,now,or,I

mean은 빈도수가 낮은 편이어서 충분한 빈도를 보여주지 못하였다.그리고

y'know와 Imean과 같이 말뭉치로된 담화표지어의 사용은 다른 담화표지어들

보다 특히 낮은 빈도수를 보여주었는데 youknow는 9회 사용이 되었고,I

mean은 단 1회 밖에 사용되지 않았다.그리고 정형화된 표현인 youknow

what말뭉치 사용이 14회로 9회 사용된 youknow보다 더 많이 사용됨을 알

수 있었다.또한 실제생활회화에서 사용되는 담화표지어의 빈도수와 영어교과
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서의 담화표지어의 빈도수를 비교한 결과 oh,well,but,then은 영어교과서에

서 상대적으로 많이 사용이 된 반면 and,or,so,because,now,y'know,I

mean은 실생활에서 더 많이 사용됨을 알 수 있었다.그리고 Shiffrin(1987)이

제시한 담화표지어 이외에도 yeah,like,Um,youknow what등이 발견되었

다.

담화표지어의 기능별 빈도수를 조사한 결과 oh,so,because,and,but,

then,y'know의 기능은 대체적으로 고르게 분포되어 있었지만 well,or,now,

Imean은 다양한 기능 분류에도 불구하고 한 기능에만 편중되어 사용되고 있

음을 확인했다.예를 들어 well과 같은 경우는 71회 모두 선행담화에 불충한

응답 상황에서 발생한 반면 질문 회복 요청,바꾸어 말하기,오류수정,인용

등은 한회도 발생하지 않았다.Or은 발생한 3회 모두 포괄적 선택 기능으로

사용 되었고,비동의와 자신의 주장 설명은 발생하지 않았다.Now는 화자의

입장변화에서 모두 4회 발생했고 비교,목록에서는 나타나지 않았다.마지막으

로 Imean은 선행담화 의도에 대한 설명하는 상황에서 단 한회만 사용 되고,

선행담화의 개념확장,화자의 어조,자기 교정 기능은 발생되지 않았다.

다음으로 담화표지어의 발생 위치를 분석 한 결과 담화표지어는 문두,문중,

문미 순으로 발생함을 알 수 있었다.열한개의 담화표지어 중 oh,well,and,

but,because,now,youknow,Imean여덟 개의 담화표지어는 모두 문두에

위치하였고,or과 then은 문두와 문중에 발생하였으며 유일하게 then이 문미에

사용되었다.담화표지어의 대부분이 문두에 위치하는 이유는 대화 예문이 간

단한 인접쌍으로 연결되어있기 때문에 선행담화 속의 말차례를 완성하기 위해

후속담화에서 많이 등장하는 것으로 보인다.
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영어교과서에 나타난 담화표지어를 최종적으로 분석한 결과 의사소통 능력과

관련된 담화표지어는 충분히 다뤄지지 않았고,특히 기능이 편중되어 사용이

되고 있어 '주의 얻기,화제를 시작하고 종결하기,회피하기,끼어들기,수정하

기,정보 요청하기'등의 실제적인 의사소통전략 학습에 부족함이 있었다.교과

서 의존도가 높은 한국의 교실의 회화 학습에서 교과서의 예문은 절대적으로

중요함으로 영어교과서가 담화표지어의 다양한 종류와 기능을 포함한 예문을

추가하여 학생들의 의사소통 능력에 도움을 주어야겠다.
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ABSTRACT

AnAnalysisofDiscourseMarkersInDialogues

UsedinHighSchoolTextbooksandActivitybooks.

Soo-jung,Lee

MajoringinEnglishEducation

GraduateSchoolofEducation

SungshinWomen'sUniversity

Discoursemarkersarelinguisticelementswhichsequentially

link earlierandlaterdialogueinformation.Theseelementsplay a

pivotalroleinEnglishlearners'linguisticcompetenceinthatthey help

learnersinteractuccessfullyandincreasecomprehension.

Public English education in South Korea currently focuses on

fluency through thedevelopmentofmeaningfulcommunicativelanguage

practices,comparedtotheemphasisongrammar-translationeducationin

thepast.Forthisreason,classinstuctionondiscoursemarkerswouldbe

highlysuccessfulfordevelopingstudents'communicativecompetence.

Inthisthesis,basedonSchiffrin(1987)'sclassificationofdiscourse



markersincludingoh,well,and,but,or,so,because,now,then,y'know,

andImean,thefrequency,functions,andlocationsofdiscoursemarkers

wereexamined.Forthestudy,dialoguesfrom threehighschooltextbooks

andthreeactivitybookswerechosen.Theresultsareasfollows.

First,intermsoffrequency,discoursemarkerssuchasy'know,I

mean,or,now,becauseappearsinfrequency.Additionally,thefunctionsof

discoursemarkersarelimited.Forexample,thediscoursemarkerswellis

usedforonly oneoutofsix possiblefunctions.Thisreflectsthatnot

enough discourse markers are used in English textbooks and activity

books,andtheirrangeoffunctionsisinsufficient.Lastly,mostofdiscourse

markers,withexceptionsofor,so,andthen,arelocatedatthebeginning

ofthesentences tolinkearlierandlaterdialogueinformation.

Accordingtothisstudy,studentsshouldbeinstructed,explicitlyor

implicitly,ontheuseofdiscoursemarkersinordertobuildcommunicative

competence,asdiscoursemarkersenhancelearners'fluencyandleadto

m tosuccessfulinteraction.Further,learnerscanlearnto understandthe

functionsofdiscoursemarkersandhow tousethem inanappropriateway

byreadingauthenticdialoguesanddoingvariousactivities.
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