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논 문 개 요

본 연구는 직접적으로 고객들과 마주하는 청년 헤어 미용 종사자들이 어

떻게 감정노동을 경험하는지 알아보기 위해서 진행되었다. 본 연구자는 음

악치료 중재로 McFerran의 작곡 과정(2005)을 활용한 랩 만들기 활동을 사

용하였고, 완성된 청년 헤어 미용 종사자들의 랩 가사는 Braun과 Clarke의

주제 분석 과정(2006)에 따라 분석되었다. 분석 과정에서는 랩 가사 내용의

외면적 의미와 맥락에서 오는 내면적 의미를 모두 포함시키기 위해서 Fiore

의 내용분석(2016)을 적용하였다. 그 결과, 5개의 주제와 15개의 코드가 도

출되었고, 가장 높은 출현 빈도수를 보인 주제와 코드는 ‘부정적인 마음’과

‘지친 마음’으로 나타났다.

분석 결과, 청년 헤어 미용 종사자들은 감정노동과 반복적인 업무로 인해

쉽게 소진을 경험한 것으로 나타났고, 삶의 변화에 대한 의지가 높았으나

그들이 처한 열악한 상황과 이로 인한 부정적 심리상태가 이들의 의지를 실

현하기 어렵게 하고 긍정적 자원에 닿기 힘들게 하는 것으로 드러났다. 또

한 랩 가사에서 부정적인 주제들이 높은 출현 빈도수를 보인 것으로부터,

랩 음악이 청년 헤어 미용 종사자들의 부정적인 감정을 원활하게 표출할 수

있도록 도왔다는 것을 알 수 있었다. 따라서 본 연구는 앞으로 이루어질 청

년 헤어 미용 종사자들을 위한 심리적 지원과 가사 내용분석 연구의 기초

자료가 될 수 있음을 시사한다.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

현대 사회를 살아가고 있는 소비자들은 고도의 산업화를 겪으면서 개인적

인 여유가 증가하였고, 이에 따라 소비자들의 시선은 개인의 가치를 높일

수 있는 문화 산업과 서비스 산업으로 점차 옮겨갔다(박은준, 박채성, 2017).

서비스 산업의 기준과 질이 소비자의 가치와 관점에 의해 평가되기 시작하

면서, 오늘날의 서비스 산업은 각 업계 종사자의 전문 기술만큼이나 강조되

고 있다(임선희, 김용민, 2016).

대표적인 서비스 산업에 해당하는 헤어 미용 서비스업은 소비자들의 미적

욕구를 충족시키고 체계적인 면모를 갖추기 위해서 효율적인 경영 및 관리

정책을 지향하게 되었다(이정림, 2007). 이러한 효율적인 경영 및 관리 정책

의 일환으로 헤어 미용 종사자들은 전문 기술 역량 강화에만 갇혀 있지 않

고(이희진, 진용미, 2015), 그들 자신의 마인드, 소통, 외모, 태도와 같은 인

적 서비스를 관리하기 시작하였다. 여기에서 마인드란 예의 및 사고를 의미

하고, 소통이란 소비자와의 커뮤니케이션을 지칭한다. 외모는 메이크업, 복

장, 헤어 스타일을 의미하며, 태도란 표정 및 자세를 지칭한다(김민정, 이영

아, 2018). 인적 서비스업이 강조됨에 따라 헤어 미용 종사자들은 업무상 그

들 자신의 감정을 억누르면서 소비자들에게 친절하고 공손한 태도로 대해야

하는 감정노동에 시달리고 있다. 이러한 헤어 미용 종사자들의 감정노동은

그들이 겪는 직무 스트레스에서 큰 부분을 차지하게 되었다(박인희, 2017;

Boles, Johnston, & Hair, 1997; Pugliesi, 1999).

최근 감정노동에 대한 사회적 관심이 집중되면서 국내에서도 감정노동자



- 2 -

를 위한 예술심리치료 연구가 시도되고 있다. 예술심리치료 접근법을 활용

한 연구에는 미술치료에서 황수현, 김미경과 김나경의 연구(2017)가 있고,

음악치료에서 차미림과 강경선(2017)의 연구가 있다. 두 연구는 모두 그들의

중재가 감정노동자의 직무스트레스 감소에 효과적이라는 사실을 검증하였지

만, 간접적으로 고객과 접촉하는 콜센터 상담원만을 대상으로 한정한 연구

였다. 콜센터 상담원들은 익명성이 보장되는 상황에서 고객들의 폭언에도

불구하고 항상 청각적으로 공손한 태도를 보여야 한다는 감정노동에 시달리

고 있다. 그러나 감정노동은 간접적으로 고객을 응대하는 콜센터 상담원들

만의 문제는 아니다. 헤어 미용 종사자들과 같이 직접적으로 고객을 응대하

는 감정노동자들은 언어적으로 공손하게 응대해야 할 뿐만 아니라, 고객에

게 드러나는 표정, 태도 등까지 관리해야 하는 이중고를 가지고 있다. 다시

말해서 헤어 미용 종사자들은 고객과의 직접적인 대면에서 목소리뿐만 아니

라 자신의 모든 감정을 드러나지 않게 숨겨야만 하는 감정노동에 노출되어

있는 것이다. 이와 같은 상황에도 불구하고 헤어 미용 종사자들에 대한 연

구는 아직까지 이루어지지 않고 있고, 이들이 겪는 감정노동의 실체에 대해

서도 드러난 것이 없다.

본 연구에서는 청년 헤어 미용 종사자들이 겪는 감정노동의 심층적 내용

을 알아보고자 치료적 노래 만들기 기법과 가사 내용분석을 활용하고자 한

다. 실제로 이 두 가지 방법은 음악치료에서 내담자들이 겪고 있는 심리적

고통으로부터 공통적인 주제들을 도출하기 위해 사용되고 있다. Fiore(2016)

는 사별을 겪은 아동과 청소년이 작곡한 노래 가사로부터 기억, 정서적 연

결, 상실에 대한 적응 등과 같은 주제를 도출하였고, 오선화와 문지영(2019)

은 정신과 입원환자들이 작곡한 노래의 가사로부터 감정, 삶, 인식 등의 주

제를 도출하였다. 이 연구자들은 가사 분석을 통해서 내담자들이 겪는 심리

적 고통의 주제들을 도출해냈지만, 그 중재 도구로 음악적 요소와 깊게 관
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련된 일반적인 노래를 활용하였다.

본 연구자는 청년 헤어 미용 종사자들이 음악적 요소로부터 최대한 부담

을 덜고 노래 만들기 활동에 임할 수 있도록, 선율 또는 화성으로부터 비교

적 자유로운 랩을 중재 도구로 선정하였다. 청년 헤어 미용 종사자들의 랩

만들기 활동을 통해 만들어진 랩 가사는 내용분석을 통해 주제별로 분류되

고, 이후 나타나는 주제별 가사의 분포도를 통해서 청년 헤어 미용 종사자

들이 겪는 감정노동의 심층적인 내용을 살펴보고자 한다. 본 연구의 결과로

도출된 랩 가사 내용의 주제들과 그 분포도는 고객을 직접 응접하며 감정노

동을 겪고 있는 청년 헤어 미용 종사자들에 대한 향후 치료적 접근의 방향

과 그 기반을 제공할 수 있을 것으로 기대된다.

2. 연구 문제

본 연구의 목적은 청년 헤어 미용 종사자들이 작곡한 랩의 가사 내용분석

을 통해 그들이 겪는 감정노동의 원인이 반영된 소주제들을 알아보고 이들

을 포괄하는 대주제를 확인하는 데 있다. 이러한 연구 목적을 달성하기 위

한 연구 문제는 다음과 같다.

1) 청년 헤어 미용 종사자들이 작곡한 랩의 가사 내용에는 어떤 소주제들

이 나타나는가?

2) 청년 헤어 미용 종사자들이 작곡한 랩의 가사 내용에는 어떤 대주제들

이 나타나는가?
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 청년 헤어 미용 종사자

1) 청년의 정의

국립국어원 표준국어대사전에 따르면, 청년은 “신체적·정신적으로 한창 성

장하거나 무르익은 시기에 있는 사람”이라고 정의되어 있다. 고려대 한국어

대사전에 기록된 또 다른 정의에 의하면, 청년은 “신체적으로나 정신적으로

한창 힘이 넘치는 때에 있는 사람”이다. 이렇게 청년의 사전적 정의들은 청

년의 기준을 생물학적 시기만으로 서술한 것에 반하여, 청년 관련법들은 청

년의 기준을 관련법의 취지나 성격에 따라 구체적인 나이로 지정하고 있다.

청년고용촉진특별법은 청년 고용위기 상황에 대응하기 위해서 만 15세 이상

29세 이하였던 기존 청년 기준을 만 15세 이상 34세 이하로 상향 조정하였

다. 중소기업창업 지원법은 청년 창업가의 중소기업 설립을 촉진하고 성장

기반을 조성하기 위해 청년 기준을 만 15세 이상 39세 이하로 적용하고 있

다(김정우, 2018).

2) 헤어 미용 종사자의 정의

미용사란 “일정한 자격을 가지고 사람의 머리나 피부 따위를 아름답게 매

만지는 일을 직업으로 하는 사람”이라고 국립국어원 표준국어대사전에 정의

되어 있다. 최근 미용 서비스업계의 확장과 미용에 대한 소비자들의 관심이

증가함에 따라, 미용사라는 명사가 포괄하는 영역이 넓어졌고 미용사라는
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단어만으로는 더이상 헤어 미용 서비스업에 종사하는 사람을 지칭하기 어려

워졌다. 헤어 미용 서비스업에 종사하는 사람은 헤어 미용 종사자라고 하는

데, 이는 고객의 머리카락을 자르거나 감기고 머리카락의 색 또는 모양을

바꿔주는 사람에 해당한다. 헤어 미용 종사자는 국내에서 흔히 헤어 디자이

너라고 불리는데, 이는 잘못된 한국식 영어 표현이며 올바른 표현은 헤어스

타일리스트 또는 헤어드레서이다.

모발을 통해 미를 창조하는 헤어 미용 종사자는 소비자의 개성과 취향,

직업과 성격 등에 맞춰 머리 모양을 권하고 그에 따라 각종 미용 기법을 활

용해서 가장 적절한 헤어 스타일을 연출한다(홍선이, 이용순, 김선태, 박지

영, 홍유진, 2013). 따라서 헤어 미용 종사자는 기능적, 미적, 심리적 관점에

서 소비자뿐만 아니라 헤어 미용 종사자 자신도 만족스러운 디자인을 연출

하기 위해 소비자의 신체적, 정서적 측면을 고려한 디자인을 창조하여 소비

자의 단점을 최소한으로 조율하며 장점을 최대화시키는 사람이라고 할 수

있다. 단순히 미적 요소만을 강조하는 것이 아니라, 소비자의 이미지와 헤어

스타일을 조화시키고 최종적으로 소비자가 시각적 및 심리적 만족을 가질

수 있도록 도움을 주는 사람을 의미한다(이기봉, 2016).

3) 헤어 미용 종사자의 직업적 어려움

전문대학과 대학교 내 미용과 개설을 시작으로 전문학사와 학사 출신의

헤어 미용 종사자들이 증가하였고, 대학원 과정이 개설됨에 따라 헤어 미용

서비스업은 점점 전문성을 갖추며 유망한 직종으로 떠오르고 있다(박은준,

박채성, 2017). 그러나 많은 인재들이 헤어 미용 분야로 지원하고 있는데 비

해, 헤어 미용 서비스업은 낮은 직업 만족도와 높은 이직률을 보이고 있다

(신성득, 2009). 그 이유로는 직업적 특성상 사용하는 각종 화학 제품으로



- 6 -

인한 질환과 장시간의 근무와 그로 인한 직업 관련성 근골격 통증이 있다.

고용노동부에서 시행된 산업재해분석(고용노동부, 1997, 2017)에 따르면 해

마다 헤어 미용 종사자들의 직업 관련성 근골격 통증 비율이 상승하고 있으

며, 1997년에 6.7%였던 헤어 미용 서비스업의 업무상 질병 중 직업 관련성

근골격 통증 비율은 2017년에는 64.6%로 해마다 큰 폭으로 늘어나는 상황

이다. 이러한 물리적인 문제 외에도 헤어 미용 종사자들은 그들의 직업 만

족도를 낮추고 이직률을 높이게 하는 심리적인 문제를 가지고 있다.

헤어 미용 종사자들은 소속 조직에서 요구하는 감정 표현 규범에 맞추기

위해서 그들 자신의 내적 감정을 통제하고 고객에게 적합한 감정을 창출한

다. 헤어 미용 종사자들이 경험하는 감정노동의 정도는 소비자들의 질적 만

족을 결정하게 하고, 소비자들은 헤어 미용 종사자들의 태도나 행동뿐만 아

니라 헤어 미용 기업 자체를 평가하게 된다. 감정노동이 조직의 성과향상과

연계된다는 점에서 헤어 미용 종사자들의 감정노동은 직무수행의 과정에 해

당한다. 실제 현장에서 헤어 미용 종사자들은 감정노동으로 인해 많은 심리

적 스트레스를 받고 있다(유은주, 심선녀, 김순구, 2014).

2. 감정노동

1) 감정노동의 정의

감정노동이란 용어를 처음으로 도입한 미국의 사회학자 Hochschild(1983)

에 의하면 감정노동은 “보수를 위해서 외적으로 드러낼 표정, 몸짓을 만들

기 위한 감정의 관리”(p. 44)라고 정의한다. 감정노동은 육체노동을 중요시

했던 제조업 중심 사회에서 서비스업의 비중이 점차 높아지면서 대두되었다
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(김경희, 2011). 노동에 대한 인식의 변화를 거치면서 감정노동은 서비스업

에서 가장 중요한 요소로 수용되기 시작하였는데, 이는 서비스업 종사자들

의 감정표현이 소비자에게 제공되는 핵심 역할이었기 때문이다(유은주, 심

선녀, 김순구, 2014). 서비스업 종사자들은 소속 조직 내 실적을 올리기 위해

서 그들 자신의 감정은 차단한 채로 소비자에게 맞춰 감정을 표현한다. 이

러한 과정에서 서비스업 종사자들은 그들 자신의 감정과 조직이 요구하는

감정 간의 차이를 느끼며 감정 부조화를 겪게 된다. 서비스업 종사자들은

각자의 방식으로 감정 부조화에 대처하지만, 감정 부조화는 결국 정체성의

혼란과 소진이라는 부정적인 결과로 이어지기 쉽다(김왕배, 이경용, 이가람,

2012).

2) 헤어 미용 종사자의 감정노동

다양한 서비스업 중에서도 특히 헤어 미용 서비스업은 고객을 위한 인력

서비스가 더 강조되는 분야에 해당한다. 헤어 미용 종사자들은 고객의 방문

시간에 맞춰 서비스를 제공해야 하기에, 정해진 시간에 휴식을 취하기 어렵

다. 충분한 휴식이 없는 상황에서 헤어 미용 종사자들은 고객에게 헤어 미

용 서비스를 제공하고, 고객을 위한 표정을 갖추며 대화를 이어가게 된다.

방문 고객에 맞춘 응대 과정을 긴 시간 동안 반복하는 것 외에도, 헤어 미

용 종사자들은 상사를 포함한 동료들과의 갈등, 빈약한 보수, 새로운 전문

지식과 기술의 습득 등으로 신체적 및 정신적으로 많은 에너지를 소모하게

된다(이영주, 2017). 하지만 헤어 미용 종사자들은 이런 상황에서도 소속 조

직의 이익을 위해서 그들 자신의 감정을 통제해야만 하고, 개인의 감정과는

관계없이 고객에게 친절히 응대하는 감정노동을 하게 된다. 이렇게 개인의

자발적인 의지로부터 표출되는 감정이 아닌 외부의 힘으로 인해 강요된 감
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정노동은 헤어 미용 종사자들의 우울 정도와 스트레스에 부정적인 영향을

줄 수 있다(박명주, 유태순, 정연, 2014).

3. 랩을 활용한 치료적 노래 만들기

1) 랩 음악

힙합 문화의 통칭인 힙합은 그래피티, 디제잉, 랩, 브레이크댄스 등을 폭넓

게 가리키는 말이다. 힙합을 이루는 요소 중 대표적이라고 할 수 있는 랩

음악은 1970년대 초중반 뉴욕의 사우스 브롱크스(South Bronx)와 그 주변

에서 처음 모습을 드러냈다(양우석, 2012). 랩 음악은 당시 사회적으로 소외

되고 외면받던 흑인 청년들이 그들의 불만을 음악 안에서 녹여내면서 성장

하였고, 1980년대 중반 주류 음악으로 자리 잡게 되었다(박애경, 2003;

Alridge & Stewart, 2005; Gonzalez & Hayes, 2009). 랩 음악은 아메리카

대륙뿐만이 아니라, 전 세계로 광범위하게 전파되었고, 각 나라에 정착한 랩

음악은 그 나라의 문화에 맞게 다양한 모습으로 변해가기 시작했다(박애경,

2003). 이후 랩 음악은 음악이라는 장르를 넘어서 언어와 예술, 그리고 패션

의 영역까지 영향을 미치게 되었고(Alridge & Stewart, 2005; Gonzalez &

Hayes, 2009; Kitwana, 2004), 현재는 랩 음악을 힙합과 거의 동일시하게 보

고 있다(양우석, 2012).

랩 음악은 다른 장르의 음악보다 선율이나 화성과 같은 음악적 요소로부

터 자유로운 특징을 가지고 있다. 랩 음악은 음악적 요소 대신 가사와 같은

언어적 요소가 중심이 되기에, 비트 위에 가사를 읽어나가는 것만으로도 그

구성을 이룰 수 있다. 비교적 간단한 구성만으로 모양을 갖출 수 있는 랩
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음악은 구술적인 발화만으로 대중음악의 주류가 된 최초의 사례에 해당한다

(박애경, 2003; 서종현, 2018; 하선규, 2010). 랩 음악이 가진 또 다른 특징은

가사 내용이 솔직하고 비판적이라는 것이다. 다른 음악 장르와는 다르게 랩

음악은 래퍼의 주관적인 생각이나 특정 대상에 대한 비판을 가사 내용으로

많이 다룬다. 최근에는 비판적 성격이 강한 랩에 무례라는 의미의 영어 단

어 디스리스펙트(disrespect)의 준말을 붙여 디스랩이라고 부르기도 한다. 랩

음악의 가사 내용이 갖는 이러한 성격은 랩 음악이 인종 차별 속에서 정체

성을 찾아간 흑인들의 저항 정신을 고스란히 담아내며 발전되어 온 것에서

비롯되었다고 할 수 있다(강호정, 2019).

2) 랩 음악의 치료적 역할

최근 음악치료에서는 치료적 중재 도구로 랩 음악을 활용한 연구들이 자

주 관찰되고 있다. Elligan(2000)은 흑인 청소년들을 위한 심리치료 기법으

로 랩 치료라는 접근을 처음 도입하였고, Tyson(2002)은 시 치료와 음악치

료를 결합한 힙합 치료라는 중재를 제안하였다. 김지연(2015)은 랩을 활용한

인지행동 음악치료가 저소득층 청소년의 우울과 열등감 감소에 효과적인 중

재임을 입증하였고, 서종현(2018)은 랩 중심 음악치료가 소년원 퇴원생의 전

반적인 자기표현력 향상에 효과적임을 보여주었다. 이렇게 랩 음악은 사람

들이 즐기는 주류 음악 장르일 뿐만 아니라 치료 영역에서도 효과적인 도구

로 점차 사용되고 있다.

랩 음악은 내담자의 감정과 생각을 가사 내용으로 표현하기 수월한 수단

이다. 랩 음악은 비트라는 일정한 박 안에서 배열된 가사들이 리듬을 그린

다는 규칙을 가지고 있지만, 가사에는 일정 글자 수를 맞춰야 한다는 규칙

이 없다. 따라서 멜로디에 맞춰 글자 수를 배열해야만 하는 일반적인 노래
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와 달리, 내담자들은 랩 음악 안에서 그들이 표현하려는 내용을 가사로 옮

기기에 수월하다(김성훈, 2015; 최지은, 2019).

랩 음악 내 일정한 비트 속에서 전달되는 반복적인 리듬은 내담자에게 리

듬 동조화를 일으켜 내담자의 몰입도를 끌어올릴 수 있다. 랩 음악의 비트

가 내담자에게 자극제로 작용하면서, 내담자는 랩 음악이 조성한 음악적 환

경 속에서 안정감을 느낄 수 있다(최지은, 2019). 이러한 안정적인 음악적

환경 속에서 내담자는 치료사에 대한 신뢰감을 키우고 치료에 적극적으로

임할 수 있다(Thaut, 2005).

랩 음악은 목소리의 억양을 반영한 랩의 리듬 요소를 기반으로 내담자의

직접적인 표현을 유도할 수 있다(Schneck & Berger, 2005). 랩 음악은 일반

적인 노래들과는 달리 조성이나 음조가 정해져 있지 않기 때문에, 내담자는

음악적 요소에 대한 거부감 없이 활동에 임할 수 있다. 랩 음악을 통해서

내담자는 그들 목소리의 억양만으로도 박에 맞춰 시를 낭송하는 것처럼 간

단하게 자신의 이야기를 음악 속에서 표현할 수 있다(이철희, 한경훈, 2015;

최지은, 2019).

3) 치료적 노래 만들기

노래는 사람이 느끼는 다양한 감정을 탐색하는 데 도움을 주는 음악치료

의 주요 도구로 오랫동안 사용되어왔다(Bruscia, 1998). 노래는 절박한 상황

에 놓인 사람들에게 즐거움을 경험할 수 있는 기회를 제공하고, 노래 속의

음악과 가사의 결합은 개인의 감정을 표현할 수 있도록 도와줄 수 있다. 나

아가 노래는 사람들이 자기 자신에 대해서 탐구할 수 있는 토대를 마련해주

고 은연중에 그들 자신의 감정을 음악에 투사할 수 있도록 도울 수 있다(정

현주, 2015; Baker & Wigram, 2008).
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음악치료에서 치료적 노래 만들기는 내담자와 치료사가 치료적 관계 안에

서 가사와 음악을 만들어가는 과정이다(Baker & Wigram, 2008). 이 과정에

서 치료사는 내담자가 내담자 자신의 생각이나 감정을 가사로 쓰고 음악적

으로 충분하게 표현할 수 있도록 촉진하는 역할을 한다. 치료적 노래 만들

기 기법 안에서 가사를 만들어가는 과정과 완성된 가사는 개인에 대한 심층

적 이해를 돕고 삶의 경험 및 현재 상황에 대한 통찰, 공감 및 지지를 통해

서 긍정적 관계 형성과 상호교류가 가능하도록 돕는다(McFerran, 2010).

음악치료에서 치료적 노래 만들기는 내담자가 가진 치료적 필요와 상황에

따라 다양한 유형으로 활용되고 있다. 가사 창작 유형에는 기존의 노래에

맞는 가사 창작과 기존에 없던 새로운 노래를 만드는 과정 내의 가사 창작

이 있다. 음악 창작 유형에는 기존의 음악을 비슷하게 또는 색다르게 만들

어가는 음악 창작과 기존에 없던 새로운 음악을 만드는 음악 창작이 있다.

이외에는 선행된 노래 만들기 과정을 통해서 만들어진 작품을 직접 연주하

고 노래하는 퍼포먼스 유형과 완성된 작품을 녹음하고 편곡하는 레코딩 유

형이 있다(Baker & Wigram, 2008).

최근에는 노래 만들기 기법의 치료적 기능들을 활용하여, 다양한 대상들

을 위한 연구들이 진행되고 있다. Fairchild & McFerran(2019)은 노숙 및

가정폭력에 노출된 아동들이 그들 삶에서 마주할 역경에 어떻게 대처할지

알아보기 위해서 그룹 노래 만들기를 활용하였다. 이한나와 양은아(2015)는

회고적 노래 만들기가 시설 노인의 심리적 지원 도구로서 유용한 치료적 방

안임을 입증하였고, 윤다솔과 순진이(2016)는 특수학급 청소년의 자아정체감

과 자아존중감 향상에 치료적 노래 만들기가 유의한 효과를 가져오는 것을

규명하였다.
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Ⅲ. 연구 방법

1. 연구 대상

본 연구는 서울특별시 M구에 위치한 미용실 가, 나, 다, 라에 근무하는 청

년 헤어 미용 종사자 6명을 대상으로 시행되었다. 연구자는 연구 참여자들

에게 연구의 목적을 정확하게 전달하였고, 연구 참여자들은 본 연구의 목적

을 충분히 이해하고 연구 참여 동의서를 직접 작성하였다. 연구 참여자의

기본 정보는 <표Ⅲ-1>과 같다.

<표Ⅲ-1> 연구 참여자 정보

참여자 성별 나이 학력 경력

A 여 23 고등학교 졸업 5년

B 여 33 전문대학 졸업 14년

C 여 22 고등학교 졸업 4년

D 여 27 전문대학 졸업 7년

E 남 25 고등학교 졸업 2년

F 여 24 전문대학 졸업 3년
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2. 연구 설계 및 절차

연구에 참여한 6명의 청년 헤어 미용 종사자들은 본 연구자가 구성한 랩

만들기 활동에 참여하였고, 각자 한 곡씩 총 6곡의 랩 가사를 완성하였다.

본 연구자는 내용분석(Content Analysis)을 통해 랩 가사를 주제별로 범주

화시켰고, 이를 주제의 출현 빈도에 따라 수량적으로 기술하였다.

3. 랩 만들기 활동 구성 및 진행

랩 만들기 활동은 <표Ⅲ-2>에 제시한 McFerran(2005)의 작곡 과정을 기

반으로 하였고, 이를 랩 만들기 활동에 맞게 수정 보완하였다. 랩 만들기 활

동의 구체적인 내용은 <표Ⅲ-3>에 제시하였다.

<표Ⅲ-2> 작곡 과정(McFerran, 2005, p.154)

과정 활동 내용

1 작곡 아이디어 소개하기 · 선호 곡들의 특징 파악

2 노래 스타일 선택하기
· 노래의 장르에 대해서 함께 모

여 결정

3 음악적 역할 찾기 · 가창, 연주 등의 역할 분담

4 노래 주제 브레인스토밍하기
· 노래의 방향성 결정을 위해서

함께 모여 아이디어 제시
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과정 활동 내용

5 가사 브레인스토밍하기

· 함께 모여 노래의 방향성과 연

관된 아이디어 제시(구체적인 가

사 만들기는 해당하지 않음)

6 아이디어 선택하기
· 선행 절차에서 언급된 내용 중

필요한 아이디어 모두 선택

7 노래 구조 결정하기

· 선정된 주제 아래 노래가 어떤

구조를 가질 것인지 결정(Verse,

Chorus, Bridge)

8 운 맞추기 여부 결정
· 노래 내 가사의 운을 맞출 것인

지 맞추지 않을 것인지 결정

9 가사 만들기
· 구체적인 가사 내용과 함께 한

구의 길이와 박자 결정

10 선율과 화음 만들기
· 직접 만들거나 제시된 선율 또

는 리듬에서 선택

11 음악적 요소 결정하기 · 반주 스타일, 템포 등을 결정

12 리허설 진행하기 · 많은 시간을 들여 연습

13 최종 공연 진행하기 · 녹음하거나 청중 앞에서 공연
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<표Ⅲ-3> 수정된 랩 만들기 활동 과정

과정 활동 내용

1 랩라이팅(Rapwriting) 소개하기
· 랩과 랩 만들기 과정에 대한 전

반적 이해

2 주제 브레인스토밍하기

· 어떤 주제를 가지고 랩을 만들

어 나갈지 함께 모여 아이디어 제

시

3 가사 브레인스토밍하기

· 언급된 주제들에 연관된 가사에

는 어떤 내용이 있을지 함께 모여

아이디어 제시

4 아이디어 선택하기

· 언급된 주제 및 가사 내용 중

자신의 랩에 사용할 아이디어 선

택

5 곡의 구조 결정하기

· 선정된 주제 아래 랩이 어떤 구

조를 가질 것인지 결정(Verse,

Chorus, Bridge)

6 가사 만들기

· 선택한 아이디어를 바탕으로 시

작성

· 완성된 시를 이용한 가사 작성

7 랩 비트 선택하기
· 선택한 주제와 가사 내용에 어

울리는 랩 비트 선택
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4. 자료 분석

본 연구에서는 연구 목적을 달성하기 위해 Braun과 Clarke(2006)가 정리

한 주제 분석 과정을 기반으로 랩 가사를 분석하였다. 또한 랩 가사와 가사

내용의 맥락적인 의미에서 나타나는 추상적인 내용을 놓치지 않기 위해서,

McFerran, Baker와 Krout가 수행한 분석(2011)과 Roberts와 McFerran의

연구(2013)에 기반하여 진행된 내용분석(Fiore, 2016)을 수정하여 적용하였

다. 본 연구의 랩 가사 내용분석 과정에서 사용되는 용어 ‘코드(Code)’는

Roberts와 McFerran(2013)에 의해 정의되었는데, 그들은 코드에 대해서 ‘특

정한 아이디어를 가리키는 가사의 한 부분’이라고 정의하였고 한 코드는 여

러 가사 내용 중 하나와 연관될 수 있으며 주변의 연관 정보를 포함할 수

있다고 하였다. Roberts와 McFerran(2013)은 용어 ‘주제(Theme)’에 대해서

‘코드들의 집합’이라고 정의하였고, 한 주제는 연구 문제에 관련된 중요한

내용을 포함하고, 정보 내에서 패턴화된 반응 또는 의미 수준을 보여준다고

하였다. 상세한 자료 분석 과정은 <표Ⅲ-4>와 <표Ⅲ-5>에 정리하였다.

<표Ⅲ-4> 주제 분석 과정(Braun & Clarke, 2006)

주제 분석 과정

1 데이터 기록 및 정독하기

2 초기 코드 만들기

3 주제 탐색하기

4 주제 검토하기
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<표Ⅲ-5> 수정된 내용분석 과정(Fiore, 2016)

본 연구에서 채택되어 사용된 내용분석 방법은 질적 접근 방법이므로 본

연구를 수행하여 얻은 결과 및 해석을 신뢰할 수 있도록 본 연구자와 음악

치료 전문가 1인(임상음악전문가)이 분석 결과를 검토하였고, 분석자 간 신

뢰도는 93.4%로 나타났다.

주제 분석 과정

5 주제 정의 및 명명하기

6 분석 기록 작성하기

내용분석 과정

1 노래 가사를 컴퓨터 문서 작성 후, 출력

2 각 노래를 개별적으로 읽고, 핵심적인 아이디어를 수동적으로 코딩

3 체계적인 검토로 코드들을 정리하고, 코드별 정의를 함께 기록

4 유사한 내용에 따라 코드들을 정리하고, 그룹화하여 주제를 생성

5 여러 코드와 연관된 노래 가사는 연관된 코드 모두에 분류

6
각 코드는 카운트하여 집계하고, 노래 내 총 코드 수로 나눈 다음

100을 곱하여 노래 안에서 해당 코드가 발생하는 비율을 산출

7 노래 안에 있는 각 코드의 출현율을 계산하고 정리
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Ⅳ. 결 과

본 연구에 참여한 청년 헤어 미용 종사자들에 의해 만들어진 총 6곡의 랩

가사를 내용분석 방법으로 분석한 결과, 15개의 코드와 5개의 주제가 도출

되었다. 15개의 코드는 ‘격려하는 마음’, ‘긍정적인 미래를 그리기’, ‘기계적인

반복 업무’, ‘꿈을 내려놓기’, ‘답답한 마음’, ‘부정적인 미래를 그리기’, ‘불안

한 마음’, ‘자기인식’, ‘자신을 위한 노력’, ‘자신의 신념’, ‘지친 마음’, ‘허무한

마음’, ‘휴식’, ‘희망의 등대’, ‘희생하는 마음’으로 그 구성을 이루었다. 5개의

주제는 ‘긍정적인 감정’, ‘부정적인 감정’, ‘삶의 태도’, ‘일상생활’, ‘자아’로 그

구성을 이루었다. 각 주제에 분류된 코드는 <표Ⅳ-1>에 정리하였고, 코드별

정의 및 가사 내용은 <표Ⅳ-2>와 <표Ⅳ-3>에 제시하였다.

<표Ⅳ-1> 주제별 분류 코드

주제 코드

1 긍정적인 감정
·격려하는 마음

·희생하는 마음

2 부정적인 감정

·답답한 마음

·불안한 마음

·지친 마음

·허무한 마음
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<표Ⅳ-2> 코드별 정의

코드 코드의 정의

1 격려하는 마음 의욕이 솟아나도록 북돋는 마음

2 긍정적인 미래를 그리기
긍정적인 앞날을 상상 또는 기대하는

과정

3 기계적인 반복 업무 직장에서 맡아 하는 반복적인 일

4 꿈을 내려놓기
외부 환경에 의해서 자신이 실현하고

싶은 이상이나 희망을 포기하는 과정

주제 코드

3 삶의 태도

·긍정적인 미래를 그리기

·꿈을 내려놓기

·부정적인 미래를 그리기

·희망의 등대

4 일상생활

·기계적인 반복 업무

·자신을 위한 노력

·휴식

5 자아
·자기인식

·자신의 신념



- 20 -

코드 코드의 정의

5 답답한 마음 마음이 답답하여 활력이 없는 마음

6 부정적인 미래를 그리기 부정적인 앞날을 상상하는 과정

7 불안한 마음 불확실한 앞날로 인해 편치 않은 마음

8 자기인식
자기 삶의 주체가 자기 자신임을 인식

하는 과정

9 자신을 위한 노력 보다 나은 자신을 위해 노력하는 과정

10 자신의 신념 긍정적인 미래를 위한 자신의 의지

11 지친 마음
어떤 일로 인해 기운이 빠지고, 그러한

상황이 반복됨에 따라 갖게 되는 마음

12 허무한 마음
무의미하게 느껴져서 허전하고 씁쓸한

마음

13 휴식 하던 일을 멈추고 잠시 쉼

14 희망의 등대 앞날을 환히 밝히어 주는 마음의 기둥

15 희생하는 마음
어떠한 대상을 위해서 자신의 이익을

바치거나 버리는 마음
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<표Ⅳ-3> 코드별 가사 내용

코드 가사 내용

격려하는 마음 ‘된다’, ‘천천히’ , ‘나는 괜찮아’, ‘할 수 있어’

긍정적인 미래를 그리기 ‘그래서 꿈이 생겼지’, ‘나중엔 하루에 150’

기계적인 반복 업무

‘출근하면 일상 시작’, ‘고객님들 하나 둘 셋’,

‘어느 순간 점심 시간’, ‘파마 다섯’, ‘커트 다섯’,

‘어느 순간 퇴근 시간’, ‘주문하듯 하루를 보낸

다’

꿈을 내려놓기

‘하지 말라는 사람 하나 없는데 할 수 없는 일

들은 많아졌고’, ‘나는 나이고 너희는 너희라 너

희 꿈을 찾아줄 생각에 내 꿈은 너희 속으로 들

어가버렸다’, ‘그럴 순 없는 생각’, ‘그러면 안 된

다는 생각’, ‘하지 말라는 사람 하나 없는데 할

수 없는 일들이 너무 많아’, ‘안 된다’, ‘할 수 없

다’, ‘좌절로 나를 죽일 순 없으니’, ‘대학교도 가

고 싶고’, ‘버리고 참고 달려온 나의 3년’
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코드 가사 내용

답답한 마음
‘앞으로도 더욱 수없이 많은 시간이 걸리겠지

만’, ‘내 인생엔 없지 돈이’, ‘지금은 월급이 150’

부정적인 미래를 그리기

‘앞으로도 더욱 수없이 많은 시간이 걸리겠지

만’, ‘그냥 매일 속을 또 걷고 걷는게 내가 할

수 있는 일’

불안한 마음

‘끝이 없는 뫼비우스 속 나는 방랑자’, ‘쉼표를

밟을 때마다 불안해지는 마음 내 속을 쥐락펴

락’, ‘내가 가져도 되는 여유인지 모를 때’, ‘따분

한 어둠 속 한 줄기 빛 잭스페로우’, ‘캡틴 오늘

은 어딜 가나요’

자기인식

‘나는 나였고 지금도 나인데 단지 엄마라고 이

름하나 더 붙었고’, ‘나는 나이고 너희는 너희

라’, ‘내 속의 내 꿈을 다시 찾아’, ‘좌절로 나를

죽일 순 없으니’

자신을 위한 노력
‘순간 똥배 생각에 참고 몸무게를 확인하고 잠

들었는데’
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코드 가사 내용

자신의 신념

‘그럴 순 없는 생각’, ‘그러면 안 된다는 생각’,

‘좌절로 나를 죽일 순 없으니’, ‘된다’, ‘천천히’,

‘나는 괜찮아’, ‘할 수 있어’, ‘3년을 열심히 달려

왔네 쉼 없이 뒤도 보지 않고 달려온 나의 20대

청춘’, ‘버리고 참고 달려온 나의 3년’, ‘앞으로도

더욱 수없이 많은 시간이 걸리겠지만 나의 인생

끝없이 달려가리’, ‘남들한테 꿇리기 싫었지 돈

으로’, ‘지금까지의 나 돈이 하게 했어’, ‘모든 것

을 돈이 하게 한다’, ‘이름 모를 누군가는 멈추

는 것도 필요하다지만 애써 무시하는 달콤한 말

들 귀머거리를 자처하네’

지친 마음

‘아침마다 터벅터벅’, ‘반복되는 일상생활’, ‘3년

을 열심히 달려왔네 쉼 없이 뒤도 보지 않고 달

려온 나의 20대 청춘’, ‘놀고 싶고’, ‘앞으로도 더

욱 수없이 많은 시간이 걸리겠지만’, ‘일 끝나고

배가 너무 고파서 새벽 2시에’, ‘반복되는 하루’,

‘끝이 없는 뫼비우스 속 나는 방랑자’, ‘그냥 매

일 속을 또 걷고 걷는게 내가 할 수 있는 일’,

‘따분한 어둠 속 한 줄기 빛 잭스페로우’
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코드 가사 내용

허무한 마음

‘순간 똥배 생각에 참고 몸무게를 확인하고 잠

들었는데 다음 날 아침 똑같은 몸무게였다’, ‘왜

나는 참았는가’

휴식

‘오늘 점심 연어 덮밥’, ‘먹으려고 꺼내든 핫바’,

‘아침부터 분노의 핫바 먹방’, ‘쉼표를 밟을 때마

다 불안해지는 마음 내 속을 쥐락펴락’, ‘이름

모를 누군가는 멈추는 것도 필요하다지만 애써

무시하는 달콤한 말들 귀머거리를 자처하네’,

‘내가 가져도 되는 여유인지 모를 때’

희망의 등대

‘내 속의 내 꿈을 다시 찾아’, ‘그래서 꿈이 생겼

지’, ‘지금까지의 나 돈이 하게 했어’, ‘모든 것을

돈이 하게 한다’, ‘따분한 어둠 속 한 줄기 빛

잭스페로우’, ‘무지개를 항해하는 블랙펄’, ‘따스

한 그 손을 잡고 눈을 뜨네’, ‘캡틴 오늘은 어딜

가나요’, ‘바라보는 손 끝’

희생하는 마음
‘너희 꿈을 찾아줄 생각에 내 꿈은 너희 속으로

들어가버렸다’
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내용분석으로 6곡의 랩 가사를 분석한 결과, 총 106개의 단어 또는 문장

이 도출되었다. 각각의 주제에 해당하는 단어 또는 문장의 출현 빈도수와

비율은 ‘긍정적인 감정’(n = 5, 4.7%), ‘부정적인 감정’(n = 33, 31.1%), ‘삶의

태도’(n = 30, 28.3%), ‘일상생활’(n = 16, 15.1%), ‘자아’(n = 22, 20.8%)로 나

타났다. 출현 빈도수와 비율이 높은 주제 순으로 보면 ‘부정적인 감정’에 해

당하는 내용이 가장 많았고, ‘삶의 태도’, ‘자아’, ‘일상생활’, ‘긍정적인 감정’

순으로 ‘긍정적인 감정’에 해당하는 내용이 가장 적은 출현 빈도수를 보였

다.

주제 ‘부정적인 감정’에 해당하는 가사 내용 총 33개 중 코드 ‘답답한 마

음’은 6개(18.2%), ‘불안한 마음’은 6개(18.2%), ‘지친 마음’은 19개(57.6%),

‘허무한 마음’은 2개(6.1%)로 나타났다. 주제 ‘부정적인 감정’에서 출현 빈도

수와 비율이 높은 코드 순으로 살펴보면 ‘지친 마음’이 가장 많았고 ‘불안한

마음’과 ‘우울한 마음’이 다음으로 많았으며, ‘허무한 마음’이 가장 적은 출현

빈도수를 보였다.

주제 ‘삶의 태도’에 해당하는 가사 내용 총 30개 중 코드 ‘긍정적인 미래를

그리기’는 2개(6.7%), ‘꿈을 내려놓기’는 11개(36.7%), ‘부정적인 미래를 그리

기’는 5개(16.7%), ‘희망의 등대’는 12개(40.0%)로 나타났다. 주제 ‘삶의 태도’

에서 출현 빈도수와 비율이 높은 코드 순으로 살펴보면 ‘희망의 등대’가 가

장 많았고, ‘꿈을 내려놓기’, ‘부정적인 미래를 그리기’, ‘긍정적인 미래를 그

리기’ 순으로 ‘긍정적인 미래를 그리기’가 가장 적은 출현 빈도수를 보였다.

주제 ‘자아’에 해당하는 가사 내용 총 22개 중 코드 ‘자기인식’은 6개

(27.3%), ‘자신의 신념’은 16개(72.7%)로 나타났다. 주제 ‘자아’에서 출현 빈

도수와 비율이 높은 코드 순으로 살펴보면 ‘자신의 신념’이 가장 많았고, ‘자

기인식’이 가장 적은 출현 빈도수를 보였다.

주제 ‘일상생활’에 해당하는 가사 내용 총 16개 중 코드 ‘기계적인 반복 업
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무’는 7개(43.8%), ‘자신을 위한 노력’은 2개(12.5%), ‘휴식’은 7개(43.8%)로

나타났다. 주제 ‘일상생활’에서 출현 빈도수와 비율이 높은 코드 순으로 살

펴보면 ‘업무’와 ‘휴식’이 동일한 출현 빈도수로 가장 많았고, ‘자신을 위한

노력’이 가장 적은 출현 빈도수를 보였다.

주제 ‘긍정적인 감정’에 해당하는 가사 내용 총 5개 중 코드 ‘격려하는 마

음’은 4개(80.0%), ‘희생하는 마음’은 1개(20.0%)로 나타났다. 주제 ‘긍정적인

감정’에서 출현 빈도수와 비율이 높은 코드 순으로 살펴보면 ‘격려하는 마

음’이 가장 많았고, ‘희생하는 마음’이 가장 적은 출현 빈도수를 보였다.

내용분석의 상세한 결과는 <표Ⅳ-4>에 정리하였다.
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<표Ⅳ-4> 랩 가사 내 주제 및 코드별 출현 빈도수

A B C D E F 평균
긍정적인 감정

격려하는 마음

희생하는 마음

0%(0)

0(0)

0(0)

17.9%(5)

14.3(4)

3.6(1)

0%(0)

0(0)

0(0)

0%(0)

0(0)

0(0)

0%(0)

0(0)

0(0)

0%(0)

0(0)

0(0)

4.7%(5)

3.8(4)

0.9(1)
부정적인 감정

답답한 마음

불안한 마음

지친 마음

허무한 마음

22.2%(2)

0(0)

0(0)

22.2(2)

0(0)

0%(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

47.8%(11)

17.4(4)

0(0)

30.4(7)

0(0)

42.9%(3)

0(0)

0(0)

14.3(1)

28.6(2)

20.0%(2)

20.0(2)

0(0)

0(0)

0(0)

51.7%(15)

0(0)

20.7(6)

31.0(9)

0(0)

31.1%(33)

5.7(6)

5.7(6)

17.9(19)

1.9(2)

삶의 태도

긍정적인 미래를 그리기

꿈을 내려놓기

부정적인 미래를 그리기

희망의 등대

0%(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

32.1%(9)

0(0)

28.6(8)

0(0)

3.6(1)

30.4%(7)

0(0)

13.0(3)

17.4(4)

0(0)

0%(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

50.0%(5)

20.0(2)

0(0)

0(0)

30.0(3)

31.0%(9)

0(0)

0(0)

3.4(1)

27.6(8)

28.3%(30)

1.9(2)

10.4(11)

4.7(5)

11.3(12)

일상생활

기계적인 반복 업무

자신을 위한 노력

휴식

77.8%(7)

66.7(6)

0(0)

11.1(1)

3.6%(1)

3.6(1)

0(0)

0(0)

0%(0)

0(0)

0(0)

0(0)

57.1%(4)

0(0)

28.6(2)

28.6(2)

0%(0)

0(0)

0(0)

0(0)

13.8%(4)

0(0)

0(0)

13.8(4)

15.1%(16)

6.6(7)

1.9(2)

6.6(7)
자아

자기인식

자신의 신념

0%(0)

0(0)

0(0)

46.4%(13)

21.4(6)

25.0(7)

21.7%(5)

0(0)

21.7(5)

0%(0)

0(0)

0(0)

30.0%(3)

0(0)

30.0(3)

3.4%(1)

0(0)

3.4(1)

20.8%(22)

5.7(6)

15.1(16)
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Ⅴ. 결론 및 제언

1. 결론

본 연구는 청년 헤어 미용 종사자들이 겪는 감정노동의 심층적인 내용을

랩 가사 내용분석을 통해 확인하고, 청년 헤어 미용 종사자들의 필요를 충

족시켜주는 향후 치료 프로그램 개발과 그 기반을 제공하기 위한 목적으로

진행되었다. 본 연구자는 청년 헤어 미용 종사자들이 만든 랩 가사의 표면

적으로 드러나는 내용뿐만 아니라 추상적인 부분도 가사 내용의 맥락에 따

라 분석하였다. 청년 헤어 미용 종사자들이 만든 모든 랩 가사는 연구자의

심층적인 통찰을 통해 분석되었다.

본 연구에 참여한 청년 헤어 미용 종사자들은 회기 초반부에 자신의 이야

기를 노래로 만드는 치료적 노래 만들기 활동을 부담으로 여기는 것처럼 보

였다. 연구 참여자들의 이러한 모습은 치료적 노래 만들기라는 익숙하지 않

은 활동을 앞둔 자연스러운 모습이라고 할 수 있겠으나, 작곡 과정이라고

하면 자연스레 떠오르는 복잡한 음악적 요소가 크게 작용한 것으로 보인다.

실제로 음악적 요소와 깊은 연관 없이 시를 작성하며 활동을 진행해보자는

연구자의 지침 이후로, 연구 참여자들은 어렵지 않게 활동에 참여하여 랩을

작곡하였다.

청년 헤어 미용 종사자들이 만든 랩 가사 내용에서 ‘지친 마음’과 ‘꿈을 내

려놓기’가 높은 출현 빈도수를 보인 반면, ‘긍정적인 감정’과 ‘긍정적인 미래

를 그리기’는 낮은 출현 빈도수로 나타났다. 이를 통해서 청년 헤어 미용 종

사자들이 직접적으로 고객을 마주하면서 겪게 되는 감정노동과 장시간의 헤

어 미용 작업이 그들을 지치게 하고, 이러한 직무 생활을 계속해서 이어가
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기 위해서 청년 헤어 미용 종사자들이 포기해야 하는 부분이 적지 않다는

사실을 분석할 수 있었다.

청년 헤어 미용 종사자들이 만든 랩 가사 내용에서 ‘자기인식’과 ‘자신을

위한 노력’이 저조한 출현 빈도수를 보인 반면, ‘자신의 신념’과 ‘희망의 등

대’는 3배에 가까운 높은 출현 빈도수로 나타났다. 이것은 청년 헤어 미용

종사자들이 삶의 변화에 대한 의지가 높으나 현실적으로 그들의 의지가 구

현되기 어려운 환경에 처해 있다는 것을 반영하기도 한다. 그리고 이러한

맥락적 조건이 그들 내면의 긍정적 자원을 분명하게 자리 잡게 하는데 방해

요소로 작용하는 것으로 분석할 수 있다.

본 연구에서 진행된 랩 가사 내용분석에 의하면, 청년 헤어 미용 종사자

들은 그들 내면의 부정적인 감정에 압도되어, 긍정적인 감정이나 자원을 바

라보기 어려운 상황에 놓여있는 것으로 보인다. 치료 영역에서 자원은 긍정

적 경험을 통해 치료적 효과의 발현을 돕는 중요한 요소 중 하나인데, 자원

탐색을 위해선 주변의 지지적 환경과 함께 개인의 노력이 동반되어야만 한

다. 청년 헤어 미용 종사자들은 그들이 처해 있는 상황과 감정노동으로 인

한 심리적 문제로 자원 확보가 어려울 뿐만 아니라, 스스로 노력하고자 하

는 동기도 유발되기 어려운 것으로 보인다.

심리치료 과정에 있어서 치료사는 내담자가 내면의 부정적인 감정을 표출

할 수 있도록 치료적 관계를 조성하고 심리적 지지를 보여야 하는데, 이는

치료의 효과와 직결되기에 매우 중요하다(김종운, 2019). 랩 가사에서 나타

난 주제들 대다수가 부정적인 내용이라는 점에서 랩 음악이 청년 헤어 미용

종사자들의 부정적인 감정을 표현하는 매개체로 역할을 잘 수행하고 있다고

해석할 수 있다. 이는 심리치료 과정의 초반에 진행되는 내담자의 부정적인

감정표현 단계에 해당하며 랩 음악의 치료적 기능이 청년 헤어 미용 종사자

들의 감정이 원활하게 표현될 수 있도록 도운 것으로 볼 수 있다.
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2. 제언

본 연구자는 감정노동자인 청년 헤어 미용 종사자들의 랩 가사 내용에서

단어 및 맥락이 갖는 의미를 코드와 주제로 정리하였고, 그들의 심리에 어

떠한 내용이 있는지 유추해보고자 랩 가사 내용분석 연구를 진행하였다. 연

구 결과, 청년 헤어 미용 종사자들의 심리가 반영된 랩 가사라는 간접적인

매체를 통해 다양한 주제들을 도출해볼 수 있었다. 향후 연구에서 내담자의

랩으로부터 가사 내용분석 방법을 통해 도출한 주제 분포도와 내담자가 직

접 기록한 랩 가사별 심적 가중치나 내담자의 분석 또는 의도를 비교한다

면, 랩 가사 내용분석 연구의 발전에 큰 힘을 실어줄 수 있을 것으로 보인

다.

가사 내용분석 연구는 내담자가 만든 노래 및 랩 가사로부터 주제를 도출

하여 내담자의 감정을 한눈에 볼 수 있고, 그들의 심리를 유추할 수 있다는

특색을 갖는다. 그러나 본 연구자는 랩 가사 내용분석 연구를 진행하는 과

정에서 랩 가사 내용을 바라보는 분석 관점에 따라 주제 도출 및 해석이 달

라질 수 있기에 어려움이 많았다. 본 연구에서는 랩 가사를 이루는 단어의

의미에 중점을 두고 출현 빈도에 따라 주제 출현 빈도수를 측정하였지만,

단어에 연결된 내담자의 감정이나 의도까지 고려한다면 본 연구의 결과와

다른 분석 결과가 도출될 수도 있을 것으로 보인다. 이러한 분석 차이를 보

완하기 위해 향후 심리전문가, 음악치료사, 헤어 미용 종사자가 삼각화 내용

분석을 진행한다면 가사 내용분석의 신뢰도를 보다 높일 수 있을 것으로 보

인다.

음악치료에서 치료적 노래 만들기는 내담자로 하여금 자신의 감정과 생각

을 느끼고 표현하게 하여 개인의 심층적 이해를 돕고, 긍정적인 정서를 함

양하도록 돕는다(오선화, 문지영, 2019). 이렇듯 치료적 노래 만들기를 통해
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서 청년 헤어 미용 종사자들이 그들 자신의 자원들을 탐구하고 활용할 수

있게 된다면, 부정적인 감정 표출에서 멈추는 것이 아니라 긍정적인 정서로

환기시켜 감정노동으로 지친 청년 헤어 미용 종사자들의 삶에 활력을 가져

올 수 있을 것이다.
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ABSTRACT

A Content Analysis of Rap Lyrics

from Songwriting with Emotional Employees

– Focusing on the Young Hairstylists -

Noh, Yoon-Gi

Department of Music Therapy

Graduate School of

Sungshin University

The purpose of this study was to find out how young hairstylists

experience the emotional labor. In this study, writing rap lyrics as music

therapy intervention was conducted. The young hairstylists’ rap lyrics

using McFerran’s composition process(2005) were analyzed according to

the theme analysis process(Braun & Clarke, 2006). In the analysis

process, Fiore’s deductive and inductive content analysis(2016) was used

to include both the external meaning of the lyrics and the internal

meaning from the context. As a result, 5 themes and 15 codes were

derived. The themes and codes with the highest frequency of appearance

were ‘negative affection’ and ‘exhausted heart’.

The result shows that young hairstylists easily experienced burnout

due to emotional labor and repetitive tasks. Young hairstylists were also
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found to have a high will to change their lives, but the poor situations

they have faced result negative psychological states which have made it

difficult to materialize their will and reach positive resources. In addition,

the high frequency of negative themes in rap lyrics means that rap

music has helped to smooth out the negative emotions of young

hairstylists. Therefore, this study suggests that it could be a basic data

for the psychological support and the content analysis of lyrics for

young hairstylists in the future.
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부 록

<부록 1> 연구 참여자 A의 랩 가사

<부록 2> 연구 참여자 B의 랩 가사

<부록 3> 연구 참여자 C의 랩 가사

<부록 4> 연구 참여자 D의 랩 가사

<부록 5> 연구 참여자 E의 랩 가사

<부록 6> 연구 참여자 F의 랩 가사
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<부록 1> 연구 참여자 A의 랩 가사
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<부록 2> 연구 참여자 B의 랩 가사
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<부록 3> 연구 참여자 C의 랩 가사
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<부록 4> 연구 참여자 D의 랩 가사
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<부록 5> 연구 참여자 E의 랩 가사
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<부록 6> 연구 참여자 F의 랩 가사
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