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커 뮤 니 티

물리적 공간의 공동체

지역, 학연, 혈연 등

초기 사이버공동체

비 상업성

반 상업성

최근의 사이버

공동체의 방향

상업적 포탈화의 일환

사이버 커뮤니티
사이버 비즈(BIZ)

커뮤니티

Cyber Net.Gain
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트래픽의 발생

(Genrating traffic)

커뮤니티의 존재에

대한 인식을 확산시켜

회원 수를 확보

트래픽의 집중

(Concentrating traffic)

회원의 참여를 유도하고

커뮤니티 의식을 고양

트래픽의 고착

(Locking in traffic)

회원간 관계를 강화하여

공동체에 대한

커미트먼트를 높임
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수치와 도표로 만든 공식문서

글로 쓴 공식

사내 비디오

비공식 메모나 편지

E-mail

음성전달

전화로 대화

전자화상 회의
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고 고

복잡하고 많은 내용을 일시에 전달할 필요성저 고

단순 다양
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정적 외부성
(집적모형)

부적 외부성
발생영역

복 지

Optimal point 집단규모가입자수

(size)

복 지

일반적인 커뮤니티 외부성 가상 커뮤니티의 네트워크 외부성
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P = .000
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