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논 문 개 요

최근 증가하고 있는 20∼40대의 여성층의 탈모현상은 유전적인 요인 외에 후

천적인 요인인 서구화된 식습관과 사회활동으로 인한 스트레스 증가 및 잘못

된 다이어트 등에 많은 영향을 받고 있음을 알 수 있다.따라서 두피모발관리

와 탈모관리의 필요성이 점점 높아지고 있어 이를 뒷받침할 수 있는 두피모발

및 탈모에 관한 전문제품의 개발과 더불어 스칼프클리닉(ScalpClinic)에 대한

소비자의 인식과 실태에 관한 정보를 통해 소비자행동분석이 필요한 상황에

이르고 있다.

따라서 본 연구에서는 두피,모발 관리와 탈모에 대한 인식 및 실태에 관한

설문조사를 2011년 3월 21일부터 4월 10일까지 800부를 배포.회수하여 불성

실한 자료를 제외한 총 759부를 SPSS 18.0forWindows를 사용하여 빈도

(Frequency),백분율(Percent),평균(Average),표준 오차(StandardError),교

차 분석(Chi-Square)을 통해 처리하였으며 연구의 결과는 다음과 같다.

첫째,조사 대상자의 경우 흡연율이 다소 있는 것(p<0.05)으로 측정이 되었으

며 수면시간이 6.7시간으로 평균 수면시간인 8시간보다 낮게 측정되어서 불면

이 심각한 것으로 조사되었다.이에 대한 원인으로는 응답자들이 심리적 요인

과 생활습관 순으로 나타났다.식생활의 경우 하루 평균 2.3끼를 주로 자극적

이고 인스턴트 위주의 식사를 하고(p<0.05)1주일에 패스트푸드를 2회 정도

먹는 것으로 조사되어서(p<0.05)영양불균형의 문제를 나타내고 있다.또한 운
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동에 있어서 1주일 평균 1.5회 평균 31.8분으로 매우 부족했으며 스트레스와

불규칙한 생활이 과반 이상을 차지하여 전반적으로 탈모와 관련된 생활을 하

고 있는 것으로 나타났다(p<0.05).성격,스트레스,월경 등은 모두 보통의 상

태를 나타냈으나 스트레스의 큰 원인으로 진로 및 취업 문제를 꼽아서 사회적

인 양상을 본 연구에서 볼 수 있는 것을 알 수 있었다.

둘째,구매행태와 인식 조사에 있어서 정보수집과 제품구입은 주로 미용실을

차지하고 있고 모발화장품은 주로 사용하되 영양공급의 목적으로 사용하는 것

으로 나타났다.또한 미사용 사유에 대해서는 잘 모르고 번거롭다는 응답을

보였으며 제품에 있어서는 효과가 가장 중요한 것으로 나타났다.기타 사항으

로는 대부분의 응답자가 일반 샴푸를 사용하고 1일 1회로 머리를 씻으며 충분

히 세정을 하고 1년 평균 퍼머 1.74회 염색 2.93회를 사용하며 트리트먼트와

린스 컨디셔너등도 보편적으로 사용하는 것으로 나타났다.

셋째,두피 관련 시술의 인식 조사에서 주로 대부분의 응답자가 경험을 받지

않았으며 경험을 받은 인원을 대상으로 한 결과에서는 주로 미용실에서 시술

을 받았으나 고가의 관리비용이 매우 부담되는 것으로 조사되었다.더불어 두

피 관련 시술에 대한 필요성과 미래의사에 대해서는 주로 보통이라는 생각을

가지고 있다.

넷째,탈모에 대한 기초 지식에 대해서는 청결과 건강상태에 대하여 평균이

상을 나타냈으며 화학시술에 대한 탈모관련성에 대하여 높은 점수를 나타내었
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다.기타 생활습관,자가 관리 및 전문 미용시술 및 적절한 운동의 필요성 등

이 탈모와 관련이 있음을 대부분의 대상자가 인지하고 있었으며 특히 응답자

의 대부분은 스트레스가 가장 영향이 크다고 생각하였다.

다섯째,탈모에 대한 인식 조사로서 탈모에 대한 관심도는 비교적 보통으로

나타났으며 하루 예상 탈모 량도 평균 수치로 나타났다.탈모의 가장 큰 원인

으로는 스트레스가 압도적이었으며 탈모에 대한 어려움으로는 주로 이미지와

자신감에도 영향을 끼치게 되는 것으로 나타났다. 생각하였고 탈모에 있어서

는 올바른 세발 및 두피 관리가 크다고 조사되었다.또한 탈모의 가장 큰 원

인에는 스트레스였으며 탈모예방에 가장 좋은 방법으로는 두피관리,휴식수면,

스트레스 해소 등 평소의 생활 습관과 행동을 바로잡는 것이 탈모에 많은 영

향을 끼친다고 보이고 있다.

위의 연구 결과들을 모두 종합해 볼 때,현재 두피모발 및 탈모관련 제품의

인식과 이용행태의 경우 사실상 대중화 되어 있지 않은 것으로 볼 수가 있으

며 가장 큰 문제점으로는 높은 비용과 전문성의 결여를 알 수 있었다.

그러므로 향후 두피모발 및 탈모관리 시술의 전문성과 대중화를 위한 산.학.

연 공동체재의 정책적 지원방안과 경제적비용의 개선을 위한 다양한 프로그램

의 개발을 통해 발전가능성이 높은 두피모발관련 산업진흥에 이바지할 수 있

도록 내부적인 발전과 외부적인 홍보방안을 병행한 적극적인 마케팅전략이 필

요하다.
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이에 본 연구에서는 두피모발관리 및 탈모관리의 인식 및 실태를 분석함으로

써 두피모발관리 및 탈모산업이 앞으로 나아가야 할 방향과 프로그램개발에

대해 기초자료를 제공하고자 한다.
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I.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

현대사회는 문명의 이기로 인하여 환경오염과 각종 스트레스를 야기 시키고,

이로 인해 현대 문명병이라는 새로운 질병이 꾸준하게 등장하고 있다.이러한

생활환경 속에서 현대인들은 건강하고 젊은 삶을 추구하게 되었고,이를 반영

하듯 깨끗하고 아름다운 피부와 건강하고 빛나는 헤어스타일을 선호하게 되었

다.또한 현대 문명의 발전과 여건 속에서 사회구조가 점점 더 복잡해짐에 따

라 환경오염과 과도한 스트레스,식생활의 변화로 인한 우리 몸의 불균형에서

오는 두피,모발의 여러 가지 문제점 때문에 고민하는 사람들이 증가하고 있

다(위수영,2008).일반적으로 20∼40대의 여성들은 두피,모발관리에 대해 많

은 관심을 가지고 있으며,두피,모발관리의 건강관련 자료 및 정보 등을 다양

한 대중매체를 통하여 접하고 있다고 조사하였다.특히,영양섭취 및 두피,모

발건강을 위한 실천행위 및 제품의 선택과 사용방법에 관심을 가지고 있으며,

두피,모발 건강에 대한 정보와 지식을 가지고 실천하는 여성들은 두피,모발

관리 자가진단에서도 안전한 것을 알 수 있고,모발건강 실천행위를 잘하는

여성들이 건강한 두피,모발을 가지고 있음이 조사되었다(정숙희 등,2006).또

한 20대 이상의 여성의 경우,두피,모발관리를 시작하는 이유는 외모에 대한

고민과 취업 등의 이유로 펌,염색 등의 모발 시술빈도가 많아지며 스트레스

등 후천적인 영향으로 탈모가 야기되고 있다.그러므로 20대 이후 여성의 건
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강한 생활습관 확립과 모발건강관리는 중.장년 이후의 건강한 모발의 근원이

되므로 두피,모발관리의 실천이 요구된다.

두피,모발관리에 대한 선행연구를 보면,두피·모발에 대한 인식 및 태도

에 관한 연구(이방실,2009),미용관련학과 학생들의 두피·모발 관리에 대

한 인식 및 실태 (전정애,2008)전공지식과 관심이 풍부한 미용전공 대학

생들의 경우,두피,모발관리에 대한 태도 및 실천행위에 대한 연구 자료

에서 두피,모발관리의 중요성을 인지하고는 있지만 그 실천이 매우 미흡

함을 알 수 있었다.

한편 탈모의 경우 모발 관리업체인 파워모코리아에 따르면(2007)탈모 경

험자 총 112명을 대상으로 설문조사를 실시한 결과 “탈모가 시작된 시점

을 묻는 질문”에 20대가 61명으로 54%를 차지했다.10대도 23명으로 무려

21%를 차지,대부분 10대와 20대에 초기 탈모가 시작되는 것으로 조사되

었으며 30대 17명(15%),40대 7명(6%),50대 이상 3명(3%)이었으며,10세 이

전 어린이도 1명(1%)포함되었다.예전에는 40∼50대의 남성의 고민거리로만

여겨왔지만 최근에는 20∼30대의 젊은 탈모환자가 증가하고 있으며 여성 탈모

가 증가하는 것도 최근의 추세이다.다이어트와 영양부족 또는 서구화된 식습

관과 스트레스 증가에 따른 각종 호르몬 분비에 이상 때문이라고 야기되고 있

다.이와 같이 젊은 층과 여성 탈모가 증가한다는 것은 탈모가 유전적인 요인

외에 후천적인 요인들에 의하여 많은 영향을 받는다는 것을 알 수 있었다(조

남춘,2005).이와 같이 탈모는 크게 유전적 영향,환경적 영향,스트레스 등

선천적인 영향과 후천적인 영향에 의해 나타나고 있으며 최근에는 환경이나

스트레스 등 후천적 영향으로 인한 탈모 인구가 크게 늘어나고 있는 추세이다
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(윤진희,2006).

그러므로 대중들의 인식 속에 두피,모발 및 탈모관리의 인식과 개념이 점점

높아지고 있어 이를 치료하기 위한 모발제품과 크리닉센터들이 생겨나고 두피

와 모발에 관한 전문적이고 체계적인 이론을 가지고 고객을 관리해야 할 전문

분야가 절대적으로 필요한 상황에 이르고 있다.

두피,모발에 관한 기존 선행 연구의 경우,남성 중심으로 조사 분석되어,두

피와 모발관련 인식 및 실태에 대한 보고들이 많았으며,탈모에 대한 논문들

역시 남성들의 탈모와 스트레스,의학적으로는 모발 이식술이나 약품 치료 효

과에 대한 보고가 많았다.

따라서 본 연구에서는 20∼40대 여성들의 두피,모발 및 탈모 관리에 대한

정확한 정보와 실천방법을 인지하기 위해 이에 대한 실태를 조사하고 탈모인

의 개인적 특성이나 탈모 양상,스트레스,두피 상태와 음주,흡연 여부 등 탈

모증 상관 변인에 관한 분석을 통해 탈모 원인적 변인들을 탐색하여,이를 토

대로 탈모 예방지침과 두피모발관리의 올바른 방법을 제시하려는 것이 궁극적

인 목적이다.
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2.연구문제

본 연구는 20대∼40대 여성들을 대상으로 일반적인 특성,생활습관,건강 및

심리상태,구매행태 및 사용실태,두피관련 기초지식,탈모에 대한 인식 등을

분석하여 두피,모발 및 탈모관리 산업에 도움을 줄 수 있는 자료를 얻기 위

함이다.

본 논문의 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

1)조사대상자의 건강상태 및 생활습관에 대해 알아본다.

2)두피,모발 및 탈모관리 제품의 구매행태 및 사용실태에 대해 알아본다.

3)두피,모발 및 탈모관련 기초지식에 대해 알아본다.

4)탈모에 대한 인식에 대해 알아본다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.두피

1)두피(Scalp)의 정의

인체를 덮고 있는 피부조직은 각 부위에 따라 얼굴,손등,손바닥 등과 같

이 다양한 명칭으로 구분되어지며,그 중 두부를 보호하고 있는 부분의 피부

조직을 ‘두피’라 한다(송지형 등,2007).두피는 모근부와 한선(소한선)이 발

달되어 있으며,뇌를 외부의 충격이나 압박으로부터 보호하고,인체의 중금

속을 체외로 배출시키는 모발의 생성과도 깊이 관여하는 부분이다.두피조

직에는 약 8만 여개 정도의 무수히 많은 모공이 존재하고 있다.각 모공에는

모발이 적게는 1본에서 많게는 4본정도가 존재하고 이를 ‘모낭단위’라고 부

른다.무수히 많은 모공에 존재하는 모발은 두피의 건강상태에 대하여 민감

하게 작용하는 부분이다(조성일 등,2006).

2)두피(Scalp)의 유형과 관리방법

두피의 상태를 확인하는 중요한 요소로는 두피의 색도,두피의 수분 상태,

두피 표면 각질의 주기 변화,피지의 분비량,두피의 혈액순환 상태,두피 염

증 유무,모발의 개체 수,모발의 밀도,모발소실정도,휴지기 모발의 수 등

이 있다.두피의 유형과 관리방법은 다음과 같다.
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(1)정상 두피 (Normalscalp)

1개의 모공에 서로 다른 모주기를 가진 2∼3개의 모발이 자리 잡고 있다.

두피가 깨끗하고 모공이 각질과 피지로 막혀 있지 않으며 두피색이 맑고 투

명하며 윤기가 있는 것이 정상두피의 특징이다(곽형심 등,2002).관리방법

으로는 현재 상태의 유지를 위하여 수분과 영양을 공급하고 모발의 건조화

방지를 위해 에센스로 관리한다.

(2)건성 두피 (Dryscalp)

건성두피의 발생원인은 크게 내적인 요인과 외적인 요인으로 구분할 수 있

다.내적 요인의 경우에는 호르몬 분비이상,비타민 섭취이상과 같은 영양

불균형,스트레스 등에 의하여 발생하며,외적요인으로는 잦은 드라이,화학

적 시술 및 난방,잘못된 샴푸제의 선택 등이 있다.건성두피의 주 발생요인

으로 작용하는 수분의 과다 유실과 피지분비 장애 등으로 인해 두피 당김

현상이나 가려움 현상을 동반하는 특징을 지니고 있으며,부분적으로 두피

자극에 의해 염증이 발생할 수 있다(김영숙,2007).40대의 두피 피지분비상

태를 살펴보면 호르몬의 변화 및 신진대사 기능 저하 등으로 인하여 전체

40대의 65%정도에서 건성화를 나타내고 있다(조성일 등,2007).건성두피의

관리방법으로는 각질 제거,막힌 모공의 세척,혈행 촉진에 중점을 두고 깨

끗해진 두피에 충분한 영양을 공급한다.또한 강한 비누나 광물성 오일,또

는 기름기가 많은 제품과 강한 알코올 성분을 함유한 로션은 피한다.또한

건성 샴푸로 저녁에 샴푸하고 드라이어로 말릴 경우 찬바람이 좋으며 1일 1

회의 두피와 어깨 마사지는 혈액을 원활하게 해준다.유 수분의 공급을 통해
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각질세포들을 진정시켜 유지 막을 형성하여 외부 자극으로 부터의 방어 능

력을 회복시킨다.두피가 민감해지지 않도록 샴푸 후에 두피용 토닉 사용으

로 두피를 진정시켜 준다(한국두피모발관리사협회,2011).

(3)지성두피 (Oilyscalp)

두피에 피지 분비가 과도해 기름기가 흐르고 비듬과 각질이 피지와 엉켜

있다.한 모공에 모발이 1-2개 정도 있으며 노화 각질과 피지 분비물이 모공

을 막고 있어 피지가 모낭 안에 머물러 염증을 유발하거나 모근에 탈모의

위험성을 많이 안고 있으며(한국두피모발관리사협회,2011),피지분비가 과

잉 되어 세정이 잘 이루어지지 않을 경우 모발 성장을 방해하며 탈모의 원

인이 되기도 한다(강갑연 등,2003).지성두피의 관리방법으로는 과도한 유

분은 피지선의 과도한 활동에 의해 기인되기 때문에 두피 세정과 피지 조절

에 초점을 맞추어 관리하고 모공이 막혀 있어 세포의 호흡작용에 이상이 생

겨 모발이 가늘어지고 탈모가 병행될 수 있으므로 피지 응고물 제거를 통하

여 모공을 열어준다.그리고 두피 마사지를 통해 두피의 혈류를 증가시킬 수

있도록 마사지한다.피지의 pH를 되찾아 두피에 대한 보호 기능을 회복시켜

주고 염증이 있을 경우 치료 후 관리에 들어간다(한국두피모발관리사협회,

2011).

(4)예민성 두피(Sensitivescalp)

붉은색을 띠며 두피 표면에 홍반,염증 및 가느다란 실핏줄들을 육안으로

확인할 수 있다,보통 모발은 매우 가늘어져 있는 상태이고 모세혈관이 확장
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되어 있어서 외부로부터의 약한 자극에도 따갑거나 발열현상이 나타나 민감

하게 반응한다.심한 경우,세균 감염으로 인해 염증이 발생하기도 하고,지

루성두피로 발전하기도 한다.예민성두피의 원인은 매우 다양하며 그 중에

서도 과도한 스트레스와 잦은 화학적 시술이 주원인이라고 할 수 있다,스트

레스,피로 등 선천적 원인과 건성두피를 오래 방치했을 경우,잦은 퍼머,염

색 및 탈색 등의 화학적 시술,자극이 강한 제품을 사용했을 경우,신체 리듬

이나 균형이 깨졌을 때,그리고 생리 전,후나 출산 후에 두피가 예민해 질

수 있다(윤천성,2004).예민한 두피의 관리방법으로는 두피 자극을 최소화

하고 두피의 기능을 정상화시키는 것이 중요하며,두피를 민감하게 만드는

내부적 외부적 환경요인들을 제거해 준다.또한 스트레스 환경을 개선하고

두피로 가는 혈액이 원활하도록 뒷목을 잘 풀어 준다.화학적 시술을 삼가하

고,스타일링 제품 사용도 자제하며,저 자극 천연성분의 샴푸 사용으로 두

피를 정상화시켜준다(한국두피모발관리사협회,2011).

(5)복합성 두피

두피는 지성이나 모발은 건성인 상태를 말하며,피지선의 활동은 지성두피

를 형성하나 잦은 화학 시술로 인해 모발은 건성화 되어 있다.두피가 단단

해지면서 모근에 압박이 가해져 혈액순환이 원활하게 이루어지지 못해서 모

발에 영양공급이 되지 않는다,또한 과도한 피지분비와 호르몬의 불균형,스

트레스,과로에 의한 두피의 긴장과 혈액순환 장애,영양공급 부족 및 유전

적인 요인 등이 원인이 될 수 있다(대한미용교수협의회,2007).복합성 두피

의 관리방법으로는 두피 마사지로 두피의 혈액순환을 도와주고,두피의 유
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분 제거를 위한 샴푸제를 사용하며,모발영양공급을 위해 단백질 성분이 코

팅된 헤어 컨디셔너를 사용한다.즉,샴푸를 두피와 모발용으로 구분해서 사

용하는 것이 도움이 된다(한국두피모발관리사협회,2011).

(6)비듬성두피

비듬균(pityrosporum ovale),호르몬의 불균형(남성 호르몬),유전적 요인,

신경 이완제를 복용했을 때,피지선의 과다분비,각질주기의 이상,스트레스,

불규칙한 생활,불충분한 수면을 취한 경우,잘못된 식습관,과도한 땀 분비

와 이것을 적절히 제거하지 않은 경우,머리를 감고 완전히 헹구지 않은 경

우,잘못된 헤어케어 제품의 사용 등이 원인이 된다(대한미용교수협의회,

2007).비듬성두피의 관리방법으로는 비듬균의 이상증식으로 인해 비정상적

으로 비듬이 쌓여 가려움증을 동반하는데,비듬의 형태에 따라 지성과 건성

으로 구분하여 관리한다.두피를 청결히 해주고 비듬 전용 삼푸제를 사용하

고 비듬의 제거를 위한 스케일링 제품을 사용한다.그리고 수분과 영양분의

원활한 공급을 위해 마사지를 병행한다(한국두피모발관리사협회,2011).

(7)지루성두피

피지선의 기능이 왕성하여 피지의 분비가 많아 염증과 지성 비듬이 자주

생긴다.외관상 예민성두피와 지성두피의 혼합형이라고 생각하면 된다.두피

염증으로 인해 두피가 붉어지고,모낭 주위가 붉게 부풀어 오르거나 곪고,

가려우며,염증이 심한 경우 머리나 목 주위의 임파선이 부어오르기도 한다.

과도한 스트레스와 잦은 화학적 시술이 주원인이다.얼굴,귀,가슴 등이 붉
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어지고 가려움증과 같은 피부증상이 반복적으로 나타나는데,전형적인 지루

성 피부염인 경우 치료를 하더라도 커져 있는 피지선이 줄어들지 않으므로

재발 가능성이 있다(박영숙 등,2006).지루성두피의 관리방법으로는 긁어

상처를 내게 되면 모낭염이 더욱 더 악화되므로 주의하고 염증이 더 퍼지지

않도록 살균 세정에 신경을 써야 한다.자극적인 샴푸제 사용은 피지선에 악

영향을 미치므로 두피에 자극을 최소화하고 두피의 기능을 정상화시키는 것

이 중요하므로 노폐물 및 독소의 배출과 피지선의 정상화에 초점을 맞춘다.

화학적 시술이나 스타일링 제품의 사용을 자제하고,지루성 두피는 피부염

에 속하므로 근본적 원인 해결을 위해 전문의와 상담해야 한다(한국두피모

발관리사협회,2011).

2.모발

1)모발의 정의

모발은 손바닥,발바닥,입술,유두를 제외한 전신에 있는 일종의 피부 부속

기관이다.즉 모발은 피부의 각질층이 변화해서 생긴 섬유성 단백질인 케라

틴으로 구성된 죽은 세포를 말하며 촉각이나 통각을 전달하고 외부의 화학

적,기계적 자극으로부터 신체를 보호하는 기관이다(한국두피모발관리사협

회,2011).

2)모발의 특성

모발은 인간에게만 존재하는 특수한 각화단백질의 한 형태로서 두부를
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추위로부터 따뜻하게 보호해주며 외부 충격이나 자극에 대해 완충역할을

해줄 뿐만 아니라 자외선으로부터 두피의 손상을 막아준다(한국두피모발관

리사협회,2011).그 외 장식적인 측면도 있어서 개개인의 특징을 나타내는

중요한 역할을 한다.

내표피는 3개 층으로 나뉘어져 있다.또한 모표피는 기름과 친화력이 강한

친유성으로서 물과 약제의 침투와 작용에 대한 저항력이 있고 외적인 영향

으로부터 모피 질을 보호하고 있는데 미용시술,자외선,마찰 등 여러 요인

에 의해 모표피에 자극을 주면 모피질의 손상을 야기한다.우리 신체 속에

분비되는 호르몬 중 특히 모발과 관계있는 것이 뇌하수체,갑상선,부신피질,

성선 등에서 분비되는 호르몬으로 이 가운데서 여성호르몬은 모발성장을 촉

진하는 작용이 있고,남성호르몬은 성장을 억제하는 작용이 있다.또한 자율

신경이 우리 체내의 심장기능을 조절하는데 이것이 스트레스로 깨지게 되면

자율신경을 긴장시켜 모세혈관을 수축시킨다.모발의 뿌리인 모모는 모세혈

관과 자율신경 지배함에 있어 혈액순환이 나빠지면 모발성장에 악영향을 미

친다.따라서 모발건강은 그 사람의 전체적 건강상태를 드러내며,스타일 형

성에 많은 영향을 준다(한국두피모발관리사협회,2011).

3.탈모

1)탈모의 정의

사람의 모발의 동물의 털과는 달리 독립적인 모주기가 있어,모발이 빠지더

라도 일정한 밀도를 유지할 수 있으며 일반적으로 모발은 하루에 40-100개
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정도 탈락하며,또한 탈락하는 만큼 대체 모발이 생성되는 특징이 있다.하

지만 내적,외적 이상 현상이 발생할 경우,1일 탈모량이 100개 이상으로 늘

어나고 모발의 성장기가 감소하여 모발이 연모화가 진행되는 현상이 발생할

수 있다.탈모란,단순히 두피로부터 모발이 탈락되는 것만을 의미하는 것이

아니라,인체의 비정상적인 작용으로 인하여 모발의 굵기가 점차 가늘어지

면서 성장주기가 짧아져 두피에 존재하는 기간이 단축되는 것을 의미한다.

즉,비정상적으로 털이 많이 빠지거나 모발이 있어야 할 부위에 없거나 연모

가 자리 잡고 있는 상태를 말한다(송지형 등,2010).

 2)남성형 탈모

(1)남성형 탈모의 원인

탈모증이 되는 유전자를 부모 모두에게서 물려받았을 대는 거의 100%의 증상

이 나타나게 된다.아버지가 모발의 유전자 가운데 대머리의 유전자를 한 개 지

니고 있을 때의 아들은 대머리가 될 확률이 50%가 되며,어머니까지 대머리의

유전인자를 지니고 있게 되면 그 확률은 75% 이다 (이은혜 등,2008).

유전적 소인이 있다 하더라도 남성 호르몬이 없다면 탈모가 되지 않는다.사춘

기 때 거세를 당할 경우(환관,카스트라토)은 대머리가 되지 않는데,이 사람들

에게 남성 호르몬을 주사하면 대머리가 된다는 사실이 밝혀졌기 때문이다.

스트레스를 받으면 스트레스 호르몬이 분비 되는데 스트레스 호르몬이 남성 호

르몬의 분비를 촉진 시켜서 탈모를 악화 시킨다.정신적인 스트레스를 많이 받

는 직업에 종사할수록 탈모증세도 그만큼 심각함을 알 수 있다.식생활부분에서
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는 콜레스테롤이 많이 함유된 음식은 스트레스와 더불어 탈모의 2차적인 요인이

된다.혈중 콜레스테롤이 증가하면 남성 호르몬의 생성을 촉진시켜서 탈모를 악

화시키며 잦은 퍼머넨트나 염색,헤어드라이 등으로 탈모가 진행된다(한국두피모

발관리사협회,2011).

(2)남성형 탈모증의 진단

탈모는 대부분 중장년층에 발생하지만 남성형 탈모증은 체내에 남성호르몬이

증가하는 사춘기 이후면 언제나 찾아올 수 있다.

탈모라고 하는 것은 문자대로 말하자면 머리카락이 빠지는 것이지만 과학적으로

본다면 점차 머리카락이 가늘어지면서 모발의 성장기간이 감소되는 현상으로 볼

수 있다.즉 모발성장기(3년∼6년)가 짧아짐에 따라 짧고 가는 머리카락이 주로

빠지면서 그 양도 많아지게 된다(이은혜 등,2008).

초기 탈모를 진단할 때에는 빠진 머리카락의 양만으로 판단하는 것보다는 전

에 비해 머리카락이 많이 가늘어 졌는지 확인하고 머리카락이 부드러워지고 모

발이 가라앉는 느낌이 나는지 두피가 점차 보이기 시작하면서 휑한 느낌이 나는

지 확인하여야 한다.또한 머리를 감을 때 주로 가는 머리카락이 빠지면서 50개

이상 보이는지 하는 사항이 초기 탈모를 진단하는데 더욱 중요하다.물론 탈모

가 진행되어 M자 부분이나 두정부의 머리카락이 가늘어지고 없어진다면 남성형

탈모로 진단할 수 있다(한국두피모발관리사협회,2011).

(3)남성형 탈모의 치료법

미녹시딜 제제는 혈관을 이완시켜주는 약물로 이 약제를 사용하면 모
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발의 성장을 촉진시킬 수 있다.또한 1997년 미국 FDA의 인증으로 남성형 탈모

증 환자의 치료에 사용되었다.현재까지 여성과 어린이에 있어서 안전성이 확립

되어 있지 않으며 임산부나 임신의 가능성이 있는 여성에서의 사용은 엄격히 금

지되어 있는 피나스테라이드(프로페시아)가 있으며 레틴A(티레이노인)은 미녹시

딜과 병행 시 더 짙은 모발 성장을 유도 한다(한국두피모발관리사협회,2011).

광선치료의 경우 인체에 유효한 광선을 이용하여 세포를 재생시키는데 도움을

준다.또한 모발이식의 경우 인조 모발 이식이나 자가 모발 이식의 방법이 있다.

3)여성형 탈모

(1)여성형 탈모의 원인

머리가 빠지는 여성들이 전체 탈모 환자의 약 40%정도를 차지한다.그러나

여성형 탈모는 머리가 벗겨지는 형태가 남성들에게 보여지는 것과는 다르며 여

성 탈모의 진단과 치료를 하는 데는 고도의 전문적인 기술이 필요하다.머리의

뒷부분과 옆은 남겨두고 머리가 벗겨지는 형태를 보이는 남자의 경우와는 달리

여성들은 보통 머리카락이 머리 전체에서 일정하게 빠진다.전반적으로 머리가

빠지면서 머릿결이 가늘어지는 탈모는 유전적인 대머리보다 원인이 다양하므로

전문가의 진단을 필요로 하고 있다(이은혜 등,2008).

일반적으로 여성의 경우는 스트레스에 무척 민감한 경우에 발생하는 원형탈모

증과 출산 후 산후조리를 잘못해서 일시적으로 빠졌던 머리가 늦게 나는 경우,

다이어트에 의해 영양분 부족으로 모발이 부실해지거나 빈혈이나 난소낭종같은

질환에 의한 탈모가 상대적으로 많다(한국두피모발관리사협회,2011).

또한 여성 탈모의 대표적인 질환인 휴지기 탈모로 분만 후 2∼3개월이 지나면
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급속하게 머리숱이 줄어드는 경우이다.분만이라는 스트레스가 머리카락의 많은

수를 빠질 머리인 휴지기로 변하게 하여 탈모가 일어나는 것이다.그러나 대부

분 6개월 정도 지나면 머리카락은 정상으로 돌아온다.그 외의 원인으로는 열병

이나 수술,교통사고,심한 스트레스도 휴지기 탈모의 원인으로 작용한다

(2)여성형 탈모증의 진단

가장 큰 이유는 남자들에게서 남성호르몬인 안드로겐,테스토스테론의 수치가

훨씬 높기 때문이며 이러한 이유로 남성형 탈모가 여성형 탈모보다 더 심각하

다.남성 호르몬은 남성의 성적 성향을 결정짓게 되며,테스토스테론은 5-알파

리덕타제라는 효소에 의해 DHT로 바뀌는데 이 효소는 주로 머리가 벗겨지는

부분에 많이 있다.두피 전체를 볼 때 여성의 경우 이 효소의 양이 남성의 반에

불과하며 여성들은 DHT의 생성을 방해하는 Aromatase라는 효소의 수치가 머

리 앞부분에 많기 때문에 이 부분의 탈모는 없다(한국두피모발관리사협회,2011).

또한 산후 탈모는 임신을 하면 태아의 영양공급을 위해 전신 쇠약증세가 나타나

고 내분비 호르몬의 변화로 생긴다.주로 출산 후 2∼5개월 후에 나타나기 시작

하며 위치는 머리 앞 쪽 1/3부분에서 진행된다.또한 임신을 하게 되면 태반에

서 분비되는 여성 호르몬인 에스트로겐의 수치가 급격하게 증가되어 모낭의 성

장을 촉진시키며 머리카락이 휴지기로 가지 못하게 된다.그러므로 임신 전에는

하루 50∼100개 정도 정상적으로 빠지던 머리카락이 임신 기간에는 오히려 하루

5∼10개만 빠져 머리숱이 많아지는 것처럼 느끼게 된다.그러나 출산 후에는 호

르몬이 갑자기 줄어들어 모발이 한꺼번에 휴지기 상태로 넘어가면서 일시적인

탈모 현상이 나타난다.그 후 약 3∼6개월 정도 지나면 다시 회복하는 것이 일
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반적이다.그러나 산후 영양 상태가 고르지 못하고 심한 스트레스를 받는다면

탈모가 지속되어 영구 탈모로 굳어질 가능성이 있으므로 주의해야 한다(한국두

피모발관리사협회,2011).

(3)여성형 탈모의 치료법

여성의 경우 출산을 하고 탈모가 일어나는 것은 사람마다 차이가 있지만 탈

모의 비율은 전체의 25∼45% 정도 된다.영양 상태를 높이기 위해 설퍼 아미

노산의 하나인 메티오닌이 함유된 음식물을 섭취해 주고 스트레스를 받지 않

도록 하는 것이 최선이다(한국두피모발관리사협회,2011).우선 모발의 증가보

다는 현상태에서 악화되는걸 막는 데 목표를 두도록 한다.또한 무리한 다이

어트와 피임약의 남용을 피하며 충분한 영양섭취와 심리적인 안정은 예방과

치료에 도움이 되며 탈모가 어는 정도 진행되는지 숫자를 스스로 파악하여 가

발 착용이나 수술등 대처 방안을 강구하도록한다(이은혜 등,2008).또한 비

유전적인 요소들은 원인이 개선되면 모발의 재생을 관찰할 수 있다.그래서

치료의 방향도 원인제거에 초점을 맞추어야 한다.탈모 때문에 머리를 이틀에

한번 감을 필요는 없고 매일 감아도 무방하며 일반적인 퍼머나 염색도 정도가

지나치지 않다면 크게 우려하지 않아도 된다.

여성의 탈모에서는 이식한 모발을 어떻게 스타일링 할 것인지 고려하여 이

식부위와 범위를 결정해야 하며 환자 역시 과도한 환상을 가지지 않도록 한

다.주로 이식되는 부위는 가르마 주위나 전두부의 모발선 뒤쪽에 국한하여

이식하게 되며 결국 이 부분의 이식한 모발이 점차 자라서 탈모된 나머지 부

분을 감출 수 있다(한국두피모발관리사협회,2011).
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Ⅲ.연구 방법

1.조사 대상과 자료 수집

본 연구는 20대∼40대 서울에 거주하는 여성을 대상으로 두피,모발 및 탈모

관리에 대한 인식 및 실태를 알아보기 위해 설문을 실시하였다.

2011년 3월 21일부터 4월 10일까지 서울지역의 대학 및 미용실,관리실 등을

방문하여 사전에 조사 안내 및 비밀 보장 준수(통계법 제13조,14조)등을 설

명하여 관계자와의 사전 동의를 거친 뒤 설문조사를 하였다.조사 양식은 무

기명 자기기입식 설문지(Self-administratedQuestionnaire)를 사용하였다.설

문지는 총 800부를 배포 및 회수하였으며 자료 정리(DataCleaning)를 거쳐서

무응답 또는 불성실 등 비정상적인 41부를 제외하여 759부를 최종분석에 사용

하였다.회수율은 94%이다.

2.조사 내용 및 방법

설문지는 김미영(2009),이방실(2009),하성이(2006)등의 선행연구의 설문을

참고하여 작성하였으며 조사의 일반사항 3문항,생활습관 14문항,건강상태 4

문항,구매행태 및 사용실태 16문항,두피,모발 및 탈모관리의 경험 6문항,두

피,모발 및 탈모관리의 만족도 및 개선방안 7문항,두피,모발 및 탈모관리에

관련 기초지식 8문항,탈모에 대한 인식 9문항 등 8개영역 총 67문항으로 구

성하였다.
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3.자료 처리 및 분석 방법

본 연구에서 수집된 자료 분석은 SPSS18.0forWindows를 사용하였으며

구체적인 분석 방법은 다음과 같다.응답자들의 일반적 특성,생활습관,건강

및 심리상태,구매행태 및 사용실태,두피관련 기초지식,탈모에 대한 인식을

알아보기 위해 빈도(Frequency),백분율(Percent),평균(Average),표준 오차

(StandardError)를 나타내고 일부 변수에 대해서 교차 분석(Chi-Square)으로

분석하였다.
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Ⅳ.연구결과 및 고찰

1.조사 대상자들의 일반적인 특성

1)조사 대상자들의 일반적 특성

전체 대상자 759명의 일반적 특성은 다음의 <표 1>과 같다.

본 연구에서는 20∼29세 561명(73.9%)등 73%를 차지하여 조사를 실시하였

고 평균 연령대는 25.2세의 결과가 나타났다.

연령층과 마찬가지로 용돈 및 혼인에 대한 변수도 이와 맞게 나타났다.용돈

의 경우 주로 30대 미만의 연령층이 많기 때문에 30∼50만원 266명(35%),50

∼100만원 210명(27.7%)로 집중되어 있고 평균 53.5만원으로 나타났으나 표준

오차가 1.845로 비교적 높아서 용돈에 대한 격차가 높은 것으로 보인다.이는

20대 계층에서도 직장인들이 있어서 학생층과 크게 대조되는 것으로 추측된

다.미혼율의 경우 606명(79.8%)로 연구 결과로 나타났다.

흡연의 경우 안 피는 경우가 566명(74.6%)로 나타났으나 피는 경우가 193명

(25.4%)로 나타나 높은 수치를 보였고 피는 경우 하루 평균 2.49개의 담배를

피우는 것으로 나타났다.김미영(2009),이경란(2008),지경숙(2008)의 연구에서

비흡연자가 60∼70%를 차지한 보고와 본 연구가 일치함을 알 수 있었다.

음주의 경우 1주일을 단위로 조사하였는데 0회 283명(37.3%)로 1회 이상이

476명(62.7%)를 나타나고 평균 1.76회의 음주로 나타나 대부분의 여성들이 1

주일에 최소 1∼2회 정도 술자리를 가지고 있었다.이경란(2008),지경숙(2008)
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의 연구에서 1주일에 1∼2회를 한다는 응답자가 가장 많은 연구결과로 나타나

본 연구와 유사함을 알 수 있었다.

수면시간의 경우 6∼9시간이 588명(77.5%)를 나타났으나,평균 6.771시간을

수면한다는 것으로 볼 때 인간의 정상적인 수면시간인 8~10시간보다 1.3시간

낮아서 낮은 수면률을 보이고 있다.지경숙(2008)의 연구에서도 4∼6시간이

50%이상 차지한다고 보고하였다.
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n=759(100%)

표 1.조사대상자의 일반적 특성

구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

연령

20 ~ 29세 561 73.9

25.25 .32430 ~ 39세 118 15.5

40 ~ 49세 80 10.6

용돈

30만원미만 177 23.3

53.57 1.845

30 ~ 50만원 266 35.0

50 ~ 100만원 210 27.7

100 ~ 200만원 76 10.0

200만 원 이상 30 4.0

혼인여부

미혼 606 79.8

- -기혼 142 18.7

독신(이혼,사별포함) 11 1.4

흡연

0개 566 74.6

2.49 .200

1~5개 64 8.4

6~10개 77 10.1

11~20개 28 3.7

20개 이상 24 3.2

음주 몇 회

0회 283 37.3

1.78 .052

1~2회 376 49.5

3~4회 81 10.7

5~6회 17 2.2

7회 2 3

수면시간

3시간미만 8 1.1

6.771 .0585
3~5시간 123 16.2

6~9시간 588 77.5

10시간이상 40 5.3
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그림 1.조사대상자의 연령정도
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그림 2.조사대상자의 흡연정도
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그림 3.조사 대상자의 음주정도
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그림 4.조사 대상자의 수면 시간정도
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2)흡연,음주 요인에 따른 분석

주요 변수들 가운데 탈모와 관련된 흡연,음주의 변수를 나이에 따라 교차분

석을 실시하였고 그 결과는 다음의 <표 2>와 같다.

흡연율의 경우,전 연령층에 걸쳐서 안한다는 응답이 566명(74.6%)로 많았으

나,매일 1회 이상 하는 경우 20-29세가 최상위를 차지하고 있으며 타연령보

다 높은 수치를 보이고 있다.교차 분석 결과 높은 유의수준(p<0.05)을 보이고

있다.음주율의 경우,흡연율과 마찬가지로 20대연령층이 높았으며 매주 1-2회

를 한다는 응답이 279명(36.7%)로 매우 높은 수치를 보이고 있다.그러나 교

차 분석 결과 유의수준은 나타나고 있지 않다.

탈모와 연관성이 있는 흡연율과 음주율을 종합해볼 때,20대가 매우 높은 수

치를 보이고 있다.이와 같은 결과로 볼 때 20대 연령층을 대상으로 흡연율과

음주율이 장기적으로 어떠한 영향을 미치는지 또한 털모자가 증감되었는지 추

가적인 연구도 실시된다면 흡연율과 음주율이 탈모에 미치는 연관성의 유의도

를 찾아낼 수 있을 것이라 생각된다.
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표 2.흡연,음주 교차 분석

나이 전체

(백분율)
χ²(p)

20-29 30-39 40-49

흡

연

0회 392(51.6) 103(13.6) 71(9.3) 566(74.6)

35.287

(.004)

**

1-5 53(7.0) 6(0.8) 5(0.7) 64(8.4)

5-10 70(9.2) 5(0.7) 2(0.2) 77(10.1)

11-20 24(3.2) 3(0.4) 1(0.1) 28(3.7)

20회이상 22(2.9) 1(0.1) 1(0.1) 24(3.2)

전체 561(73.9) 118(15.5) 80(10.6) 759(100.0)

음

주

0회 205(27.0) 45(5.9) 33(4.6) 283(37.3)

15.475

(.490)

1~2회 279(36.7) 57(7.5) 40(5.2) 376(49.5)

3~4회 61(8.0) 16(2.1) 4(0.5) 81(10.7)

5~6회 14(1.9) - 3(0.4) 17(2.2)

6회 2(0.3) - - 2(0.3)

전체 561(73.9) 118(15.5) 80(10.6) 759(100.0)

* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.001
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0회 1-5회 5-10회 11-20회 20회이상

20-29
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40-49

그림 5.나이에 따른 흡연율 교차분석



- 26 -

0

100

200

300

400

0회 1-5회 5-10회 11-20회 20회이상

20-29

30-39

40-49

그림 6.나이에 따른 음주율 교차분석

3)식생활 분석

조사대상자의 식생활 분석은다음의 <표 3>과 같다.식사량의 경우 2끼

380명(50.1%),3끼 308명(40.6%)을 나타나고 있고 평균 2.32끼를 먹는 것으로

나타났다.본 연구의 주 연구대상이 20대인 것을 감안할 때 주로 학생과 사회

초년생의 신분이기 때문에 많은 활동량을 보이고 있어서 비교적 적은 수치로

나타나는 것으로 볼 수 있다.식습관의 경우 164명 (21.6%)이 건전한

식습관을 유지하나 그 외의 595명(78.3%)은 자극적인 음식,인스턴트 위주의

식사,잦은 폭식과 야식,육류와 기름진 음식 순으로 영향을 끼치고 있어서

많은 문제가 되고 있다.이와 같은 결과는 김미영(2009),이방실(2009)의

연구에서 기름진 음식을 섭취하고 패스트푸드와 인스턴트를 섭취하는 결과가

많은 것과 비슷한 양상을 보이고 있다.커피의 경우 259명 (34.1%)을 제외한

500명 (65.8%)의 응답자가 최소 1회이상 커피를 마시며 평균 1.99잔의 커피를

마시는 것으로 조사되었다.지경숙(2008)의 연구에서도 하루 1-2잔을 마시는
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구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

식사량

1끼 65 8.6

2.32 .0233
2끼 380 50.1

3끼 308 40.6

4끼 6 .8

식습관

육류와 기름진 음식 91 12.0

- -

자극적인 음식 224 29.5

음주와 흡연 과다 20 2.6

잦은 폭식과 야식 114 15.0

인스턴트 위주 식사 146 19.2

해당사항 없음 164 21.6

커피

안 마신다 259 34.1

1.99 .068
1~2컵 335 44.1

3컵~5컵 147 19.4

6컵이상 18 2.4

물

5컵미만 523 68.9

6.62 .0886~10컵 190 25.0

11컵이상 46 6.1

패스트푸드

0번 112 14.8

2.01 .062
1~2번 407 53.6

3~4번 165 21.7

5번 이상 75 9.9

n=759(100%)

응답자가 50%를 차지하여 본 연구와 유사함을 알 수 있었다.

수분섭취의 경우 1일 6.62잔의 물을 마시는 것으로 조사가 되었다.

지경숙(2008)의 연구에서는 하루 평균 5잔 미만을 마시는 대상이 70%를

차지하여 본 연구의 조사대상자의 수분섭취량과 유사함을 알 수 있었다.

그러나 패스트푸드의 경우 1회이상 먹는 응답자가 647명(85.2%)을 보이고

있으며 평균 2.01회를 먹는 것을 매우 높은 심각성을 보이고 있다.

표 3.조사 대상자의 식생활 분석
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해당사항 없음

그림 7.조사 대상자의 식습관

4)식습관과 패스트푸드 섭취에 따른 분석

탈모와 연관성이 높은 식습관,패스트푸드 등을 나이에 맞게 교차분석을

실시하였다 식습관의 경우 건강한 식습관을 가진 사람이 164명(21.6%)이나

대부분의 연령층이 나쁜 식습관을 가지는 것으로 파악되었다.특히나

자극적인 식습관이 전 연령과 식습관 세부항목에서 가장 상위를 차지하는

것으로 조사되었다.이는 김치 및 젓갈 등 맵고 짠 한국의 음식 문화 특성을

반영한 것으로 풀이된다.다음에 제시한 <표 4>처럼 주로 20대 연령층이

나쁜 식습관을 보이고 있어 이에 대한 장기적인 연구의 필요성이 보인다.
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식습관 분석의 경우 매우 높은 유의성(p<0.001)을 나타내고 있다.

패스트푸드의 경우 섭취하지 않는 대상자가 112명(14.8%)에 반해 대부분의

조사대상자들은 1주일에 적어도 1-2회 407명(53.6%)을 보이고 있으며

30-39세 75명(10.0%),40-49세 41명(5.4%)도 높은 수치를 보이고 있는 예로

들어 볼 수가 있다.이는 20대만이 아니라 전 연령층에 걸쳐서 우리 생활

식습관에 패스트푸드의 영향력을 볼 수가 있다.패스트푸드 분석의 경우 높은

유의확률(p<0.05)을 보이고 있어 지경숙(2008)의 연구 결과에서처럼 학생층이

자주 패스트푸드를 섭취하는 결과와 본 연구가 유사함을 알 수 있었다.

위의 결과를 종합할 때 연령대를 막론하고 식습관과 패스트푸드의 문제점을

볼 수가 있다.

표 4.식습관,패스트푸드 섭취량 교차 분석

나이 전체

(백분율)
χ²(p)

20-29 30-39 40-49

식

습

관

육류&기름진 64(8.4) 19(2.5) 8(1.1) 91(12.0)

57.113

(.000)

***

자극적인 156(20.6) 44(5.8) 24(3.1) 224(29.5)

음주흡연과다 18(2.4) 2(0.3) - 20(2.6)

잦은폭식,야식 88(11.5) 12(1.6) 14(1.8) 114(15.0)

인스턴트 위주 134(17.6) 8(1.1) 4(0.5) 146(19.2)

해당사항 없음 101(13.3) 33(4.3) 30(3.9) 164(21.6)

전체 561(73.9) 118(15.5) 80(10.6) 759(100.0)

패

스

트

푸

드

0회 74(9.8) 19(2.5) 19(2.5) 112(14.8)

31.267

(.002)

**

1-2회 273(37.3) 76(10.0) 48(6.3) 407(53.6)

3-4회 138(18.1) 16(2.1) 11(1.4) 165(21.7)

5회이상 66(8.7) 7(0.9) 2(0.3) 75(9.9)

전체 561(73.9) 118(15.5) 80(10.6) 759(100.0)

* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.001
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그림 9.패스트푸드 섭취율 교차분석
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5)탈모관련 생활 습관

탈모와 관련된 생활 습관의 교차 분석은 다음의 <표 5>와 같다.매우 높은

스트레스와 불안정의 경우 모든 연령층에서 가장 높은 수치를 보이고 있다.

그 다음으로는 20대 연령층에서 불규칙한 생활이 가장 높았는데 이는 사회 초

년생과 학생 신분에 따른 결과로 추론된다.그 외에 30대 이상의 연령층에서

는 누적된 피로가 가장 높았다.이는 학생신분에 비해서 사회적으로 안정되어

있으나 많은 업무량의 여파로 볼 수가 있다.본 분석은 높은 유의확률(p<0.05)

을 나타내고 있다.

조사 대상자들의 일반적인 특성을 종합해볼 때,대부분의 수치에서는 20대

의 연령층이 압도적이었으나,패스트푸드,식습관,탈모생활습관등으로 볼 때

전 연령층에 걸쳐서 많은 문제를 보이고 있다.이에 대한 사회적인 개선책이

필요한 것으로 생각된다.

표 5.탈모생활 습관 교차 분석

나이 전체

(백분율)
χ²(p)

20-29 30-39 40-49

탈

모

생

활

습

관

불규칙한 생활 164(21.6) 25(3.3) 9(1.2) 198(26.1)

41.564

(.011)

**

누적된 피로 92(12.1) 32(4.2) 23(2.9) 146(19.2)

스트레스와 불안정 214(28.2) 49(6.5) 30(4.0) 293(38.6)

외출 시 모자 착용 12(1.5) 1(0.1) 2(0.3) 15(2.0)

헤어 제품 과다사용 48(6.3) 6(0.8) 7(1.0) 61(8.0)

과도한 자외선 노출 4(0.5) - 2(0.3) 6(0.8)

규칙적 생활&운동 27(3.6) 5(0.7) 8(1.1) 40(5.3)

전체 561(73.9) 118(15.5) 80(10.6) 759(100.0)

* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.001
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그림 10.탈모생활 습관 교차분석

6)건강 및 심리상태

전체 대상자 759명의 일반적 특성은 다음의 <표 6>와 같다.

보통의 성격을 가진 응답자가 364명 (48.0%)을 나타내고 있고 평균적으로

2.06으로 나타나 대부분의 응답자가 보통의 성격을 나타내는 것으로 파악되었

다.스트레스의 경우 평균으로 3.27을 기록하여 보통을 기록하는 것으로 나타났

다.비중적인 면에서는 진로 및 취업이 229명 (30.2%)로 나타났는데 이는 본

연구의 대상이 20대인 점을 볼 때 사회적으로 취업의 여파가 매우 큰 것으로

보이고 있다.



- 33 -

표 6.건강 및 심리 상태

구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

성격

내향적이다 175 23.1

2.06 .026보통이다 364 48.0

외향적이다 220 29.0

스트레스

전혀받지않는다 16 2.1

3.27 .450

조금 받는다 271 35.7

보통이다 161 21.2

받는다 115. 15.2

매우 받는다 196 25.8

스트레스의

가장 큰 비중

가정문제 90 11.9

- -

대인관계 149 19.6

외모 73 9.6

학업 및 성적 126 16.6

진로 및 취업 229 30.2

건강문제 49 6.5

기타 43 5.7

월경주기

전혀 그렇지 않다 57 7.5

3.09 .038

그렇지 않다 138 18.2

보통이다 306 40.3

그렇다 193 25.4

매우 그렇다 65 8.6

n=759(100%)
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2.모발제품의 구매행태 및 사용실태

1)모발제품의 구매행태 및 인식조사

모발제품의 구매행태 및 인식은 다음의 <표 7>과 같다.정보 수집에 있어

서는 미용실,전문센터 243명(32%)로 높은 수치를 나타냈다.이는,전문가가

밀집된 헤어 미용실과 전문센터에서 서비스 시술을 받으면서 두피 및 탈모에

대한 정보를 얻는 것으로 생각된다.그 다음의 수치로는 인터넷 178명(23.5%)

을 보이고 있는데 이는 인터넷을 많이 접하는 20대 연령층이 본 연구에서 높

기 때문인 것으로 파악된다.문영란(2004),이지영(2006)의 연구에서도 미용실

에서 모발에 대한 문제 정보를 수집한다는 의견이 높은 결과와 비슷한 양상을

보이고 있다.특히 문영란(2004)의 연구에서 21∼29세의 연령층이 인터넷을 이

용해서 정보수집을 많이 얻는 사례가 많은 결과를 볼 때 본 연구가 20대를 주

요 대상으로 삼고 인터넷에서 많은 결과를 얻었다는 것을 볼 때 비슷한 양상

을 보이고 있다.

모발의 구입처의 경우 앞서 제시한 정보 수집과 마찬가지로 전문 인력이 밀

집된 미용실/두피모발관리실 253명(33.3%)을 보이고 있다.그 다음으로는 대형

할인점 176명(23.2%),화장품전문점 160명(21.1%)로 나타났다.이방실(2009),

하성이(2006)의 연구에서도 미용실이 가장 높고 대형할인점이 차선인 결과와

비슷한 양상을 보이고 있다.우리 생활주변에 많이 분포된 대형 프랜차이즈

할인점과 화장품 전문점의 양상으로 볼 수가 있다.

모발화장품의 경우 반드시 하는 응답자가 98명(12.9%),가끔 한다 436명

(57.4%)을 나타내고 있으며 전혀 하지 않는다 응답자가 225명(29.6%)을 차지
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하고 있다.이에 대한 사용 이유로는 영양공급이 366명(48.2%)을 보이고 있어

소비자의 인식도에 있어서 영양공급이 지배적이라는 것을 볼 수가 있다.그러

나 모발화장품의 미사용 사유의 경우 제품에 대해 잘 모른다 292명(38.5%),

사용이 번거롭다 249명(32.8%)을 보이고 있어서 모발화장품에 대한 홍보 및

개선책이 시급한 것으로 파악된다.모발제품의 구매행태 및 인식은 다음의

<표 7>과 같다.
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표 7.모발제품의 구매행태 및 인식조사

구 분 빈도(명) 백분율(%)

정보수집

TV등 방송매체 109 14.4

인터넷 178 23.5

신문 또는 잡지 66 8.7

미용실, 전문센터 243 32.0

병원, 약국 등 전문인 23 3.0

주변 사람 140 18.4

구입처

화장품 전문점 160 21.1

백화점 52 6.9

미용실/두피모발관리실 253 33.3

병원 또는 약국 21 2.8

대형할인점 176 23.2

인터넷 97 12.7

모발화장품

인식조사

반드시 한다 98 12.9

가끔 한다 436 57.4

전혀 하지 않는다 225 29.6

모발화장품

사용이유

두피, 모발의 재생 155 20.4

비듬완화 53 7.0

영양공급 366 48.2

탈모예방 83 10.9

전혀 사용하지 않음 99 13.0

모발화장품

미사용 이유

두피 모발이 건강해서 49 6.5

효능 효과가 없어서 57 7.5

사용이 번거로워서 249 32.8

가격이 비싸서 112 14.8

제품에 대해 잘 몰라서 292 38.5
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2)두피모발 제품 사용 및 행태

두피모발 제품 사용 및 행태는 다음의 <표 8>과 같다.사용하는 샴푸의 종

류의 경우.탈모 샴푸를 사용하는 응답층이 125명 (16.5%)이어서 비교적 적었

고 대부분 일반 샴푸 530명(69.8%)을 사용하는 것으로 나타났다.이와 같은

결과는 김정임(2008),김미영(2009),문영란(2004),오강수(2006),윤주화(2005),

이방실(2009),이상미(2008),정의성(2007)의 연구결과와 마찬가지로 일반 샴푸

를 쓰는 비중이 높게 나타난 결과와 비슷한 양상을 보이고 있다.사용시기의

경우 주로 아침에 일어난 후에 씻는 것이 539명(71.1%)로 나타났고,평균 1.18

일,1.11회로 머리를 감는 것으로 조사 되었다.세정기준 1일의 경우 김미영

(2009)의 연구에서 90%,문영란(2004)의 연구에서 77.9%,오강수(2006)의 연구

에서 66.8%,윤주화(2005)의 연구에서 62.2%,정의성(2007)의 연구에서 80%,

하성이의 연구에서 55.4%로 상위권으로 나타났듯이 비슷한 양상을 보이고 있

다.아침에 하는 비중은 오강수(2006)의 연구에서 74.7%,윤주화의 연구에서

62.2%,이상미(2008)의 연구에서 70.5%,지경숙(2008)의 연구에서 66.3%로 나

타난 결과와 비슷한 양상을 보이고 있다.충분한 세정의 경우 평균 3.97로 ‘그

렇다’에 가까웠으며 시간은 평균 5.64분으로 조사되었다.이와 같은 결과는 김

정임(2008)의 연구에서 3.98,이방실(2009)의 연구에서 충분한 세정을 한다는

응답자가 52.6%에 가까운 결과와 비슷한 양상을 보이고 있다.건조방식의 경

우 온풍 드라이 424명(55.9%)을 기록하였고,그 다음으로는 152명(20.0%)을

보이고 있다.조사대상자들의 경우 주로 일반샴푸를 많이 사용하고,아침에 일

어난 후 씻고 1일 1회 세정을 하며,주로 온풍 드라이를 많이 사용하는 것으

로 볼 수가 있다.
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표 8.두피모발제품 사용 및 행태

구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

샴푸 종류

사용하지 않는다 16 2.1

- -

일반 샴푸 530 69.8

비듬 샴푸 60 7.9

샴푸 린스 겸용 28 3.7

탈모 샴푸 125 16.5

사용 시기

아침에 일어난 후 539 71.1

- -오후에 자기전 146 19.2

아침과 저녁에 각 한번씩 74 9.75

자주 감음

(일)

1일 645 85.0

1.18 .018

2일 99 13.0

3일 7 0.9

4일 6 0.8

5일 2 0.3

자주 감음

(회)

1회 675 88.9

1.11 .0112회 83 10.9

3회 1 .1

충분한 세정

전혀 그렇지 않다 11 1.5

3.97 .029

그렇지 않다 9 1.2

보통이다 171 22.5

그렇다 370 48.75

매우 그렇다 198 26.1

시간

3분미만 152 20.0

5.64 .152
3~5분 396 52.2

6~10분 164 21.6

11분 이상 47 6.2

건조 방식

자연건조 152 20.0

- -

온풍 드라이 424 55.9

냉풍드라이 119 15.6

선풍기 9 1.2

타월 55 7.2

n=759(100%)
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3)퍼머,염색 시술 및 트리트먼트 사용행태

퍼머,염색 시술 및 트리트먼트 사용행태는 다음의 <표 9>와 같다.

연평균 퍼머 1.74회,염색 2.93을 실시하는 것으로 조사되었다.

트리트먼트와 컨디셔너의 경우 대부분 사용하는 것으로 조사되었다.이와 같

은 결과는 이방실(2009)의 연구에서 여성들이 반드시 사용하는 경우가 많은

결과와 비슷한 양상을 볼 수 있다.구매 행태 및 사용 실태를 종합해볼 때,대

부분의 소비자는 전문 인력이 집중된 미용실 및 전문센터에서 두피 정보와 구

입을 하게 되고 모발화장품에 대해서는 영양공급 차원에서 사용한다는 인식을

볼 수가 있다.그러나 제품에 대한 정확한 정보를 모르고 사용이 번거롭다는

한계점을 볼 수가 있어 이에 대한 개선이 필요하고 소비자에게 있어서 브랜드

메이커나 광고보다도 제품의 효과를 중요시한다는 결과를 볼 수가 있다.또한

아직까지 대부분의 소비자들이 일반 샴푸를 사용하는 것을 볼 수가 있어 탈모

제품 사용에 대한 홍보와 대중화가 필요한 것으로 생각된다.
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표 9.퍼머,염색 시술 및 트리트먼트의 사용행태

구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

퍼머

0회 169 22.3

1.74 .057
1~3회 493 65.0

4~7회 94 12.4

8회 이상 3 .4

염색

0회 149 19.6

2.93 .109
1~3회 374 49.3

4~7회 183 24.1

8회 이상 53 7.0

트리트먼트

반드시 사용한다 299 39.4

- -가끔 사용한다 375 49.4

전혀 사용 안한다 85 11.2

컨디셔너

반드시 사용한다 402 53.0

- -가끔 사용한다 266 35.0

전혀 사용하지 않는다 91 12.0

n=759(100%)

4)두피 관련 시술 인식

두피 관련 시술 인식은 다음의 <표 10>과 같다.전체 대상자 759명중 211명

(27.8%)만이 탈모 관리를 받았다.이와 같은 결과는 오강수(2006),이방실

(2009),이지영(2006),정의성(2007)의 연구에서 관리를 받지 않은 인원이 절반

이하에서 소규모인 과거의 연구 결과와 비슷한 양상을 보이고 있다.

주로 미용실에서 시술을 받는 응답자가 121명(57.3%),두피모발전문센터 45

명(21.3%)로 나타났는데 이는 주로 헤어 서비스를 받는 미용실에서 추가적으

로 두피 시술을 받는 것으로 나타나고 있다.강연화(2003),오강수(2006),윤주

화(2005),이방실(2009),이지영(2006),전정애(2008)의 연구결과에서도 미용실
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에서 모발관리를 받는다는 응답자가 다수로 나왔다.관리를 받은 사람들의 경

우 1개월 미만 74명(35.1%)이고 평균 2.52를 보이고 있는데 본 설문의 대상

층이 20대인 점을 감안할 때 비교적 낮은 수치라 볼 수 있고 아직까지는 20대

연령층에게 있어서 탈모 치료에 대한 인식이 낮은 것이라 볼 수 있다.

탈모 방지 효과를 예상하는 기간의 경우 6개월∼1년,91명(43.1%)을 보이고

평균 5.67을 보이고 있어서 약 6개월 정도의 기간을 보는 것으로 볼 수가 있

다.

현재 시술 비용에 대한 생각으로는 비싸다 응답이 115명(54.5%)을 보이고 평

균 4.33을 보이고 있어서 비싸다는 인식이 지배적이라고 볼 수가 있으며 적절

한 비용으로는 평균 3.77만원이라는 응답을 보이고 있다.이와 같은 결과는 이

지영(2006)의 연구에서 적정 비용이 1∼3만원이라는 응답자가 가장 높고,정의

성(2007)의 연구에서 적정 비용이 3만원이라는 응답자가 가장 높게 나타난 결

과와 비슷한 양상을 보이고 있다.시술후 만족도의 경우 평균 3.41로 보통이다

와 만족스럽다의 중간 결과를 보이고 있다.이와 같은 결과는 김평금(2010),

이경란(2008),이방실(2009),이지영(2006),하성이(2006)의 연구에서와 마찬가

지로 보통이다 와 만족스럽다의 중간 결과와 비슷한 양상을 보이고 있다.불

만족 사유의 경우 고가의 관리비용 96명(45.5%)가 가장 높은 것으로 나타났

다.이와 같은 결과는 문영란(2004),오강수(2006),윤선영(2009),이경란(2008)

의 연구 결과에서도 볼 수 있듯이 고가의 관리비용이 서비스를 저해한다는 결

과와 비슷한 양상을 보이고 있다<표 10>.
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구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

관리경험
예 211 27.8

- -
아니오 548 72.2

시술 장소

(n=211)

미용실 121 57.3

- -

병원 및 한의원 18 8.5

두피모발전문센터 45 21.3

피부 관리실 23 10.9

기타 4 1.9

받는자

시술 기간

(n=211)

1개월 미만 74 35.1

2.52 .102

2-3개월 45 21.3

3-6개월 37 17.5

6개월-1년 20 9.5

1년 이상 35 16.6

효과예상기

간

(n=211)

3개월 미만 33 15.6

5.67 .229
3-6개월 51 24.2

6개월-1년 91 43.1

1년 이상 36 17.1

비용 생각

(n=211)

매우 저렴하다 2 0.9

4.33 .293
저렴하다 6 2.8

보통 62 29.4

비싸다 115 54.5

매우 비싸다 26 12.4

적정 비용

(n=211)

3만원미만 132 62.6

3.77 .056
4-6만원 46 21.8

6-10만원 15 7.1

10만 원 이상 18 8.5

시술후 

만족도

(n=211)

매우 불만족스럽다 6 2.8

3.41 .059
불만족스럽다 12 5.7

보통이다 104 49.3

어느 정도 만족한다 68 32.2

매우 만족한다 21 10.0

불만족 이유

(n=211)

고가의 관리비용 96 45.5

- -

많은 시간 부담 33 15.6

상담능력과 설명부족 40 19.0

위생상태 7 3.3

최신장비의 부족 7 3.3

관리시설의 위치 6 2.8

관리시술 미비 22 10.4

표 10.두피 관련 시술의 만족도
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5)두피관련 시술의 개선점과 필요성

두피관련 시술의 개선점과 필요성은 다음의 <표 11>과 같다.

응당자들이 제시한 개선점 중에서는 효과적이며 전문적 프로그램을 도입해야

한다는 응답이 100명(47.4%),두피 관리 비용의 대중화 64명(30.3%)을 보이고

있다.특히나 기타 응답자 4명(1.9%)의 경우 의사 면허를 가진 사람이 시술해

야 된다는 것을 보이고 있어서 전문성과 신뢰성을 더욱 더 높여야 한다는 여

론을 볼 수가 있다.이경란(2008)의 연구에서는 관리 프로그램이 가장 높게 나

왔고,이방실(2009)의 연구에서는 관리 비용의 대중화가 가장 높게나왔고,전

정애(2008)의 연구에서도 볼 수 있듯이 효과적인 관리 프로그램과 관리비용

대중화,체계적인 교육을 개선해야 된다는 높은 응답이 나온 비슷한 양상을

볼 수 있다.받지 않는 이유의 경우 앞의 <표 10>에 나타난 불만족사유와 더

불어 경제적 부담 80명(37.9%)을 꼽을 수가 있다.

가장 좋은 관리 방법에 있어서는 전문적인 관리 65명(30.8%),적당한 휴식

과 안정 56명(26.5%)을 볼 수가 있다.이와 같은 결과는 강연화(2003),문영란

(2004)의 연구에서 관리사의 뛰어난 기술이 가장 중요하고 전문제품의 사용이

차선으로 중요하다는 결과와 비슷한 양상을 보이고 있다.

필요성의 경우 평균 3.14로 보통이라는 여론을 볼 수가 있다.이와 같은 결과

는 문영란(2004)의 연구에서도 탈모의 심각성을 묻는 결과에서 보통의 결과를

나타난 것과 비슷한 양상을 볼 수 있다.

앞으로 두피 관리를 받겠다는 미래의사에 대해서는 평균 3.51로 보통이다 와

그렇다 중간이다 수치를 볼 수가 있다.문영란(2004),이경란(2008),이방실

(2009)의 연구에서도 앞으로 탈모관리를 받겠다는 의견이 과반 수 이상을 나
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구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

개선점

(n=211)

효과적&전문적 프로그램 100 47.4

- -

두피관리 비용의 대중화 64 30.3

두피관리사의 전문교육 32 15.1

친절한 서비스 정신 4 1.9

안락한 휴게 시설 7 3.3

기타 4 1.9

받지

않는

이유

(n=211)

현 상태에 대한 만족 44 20.9

- -

경제적 부담 80 37.9

시간적 부담 37 17.5

심리적 불편함 2 0.9

장소의 불편함(위치) 8 3.8

효과에 대한 신뢰성부족 39 18.5

청결문제 1 0.5

가장

좋은

관리방법

(n=211)

약물 복용 및 사용 6 2.8

- -

전문적인 관리 65 30.8

적당한 휴식과 안정 56 26.5

청결한 샴푸 33 15.6

고른 영양섭취 23 10.9

적절한 두피모발제품 사용 28 13.3

필요성

(n=211)

전혀 필요치 않다 8 3.8

3.14 .038

약간 필요하다 33 15.6

보통 65 30.8

필요하다 68 32.2

매우 필요하다 37 17.5

미래의사

전혀 그렇지 않다 2 0.9

3.51 .034

그렇지 않다 12 5.7

보통이다 59 28.0

그렇다 99 46.9

매우 그렇다 39 18.5

타낸 결과와 비슷한 양상을 보이고 있다.

표 11.두피관련 시술의 개선점과 필요성
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3.두피모발관련 탈모지식

1)탈모에 대한 기초지식

탈모에 대한 기초 지식은 다음의 <표 12>와 같다.청결성의 경우 평균 4.11

이며 주로 ‘그렇다’에 해당되고 있다.관련이 없다는 응답이 도합 31명(4.1%)

을 볼 때 청결이 탈모와 연관된다는 지식이 지배적이라고 볼 수 있다.생활습

관의 경우 평균 3.63이다.보통과 그렇다 사이에 놓여있는 것으로 나타났다.

건강상태의 경우 평균 4.00이며 ‘그렇다’에 해당되고 있다.관련이 없다는 질문

은 33명(4.7%)을 차지하여 건강상태와 연관이 있다는 지식이 지배적이라 볼

수 있다.화학시술의 경우 평균 4.16으로 주로 ‘그렇다’에 해당되고 있다.관련

이 없다는 질문에 있어서는 도합 38명(5.0%)을 보이고 있어 화학시술을 해야

된다는 지식이 지배적이라고 볼 수가 있다.

가정용 모발제품의 경우 평균 3.71로 ‘그렇다’에 가까운 것으로 나타났으며

관리실 시술의 경우 평균 3.89로 ‘그렇다’에 가까운 것으로 나타났다.

스트레스의 경우 평균 4.27로 ‘그렇다’에 해당되고 있다.특히 ‘전혀 그렇지

않다’응답이 0명(0%),그렇지 않다 15명(2%)인 것을 볼 때 스트레스가 탈모

와 연관되었다는 의견이 매우 지배적이라고 볼 수 있다.강연화(2003),문영란

(2004),윤선영(2009),윤주화(2005),이기영(2008),이방실(2009),이지영(2006)

의 연구에서도 스트레스가 가장 높은 연관이 있다는 연구 결과와 비슷한 양상

을 보이고 있다.그밖에도 화학시술,청결,건강상태,관리실 시술,생활 습관

순으로 나타났다.
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구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

청결

전혀 그렇지 않다 12 1.6

4.11 .032

그렇지 않다 19 2.5

보통 124 16.3

그렇다 324 42.7

매우 그렇다 280 36.9

생활 습관

전혀 그렇지 않다 15 2.0

3.63 .037

그렇지 않다 99 13.0

보통 192 25.3

그렇다 302 39.8

매우 그렇다 151 19.9

건강상태

전혀 그렇지 않다 8 1.1

4.00 .030

그렇지 않다 27 3.6

보통 136 17.9

그렇다 372 49.0

매우 그렇다 216 28.5

화학시술

전혀 그렇지 않다 11 1.4

4.16 .032

그렇지 않다 27 3.6

보통 95 12.5

그렇다 322 42.4

매우 그렇다 304 40.1

가정용

모발제품사용

전혀 그렇지 않다 4 0.5

3.71 .029

그렇지 않다 44 5.8

보통 231 30.4

그렇다 366 48.2

매우 그렇다 114 15.0

관리실 시술

전혀 그렇지 않다 5 0.7

3.89 .027

그렇지 않다 13 1.7

보통 193 25.4

그렇다 395 52.0

매우 그렇다 153 20.2

스트레스

전혀 그렇지 않다 0 0

4.27 .027

그렇지 않다 15 2.0

보통 92 12.1

그렇다 327 43.1

매우 그렇다 325 42.8

표 12.탈모에 대한 기초 지식
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그림 11.탈모와 두피 청결

4 44

231

366

114

전혀 그렇지 않다

그렇지 않다

보통

그렇다

매우 그렇다

그림 12.탈모와 모발제품
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그렇다

매우 그렇다

그림 13.탈모와 스트레스
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2)탈모에 대한 기초지식 평균분석

위의 지식적인 항목을 모두 합산하여 나눈 평균은 다음의 <표 13>과 같다.

평균 3.97로 ‘그렇다’에 가까운 수치를 보이고 있으며 이는 대부분의 대중들이

탈모에 대한 기초 지식을 어느 정도 가지고 있다는 것으로 볼 수가 있다.

표 13.조사 대상자들의 탈모에 대한 기초 지식 평균

빈도(명) 평균 표준오차 표준편차

759 3.9766 .02058 .56692

n=759(100%)
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4.탈모에 대한 인식

1)두피상태와 탈모인식

두피 상태와 탈모 인식은 다음의 <표 14>와 같다.두피 상태의 경우,지성

(지루성 포함)190명(25.0%)으로 가장 높았으나,대부분의 수치를 볼 때 다양

한 양상을 보이고 있다.또한 현재 자신의 두피 상태를 잘 모르겠다는 응답이

98명(12.9%)를 보이고 있다.

두피에 대한 고민의 경우 푸석하고 윤기 없는 모발 181명(23.8%)로 가장 높

았고 그 뒤로 비듬,가려움 131명(17.3%),힘없이 얇고 가는 모발 125명

(16.5%)을 보이고 있다.그러나 두피 상태와 마찬가지로 다양한 양상을 보이

고 있다.

자신이 느끼는 탈모 정도에 대해서는 탈모가 약간 있다 269명 (35.4%)로 가

장 높으나 잘 모르겠다 223명(29.3%)을 보이고 있어서 현재 논의된 현재 두피

상태와 마찬가지로 정확한 상태를 모르는 응답도 어느 정도 있는 것으로 파악

되었으며 탈모에 대한 관심도로는 평균 2.93으로 ‘보통이다’에 가까웠다.

하루 예상 탈모량이 경우 대부분의 연령층이 50∼100개 522명(68.8%)을 보이

고 있다.전정애(2008)의 연구결과에서도 1일 탈모량을 50∼70본 이하로 인지

하고 있으며,오강수(2006),이방실(2009),정의성(2007),하성이(2006)는 모발탈

락 개수가 소량으로 인지하는 비슷한 결과를 보였다.



- 51 -

구 분 빈도(명) 백분율(%) 평균 표준오차

두피 상태

정상 136 17.9

- -

지성(지루성 포함) 190 25.0

건성 150 19.8

민감성 63 8.3

복합성 122 16.1

잘 모르겠다 98 12.9

두피 고민

탈모 71 9.4

- -

비듬, 가려움 131 17.3

기름진 두피 85 11.2

새치나 흰머리 71 9.4

힘없이 얇고 가는 모발 125 16.5

푸석하고 윤기 없는 

모발
181 23.8

곱슬머리 49 6.5

머리숱 문제 46 6.1

느끼는

탈모 정도

탈모가 전혀 없다 236 31.1

- -
탈모가 약간 있다 269 35.4

탈모가 심하다 35 4.1

잘 모르겠다 223 29.3

탈모에 대한

관심도

아주 많다 77 10.1

2.93 .038

많다 153 20.2

보통이다 339 44.7

조금 있다 129 17.0

없다 61 8.0

하루 예상

탈모량

50-100개 522 68.8

- -

100-150개 168 22.1

150-200개 40 5.3

200개 이상 16 2.1

기타 (잘 모르겠다) 14 1.6

n=759(100%)

표 14.두피상태와 탈모의 인식
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민감성

복합성

잘모름

그림 14.조사대상자의 두피 상태
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71125
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49
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탈모

비듬,가려움

기름진 두피

새치,흰머리

힘없이 얇고 가늠

푸석, 윤기없음

곱슬머리

머리숱 문제

그림 15.조사대상자의 두피고민
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2)탈모의 요인인식과 개선방법

탈모의 요인인식과 개선방법은 다음의 <표 15>와 같다.

가족 중 탈모자의 경우 주로 아버지가 195명(25.7%)로 높고,할아버지가 78

명(10.3%)로 높았다.이와 같은 결과는 하성이(2006)의 연구에서처럼 가족 중

에서 아버지가 탈모로 고민한다는 응답이 가장 높은 결과와 비슷한 양상을 보

이고 있다.

원인적인 측면에서는 앞서 논의된 <표 14>와 같이 스트레스 381명(50.2%)

로 가장 지배적이었고 그 다음으로 유전 154명(20.3%)로 나타났다.

탈모에 대한 어려움으로는 인상 및 이미지 악화 310명(40.8%),자신감 결여

307명(40.4%)로 나타났다.대부분 높은 수치로 나타난 것을 볼 때 탈모가 시

각적인 문제도 나타나지만 자신감에도 영향을 끼친다고 의견을 나타내었다.

이방실(2009)의 연구에서 자신감 결여가 70%를 차지한 것과 비슷한 양상을

보이고 있다.

탈모 관리에 대한 가장 좋은 방법으로는 올바른 세발 및 두피관리 286명

(37.7%)로 나타났고 충분한 휴식과 수면 157명(20.7%),스트레스 해소 147명

(19.4%)순으로 나타났다.
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표 15.탈모의 요인인식과 개선방법

구 분 빈도(명) 백분율(%)

가족

탈모자

할아버지 78 10.3

할머니 15 2.0

아버지 195 25.7

어머니 63 8.3

외할아버지 33 4.3

외할머니 2 0.3

형제, 자매 23 3.0

기타 (없다) 350 46.1

가장 큰 원인

유전 154 20.3

스트레스 381 50.2

환경오염 35 4.6

영양부족 42 5.5

두피질환 32 4.2

화학적인 시술 67 8.8

기타 48 6.3

탈모와

관련된

어려움

인상 및 이미지 악화 310 40.8

자신감 결여 307 40.4

이성(배우자)의 결점 46 6.1

사교활동, 취업 기회 결여 77 10.1

기타 (모르겠다) 19 1.3

가장

좋은

방법

고른 영양섭취 108 14.2

충분한 휴식과 수면 157 20.7

올바른 세발 및 두피관리 286 37.7

금연 금주 16 2.1

탈모 치료제 45 5.9

스트레스 해소 147 19.4

n=759(100%)
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그림 16.탈모요인에 대한 인식
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스트레스 해소

그림 17.탈모의 개선방법
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Ⅴ.결론 및 제언

본 연구는 20대∼40대 서울특별시에 거주하는 여성을 대상으로 두피모발관리

및 탈모에 대한 인식 및 실태를 조사하였고 연구결과는 다음과 같다.

1.인구 통계적 특성

조사 대상자의 연령층은 20∼29세가 561명(73.9%)으로 주요 대상이었으며 평

균 연령은 25.2세로 나타났으며 한달 용돈은 53.57만원을 받는 것으로 나타났

다.혼인자중 미혼자는 606명(79.8%)을 나타내며,흡연의 경우 비흡연자가 566

명(74.6%)이며 흡연자의 경우 1일평균 2.49개비의 담배를 흡연하는 것으로 조

사되었다.음주의 경우 1주일에 평균 1.78회를 가지고 음주시 6.08잔을 마시는

것으로 조사되었고 평균 수면시간은 약 6.7시간으로 조사되었다.불면상태의

원인으로 심리적 요인 311명(41.0%),생활습관 239명(31.5%)이 높았다.식생활

의 경우 1일평균 2.32끼를 섭취하고,식습관의 경우 자극적인 음식 224명

(29.5%),인스턴트 위주 식사 146명(19.2%)로 가장 많았다.커피는 1일 평균

1.99잔을 마시는 것으로 조사되었고 물은 1일 평균 6.62잔,패스트푸드는 1주

일에 2회가량 먹는 것으로 조사되었다.조사대상자들의 체형은 평균 3.13으로

‘보통이다’를 차지하고 있으며 체중조절경험의 경우 507명(66.8%)의 대상자가

실시한 전력이 있다.운동량의 경우 1주일 평균 1.54회,평균 31.8분으로 운동

을 하는 것으로 조사되었다.탈모와 관련된 생활 습관중 스트레스와 불안정이

293명(38.6%),불규칙한 생활 198명(26.1%)로 높게 측정되었다.
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2.조사 대상자들의 건강 및 심리상태

성격은 평균 2.06으로 ‘보통이다’에 가깝게 나타났다.스트레스는 평균 3.27으

로 ‘보통이다’보다 조금 높은 수치를 보였으며 스트레스의 가장 큰 비중으로는

진로 및 취업 229명(30.2%)가 가장 큰 비중을 차지하였다.월경주기의 경우

평균 3.09로 ‘보통이다’에 가깝게 나타났다.

3.조사 대상자들의 구매행태 및 인식 조사

정보 수집은 주로 미용실 243명(32.0%),인터넷 178명(23.5%)로 나타났다.제

품을 구입하는곳은 주로 미용실 253명(33.3%)을 차지하였다.모발화장품에 대

한 조사는 가끔 한다는 응답이 436명(57.4%)을 나타냈으며 이에 대한 사용이

유로는 영양공급이 366명(48.2%)을 차지하였다.모발화장품을 사용하지 않는

이유에 대해서는 ‘제품을 잘 모른다’292명(38.5%),‘사용이 번거롭다’249명

(32.8%)을 나타냈다.제품선택의 중요성에서는 제품의 효과가 608명(79.9%)로

나타났다.대부분의 응답자가 사용하는 샴푸는 일반 샴푸 530명(69.8%)이며,

사용 시기는 주로 아침에 일어난 후 539명(71.1%)로 조사되었다.세정 시기의

경우 1.18일,1.11회로 1일 1회가 평균으로 나타났다.충분한 세정에 대한 조사

에서는 3.97로 ‘그렇다’에 가까운 수치로 나타났으며 주로 5.64분 동안 머리를

세정하는 것으로 조사 되었고 대부분 온풍 드라이 424명(55.9%)을 사용하는

것으로 조사되었다.1년 중에 퍼머는 평균 1.74회,염색은 2.93회를 사용하며

트리트먼트는 가끔 사용한다 375명(49.4%),컨디셔너는 반드시 사용한다 402

명(53.0%)로 높게 조사되었다.
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4.조사 대상자들의 두피 관련 시술 인식

경험을 받은 인원 211명(27.8%)을 대상으로 조사한 이 결과에서 주로 미용실

에서 시술을 받았다는 응답이 121명(57.3%)을 차지하였고 약 2.52개월 동안

시술을 받은 것으로 조사되었다.예상하는 효과기간에 대해서는 5.6개월로 나

타났으며 비용에 대한 생각에서는 평균 4.33으로 ‘비싸다’는 인식이 지배적이

었다.적정비용으로는 평균 3.77만원으로 나타났고 시술후 만족도에 대해서는

평균 3.41로 ‘보통이다’보다 조금 높았다.불만족의 사유로는 고가의 관리 비용

96명(45.5%)이 가장 높았다.두피 관련 시술의 개선사항으로는 효과적이고 전

문적인 프로그램 100명(47.4%),두피관리 비용의 대중화 64명(30.3%)이 개선

되어야 한다고 응답하였으며 받지 않는 이유에 대해서는 경제적 부담이 80명

(37.9%)로 나타났다.가장 좋은 관리방법으로는 전문적인 관리방법 65명

(30.8%),적당한 휴식과 안정 56명(26.5%)로 나타났다.두피 관련 시술에 대

한 필요성으로는 평균 3.14로 ‘보통이다’에 나타났으며 미래에 두피관련 시술

에 대한 의사로는 평균 3.51로 ‘보통이다’와 ‘그렇다’의 중간에 나타났다.

5.조사 대상자들의 탈모에 대한 기초 지식

청결은 평균 4.11로 ‘그렇다’에 나타났으며,생활습관은 평균 3.63으로 ‘보통이

다’와 ‘그렇다’중간으로 나타났다.건강상태로는 평균 4.00으로 ‘그렇다’에 응

답하였고,화학시술의 경우 평균 4.16으로 ‘그렇다’에 나타났다.가정용 모발

제품 사용으로는 평균 3.71로 ‘보통이다’와 ‘그렇다’의 중간에 나타났으며 관리

실 시술에서는 평균 3.89로 ‘그렇다’에 가깝게 나타났다.스트레스의 경우 평균

4.27로 ‘그렇다’에 나타났으며 적절한 운동과 규칙적인 생활로는 평균 4.04로
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‘그렇다’에 나타났다.이들을 총합한 평균은 3.97로 ‘그렇다’에 가까운 수치를

보이고 있는 것으로 조사되었다.

6.조사 대상자들의 탈모에 대한 인식

두피 상태의 경우 지성 190명(25.0%)으로 가장 높게 나타났으나 건성 150명

(19.8%),정상 136명(17.9%),복합성 122명(16.1%),잘 모르겠다 98명(12.9%)로

다양한 평균의 수치를 볼 수 있다.두피에 대한 고민으로는 푸석하고 윤기 없

는 모발 181명(223.8%),비듬,가려움증의 모발 131명(17.3%),힘없이 얇고 가

는 모발 125명(16.5%)로 나타났다.설문자들의 탈모에 대한 느낌은 ‘탈모가 약

간 있다’269명(35.4%),‘탈모가 전혀 없다’236명(31.1%),‘잘 모르겠다’223명

(29.3%)로 다양한 결과를 보였으며 탈모에 대한 관심도는 평균 2.93으로 ‘보통

이다’에 나타났다.하루 예상 탈모량은 50∼100개 522명(68.8%)정상적인 수치

로 나타났다.가족 중 탈모자는 주로 아버지 195명(25.7%)을 나타났으나 탈모

자가 없는 사람들도 350명(46.1%)로 조사되었다.탈모의 가장 큰 원인에 대한

생각으로는 스트레스 381명(50.2%)로 높게 측정되었으며 탈모와 관련 어려움

으로는 인상 및 이미지 약화 310명(40.8%),자신감 결여 307명(40.4%)로 나타

났다.탈모에 대한 가장 좋은 방법으로는 올바른 세발 및 두피 관리 286명

(37.7%)로 나타났다.
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7.제언

본 연구는 두피,모발 관리와 탈모에 대한 인식 및 실태에 관한 연구이며 두

피 ,모발 및 탈모 관리에 대한 기초자료를 제공하는데 목적을 두고 있으나

다음과 같은 한계점을 가지고 있다.

첫째,조사 대상자를 서울 지역의 20∼40대 여성을 대상으로 선정하였으며

전국적인 표본으로 일반화하기에는 한계점을 가지고 있다.

둘째,서울 지역의 20∼40대 여성을 대상으로 선정하였고,주로 학생층을 대

상으로 설문하였다.때문에,이를 전국적인 표본과 전 직업군의 표본으로 일반

화하기에는 한계점을 가지고 있다.

셋째,두피,모발 관리와 탈모에 대한 인식 및 실태에 대해서 여러 변수로 측

정하였으며 조사자의 인지적 측면에서 접근하였기 때문에 그 구체적인 영향정

도를 파악하는 데는 한계점을 가지고 있다.

넷째,두피,모발 관리와 탈모에 대한 인식 및 실태에 대해서 조사하였으며

향후 연구에서 정확도를 높이기 위해서는 연령 변화가 일어날 수 있게 적절한

시간을 두고 장기적인 측면에서 연구를 하여 현재의 특성이 미래에는 어떻게

변화되는지 그에 대한 차이를 검증하는 연구가 이루어졌으면 한다.
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ABSTRACT

StudyonPerceptionandRealityofScalpand

HairTreatment& Alopecia

Lee,Jin-Hee

DepartmentofCulturalIndustry

(SkinCareandObesityManagementMajor)

GraduateSchoolofCulturalIndustry

SungshinWomen'sUniversity

Recently,hairlossisincreasing in women in their20s-40sandsuch

acquiredfactorsaswesternizedeatinghabits,increaseofstressfrom social

life,wrong dietaswellasgeneticfactorsaresaidtocontributetoit.

Therefore,itis necessary to develop specialized hairand scalp care

productsandtoanalyzeconsumerbehaviorthruinformationonconsumer

perceptionofscalpclinicanditsactualsituationasthenecessityforscalp

& haircareandhairlosscareisgrowing.Accordingly,asurveywas

conducted from Mar.21 2011 tillApr.10 2011 with 800 respondents.

Responses from total 759 respondents except for poorly completed



questionnaireswerefinallyadoptedforthisstudy.SPSS18.0forWindows

wasusedforstatisticaltreatmentofthissurveyintermsoffrequency,

percent,average,standarderror,Chi-Square.Thefindingsofthisstudy

areasfollows:

Firstly,this research surveyed mainly college students and female

smokingratewasmeasuredmoreorless(p<0.05).Theiraveragesleeping

hourswere6.7hours,lessthanaverageof8hours,whichimplieslackof

sleep is serious.Thereasons forthis turned outto be psychological

factorsfollowedbylifestyle.Foreatinghabits,thestudyshowedthatthey

tookmainlyspicyandinstantfoodfordaily2.3mealsonaverage(p<0.05)

andfastfoodtwiceaweek(p<0.05),indicatingtheproblem ofnutritional

unbalance.Forexercise,theyexercise1.5timesperweekfor31.8minutes

onaverage,whichisquiteinsufficient.Morethanhalfoftherespondents

saidtheyhadstressandirregularlifestyle,showingthatoverall,theylived

alifestylerelatedtohairloss(p<0.05).Personality,stress,menseswere

foundtobeinmoderateconditionandcareerpathandemploymentissues

wereconsideredasmainsourceofstress,reflectingtoday’ssocialaspects

inthisstudy.

Secondly,inpurchasebehaviorandperceptionsurvey,itwasfoundthat

theyusuallygatherinformationandbuyhaircareproductsinbeautyshop



andusehaircareproductsforthepurposeofnourishment.Thosewho

didn’tusehaircareproductssaidthattheydon’tusethem becausethey

don’tknow how tousethem andtheyfinditcumbersometousethem.

Theysaidtheythinkeffectivenessofproductsismostimportantfactor.In

addition,mostofrespondentswerefoundtousegeneralshampoo;shampoo

haironceaday;rinsethoroughly;haveaperm 1.74timesperyear,hair

dyeing2.93timeperyear;generallyusetreatmentandhairconditioner.

Thirdly,forperceptionofscalpcareprocedures,mostrespondentssaid

theydidn’texperienceit.Thosewhoexperienceditsaidthattheyhaveit

performedusuallyinbeautyshopanditshighcostisveryburdensome.

Besides,theiropinionaboutthenecessityforscalpcareproceduresand

theirintentiontohaveitinthefuturewasfoundtobemoderate.

Fourthly,inbasicknowledgeabouthairloss,theirknowledgelevelwas

morethan averageandthey selectedcleannessandhealthcondition as

importantforhairloss.Highrateofrespondentswereawareofcorrelation

betweenhairlossandchemicalprocedures.Mostrespondentsunderstood

thathairlossisassociatedwithlifestyle,self-care,professionalcosmetic

procedures,moderateexercise,particularly,mostrespondentsselectedstress

asthebiggestcauseofhairloss.



Fifthly,inperceptionofhairloss,levelofconcerninhairlosswasfound

toberelativelymoderateandanestimatedamountofdailyhairlosswas

onaveragelevel.Thedominatingcauseofhairlosswasstress,andthe

problem withhairlosswassaidtobedecreaseofselfimageandself

confidence.Properwayofshampooingandscalpcarehashighcorrelation

withhairloss.Thisresearchshowedthatthebestmeasurestoprevent

hairlossarescalpcare,sleepforrest,stressrelief.Also,straighteningout

lifestyleandbehaviorhasagreatimpactonhairlossimprovement.

Puttingallthesefindingstogether,itcanbesaidthatperceptionofhair

andscalpcareproducts,hairlossproducts,productusebehaviorhaven’t

yetbeen popularized.Also,itisindicated thathigh costand lack of

expertisearethebiggestchallengetobesolved.Consequently,inorderto

boostscalpandhaircareindustrywhichhasgreatpotential,marketing

strategy combining internal development with promotion is required,

includingpolicysupportforindustrial-educational-researchcollaborationto

popularize scalp and haircare and hairloss care procedures and to

strengthen the related expertise,development of various program to

improvehighcost

Thus,thisstudyintendstoprovidebasicinformationonthedirectionof

scalpandhaircareandhairlossindustryandprogram developmentby



analyzingperceptionofscalpandhaircareandhairlosscare.



<부록>

Scalp&HairTreatment(두피,모발관리)와

Alopecia(탈모)에 대한 인식 및 실태에 관한 연구

안녕하십니까?

본 설문지는 여성의 ScalpandHairTreatment(두피와 모발관리)와 Alopecia(탈모)에

대한 인식 및 실태를 알아보고 효율적인 두피,모발 및 탈모관리에 대해 방안을 제시

하고자 실시하는 조사입니다.

바쁘시겠지만 한 문장도 빠짐없이 성의 있게 솔직하게 답변하여 주시면 감사하겠습

니다.

본 조사의 자료는 무기명으로 통계 처리해 본 연구의 학술적인 목적으로만 사용할

것을

약속드립니다.

2011년 3월

성신여자대학교 대학원

피부비만관리석사과정 :

이진희

지도교수 :이은혜



Ⅰ.다음은 응답자의 일반적인 사항에 관한 문항입니다.해당사항에 체크(v)하

세요.

1.귀하의 나이 :만 ( )세

2.귀하의 월 평균 용돈 (아르바이트비 포함)은?:( )만원

3.귀하의 결혼여부는?

① 미혼 ② 기혼 ③ 독신(이혼,사별 등 포함)

Ⅱ.다음은 응답자의 생활습관에 대한 문항입니다.해당사항에 체크(v)하세요.

해당사항이 없을 경우 표시하지 마세요.

1.만일 귀하가 흡연을 할 경우 흡연량은 (일일기준)어느정도입니까?

( 개피/일)

2.귀하가 만일 음주하신다면 (일주일 기준)몇 회,몇 잔 어느정도입니까?

일주일 ( )회 ,( )잔 정도

3.귀하는 하루 식사는 몇 끼 하십니까?(간식 불포함,식사만) ( )끼

4.귀하의 식습관에 가장 근접하다고 생각되는 것은 무엇입니까?(한개만 선

택)

① 자극적인 음식(짜고,맵고,신것) ② 인스턴트 위주의 식생활 ③ 잦은 야식과 폭식

④ 기름진 음식과 육류 ⑤ 흡연과 음주가 많다 ⑥ 해당사항 없음

5.귀하가 커피를 드신다면,하루에 몇 잔 드십니까? (종이컵기준)( )컵

6.귀하는 하루에 물은 몇 잔 정도 드십니까? (종이컵기준)( )컵

7.귀하는 패스트푸드를 일주일에 몇 번정도 드십니까? 일주일 ( )번



8.귀하의 평균 수면시간은 어떠하십니까? ( )시간

9.귀하가 만일 불면상태라면 그 이유는 무엇이라고 생각하십니까?

(한개만 선택)

① 신체적요인 (수면무호흡증,두통 등) ② 생활방식 (커피,교대근무 등)

③ 심리적요인 (스트레스,우울증 등) ④ 생활습관

⑤ 수면제 남용 ⑥ 기타( )

10.귀하의 두피,모발관리(탈모)와 관련된 생활 습관에 주로 해당하는 것은

무엇입니까?(한개만 선택)

① 스트레스 ② 불규칙적인 생활 ③ 누적된 피로

④ 잦은 자외선 노출 ⑤ 적절한운동과규칙적인생활 ⑥ 외출시 잦은 모자 착용

⑦ 잦은 헤어 제품 사용

11.귀하는 운동을 하신다면 일주일에 몇 회 하십니까? 일주일 ( )회

12.귀하는 운동을 하실 때 한번에 몇 분 정도의 운동을 하십니까?

( )분

13.귀하는 자신의 체형에 대하여 어떻게 생각하십니까?(한개만 선택)

① 매우 마른편이다. ② 조금 마른편이다. ③ 보통이다.

④ 조금 비만인편이다. ⑤ 매우 비만인편이다.

14.귀하는 체중조절의 경험이 있습니까?

① 예 ② 아니오



Ⅲ.다음은 응답자의 건강상태에 대한 문항입니다.해당사항에 체크(v)하세요.

1.귀하는 스트레스를 얼마나 받고 있다고 생각하십니까?

① 전혀 받지 않는다 ② 조금 받는다 ③ 보통이다

④ 조금 받는다 ⑤ 매우 받는다

2.귀하의 스트레스 중 가장 큰 비중은?(한개만 선택)

① 취업 및 진로 ② 건강의 문제 ③ 가정의 문제 ④ 대인관계

⑤ 외모의 문제 ⑥ 성적 및 학업 ⑦ 기타( )

3.귀하의 성격은 어떠한 편입니까?

① 내향적이다 ② 보통이다 ③ 외향적이다

4.귀하는 월경주기가 일정합니까?(한달 28-30일기준)

① 전혀그렇치않다 ② 그렇치않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

Ⅳ.다음은 두피,모발 및 탈모관리에 관한 구매행태 및 사용실태에 대한 문항

입니다.해당사항에 체크(v)하세요.

*다음은 두피,모발 및 탈모관리제품 구매에 대한 문항입니다.

1.귀하는 평상시 두피,모발 탈모관리 제품을 주로 어디에서 구입하십니까?

(한개만 선택)

① 화장품전문점 ② 두피모발관리실및미용실 ③ 약국또는병원 ④ 백화점

⑤ 대형할인점 ⑥ 인터넷 ⑦ 기타( )



2.귀하는 두피,모발 및 탈모 관리제품에 대한 정보를 어디로부터 얻고 계십

니까?(한개만 선택)

① 인터넷 ② TV등 언론매체 ③ 약국,병원 등전문인

④ 잡지 또는 신문 ⑤ 미용실,두피모발관리실 ⑥ 주변 사람

⑦ 기타 ( )

3.귀하는 두피,모발을 보호하고 재생시키는 모발화장품을 사용하십니까?

① 반드시한다 ② 가끔한다 ③ 전혀 하지않는다 ④ 기타( )

4.귀하는 두피,모발 및 탈모관리 제품을 사용하는 이유는 무엇입니까?

(한개만 선택)

① 두피,모발의 재생 ② 영양의 공급 ③ 탈모예방 ④ 비듬의 완화

⑤ 전혀사용하지않음 ⑥ 기타( )

5.귀하가 두피,모발 및 탈모관리 제품을 선택할 때 가장 중요하게 여기는 것

은?(한개만 선택)

① 주변의 권유 ② 광고 ③ 제품의 효능,효과

④ 브랜드(메이커) ⑤ 기타( )

6.귀하가 두피,모발 및 탈모관리 제품을 사용하지 않는 다면 이유는 무엇입

니까? (한개만 선택)

① 효능,효과가 없어서 ② 건강한 두피,모발 ③ 비싼 가격

④ 제품에 대해 잘 몰라서 ⑤ 번거로운 사용 ⑥ 기타( )



*다음은 두피모발 및 탈모제품 사용 및 행태에 대한 문항입니다.

해당사항에 체크(v)하세요.

7.귀하는 머리를 얼마나 자주 감으십니까? ( )일,( )회

8.귀하는 하루 중 언제 샴푸를 하십니까?(한개만 선택)

① 아침에 일어난 후 ② 오후에 자기전 ③ 아침과 저녁에 각 한번씩

④ 기타( )

9.귀하가 사용 중인 샴푸 종류는 무엇입니까?(한개만 선택)

① 사용하지 않는다. ② 비듬 샴푸 ③ 탈모샴푸

④ 샴푸 린스 겸용 ⑤ 일반 샴푸

10.귀하는 샴푸 후 씻어내는데 걸리는 시간은 어떠하십니까? 약( )분이내

11.귀하는 샴푸 사용 후 물로 충분히 헹구십니까?

①전혀그렇지않다 ②그렇지않다 ③ 보통이다 ④그렇다 ⑤매우그렇다

12.귀하는 샴푸 후 모발 건조를 어떻게 하십니까?(한개만 선택)

①자연건조 ② 냉풍드라이 ③ 온풍 드라이 ④ 선풍기 ⑤ 타올처리

13.귀하가 일년에 평균적으로 하는 염색의 횟수는? 일년 평균 ( )회

14.귀하가 일년에 평균적으로 하는 퍼머의 횟수는? 일년 평균 ( )회



15.귀하는 퍼머,염색,탈색 후에 두피와 모발을 보호하기 위한 영양 및 트리

트먼트 제품을 사용 하십니까?

① 반드시 사용한다 ② 가끔 사용한다 ③ 전혀 사용하지않는다

16.귀하는 샴푸 후 린스 및 컨디셔너를 사용하십니까?

① 반드시 사용한다 ② 가끔 사용한다 ③ 전혀 사용하지않는다

*다음은 두피,모발 및 탈모관리의 경험에 대한 문항입니다.해당사항에 체

크(v)하세요.

17.귀하께서는 두피,모발 및 탈모관리를 받아 본 경험이 있으십니까?

① 예 ② 아니오

(두피모발 및 탈모관리 경험이 있으신 분은 18번부터 끝 문항까지 대답하여

주시고 두피모발 및 탈모관리 경험이 없으신 분은 28번부터 끝 문항까지 대답

하여 주세요)

18.귀하가 현재 두피,모발 및 탈모관리를 받고 있다면 그 기간은 얼마나 되

셨습니까?

① 1개월 미만 ② 2-3개월 ③ 4-6개월 ④ 6개월-1년 ⑤ 1년 이상

19.귀하는 어느 정도 기간 동안 두피,모발 및 탈모관리를 받아야 효과가 있다고

생각하십니까? ( )개

월 이상

20.만일 귀하가 두피,모발 및 탈모관리를 받은 경험이 있다면 그 장소는 어

디입니까?(한개만 선택)

① 두피모발전문센터 ② 한의원및병원 ③ 미용실 ④ 피부관리실 ⑤ 기타( )



*두피,모발 및 탈모관리의 비용에 대한 질문입니다.해당되는 곳에 체크(V)

하세요.

21.귀하가 생각하시는 두피,모발 및 탈모관리의 비용은 어떠한 편입니까?

① 매우 저렴하다 ② 저렴하다 ③ 보통 ④ 비싸다 ⑤ 매우 비싸다

22.귀하가 생각하시는 두피,모발 및 탈모관리의 1회 관리 시 적정하다고 생

각되는 비용은 얼마 정도 입니까? ( )만원

*두피,모발 및 탈모관리의 만족도 및 개선방안에 대한 질문입니다.해당되는

곳에 체크(V)하세요.

23.귀하가 두피,모발 및 탈모관리를 받은 후 느끼시는 전체적인 만족도는 어

떠합니까?

① 매우 불만족스럽다 ② 불만족스럽다 ③ 보통이다

④ 어느정도 만족한다 ⑤ 매우 만족한다

24.귀하가 두피,모발 및 탈모관리를 불만족스럽게 느끼신다면 가장 큰 이유

는 무엇입니까?(한개만 선택)

① 상담능력과설명부족 ② 비용적 부담 ③ 장비의 부족 ④ 시간적 부담

⑤ 관리능력 부족 ⑥ 위생상태 ⑦ 관리시설의 위치 ⑧ 기타( )

25.귀하께서 생각하는 두피,모발 및 탈모관리 시 가장 개선해야할 점은 무엇

입니까?(한개만 선택)

① 전문적이고 효과적인

두피,모발관리 프로그램

② 두피,모발 및 탈모관리

비용의 대중화

③ 친절한 서비스 정신 ④ 두피모발관리사의 전문교육

⑤ 안락한 휴게시설 ⑥ 기타 ( )



26.귀하께서 두피,모발 및 탈모관리를 받지 않는 이유는 무엇입니까?(한개

만 선택)

① 현 상태에 만족 ② 시간적인 부담 ③ 경제적 부담

④ 위치의 불편함 ⑤ 효과에 대한 신뢰성부족 ⑥ 심리적인 불편함

⑦ 청결의 문제 ⑧ 기타 ( )

27.귀하가 생각하는 두피,탈모에 가장 좋은 관리방법은 무엇입니까?

(한개만 선택)

① 청결한 샴푸 ② 적당한안정과휴식 ③ 전문적인 관리

④ 올바른 두피모발제품 사용 ⑤ 약물 복용 및 사용 ⑥ 알맞은 영양섭취

28.귀하가 두피,모발 및 탈모관리의 필요성을 느끼는 정도는 어떠하십니까?

① 전혀필요치않다 ② 약간 필요하다 ③ 보통 ④ 필요하다 ⑤ 매우 필요하다

29.귀하께서는 앞으로 두피,모발 및 탈모관리를 받을 의사가 있으십니까?

① 전혀그렇지않다 ② 그렇지 않다 ③보통이다 ④그렇다 ⑤매우 그렇다



Ⅴ.다음은 응답자의 두피,모발 및 탈모관리에 관련 기초지식에 대한 문항입

니다.해당사항에 체크(v)하세요.

항 목
전혀
그렇지
않다

그렇지

않다
보통 그렇다

매우

그렇다

1.귀하께서는 평소 생활 습관이 두피,모발 및 탈모

관리에 도움이 된다고 생각하십니까?

2.귀하께서는 건강상태가 두피,모발 및 탈모관리

에 영향을 준다고 생각하십니까?

3.귀하께서는 가정에서의 샴푸와 두피,모발용 제

품

사용이 두피 관리에 도움이 된다고 생각하십니까?

4.귀하께서는적절한운동과규칙적인생활을통한원만

한 체력유지가 두피,모발 및 탈모 관리에 도움을 준다

고 생각하십니까?

5.귀하께서는 스트레스가 두피,모발 및 탈모관리에

영향을 미친다고 생각하십니까?

6.귀하께서는 두피모발관리실에서 두피,모발 및

탈모관리를 받는 것이 도움이 된다고 생각하십니까?

7.귀하께서는펌,염색등의화학시술이두피,모발

및 탈모관리에 영향을 준다고 생각하십니까?

8.귀하께서는 두피의 청결문제가 탈모에 영향을 준

다고 생각하십니까?



Ⅳ.탈모에 대한 인식에 관한 문항입니다.해당되는 곳에 체크(V)하세요.

1.현재 귀하의 두피 상태는 어떤 편이라고 생각하십니까?(한개만 선택)

① 정상두피 ② 건성두피 ③ 지성(지루성 포함)두피

④ 민감성두피 ⑤ 복합성두피 ⑥ 잘 모르겠다

2.귀하의 두피에 대한 고민은 무엇입니까?(한개만 선택)

① 탈모 ② 기름진 두피 ③ 가려움,비듬 ④ 흰머리나 새치

⑤ 윤기없고푸석한모발 ⑥ 곱슬머리 ⑦ 얇고가늘고힘없는모발 ⑧ 머리숱 문제

3.귀하가 느끼는 본인의 탈모 정도는 어떠하십니까?(한개만 선택)

① 탈모가 전혀없다 ② 탈모가 약간 있다 ③ 탈모가 심하다

④ 잘모르겠다 ⑤ 기타 ( )

4.귀하의 두피,모발 및 탈모에 대한 관심은?

① 아주많다 ② 많다 ③ 보통이다 ④ 조금있다 ⑤ 없다

5.귀하는 본인의 경우 하루에 모발이 얼마나 빠진다고 생각하십니까?

(한개만 선택)

(일반인이 하루 동안 빠지는 모발의 수가 100개 이하이면 정상범위입니다.)

① 50~100개 ② 100~150개 ③ 150~200개 ④ 200개 이상 ⑤ 기타( )

6.귀하의 가족 중 탈모인 분이 있습니까?(한개만 선택)

① 아버지 ② 어머니 ③ 할아버지 ④ 할머니

⑤ 외할아버지 ⑥ 외할머니 ⑦ 자매,형제 ⑧ 기타( )



7.귀하가 탈모가 있다면,귀하의 탈모의 가장 커다란 원인이 무엇이라고 생각

하십니까?(한개만 선택)

① 유전 ② 스트레스 ③ 영양부족 ④ 두피질환

⑤ 환경오염 ⑥ 화학적인시술 (염색,펌,탈색 등) ⑦ 기타( )

8.귀하가 탈모가 있다면,귀하가 느끼시는 탈모와 관련된 어려움은 무엇입니

까?(한개만 선택)

① 자신감 결여 ② 이성 (배우자)의 결점 ③ 취업,사교활동 등의 기회 결여

④ 이미지 및 인상 악화 ⑤ 기타( )

9.귀하께서 생각하는 탈모예방의 가장 좋은 방법은?(한개만 선택)

① 바른 세발 및 두피모발관리 ② 스트레스의 해소 ③ 탈모치료제

④ 휴식과수면 ⑤ 알맞은 영양섭취 ⑥ 금연 및 금주

⑦ 기타( )

-수고하셨습니다.설문에 도움을 주셔서 진심으로 감사드립니다 -
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