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* 이란 식품의 원재료부터 제조 가공 보존 유통 조리단계를 거쳐 소비자가 섭취하기 전까지  (HACCP) , , , , 

각 단계에서 발생할 우려가 있는 위해요소를 규명하고 이를 중점적으로 관리하기 위한 중요 관리점을 , 

결정하여 자율적이며 체계적이고 효율적인 관리로 식품의 안전성을 확보하기 위한 과학적인 위생관리

체계라고 할 수 있다.

** 는 위해분석 과 중요관리점 으로 나누어 HACCP (HA, Hazard Analysis) (CCP, Critical Control Points)

지며 는 위해가능성 요소를 찾아 분석 평가하고 는 해당위해요소를 방지 제거하고 안전성을 , HA , CCP

확보하기 위해 중점적으로 다루어야 할 관리점을 말한다.
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* 기술이란 전파를 이용해 먼 거리에서 정보를 인식하는 기술을 RFID(Radio-Frequency Identification) 

말한다 여기에는 태그 이하 태그 와 판독기 이하 판독기 가 필요하다 태그는 안테나와 . RFID ( ) , RFID ( ) . 

집적 회로로 이루어지는데 집적 회로 안에 정보를 기록하고 안테나를 통해 판독기에게 정보를 송신, 

한다 이 정보는 태그가 부착된 대상을 식별하는 데 이용된다. .
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특   징 내      용

편재성1.Ubiquity( ) 어디에서나 실시간 정보 검색 기능

도달성2.Reachability( ) 언제 어디서나 인터넷 접속 기능 
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편리성3.Convenience( ) 간단한 통신 도구 이용 

위치성4.Localization( ) 특정 시점에서 사용자의 위치를 알려줌 

빠른 접속성5.Instant Connectivity( ) 빠른 시간 내에 필요한 정보를 찾음

개인화6.Personalization( ) 이동 통신 사용자의 개인화와 차별화된 고객서비스

보안성7.Security( ) 개인전용 단말기 이용에 따른 보안 기능
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영  역 변   수 조작적 정의 참고문현

사

회

문

화

요

인

환

경

적

요

인

웰빙  

지향행동

웰빙을 위해서 행하는 웰빙과 관련된 제품(

서비스 등 사회적 웰빙에 대한 행동과 소/ ) 

비자들이 구체적으로 다양한 웰빙 지향 행

동을 얼마나 실행하는지의 정도

권오준(2010)

Homer

사회적 & 

Kahle(1988)

전오성 

등(2011)

개

인

적

요

인

개인의 

혁신성

스마트폰을 이용하여 새로운 제품이나 서

비스를 시도해 보고자하는 정도
백  봉(2013)

정

보

기

술

요

인

정보 풍부성

스마트폰 기반의 활동 검색 읽기 퍼나sns ( , , 

르기 등이 친환경 제품에 대해 제공하는 정)

보의 풍부성에대한 인지 정도

한서형 

등(2011)

정보 도달성

스마트폰의 푸쉬 기능을 활용하여 친환경 

제품에 대한 정보를 많은 사용자에게 쉽게 

제공 하는 정도 

권오준(2010)

이지은 

등(2010)

제품인지

제품에 대한 지각된 가치( )
친환경 제품에 대한 신뢰와 관심의 정도

Zeithaml[1988

]

Bojanic[1996]

채널 인지

채널에 대한 지각된 가치( )

스마트폰 기반 거래 에 대M-Commerce ( )

한 관심과 신뢰의 정도

Zeithaml[1988

]

Bojanic[1996]

구매의도
스마트폰을 통해 친환경 제품을 구매하고

자 하는 정도

신미혜 

등(2012)
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영  역 변   수 측정항목 참고문현

사

회

문

화

요

인

환

경

적

요

인

웰빙 지향행동

⇒ 사회 전반적으로( )

비싸더라도 좋은 제품을 구입하는  (1)

경향이 있다   

(2)제품이 비슷한 경우 친환경 브랜드  , 

를 선호하는 문화가 확대되고 있다   

(3)주로 친환경적인 제품을 선호하는  

캠페인이 활발히 일어나고 있다   

Homer

& Kahle(1988)

음미라(2011)

김병숙(2006)

개

인

적

요

인

개인의 혁신성

나는 주위 사람들보다 스마트폰의  (1)

새로운 기능이 나오면 먼저 이용해    

보는 편이다  

나는 스마트폰의 시스템과 기기를  (2)

이용하는 것을 좋아 한다   

나는 스마트폰에 대한 새로운 기술  (3)

이나 사용법을 배우려고 노력 한다   

백  봉(2013)

Oliver,R,L

(1981)

정

보

기

술

정보풍부성

⇒ 스마트폰의 를 이용하여 친환경  ( SNS

제품에 대해)

필요한 정보를 충분히 얻을 수 있다(1)

정보는 전문적인 정보를 풍부하게 얻  (2)sns

박미선(2014)

심선영(2012)

백  봉(2013)
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요

인

을 수 있다  

에서 제공되는 많은 정보를 충분히  (3)sns

얻을 수 있다  

정보 도달성

스마트폰의 푸쉬 기능을 이용하면 (⇒

친환경 제품에 대한) 

최신 정보가 제공 된다(1)

정보를 어떠한 상황에서도 이용 가능하  (2)

다  

정보를 업데이트 될 때마다 자동으로 제  (3)

공 받는다  

정보를 손쉽고 효율적으로 얻을 수 있다(4)

이지은 등 

(2010)

제품인지

제품에 대한 지각된 (

가치)

스마트폰을 이용한 친환경 제품에 대해(⇒

서)

호기심이 생기고 믿음이 간다 (1)

신뢰가 간다(2)

관심이 간다 (3)

Zeithaml(1988)

Bojanic(1996)

채널 인지

채널에 대한 지각된 (

가치)

스마트폰기반 거래에 대해서 ( )⇒

호기심이 생기고 믿음이 간다 (1)

(2)신뢰감이 간다

우수한 서비스를 제공 받을 수 있다(3)

양설인 (2012)

구매의도

스마트폰을 활용하여 친환경 제품을( )⇒

구매할 의향이 있다(1)

구매하기를 원 한다(2)

구매하고 싶다 (3)

구매할 것이다(4)

신미해 등 

(2012)
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Measures Items Composit Reliability AVE

개인적 웰빙 관심도 3 0.937  0.833 

개인의 혁신성 3 0.936

정보 풍부성SNS 3 0.945  0.851

정보 푸쉬성 4 0.915  0.729

제품인지 3 0.954  0.873 

채널인지 3 0.924  0.804

구매의도 4 0.970  0.890

constructs Items Weight Loadings Standard error T-value

개인적 웰빙관심도

wint1 0.3533 0.8830 0.0037 94.2691

wint2 0.3728 0.9315 0.0056 66.2266

wint3 0.3693 0.9228 0.0054 68.0089

제품인지 cred1 0.3140 0.8767 0.0166 18.9409
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cred2 0.3941   0.9682 0.0119 33.1039

cred3 0.3588  0.9561 0.0109 32.8635

정보 풍부성

rich1 0.3818 0.9362 0.0181 21.0744

rich2 0.3698 0.9142 0.0239 15.4825

rich3 0.3322 0.9167 0.0212 15.6569

정보 푸쉬성

push1    0.3101 0.8847 0.0300 10.3407

push2    0.2490 0.8592 0.0291 8.5615

push3    0.3557 0.8547 0.0233 11.1340

push4    0.2599 0.8142 0.0424 8.3895

제품인지

정보풍부성-

isns1 0.1196 0.9184 0.0010 115.5778

isns2 0.1186 0.9109 0.0009 126.8346

isns3 0.1185 0.9099 0.0011 110.5444

isns4 0.1205 0.9257 0.0011 112.4352

isns5 0.1192 0.9154 0.0011 105.0255

isns6 0.1203 0.9241 0.0011 108.4119

isns7 0.1217 0.9346 0.0013 96.8398

isns8 0.1223 0.9389 0.0014 87.4984

isns9 0.1217 0.9347 0.0014 90.0384

제품인지

정보푸쉬성-

ipush1 0.0913 0.8958 0.0011 79.8069

ipush2 0.0916 0.8982 0.0010 89.1022

ipush3 0.0929 0.9109 0.0013 72.8857

ipush4 0.0902 0.8847 0.0008 109.5651

ipush5 0.0915 0.8978 0.0011 84.2083

ipush6 0.0926 0.9077 0.0013 72.4430

ipush7 0.0894 0.8771 0.0010 85.9746

ipush8 0.0928 0.9099 0.0012 77.6309

ipush9 0.0932 0.9143 0.0012 77.5451

ipush10 0.0941 0.9231 0.0014 65.5340

ipush11 0.0928 0.9099 0.0013 72.1575

ipush12 0.0936 0.9175 0.0013 71.9747

정보 푸쉬성

wpush1 0.0919 0.8985 0.0015 61.7059

wpush2 0.0929 0.9084 0.0014 65.7488
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wpush3 0.0873 0.8534 0.0013 67.4155

wpush4 0.0914 0.8941 0.0013 68.9295

wpush5 0.0937 0.9159 0.0013 70.2420

wpush6 0.0944 0.9232 0.0014 68.4798

wpush7 0.0919 0.8991 0.0012 77.3929

wpush8 0.0940 0.9196 0.0013 69.8545

wpush9 0.0939 0.9185 0.0014 68.1168

wpush10 0.0930 0.9044 0.0014 68.2019

wpush11 0.0895 0.8750 0.0013 70.7849

wpush12 0.0936 0.9153 0.0013 73.5319

채널인지

channel1 0.3889 0.9380 0.0137 28.4403

channel2 0.3859 0.9313 0.0168 22.9268

channel3 0.3386 0.8146 0.0228 14.8598

혁신성

inno1 0.3566 0.8876 0.0042 85.5788

inno2 0.3667 0.9128 0.0041 89.8010

inno3 0.3743 0.9317 0.0049 75.8391

웰빙 지향행동-

정보 풍부성

wsns1 0.1189 0.8968 0.0014 88.0503

wsns2 0.1195 0.9018 0.0012 103.9130

wsns3 0.1188 0.8961 0.0014 84.4848

wsns4 0.1248 0.9416 0.0016 79.9715

wsns5 0.1218 0.9191 0.0014 89.9441

wsns6 0.1227 0.9253 0.0015 84.2945

wsns7 0.1225 0.9239 0.0014 84.8842

wsns8 0.1209 0.9122 0.0013 91.4795

wsns9 0.1222 0.9217 0.0016 77.7758

구매의도

buy1 0.2483 0.9084 0.0144 23.9659

buy2 0.2694 0.9637 0.0073 36.9162

buy3 0.2714 0.9650 0.0066 41.1166

buy4 0.2704 0.9356 0.0101 26.7432
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표 은 < 6>

관관계 계수를  

나타낸 것이다 각 변수들 간에는 통계적으로 높은 유의성을 나타내고 있다. .

주) p<.05, **: p<.025, ***: p<.01, 

제품인지

개인적 

웰빙 

관심도

채널인지
정보 

풍부성

정보

도달성
구매의도

개인의 

혁신성

제품인지 0.944

개인적웰빙관심도 0.177 0.913

채널인지 0.440 0.232 0.897

정보 풍부성 0.405 0.052 0.277 0.922

정보 도달성 0.320 0.151 0.285 0.452 0.854

구매의도 0.360 0.163 0.576 0.249 0.236 0.943

개인의 혁신성 0.317 0.169 0.450 0.255 0.128 0.351 0.911
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연구가설 경 로 β 표준오차 통계량T- 검증결과

H1 정보 풍부성 제품인지→ 0.327  0.0721    4.537*** 채택

H2 정보 풍부성 채널인지→ 0.186  0.0639    2.911*** 채택

H3 정보 도달성 제품인지→ 0.172  0.0789    2.181** 채택

H4 정보 도달성 채널인지→ 0.201  0.0581    3.462*** 채택

H5 제품인지 구매의도→ 0.131  0.0629    2.083** 채택

H6 채널인지 구매의도→ 0.518  0.0489   10.586*** 채택
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웰빙에 대한 관심도가 높을수록 

친환경 제품에 대한 구매의도에 긍정적인 영향을 미친다고 해석할 수 있다. 

가설의 검증결과에 따라
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β β
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연구가설 경 로 경로계수 표준오차 통계량T- 검증결과

H1 정보 풍부성 제품인지→ 0.254  0.2809   0.9043 채택

H2 정보 풍부성 채널인지→ -0.160  -0.1505    1.0094* 기각

H3 정보 도달성 제품인지→ 0.527 0.2863     1.8409** 채택

H4 정보 도달성 채널인지→ 0.385 0.1523    2.5272*** 채택
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H5 제품인지 구매의도→ 0.131 0.0590    2.2186*** 채택

H6 채널인지 구매의도→ 0.519 0.0488   10.6439*** 채택

H7 웰빙 지향성 제품인지→ 0.095 0.3800 0.2500 채택

H8 개인의 혁신성 채널인지→ -0.654 0.4664   1.7531** 기각

H9 웰빙 지향성 제품인지→ 0.518 0.3046  1.4022* 채택

H10 개인의 혁신성 채널인지→ -0.434 0.2955  1.4247* 기각
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설 문 지

안녕하십니까 ?

  

먼저 바쁜 가운데 귀한 시간을 내 주신데 대하여 깊은 감사를 드립니다 .

본 설문 조사는  “ 기반 대의 친환경 제품 구매 활성화에 대한 탐M-commerce 20

색적 연구”에 필요한 자료를 수집하기 위해 작성된 것입니다. 

본 설문지의 내용은   기반의 스마트폰 활용이 친환경 제품의 구매 의M-Commerce

도에 어떠한 영향을 미치는지 대를 대상으로20 알아보기 위한 자료입니다 .

본 설문에 의한 귀하의 응답은 연구에 귀중한 자료로 활용된다는 것을 생각하시어 부 

디 진지하고 솔직하게 응답해 주시면 감사하겠습니다 귀하의 응답은 익명으로 처리되. 

어 개별적으로 식별되지 않으며 수집된 모든 자료는 본 연구 목적을 위해서만 사용 , 

될 것입니다 응답시간은 약 분 정도 소요되며 귀하께서 투자하신 소중한 시간만큼 . 10

유익한 정보를 산출하도록 노력하겠습니다.

본 설문에 응해 주신 귀하의 도움에 다시 한 번 감사의 말씀을 드립니다 .

  

                                                        

년 월  일2014 10

    



전혀              보통         매우                                      

그렇지 않다         이다         그렇다                                       
나의 주변 사람들은 스마트폰을 사용 한  (1)

다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나에게 영향을 주는 사람들은 스마트폰을  (2)

많이 수용 하였다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나의 주변 사람들은 적극적으로 스마트폰  (3)

을 사용 하고 있다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나에게 소중한 사람들은 대 다수 스마트  (4)

폰을 이용 한다    
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

- 54 -

1.  스마트폰 확산 문화 에 대한  일반적인 사항과 관련된 질문입니다 . 귀하의 생각을 

체크    ( )∨ 해 주시기 바랍니다.

                

2. 다음은  웰빙 지향행동 에 대한 질문입니다. 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바  

랍니다   .

다음은3.  개인적 웰빙 관심도에 대한 질문입니다. 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기   

바랍니다   .

전혀              보통         매우                                      

그렇지 않다         이다         그렇다                                      
⇒ 사회 전반적으로( )

비싸더라도 좋은 제품을 구입하는 경향이  (1)

있다  

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

(2)제품이 비슷한 경우 친환경 브랜드를 선  , 

호하는 문화가 확대되고 있다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

(3)주로 친환경적인 제품을 선호하는 캠페인  

이 활발히 일어나고 있다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

(4)상품 서비스 선택 시 양보다 질을 우선  , 

으로 생각하는 편이다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

(5)음식을 섭취할 때 영양가를 중요시 한다   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀              보통         매우                                      

그렇지 않다         이다         그렇다                                       
나는 건강을 위해서 가격이 비싸더도 친환  (1)

경 제품을 사용 할 것이다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         
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4. 다음은 개인의 혁신성 에 대한 질문입니다. 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바

랍니다.

5. 다음은 인증정보 와 관련된 질문입니다. 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바랍니

다.

나는 건강을 위해 유기제품이나 환경 제  (2)

품을 선호하는 편이다 
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나는 건강을 위해 인공제품이나 자연 제품  (3)

을 선호하는 편이다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나는 생활 패턴이나 운동 등으로 건강을  (4)

관리하는 편이다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나는 인터넷의 웰빙 관련 정보검색을 자주  (5)

하는 편이다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀              보통         매우                                        

그렇지 않다         이다        그렇다                                       
나는 스마트폰의 새로운 기술이나 기능에  (1)

대해 이용하는 방법을 적극적으로 찾아 본    

다  

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나는 스마트폰의 새로운 앱이 나오면 망설  (2)

이지 않고 이용하는 편이다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나는 주위 사람들보다 스마트폰의 새로운  (3)

기능이 나오면 먼저 이용해 보는 편이다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나는 스마트폰의 시스템과 기기를 이용하  (4)

는 것을 좋아 한다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

나는 스마트폰에 대한 새로운 기술이나 사  (5)

용법을 배우려고 노력 한다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀              보통         매우                                        

그렇지 않다         이다         그렇다                                         
스마트폰 덕분에 친환경 제품의 인증마  (1)

크에 대한 정보를 부족함 없이 얻을 수     

있다   

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

스마트폰을 통해 정보를 검색 하면 친환경  (2)

제품 인증마크에 대해 충분히 이해 할 수     

있다    

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

스마트폰을 이용하여 친환경 제품에 대한  (3)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         
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6. 다음은 정보 풍부성SNS 과 관련된 질문입니다 . 귀하의 생각을 체크해 주시기 바랍  

니다   .

7. 다음은 검색 편리성 과 관련된 질문입니다 . 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바  

랍니다   .

지속적인 업데이트 정보를 제공 한다   

스마트폰을 이용하여 친환경 제품 인증 마  (4)

크에 대한 정보를 충분히 검색 할 수 있다   
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀              보통         매우                                      

그렇지 않다         이다         그렇다                                       
⇒ 스마트폰의 를 이용하여 친환경 제품  ( SNS

에 대해   )

(1)정보나 서비스를 실시간으로 이용할 수 있

다

  

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

필요한 정보를 충분히 얻을 수 있다(2)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전문적인 정보를 풍부하게 얻을 수 있다(3)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

제공되는 많은 정보를 충분히 얻을 수 있  (4)

다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀            보통         매우                                        

그렇지 않다       이다        그렇다                                       

스마트폰을 이용하여 친환경 제품에 대한( )⇒

정보를 시간과 공간의 제약 없이 얻을  (1)

수 있다  

  

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

정보 획득이 편리하다(2) .   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

정보를 (3) 이동 중에도 손쉽게 찾아 볼 수 있  

다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

정보를 나이 특성에 맞게 개인화하여 제공  (4)

받을 수 있다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         
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8. 다음은 정보 푸쉬성 과 관련된 질문입니다 . 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바  

랍니다   .

9. 다음은 신뢰 에 대한 질문입니다 . 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바랍니다.

10. 다음은  관심에 대한 질문입니다. 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바랍니다.

전혀            보통        매우                                      

그렇지 않다      이다       그렇다                                      

스마트폰의 푸쉬 기능을 이용하면 친환경  (⇒

제품에 대한   ) 

최신 정보가 제공 된다(1)

  

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

정보를 어떠한 상황에서도 이용 가능 하다(2)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

정보가 업데이트 될 때마다 자동으로 제공  (3)

받는다  
  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

정보를 손쉽고 효율적으로 얻을 수 있다(4)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀             보통         매우                                       

그렇지 않다        이다        그렇다                                       

스마트폰으로 검색한 친환경 제품의 질에  (⇒

대해  )

우수하다고 생각 한다(1)

 

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

(2)믿을 수 있다   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

(3)신뢰 할 수 있다   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

걱정하지 않아도 된다(4)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀              보통         매우                                      

그렇지 않다         이다         그렇다                                       

친환경 제품에 대해( )⇒

호기심을 가지고 있다(1)

  

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

관심이 많다(2)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

알고 싶은 점이 많다(3)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

다양한 정보를 얻고 싶다(4)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         
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11. 다음은 채널인지 에 대한 질문입니다 . 귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바랍니

다.

12. 다음은 스마트폰 기반 거래 에 대한 친환경 제품  M-Commerce( ) 구매의도에 대한 질문입니다.  

   귀하의 생각을 체크( )∨ 해 주시기 바랍니다.

13. 다음은 인구 통계적 변수에 관한 사항 입니다 해당번호에 . 체크( )√ 하여 주시기   

바랍니다    .

1.귀하의 성별은?

  ① 남  ② 여

귀하의 연령은2. ?

탐구해 보고 싶다(5)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀              보통         매우                                       

그렇지 않다         이다         그렇다                                       

스마트폰기반 거래는 ( )⇒

호기심이 생기고 믿음이 간다 (1)

  

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

(2)신뢰감이 간다   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

우수한 서비스를 제공 받을 수 있다(3)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

상대적으로 경제적이다(4)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

전혀           보통         매우                                        

그렇지 않다       이다         그렇다                                       

스마트폰을 활용하여 친환경 제품을( )⇒

구매할 의향이 있다(1)

  

  ━ ━ ━ ━ ━ ━         

구매하기를 원한다(2)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

구매하고 싶다 (3)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         

구매할 것이다(4)   ━ ━ ━ ━ ━ ━         
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  10① 대  20② 대  30③ 대  

귀하의 직업은3. ?

  ① 사업 및 상업  ② 전문직

전업주부      ③   ④ 대학생 대학원생 포함( ) 기타⑤ 

귀하의 월 평균 용돈은4. ?

  20① 만원   30② 만원  40③ 만원

  50④ 만원   만원 이상 50⑤ 

귀하의 월 평균 외식비는5. ?

  10① 만원 이상   만원 이상20② 

  30③ 만원 이상   40④ 만원 이상   만원 이상50⑤ 

귀중한 시간을 내어 설문에 응해 주셔서 감사드립니다- . -
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