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논논논문문문 개개개요요요

인터넷의 대중화 이후,교육시스템의 웹을 기반으로 한 수업의 확대
실시로 인해 다양한 형태의 강의를 저작하고 재생하는 원격강의 도구들
이 개발되고 있다. 그러나 전통적인 교실수업과 같은 학습효과를 기대
하기는 어려운게 사실이다. 이는 현 e-Learning이 단순한 학습정보 제
공 수준의 콘텐츠만을 제공한다하는데 기인한다고 볼 수 있다.
e-Learning의 궁극적인 목적은 교실수업과 마찬가지로 학습자가 학습

기간 동안 교수자가 제시한 학습목표에 도달하였는지의 확인이 가능하여
야 하고,현재의 학습상태를 파악하여 학습이 진행되는 동안 학습자의
자율적인 스스로 학습이 이루어 질 수 있어야 한다.
본 논문에서는 e-Learning의 궁극적 목적 실현을 위해 단계별 학습지

원 시스템의 구현을 바탕으로 강의 수강방식의 개선을 제안하며 학습자
의 수업참여 의지와 학습효과를 높이고자 한다. 강의 수강방식의 개선
을 위해 학습을 단계별로 구분하고 통제하여 학습자가 제대로 학습효과
를 성취 할 수 있도록 하였고 특히 과목의 소단원 마다 학습단계를 두어
피드백을 통한 다음 단계로의 진행여부 판단 및 부진영역의 방향성 설정
에 주안점을 두었다. 또한 과목의 소단원별 학습평가 후 다음 강의 수
강 일자가 지정된 학습지속 유예기간을 벗어나는 경우 교수평가의 대상
이 되도록 하여 학습자의 학습상태를 지속적으로 자극하도록 관리하였
다.
이로 인해 교수자는 수강자의 평가정보와 학습상태 확인이 용이하고

학습자의 개별학습 지도가 가능하다. 또한 학습자는 평가 응시 후 평가
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정보와 교수자의 도움 자료를 활용하여 스스로 취약한 부분의 학습이 무
엇인지 판단하고 자기주도적 학습이 가능하다.
본 논문에서 제안한 단계별 학습지원 시스템의 학습관리 및 학습자 통

제를 통해 단원의 연계성이 높은 과목의 효과적인 학습능력의 향상 및
학습목표의 도달을 기대할 수 있을 것이다.
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ⅠⅠⅠ...서서서론론론

기술 및 정보과학의 발달은 빠른 속도로 우리 삶을 바꾸어 가고 있다.
우리의 교육현장 또한 시대의 변화 및 요구를 수용하기 위한 변신의 노
력에 힘을 다하고 있다. 가장 획기적인 변화는 인터넷의 대중화 이후
교육시스템의 웹을 통한 온라인 학습이 가능해진 것이며 이것은 이미 보
편화된 교육형태가 되었다. 특히 멀티미디어 처리기술의 비약적인 발전
과 더불어 멀티미디어 환경을 갖춘 온라인 교육이 차세대 미래교육으로
인식되면서 다양한 형태로 교육에 적용되어지고 있다.
온라인 교육을 지칭하는 e-Learning은 네트워크 기반을 통해 교육이

제공되고,상호작용이 일어나며 또한 교육 및 상호작용을 촉진하는 모든
형태의 교육을 뜻하는 용어이다. e-Learning의 학습관리시스템 (LMS:
LearningManagementSystem)은 웹기반 학습에서 학습자들의 교육 훈
련과 학습활동에서 학습자의 역량을 향상시키기 위해 학습의 전반적인
활동을 관리해 주는 시스템이다.웹 기반 학습에서 학습자의 능력과 역
량,학습활동,학습전달 방법 등에 초점을 두고 행정적인 등록,수강신청,
학습코스 제공,학습자 기록 및 추적,성적 평가 기능 등이 학습관리시스
템의 주된 기능이다.
이와 같은 시스템으로 온라인 교육은 발전된 처리기술을 가지고 있지

만 오프라인 교육의 대체수단으로써의 학습효과를 기대하기 어려운게 사
실이다. 학습의 목적은 학습자가 교수자에 의해 제시된 학습 목표에 도
달하는 것이다. 온라인 학습의 목적 또한 전통적인 교실 학습에서와 마
찬가지로 교수자가 학습자의 수업목표 도달상황을 수시로 확인할 수 있
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어야 한다. 그로 인해 학습자의 성취도를 확인할 수 있고 적절한 피드
백을 제공함으로써 학습자에게 학습의 동기를 부여하고,스스로 학습해
나가는 과정에 도움을 줄 수 있다.
그러나 기존 e-Learning의 주된 학습법은 텍스트 위주의 강의이거나

녹화된 동영상의 재생을 통해 이루어지며,학습자의 미진한 부분은 강의
와 함께 제공되는 부교재를 이용하여 반복 청취를 하는 것이다[1].이와
같은 학습은 학습자의 학습이해력,집중력과 상관없이 정보 제공에만 초
점을 두고 있으며.학습자 또한 학습 성취보다는 학점이수의 수단으로
강의를 청취할 수 있다는 한계를 가진다. 이러한 한계에 대한 보완책으
로 현재 개발되어 있는 대부분의 e-Learning시스템들을 살펴보면 첫째,
교수자와 학습자,학습자와 학습자간의 상호작용 촉진방법으로 게시판이
나 토론방 등을 활용하고 있으며 이를 통해 팀 프로젝트를 하도록 유도
하고 있다.둘째,강의나 평가방식의 개선을 위해 동적 학습내용 구성환
경을 사용하거나 개별학습 콘텐츠를 제공하여 학습자의 흥미와 집중도를
높이는 방법 등도 활용되고 있다.
위와 같은 시스템들은 시공간의 자유로움을 가지는 반면,전통적인 교

실수업에 비해 학습자 의지에 따라 학습성과가 크게 좌우되는 경향이 있
다.온라인 교육의 특성상 학습자가 학습 콘텐츠를 집중,반복하며 수강
하는 것은 전적으로 학습자의 의지와 노력에 달려있다[1]. 학습자의 학
습진행 상황뿐만 아니라 목표 달성의 여부를 실시간으로 교수자와 상호
작용을 할 수 없기 때문에 온라인 학습에서의 학습 성취도에 대한 평가
및 성취도 향상을 도모할 수 있는 보완 시스템이 필요하다[4].
본 논문은 기존의 e-Learning시스템에서의 학습자 수업참여 의지와

학습 성취도 향상 문제의 해결을 위하여 학습자를 위한 단계별(수준별)
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학습 진행과 함께 교수자-학습자간의 상호작용을 가능하게 함으로써 학
습자의 수업참여 의지를 높이고 유용한 지식과 정보를 제공하여 학습자
의 학습효과를 높이는 것에 목적을 둔다.
학습자의 집중도를 증가시키고,e-Learning에서 교육효과를 극대화하

기 위하여 과목의 소단원마다 학습단계를 두어 학습자의 수준 및 학습반
응을 분석하고,이결과를 이용하여 다음 단계로의 진행여부를 판단하도
록 하였다. 또한 다음단계로의 진행이 불가능한 학습자에게는 기존의
강의와 차별화되는 다양한 멀티미디어 강의를 활용한 콘텐츠를 제공하여
학습자의 흥미유발과 단계별 연계학습이 필요한 과목의 집중도를 증가시
켜 수업목표에 도달할 수 있도록 하였다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...eee---LLLeeeaaarrrnnniiinnnggg의의의 개개개념념념

인터넷 제반기반 및 관련 서비스의 발전은 물리적인 시간과 공간의 한
계를 뛰어 넘어 언제,어디서나 학습 할 수 있는 e-Learning의 기초가
되었다. e-Learning에 대한 관심의 증가와 함께 관련 연구들도 교육공
학,경영,e-business등 다양한 관점에서 논의되고 있으며,의미도 조금
씩 달리 해석되고 있다[2].
원격교육(Distancelearning)은 온라인교육은 물론 e-Learning까지 포

함하는 가장 광범위한 개념이다. 과거에는 시간적 공간적으로 분리된
교사와 학생이 이를 극복하기 위해 전자매체,인쇄매체,음성매체를 활용
하는 것을 지칭하였으나 지금에 와서는 원거리에서 모든 형태의 테크놀
로지를 활용한 지식․기능의 습득으로 이해되고 있다[7].유사개념으로
쓰이고 있는 e-Learning이란 원격교육의 일종으로 네트워크 기반을 통
해 교육이 제공되고,상호작용이 일어나며 교육 및 상호작용을 촉진하는
모든 형태의 교육을 지칭하는 용어이다[7]. 또한 책상과 칠판으로 연상
될 수 있는 현재의 강의 방식을 단순하게 디지털화하는 수준을 넘어 효
과적이고 새로운 교육방식을 지칭하고 있다.
그러나 이러한 개념적 정의는 실제로는 크게 구분이 되지 않고 있으

며,e-Learning과 온라인교육,사이버교육,원격교육 등은 거의 같은 의
미로 쓰이고 있다.
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111...111eee---LLLeeeaaarrrnnniiinnnggg의의의 발발발전전전과과과정정정

e-Learning은 초기에 각종 학습관련 정보를 웹 페이지에 개시하거나
이메일을 통하여 학습자에게 전달하는데서 시작되었다. 학습에 필요한
삽화나 짧은 음성이 첨가되면서 텍스트 위주의 단순한 형태의 학습 콘텐
츠에서 벗어나게 되었다. 초고속통신망 가입자가 급속도로 늘어나게 됨
에 따라 동영상을 전송 할 수 있는 통신하부구조가 형성되었고 이에 발
맞추어 동영상을 학습 콘텐츠로서 사용하고 무선인터넷과의 연결을 이용
하여 양방향 교육이 실현될 수 있도록 발전하였다. <표 1>은 인터넷의
발전과 함께 변화한 교육시스템의 형태와 특징을 설명한 것이다[5].

구분 형 태 특 징

1세대 Text& e-Mail 일반적인 형태
구현은 쉽지만 학습효과 미흡

2세대 Text+그림 +음성 1세대보다 교육효과 강력

3세대 전자칠판 +동영상 멀티미디어 PC환경
VOD방식 교육 구현

4세대 쌍방향통신 +다자간동시학습 오프라인 교실환경에 근접
초고속망 연계해 화상채팅

5세대 무선인터넷 및 DigitalTV 무선단말기 및 DigitalTV를
이용한 양방향 교육

<표 1>인터넷 교육시스템의 발전과정

시간과 공간의 제약을 받지 않고 자기 스스로 학습계획을 세워 학습
할 수 있는 e-Learning은 정규교육에도 도입되는 추세이다. 국내 사이
버 대학은 2000년 평생 교육법에 의거해 9개의 사이버 대학이 설치된
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후,2004년 현재 17개의 사이버 대학이 인가되어 있으며,교육 개방화에
따라 미국대학에서 운영하는 사이버 대학들의 국내 진출이 활발히 진행
되고 있다. 이렇듯 인터넷을 통해서만 학위를 수여하는 대학들이 출현
했고 전통적인 수업을 고집하던 대학들뿐만 아니라 사설 기업들도 인터
넷을 이용하는 교육 사업에 뛰어들고 있다.

111...222eee---LLLeeeaaarrrnnniiinnnggg의의의 특특특성성성

e-Learning은 인터넷을 활용한다는 점에서 인터넷이 가지는 다양한
특징들을 공유한다.즉 시간적,공간적 제약이 없이 인터넷 접속을 통해
언제,어디서나 교육이 가능하며 오프라인교육과 달리 교실이라는 물리
적 공간이나 교육자와 학습자가 같은 공간,같은 시간에 있어야 하는 제
약조건 없이 원하는 시간,원하는 장소에서 교육을 받을 수 있다. 제약
없이 자율적 학습이 가능한 e-Learning을 통해 오프라인교육과는 다른
특성을 볼 수 있는데 다음의 세 가지로 요약할 수 있다[2].
첫 번째,적극적 상호작용성이다. 교실 수업과 같은 기존의 교육방식

은 교수자에서 학습자로의 일방적인 지식 전달방식을 갖는다. 반면 온
라인 학습은 다양한 형태의 교육 콘텐츠를 통해 교수자와 학습자,학습
자와 학습자간에 쌍방향 커뮤니케이션이 가능하고 이를 통한 상호작용이
가능하게 한다.
둘째,자기 주도적 학습방식을 갖는다. 학습자는 스스로 학습목표와

학습방향을 정하고 학습을 주도하며 결과를 점검하는 등 타인에 의해서
가 아닌 자율적이고 능동적으로 학습에 참여한다.
셋째,학습공동체가 형성된다.자기 주도적으로 원하는 지식을 습득하
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는 과정에서 일정한 상호작용이 지속되면 특정 지식을 공유하는 사람들
끼리 새로운 학습공동체가 형성될 수 있다.

111...333eee---LLLeeeaaarrrnnniiinnnggg의의의 학학학습습습평평평가가가

e-Learning에서의 평가는 지필식 시험에서 불가능한 다양한 종류의
문항으로 검사를 구성할 수 있으며 타당도 높은 검사의 실시가 가능하
다. 컴퓨터를 이용한 평가방법으로는 크게 CBT(Computer- Based
Test)와 CAT(Computer-AdaptiveTest)로 나눌 수 있다.
CBT는 지필식 시험과 동일한 과정을 컴퓨터로 구현한 것으로 정해진

문항을 지필식 시험을 보듯이 풀어나가기 때문에 지필검사에 익숙한 사
람들이 컴퓨터 검사에 적응하기 쉬운 형식이다.CAT는 '컴퓨터를 이용
한 개별적응검사'로서 학생의 응답을 분석하여 능력 수준에 적합한 문항
을 구성,제공함으로써 능력평가의 효율성을 높이고 정확성을 높일 수
있는 평가 방법이다.
컴퓨터를 이용한 평가방법은 객관적이고 정확한 평가가 가능하고 시험

에 응시 후 실시간적으로 평가결과 확인과 피드백이 이루어져 기존의 학
습 평가방법보다 효과적일 수 있다.

111...444eee---LLLeeeaaarrrnnniiinnnggg의의의 최최최근근근 동동동향향향

기존의 e-Learning은 웹의 특성으로 인해 학습자에게 학습 진도를 전
부 일임하여 학습자와 학습내용의 상호작용은 상당히 느슨한 형태로 발
전되어 왔다[3]. 이는 전통적 학습교육방법을 온라인을 통해 그대로 실
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시함으로써 e-Learning이 갖는 교육효과와 특성(상호작용,수준별 학습,
자기주도형 학습 등)을 제대로 활용되지 못했기 때문에 나타난 현상이
다. 또한 수동적인 교육/훈련을 벗어나지 못하고 가상의 공간에서 교수
가 강의하는 것을 멀티미디어 파일로 전달했기 때문에 미흡한 학습효과
를 나타나게 했다[10].
경쟁이 치열하고 새로운 정보와 기술이 활발히 유통되는 현대 사회는

현대인의 평생교육을 요구하고 있다.그러나 현실적으로 오프라인을 통
한 평생교육은 경제적·시간적 장애 등으로 인해 제약을 받고 있다. 이
로 인해 e-Learning에 대한 관심과 중요성이 높아지고 효과적인 학습을
위한 새로운 요구사항이 등장하였다. 기존의 주입식/하향 전달식 교육
관행을 학습자 중심 교육 패러다임으로 변화시키기 위한 학습자 주도형
e-Learning 서비스 제공과 보완학습이 아닌 대체학습으로서의 기능이
가능한 e-Learning기술의 개발이 요구되고 있는 것이다[10].
e-Learning은 새로운 시대에 가장 효과적인 수단으로 활용할 수 있는
교육 도구로서 국가는 물론 사회 각 분야의 관심이 필요하다.각 교육기
관을 중심으로 이루어지는 개별성의 한계를 극복하고 사회와 개인의 필
요와 요구를 적시에 충족시켜줄 수 있도록 연계되어 통합적으로 운영될
수 있는 체제가 구축되어야 할 것이다.이것이야 말로 학교,가정,사회
가 하나되는 실질적인 학습 사회의 구현의 한 방법이기 때문이다.
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ⅢⅢⅢ...관관관련련련 연연연구구구

111...기기기존존존 연연연구구구 분분분석석석

111...111기기기존존존 eee---LLLeeeaaarrrnnniiinnnggg시시시스스스템템템

21세기에 들어 시간과 장소에 구애받지 않고 학습 가능한 e-Learning
은 새로운 학습/교육의 대안으로서 크게 각광 받고 있다. 그러나 지금
까지의 e-Learning은 전통적 학습교육을 정보통신망에서 그대로 옮겨
실시하는 것으로,수동적인 교육/훈련을 벗어나지 못하였다. 이것은 가
상의 공간에서 교수가 강의하는 것을 멀티미디어 파일로 전달하는 실질
적인 단방향 수업에 불과하므로 지루하고 흥미를 끌지 못하여 학습효과
가 미흡했다. 이러한 상황은 e-Learning이라는 개념을 살리지 못하고
기존의 오프라인 교육의 연장선상에서의 교육으로 이해하고 e-Learning
이 갖는 교육효과와 특성(상호작용,수준별 학습,자기주도형 학습 등)을
제대로 활용하지 못했기 때문에 나타난 현상이다. 학습자는 가상공간에
서 자신의 학습을 관리할 책임이 있고,교수자 또는 다른 학습자와의 협
력은 가상공간의 특성으로 볼 때 강조되어야 할 요소이다.
현재 e-Learning의 문제점 개선을 위하여 최근에는 기존의 주입식/하

향 전달식 교육관행을 학습자중심 교육으로 개선,변화시키기 위한 연구
가 활발히 이루어지고 있다. e-Learning의 학습방법 개선을 통하여 학
습자로 하여금 흥미를 유발시켜 학습성취도를 높이고 교수자가 제시한
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학습목표에 도달할 수 있도록 하여 기본 교육의 목적에 부합하기 위한
것이다. 사용자의 요구사항을 중심으로 한 학습방법 개선을 위하여 교
수자-학습자 또는 학습자-학습자 간의 상호작용 증진을 위한 기능을 설
계하거나 동적인 학습내용 및 환경 지원으로 자기주도형 학습을 가능하
도록 하여 교육 효과를 높이기 위한 연구들이 그 대표적인 예이다.

111...222상상상호호호작작작용용용을을을 위위위한한한 시시시스스스템템템

e-Learning은 교수자와 학습자가 물리적․심리적으로 서로 떨어진 상
황에서 수업이 이루어지기 때문에 이 과정에서 발생하는 의사교류가 전
통적인 교실학습과는 많은 차이점을 보인다. 교육에서의 상호작용은 의
사교류를 통한 학습의 동기나 학습능력,능동적 학습을 유도할 수 있고
이러한 활동을 통해 본인의 지식을 넓혀가는 매우 중요한 개념이다[13].
그러나 e-Learning에서의 상호작용을 위한 대부분의 연구들은 학습자의
능동적인 참여와 활발한 인지적 작용을 이끌어 내는 활동만이 강조되고
있다.
[9]의 연구에서는 학습자의 협동학습과 그룹학습을 가능케 해 학습자

상호간에 학습에 대한 도움을 줄 수 있도록 그룹학습실,과제관리실,동
료도움게시판의 기능을 설정하고,그룹원들의 우수한 결과물을 보며 비
판 및 성찰의 기회를 가질 수 있는 갤러리 기능을 포함하였다. 또한 교
수자와 학습자간의 사회적 상호작용을 증진시키기 위한 면담신청,학습
자의 학습부진이나 토론활동을 촉진하기 위한 독려메일 등의 기능도 포
함하였다.
[10]의 연구에서는 강의 초기에 게시판을 통한 학습자의 유형을 분류
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하고 학습자가 직접 관리하는 토론방과 팀 프로젝트를 통해 학습자-학
습자간의 상호작용을 유도하였다. 교수자-학습자의 상호작용은 빠른 피
드백을 제공할 수 있도록 질의응답의 종류를 상세히 분류하였고 질의응
답,의견 제시의 기회를 위한 게시판의 기능도 포함하였다.
[9],[10]의 연구에서 보듯이 교수자와 학습자,학습자와 학습자간의 상

호작용을 위하여 e-Learning에서 사용할 수 있는 가장 쉬운 방법은 토
론방,Q&A,자유게시판 등 게시판의 기능을 통하여 학습자로 하여금 자
발적이고 활발한 수업참여를 유도하는 것이다. 그러나 게시판을 활용한
기능을 설정하는 방법 역시 학습자가 능동적으로 수업 참여에 응하지 않
게 될 경우 교수자나 학습자 간의 상호작용 증진 효과를 기대하기 어려
우며 가장 큰 목적인 학습에 대한 교수자의 직접통제가 불가능해 진다.
또한 학습자 스스로 자신의 학습과정을 설계해 나가도록 돕는 동기부여
의 기능이 부족하므로 학습의 이해와 학습목표 도달을 위한 효과가 나타
나기 힘들다.

111...333동동동적적적인인인 학학학습습습내내내용용용 구구구성성성 시시시스스스템템템

학습의 주체인 학습자의 특성파악 없이 교수자에 의해 이뤄지는 일방적
인 수업은 학습자의 수업 참여도를 낮추고 흥미를 끌지 못하여 학습효과
가 미흡한 결과를 가져오게 된다. 특히 e-Learning에서의 학습은 전적
으로 학습자의 의지에 달려 있어 자기주도적 학습이 가능하도록 동기부
여를 제공하는 것이 가장 중요한 요소이다. 자기주도적 학습이란 학습
자 스스로 자신의 학습욕구를 진단하고,목표를 설정하고,학습을 위한
각종 자원을 파악하며,학습전략의 선택과 실행 및 결과 평가를 해 나가
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는 과정을 의미한다[13].
[4]의 연구에서는 학습자의 특성과 흥미를 유발할 수 있는 특징들을

고려하여 학습자 스스로가 동적으로 다양한 학습내용(일반 텍스트 형태
의 개념 구성화면 또는 문제풀이와 퀴즈를 갖춘 텍스트 형태의 구성화
면)을 선택할 수 있도록 하였다. 또한 과목 내에서 원하는 내용의 강의
를 선택하여 수강이 가능하도록 하였다. 그러나 이 시스템은 실질적 학
습평가의 기준이 되는 퀴즈의 제공이 아닌 단지 학습자의 흥미를 유발하
기 위한 수단으로 학습화면을 구성하였다. 퀴즈의 정답 확인만을 목적
으로 오답을 기재할 수도 있고 자율적으로 강의의 선택이 가능하므로
학습내용의 수강단계를 거치지 않고 과제물 평가단계가 바로 이루어질
수도 있다. 그러므로 교수자는 학습자의 학습이해에 대한 측정과 과목
의 수강여부를 판단하기가 모호하며 단원의 연계성과 상관없이 학습자의
관심부분만 학습하는 현상이 나타나게 된다.
[5]의 연구에서는 학습자의 수준 및 학습 반응을 분석하고,이 결과를

이용하여 동적으로 콘텐츠를 재구성할 수 있는 교육 시스템에 대한 연구
가 진행되어야 한다고 주장한다. 동적으로 콘텐츠를 재구성하게 되면
같은 과목을 수강하는 모든 학습자가 각각 다른 콘텐츠를 보게 되며,자
신의 수준에 맞는 콘텐츠를 접하게 됨에 따라 교육효과를 극대화 할 수
있다고 설명한다. 그러나 이 시스템은 단순히 학습자의 흥미 유도와 사
용자의 요구만을 해결하기 위한 방법이다. 실질적인 학습에 대한 이해
와 학습목표 도달을 위한 학습효과가 나타나기 어려울 뿐 아니라 하나의
과목에 모든 학습자가 만족할 수 있는 각각의 다른 콘텐츠 제작을 위한
관리와 비용의 문제점도 해결해야 할 과제이다.
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ⅣⅣⅣ...단단단계계계별별별 학학학습습습지지지원원원시시시스스스템템템의의의 설설설계계계

111...시시시스스스템템템 설설설계계계 방방방향향향

본 연구는 학습자의 온라인 학습과정 중 해당 과목의 단원에 대한 학
습의 단계별 제공 및 통제하도록 설정하였다. 단계별 연계학습이 필요
한 과목(단원)의 집중도를 증가시켜 학습 성취도를 높이고 교육효과를
극대화하여 수업목표에 도달할 수 있도록 단계별 학습지원시스템을 개발
하는데 목적이 있다.개발의 방향은 다음과 같다.
첫째,수강과목의 소단원에 학습 후 평가 단계를 두어 학습자의 학습

상태(단원의 이해도)를 분석하고 이 결과를 이용하여 다음 단계로의 진
행여부를 판단하도록 한다.
둘째,다음 단계로의 진행이 통제된 학습자는 학습지속 유예기간동안

기존의 강의와 차별화되는 다양한 멀티미디어 강의를 활용한 콘텐츠 선
택이 가능하며,기존 강의를 활용하여 반복학습을 하게 되고 재평가가
이루어진다.
셋째,교수자는 문제 출제 시 단원별로 평가 기준점수를 제시하고 3영

역(기본평가,형성평가,응용평가)의 문제를 구분하여 출제하도록 한다.
학습자는 영역별로 평가점수 이상을 얻어야 다음 학습단계로의 진행이
가능하다.
넷째,교수자와 학습자는 평가결과와 학습 분석 정보를 공유하여 단원

의 부진영역에 대한 피드백 학습과 추후 학습에 대한 방향 제시를 가능
케 하고 이를 통한 상호작용이 이뤄지도록 한다.
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222...시시시스스스템템템 설설설계계계

본 연구의 단계별 학습지원시스템은 과목의 단원에 대한 학습을 단계
별로 제공 및 통제하는 기능을 구성하여 학습자의 학습이해에 대한 성취
도를 높이고 수강자들의 개별학습상태가 파악되어 학습자와 교수자간의
보다 효율적인 상호작용이 이루어질 수 있도록 하고자 한다.

<그림 1>단계별 학습지원시스템의 전체화면

<그림 1>은 단계별 학습지원시스템의 화면구성을 나타낸 것으로 이
시스템의 회원은 학습자와 교수자로 구성되며 회원인증을 거쳐 각각 다
른 화면으로 접근한다. 학습자는 해당과목에 대하여 수강(학습)과 평가,
개인정보 및 학습상태 관리를 이용할 수 있고 교수자는 강의개시,문제
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출제와 수정,학습자의 개별 학습상태 확인 및 피드백 제공이 가능하다.
단계별 학습지원시스템의 시스템 처리 구조도는 다음 <그림 2>와 같다.

<그림 2>시스템 처리 구조도

처음 시작 화면에서 로그인을 하면 학습자와 교수자는 인증을 받고 각
각 서로 다른 화면으로 접근한다. 학습자는 강의를 수강하고 학습 단계
별로 평가에 참여하여 학습진단을 받게 된다. 평가결과에 따라 다음 학
습 단계로의 강의수강 여부가 판단되고 학습진행이 계속되거나 개별 피
드백 학습을 하게 된다. 교수자는 강의 및 평가를 위한 자료등록과 수
정 등의 관리를 하고 수강자들의 개별 학습상태 자료를 확인하여 학습자
에게 학습 조언 및 학습 방향을 제시할 수 있다.
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333...모모모듈듈듈 설설설계계계

e-Learning시스템은 크게 학습자가 사용하게 되는 Client부분과 교
수자가 사용하는 저작 툴 부분,교육과정을 설계하고 운영하기 위한 관
리부분 등으로 나누어 운영된다. 본 연구 또한 시스템을 동작의 기능별
로 구분하며 학습자 모듈,교수자 모듈,학습단계관리 모듈의 3가지 모듈
로 구성한다.이 모듈들의 각 구성 및 동작 내용은 다음과 같다.

333...111학학학습습습자자자 모모모듈듈듈

학습자 모듈의 데이터 흐름 다이어그램은 <그림 3>과 같다.

<그림 3>학습자 모듈 DFD
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학습자로 로그인을 하면 학습자 자신의 수강과목에 대한 정보(관리하
기 화면)가 나타나며 해당 과목의 학습 진행과 평가 응시가 가능하다.

1)학습하기
교수자에 의해 등록된 학습단원별 강의내용을 순차적으로 수강할 수

있다. 평가 응시전의 강의 자료는 일반강의만을 제공하며 평가 응시 후
학습 진행이 불가능한 학습자에게는 다음 단원의 강의 제공이 불가능하
며 재학습을 할 경우의 강의 자료는 일반강의와 멀티미디어자료가 추가
로 제공되어 학습자가 선택 수강이 가능하도록 하였다. 이로서 학습자
의 흥미유발 및 과목의 집중도를 높이도록 하였다.

2)평가하기
단계별 학습이 진행된 학습자는 다음 단계의 학습 진행을 위해 평가를

통한 단원의 학습성취도를 측정하게 된다. 평가의 응시와 동시에 다음
단원의 수강예정일이 설정되며 이 정보는 교수자와 학습자에게 제공되어
학습상태를 지속적으로 자극하고 관리하도록 돕는다. 학습자는 평가결
과 얻어진 점수를 통해 다음 단계의 강의수강 또는 재학습을 할 수 있
다.평가를 통해 학습의 단계를 관리,통제하므로 높은 학습성취도를 나
타낼 수 있게 된다.

3)관리하기
수강자는 자신의 학습관리 화면을 통해 단계별 학습 진행상황과 평가

상태를 한눈에 확인할 수 있다. 학습의 진행을 위한 최초평가 후 제공
되는 다음 단원의 수강예정일을 통해 학습의 계획을 세우게 되고 평가하
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기를 통해 응시한 답안의 내용 확인과 교수자가 제공하는 참고자료를 통
해 학습자는 스스로 학습목표와 방향을 정하고 학습을 주도하여 수업에
참여가 가능하다. 또한 자신의 학습상태가 공유되는 교수자의 도움자료
를 통한 상호작용으로 수강중인 현재 단원에 대한 학습조언과 효과적인
개별학습 및 피드백학습이 이루어진다.

333...222교교교수수수자자자 모모모듈듈듈

교수자 모듈의 데이터 흐름 다이어그램은 <그림 4>와 같다.

<그림 4>교수자 모듈 DFD

교수자로 로그인을 하면 강의 과목에 대한 수강자들의 상태정보 List
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(관리하기 화면)가 나타나며 강의 자료를 저작하여 등록하고 평가를 위
한 문제 출제의 등록과 수정도 가능하다.

1)학습하기
교수자는 과목을 Step(단원별 혹은 교수자 임의선택)으로 구분하고 회

차별로 강의자료를 등록할 수 있도록 권한을 갖는다. Step의 설정을 통
해 단계별 학습이 이뤄지고 학습자의 평가 및 통제를 할 수 있다. 그리
고 재학습자를 위한 다양한 멀티미디어 강의 자료의 등록이 가능하여 이
를 활용한 교수-학습을 실시하고 학습자가 강의자료를 선택하여 수강하
도록 한다.

2)평가하기
교수자는 Step별 평가를 위한 문제를 등록하게 된다. 문제 출제시 한

회당 문항수는 10문항이며 3종류(기본평가문제,형성평가문제,응용평가
문제)의 영역으로 구분하여 작성한다. 영역의 구분을 통해 학습자의 부
진한 부분에 대한 파악이 용이하여 개별학습을 통한 지도가 가능해진다.
또한 문제 등록시 평가기준점수를 함께 등록하여 학습자 평가시 채점 기
준이 되도록 한다. Step별 난이도에 알맞은 평가기준점수를 교수자가
선택함으로써 학습의 통제 및 관리가 가능하다.

3)관리하기
학습관리 화면을 통해 교수자는 수강자 전체의 학습상태와 평가상태를

한눈에 확인할 수 있고 개별 상세내역 조회와 도움주기를 통해 학습자에
게 개별적으로 조언 및 지도를 할 수 있다. 이는 학습자의 개별 학습
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및 평가정보를 공유하므로 수강자들의 학습과정에 참여하여 과목에 대한
효과적인 개별학습 및 피드백학습을 위한 지도가 가능하여 이 내용을 확
인하여 학습자는 능동적인 수업 참여를 할 수 있도록 유도한다.

333...333학학학습습습단단단계계계관관관리리리 모모모듈듈듈

효과적인 학습이란 수업 진행에서 교수자의 학습목표가 학습자에게 충
분히 전달되어 제시된 학습목표에 도달하는 것이다. 이를 위해 학습자
가 단원에 대한 목표에 충분히 도달했는지 현재 학습상태를 파악하기 위
해 본 연구의 시스템은 학습을 단계별로 구분하고 통제하여 학습자가 제
대로 학습효과를 성취 할 수 있도록 관리한다.

<그림 5>학습단계관리 모듈 DFD
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위의 <그림 5>는 학습단계관리 모듈의 데이터 흐름 다이어그램이다.
학습자와 교수자는 로그인을 하고 각각 다른 화면을 접속하여 해당과

목에 대한 학습관리가 이루어진다. 학습단계관리 모듈은 학습자의 강의
상태(학습 관리)와 평가상태(평가 관리)에 대한 정보를 학습자에게 제공
하고, 강의상태와 평가상태 정보를 이용하여 학습자의 학습진행 단계를
통제,관리한다. 강의상태는 관리자료를 통해 얻은 평가상태 정보에 따
라 학습의 진행여부가 판단되고 평가상태 또한 관리자료를 통해 얻은 강
의상태 정보에 따라 평가의 응시여부가 판단된다. 즉,학습자의 강의상
태와 평가상태는 관리자료를 통해 통제가 이루어진다.
또한 교수자는 수강자들의 학습상태 정보를 관리자료를 통해 제공받고

과목 수강자들의 수준 및 학습성취에 대한 상태 파악이 가능하다. 이
정보를 이용하여 학습자 각각의 개별학습 조언이 가능하며 수강자들이
원활한 학습 진행을 할 수 있도록 돕는다.
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444...학학학습습습 및및및 평평평가가가 관관관리리리 설설설계계계

학습단계의 관리 및 통제를 위한 학습관리와 평가관리는 다음과 같은
조건으로 설계하여 운영된다.

444...111학학학습습습 관관관리리리

본 연구의 학습자 학습단계관리 모듈의 학습/평가 진행 구조는 <그림
6>과 같다.

<그림 6>학습/평가 진행 구조

학습자가 수강하는 과목의 소단원(강의내용)은 Step(N)으로 구분되어
진다. 교수자는 강의를 개시할 때 강의 회차를 단계별로 구별하여
Step(N)으로 나누어 강의 자료를 저작하여 등록한다. 또한 학습진행이
부진한 학습자를 위한 여러 종류의 멀티미디어 강의자료 등록을 가능하
게 하여 재학습에 대한 흥미를 유발하여 수업에 참여할 수 있도록 학습
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환경을 구성한다.
학습자는 일반 강의를 수강(강의1~강의3)하여 Step(1)과정을 마치게

된다. 강의는 Step(N)으로 구분되어 있으나 학습자의 수강은 순차적으
로 이루어지고 수강(강의1~강의3)을 마친 후에는 Step(1)내에서 자율적
으로 재수강이 가능하다. 강의 Step(1)의 진행 종료 후 Step(2)의 진행
을 위해서는 학습 평가가 이루어진다. 학습평가를 통해 학습자의 현재
학습상태를 파악하며 평가결과를 이용하여 Step(2)로의 진행여부가 결정
된다. 진행이 불가능한 학습자는 Step(1)의 재수강이 이루어지고 기존
의 강의와 차별화되는 다양한 멀티미디어 강의를 활용한 콘텐츠를 제공
하여 학습자의 흥미유발과 집중도를 증가시켜 보다 효과적인 학습효과를
갖게 된다.
이와 같이 강의내용을 Step으로 구분하고 학습자의 학습에 대한 진행

상태를 관리함으로써 현재 학습자의 수준 및 학습상태,학습반응의 분석
이 가능하다. 교수자는 수강자들의 평가결과를 이용하여 학습 성취도를
파악 후 수준별 학습이 이루어 질 수 있도록 방향설정 및 조언이 가능하
며 학습자는 현재 본인의 부진한 영역을 파악하고 교수자에게 도움을 받
아 자기 주도적으로 학습을 계획하게 된다.

444...222평평평가가가 관관관리리리

교수자는 수강자들의 강의 진행에 따른 학업 성취 정도를 평가함으로
써 학습 단원에 대한 내용을 잘 이해하고 학습목표를 성취하였는지 확
인이 가능하다. 학습자는 평가를 통해 현재 본인의 학습이해도 및 학습
상태를 점검하고 결과를 확인 후 학습에 대한 계획을 세우도록 돕는다.
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문제 출제와 학습단계 진행을 위한 조건은 다음 <표 2>와 같다.

<표 2>평가 측정 조건 테이블

구 분 기본(복습)
평가문제

형성
평가문제

응용(활용)
평가문제 합계

출제문항(점수) 3 5 2 10

정답문항(점수) 2 3 1 6

학습자 단계 Step(N)<평가기준점수 ≤ Step(N)+1

단계별 학습평가를 위한 문제출제는 3종류(기본평가,형성평가,응용평
가)의 문제유형으로 구분되며 교수자는 유형에 맞추어 문제를 등록한다.
또한 학습자의 능력에 따라 다음단계로의 진행을 위해 여러 번의 응시기
회가 주어지므로 Step(N)에서 응시된 문제가 계속 제공되지 않도록 다
양한 문제를 출제하여 등록해야 한다.
학습자 평가는 강의 Step(1)의 진행 종료 후 이루어지며 학생들의 학

업성취가 적정단계에 도달 했는지 또는 적정수준에 미치지 못했는지 평
가하여 성적을 부여하게 되고 그 결과로 강의 Step(2)의 진행여부를 판
단한다. 학습자는 평가점수 10점 중 교수자가 지정한 평가 기준점수(범
위 :6점이상 10점미만)이상을 획득해야 다음단계의 학습 진행이 가능
하고 평가 기준점수 미만일 경우 현재의 강의 Step(1)을 유지한다. 또
한 획득점수가 평가 기준점수 이상이지만 문제유형별 기본점수(기본평가
=2점,형성평가=3점,응용평가=1점)를 획득하지 못한 학습자 또한 현재
의 강의 Step(1)을 유지하며 강의 Step(2)의 진행이 불가능하다.
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학습자가 최초로 Step(1)평가에 응시함과 동시에 강의 Step(2)학습
에 대한 수강예정일이 공지되며 학습지속 유예기간(최초 평가 응시일로
부터 다음 단계의 학습 예정일)내에 Step(1)의 평가를 완료하고 다음단
계로 진행하여야 한다. 학습단계 진행이 불가능한 상태로 계속 다음단
계의 수강이 지연되면 교수평가 대상이 되며 교수자는 최종 평가에 반영
한다.
단계별 학습지원 및 평가는 학습자가 자신의 부족한 영역을 알 수 있

도록 하고 부족한 영역에 대한 학습을 보충하여 향후 학습에 대한 이해
도와 학습 성취도를 높이기 위한 것이다. 또한 교수자는 학습자의 현재
학습수준과 학습상태 등의 정보를 파악하여 향후 학습에 대한 안내와 개
별학습 등의 정보를 제공하고 학습자-교수자간의 상호작용을 돕는다.
이는 학습자에게 흥미유발과 동기부여를 주어 향상된 학습결과를 기대할
수 있고 교육효과를 극대화할 수 있다.
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555...데데데이이이터터터베베베이이이스스스 설설설계계계

본 논문의 시스템에서 사용된 데이터베이스는 크게 회원 정보 DB,강
의 DB,평가 DB로 구성된다. 이와 같은 데이터베이스 테이블 구성은
<표 3>,<표 4>,<표 5>에 나타난 바와 같다.

555...111회회회원원원 테테테이이이블블블

회원정보 DB는 보통 회원 가입시에 사용자로부터 받아들이는 정보인
이름과 아이디,비밀번호,주민등록번호,고유번호,전자우편주소,주소,
연락처 등의 기본정보와 학습자의 강의상태와 평가상태,학습자-교수자
간의 상호작용을 위한 도움쪽지 등의 학습상태 분석정보를 저장하기 위
해 <표 3>과 같이 생성한다.

<표 3>회원 테이블

No FiledName Type Comment
1 name varchar 회원 이름
2 id varchar 회원 아이디
3 passwd varchar 회원 비밀번호
4 ssnum int 회원 주민등록번호
5 uid int 회원 고유번호(교수자/학습자-학번)
6 email varchar 회원 전자우편주소
7 addr varchar 회원 주소
8 phone int 회원 연락처
9 userlevel Boolean 사용자 등급 (교수자/학습자)
10 lec_state varchar 학습자 강의상태
11 test_state varchar 학습자 평가상태
12 message text 도움쪽지
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555...222강강강의의의 테테테이이이블블블

강의 DB는 교수자에 의해 개시되는 강의 자료 및 학습자의 강의상태
정보를 저장하기 위해 <표 4>와 같이 생성한다.
lec_nextdate는 강의 수강날짜에 제한을 두도록 저장하는 필드로 학습단
계의 진행이 불가능한 학습자의 수강을 독려하고 학습상태를 지속적으로
자극하도록 lec_date와 함께 사용한다. lec_date는 학습지속 유예기간을
벗어나는 경우 교수자의 관리 및 교수평가의 대상이 되도록 하기 위하여
저장하는 필드이다.

<표 4>강의 테이블

No FiledName Type Comment
1 lec_lavel varchar 학습자 현재 강의단계
2 lec_nextdate datetime 학습자 다음단계 수강예정일
3 lec_date datetime 학습자 강의 접속날짜
4 lec_count int 강의 회차
5 lec_step int 강의 Step
6 lec_unit varchar 단원명
7 lec_cont varchar 단원내용
8 lec_data1 data 교수자 강의자료 (유형1)
9 lec_data2 data 교수자 강의자료 (유형2)
10 lec_data3 data 교수자 강의자료 (유형3)

555...333평평평가가가 테테테이이이블블블

평가DB는 강의 Step,문제level,평가문제,해설,학습자의 현재 평가단
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계와 평가 기준점수,영역별 획득점수,평가점수 및 결과 등의 정보를 저
장하기 위해 <표 5>와 같이 생성한다.
test_date는 강의 Step(N)의 수강 종료 후 최초 평가 응시일을 저장하

는 필드로 강의 DB의 lec_nextdate가 다음단계의 수강예정일을 공지할
수 있도록 돕는다. q_count는 학습 진행이 이뤄지지 않고 현재 단계의
학습을 지속하는 학습자들의 평가에 대한 응시횟수를 기억하여 저장하는
필드로 동일한 Step의 학습평가가 여러차례 응시될 경우 같은 문제가
제공되지 않도록 돕는다.

<표 5>평가 테이블

No FiledName Type Comment
1 test_date datetime 학습자 최초 평가응시날짜
2 test_level varchar 학습자 평가단계
3 test_sum int 학습자 Step별 평가점수
4 test_total int 학습자 평가총점
5 test_result varchar 학습자 응시결과
6 q_count varchar Step별 평가회차
7 que1 varchar 문제level(기본영역)
8 que2 varchar 문제level(평가영역)
9 que3 varchar 문제level(응용영역)
10 que1_sum int 기본문제 획득점수
11 que2_sum int 평가문제 획득점수
12 que3_sum int 응용문제 획득점수
13 que_std int 교수자 평가 기준점수
14 question text 문제내용
15 ex1 varchar 보기1
16 ex2 varchar 보기2
17 ex3 varchar 보기3
18 ex4 varchar 보기4
19 ex5 varchar 보기5
20 answer varchar 정답
21 answer_explain text 정답해설



-29-

ⅤⅤⅤ...구구구 현현현

111...시시시스스스템템템 구구구성성성

본 연구의 e-Learning시스템은 <그림 7>과 같은 구조로 구성된다.

<그림 7>전체 시스템 구조

학습자는 웹 브라우저를 이용하여 학습,평가 및 개인정보 및 학습상
태의 관리가 가능하고,교수자는 웹 브라우저를 이용하여 강의 및 평가
를 위한 출제,수정,삭제 등과 수강중인 학습자의 개별 학습관리 및 통
제가 가능하다. 관리자는 직접 서버로 접근하여 회원관리와 시스템 관
리를 한다.
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222...개개개발발발 환환환경경경

본 연구는 다음 <표 6>,<표 7>과 같은 하드웨어와 소프트웨어의 환
경에서 개발되었다.

<표 6>하드웨어 환경

구 분 사 양

CPU Pentium D2.7GHz

RAM 1GB

HDD 200GB

<표 7>하드웨어 환경

구 분 사 양

운영체제 MicrosoftWindowsXPPro.

DBServer MySQL5.0

WebServer IIS5.0

저작언어 HTML,ASP

웹브라우저 InternetExplorer6.0이상
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333...시시시스스스템템템 구구구현현현

본 연구에서는 e-Learning시스템의 강의 수강방식 개선을 위하여 학
습을 단계별로 구분하고 평가결과로 인한 학습의 진행 및 통제를 가능케
하여 학습자가 충분히 학습효과를 성취하고 능동적으로 학습에 참여할
수 있도록 구현하였다. 효과적인 학습모델의 구현을 위하여 단원의 연
계성이 높은 중학교 1학년 수학과목을 학습 단계별로 구성하였다.
시스템의 처음 화면은 <그림 8>과 같다. 교수자와 학습자는 로그인

을 통한 사용자 인증을 마친 후 각각의 페이지로 접속하게 된다.

<그림 8>시스템 처음 화면
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333...111학학학습습습자자자 화화화면면면

<그림 9>는 학습자가 로그인 했을 때에 나타나는 화면이며 학습하기,
평가하기,관리하기 메뉴로 구성된다. 로그인과 동시에 나타나는 ‘관리
하기’메뉴의 내용을 통해 현재 진행 중인 과목의 수강상태(회차별 학습
진행상태①,단계별 학습평가 상태②)를 확인하도록 하였다.

<그림 9>학습자 로그인 화면

수강상태(①,②)정보를 이용하여 학습자는 본인의 진행중인 학습과 응
시한 평가의 단계를 확인하고 부진영역에 대한 방향성 설정 및 개별학습
계획을 세워 ‘학습하기’와 ‘평가하기’메뉴를 통해 학습을 진행하게 된다.

①①① ②②②
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<그림 10>은 학습자가 강의 수강을 위해 ‘학습하기’메뉴로 이동시 나
타나는 화면이다.

<그림 10>학습자 학습(강의)화면

다음 강의의 수강이나 기존 강의의 복습이 가능하도록 수강한 학습은
회차별로 ‘학습’항목에 표시되며 학습자가 수강 가능한 학습 회차별 강
의실 입장과 강의자료의 다운로드가 가능하다. 또한 다음 단계의 학습
이 불가능한 재 학습자에게는 기존의 강의와 함께 차별화되는 다양한 멀
티미디어 강의를 활용한 콘텐츠를 제공하게 된다. 이는 학습자의 흥미
를 유발하고 단원의 집중도를 증가시켜 수업목표에 도달할 수 있도록 한
다.
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본 연구에서 사용한 수학 과목은 교수자가 단원별로 Step을 나누어 설
정하였다. 학습자가 강의 Step(1)-(1~3회차)을 수강완료 후 강의 Step
(2)-(4~6회차)수강을 위해 강의실 ‘입장하기’버튼을 누르면 평가로 인
한 학습단계 진행여부가 결정 되지 않은 상태이기 때문에 경고창이 뜨고
다음 학습 진행을 위한 접근이 통제된다. 다음 학습의 진행이 불가능하
므로 학습자는 ‘평가하기’메뉴로 이동하여 강의 Step(1)에 대한 평가에
응시해야 한다.

<그림 11>학습자 평가시작 화면

<그림 11>은 학습자가 단계별 학습의 평가를 위해 ‘평가하기’메뉴로
이동시 나타나는 화면이다. 현재 본인의 학습 진행과 평가 상태를 확인
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하여 평가실에 입장 할 수 있도록 수강한 학습에 대한 회차별 ‘학습상태’
항목이 표시된다. 또한 평가에 응시하여 다음단계로의 진행이 가능한
학습자는 해당 Step의 ‘평가’항목이 표시된다. 그러나 평가에 응시하였
더라도 평가 기준점수를 만족하지 못하게 되면 ‘평가’항목은 표시되지
않는다.‘학습하기’메뉴에서와 마찬가지로 강의Step(1)의 수강이 완료된
후에 평가 Step(1)에 대한 응시가 가능하고 강의가 완료되지 않은 학습
자가 다음 평가 Step(2)에 응시할 경우 경고창이 뜨고 평가를 위한 접근
이 통제된다. 그러므로 학습자는 ‘학습하기’메뉴로 이동하여 학습을 진
행해야 한다.

<그림 12>학습자 평가실 입장 화면
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<그림 13>학습자 응시결과 화면

<그림 12>와 <그림13>은 학습자가 평가를 위해 Step(1)의 ‘평가실’에
입장하기 버튼을 누른 후 평가에 응시하고 결과를 확인하는 화면이다.
학습자는 유형별로 출제된 10문항에 알맞은 정답을 선택하고 ‘제출하기’
버튼을 눌러 평가에 응시한다. 교수자가 제시한 평가 기준점수와 학습
자가 제출한 평가 결과점수가 나타남으로써 학습자는 다음 강의 Step(2)
로의 진행 여부를 확인하게 된다. 그리고 응시된 문제의 정답과 해설은
파일을 통해 다운로드가 가능하도록 제공한다. 학습자는 응시결과를 확
인 후 다음Step의 학습(또는 기존Step의 재학습)을 위해 ‘학습하기’메뉴
로 이동하고 앞서 설명한 방식과 동일하게 학습은 진행 및 평가된다.
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학습자는 ‘관리하기’의 정보를 통해 현재의 학습 및 평가 상태를 관리
하게 된다.<그림 14>는 ‘관리하기’메뉴로 이동시 나타나는 화면이다.

<그림 14>학습자 관리하기 화면

학습자가 최초로 평가에 응시한 날(①)을 기준으로 하여 다음 단계 학
습의 수강예정일(②)이 자동으로 설정되며 학습이 진행되지 않아 설정된
기간을 벗어나는 경우 교수평가의 대상이 되도록 하여 학습자의 학습상
태를 지속적으로 자극하도록 관리된다.
학습자는 평가 응시 후 평가정보와 학습자-교수자간의 상호작용을 통

한 도움자료(③)를 활용하여 스스로 취약한 부분의 학습이 무엇인지 판
단하고 효과적으로 자기주도적 학습을 할 수 있다.

①①①②②② ③③③
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333...222교교교수수수자자자 화화화면면면

<그림 15>는 교수자가 로그인 했을 때에 나타나는 화면이며 학습하
기,평가하기,관리하기 메뉴로 구성된다.로그인과 동시에 나타나는 ‘관
리하기’메뉴의 내용을 통해 현재 진행 중인 과목의 수강자별 학습상태
를 확인하도록 하였다.

<그림 15>교수자 로그인 화면

교수자는 수강자들에게 강의를 제공하기 전에 ‘학습하기’와 ‘평가하기’
메뉴를 이용하여 강의내용을 개시하고 평가 문제를 등록한다. <그림
16>은 강의 개시를 위해 ‘학습하기’메뉴로 이동시 나타나는 화면이다.
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<그림 16>교수자 학습하기(등록)화면

교수자는 강의를 개시할 때 과목을 단원 또는 주제별로 구분하여 Step
을 나누고 제목 및 내용을 입력,저장할 수 있다.교수자가 지정하여 저
장한 Step은 학습자의 학습과 평가의 단계별 진행 및 통제를 관리하는
기준이 되므로 정확히 선택하여 등록하여야 한다. 또한 내용 입력 후
학습이 가능하도록 여러 종류의 강의 자료를 등록하고 학습 진행시 수업
보조 자료를 참고,활용할 수 있도록 파일을 업로드 할 수 있다.
평가문제 등록은 ‘학습하기’메뉴(강의개시)에서 교수자에 의해 구분,

저장된 Step별로 문제를 출제하도록 제공된다. 각 Step마다 3회의 문제
를 등록하고 중복되지 않게 출제하도록 한다. 이것은 다음단계 학습 진
행이 불가능한 학습자가 여러 차례 평가에 응시할 경우 동일한 문제가
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출제되지 않고 다른 문제로 응시할 수 있게 한다. 교수자는 학습자가
평가 후 참고,활용할 수 있도록 문제에 대한 정답/해설 파일의 업로드
가 가능하다. <그림 17>은 평가문제 등록을 위해 ‘평가하기’메뉴로 이
동시 나타나는 화면이다.

<그림 17>교수자 평가하기(문제출제)화면

<그림 18>은 교수자가 평가문제 출제를 위해 문제출제 버튼을 눌렀을
때 나타나는 화면이다. 교수자는 Step별 난이도에 알맞은 평가기준점수
(범위 :6점이상 10점미만)를 제시하고 문제를 등록할 수 있다. Step의
평가를 위한 문제출제는 10문항이며 3종류(기본평가 :1~3번문항,형성평
가 :4~8번문항,응용평가 :9~10번문항)의 문제유형으로 구분되어 나타
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난다. 학습자가 평가 응시시 문제 유형별 기본점수 이상을 획득해야 학
습의 진행이 가능하므로 교수자는 문제유형에 맞추어 적정 수준의 문제
를 출제,등록한다. 교수자는 문제영역의 구분을 통해 학습자의 부진한
부분에 대한 파악이 용이하여 개별학습을 통한 지도가 가능해진다.

<그림 18>상세 문제출제 등록 화면
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교수자는 ‘관리하기’의 정보를 통해 현재 수강중인 학생들의 List가 나
타나며 학습자의 개별 학습 및 평가 상태를 관리하게 된다. <그림 19>
는 ‘관리하기’메뉴로 이동시 나타나는 화면이다.

<그림 19>교수자 관리하기 화면

학습자의 수강과목에 대한 학습상태와 평가상태 정보는 교수자와 공유
된다. List를 통해 수강자들의 회차별 강의 진행상황과 학습에 대한 평
가 상태,평가 후 누적된 총점 등의 정보를 제공하고 이 정보를 이용하
여 교수자는 수강자들의 개별 학습관리를 할 수 있다. ‘상세내역’의 확
인버튼(①)을 통해 학습자의 개별 학습상태가 제공되며 보다 자세하게

①①①②②②
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학습상태 정보를 확인 가능하다. <그림 20>은 상세내역의 개인별 세부
사항 화면이다.

<그림 20>상세내역의 개인별 세부사항

회차별 학습상태와 수강예정일,최초응시일과 평가상태가 확인되어 학
습단계의 진행이 불가능한 학습자의 학습상태가 지속적으로 진행되고 있
는지 관리가 가능하다. 또한 학습자의 응시결과와 Step별 평가점수가
확인되므로 단원의 이해가 충분한지,부족한 부분은 무엇인지를 판단하
게 된다.교수자는 이 정보를 이용하여 ‘도움주기’의 쪽지버튼(②)을 누
르고 개별적 학습조언 내용을 작성하여 학습자에게 전송할 수 있다.
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444...시시시스스스템템템 분분분석석석

본 연구에서 제안한 시스템은 학습을 단계별로 구분하고 통제하여 학
습자가 제대로 학습효과를 성취 할 수 있도록 강의 수강방식을 개선하였
다.e-Learning에서의 학습효과에 대한 본 연구의 평가를 위해 <표 8>
과 같이 5가지 항목을 기준으로 기존 시스템과 비교 분석하였다.

<표 8>기존 시스템과의 비교

시스템종류
비교내용

동적 학습내용
구성 시스템

상호작용
구성 시스템

단계별 학습지원
시스템

상호작용 △ ○ △
자기주도적학습 ○ △ ○
피드백 학습 △ △ ○
학습자 통제 × × ○
학습 성취도 △ △ ○

상호작용부분에서는 학습자-교수자 또는 학습자-학습자의 의사소통
및 활발한 교류를 위해 구성된 상호작용 구성시스템이 효과적이나 본 연
구에서는 실질적인 과목에 대한 학습자의 학습상태를 교수자가 공유하여
1:1개별학습이 가능하고 상호작용이 이뤄지도록 보완하였다.
자기주도적 학습부분에서는 학습자의 특성을 고려하고 흥미를 유발하

도록 학습내용을 동적으로 구성한 동적 학습내용 구성시스템이 효과적이
나 이 시스템은 사용자의 호기심과 흥미를 이끌어 학습하므로 학습자의
자발적 의사가 부족하면 학습목표에 도달하기가 어렵다. 본 연구에서는
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과목의 소단원 마다 학습단계를 두고 평가 결과에 따라 학습이 단계별로
통제되어 스스로 취약한 부분의 학습이 무엇인지 판단하여 피드백학습이
효과적으로 이뤄지고 부진영역에 대한 방향성을 설정하여 이에 맞는 학
습계획을 세우고 자기주도적으로 학습을 진행하도록 하였다.
동적 학습내용 구성시스템과 상호작용 구성시스템은 학습자의 능동적

인 참여와 활발한 인지적 작용을 이끌어 내는 활동만이 강조되고 현재
학습자의 학습상태에 대한 확인과 학습자 통제가 불가능하여 실질적인
수업목표에 도달하거나 학습 성취도를 기대하기는 어렵다. 그러나 단계
별 학습지원시스템은 과목별 소단원 학습평가 후 다음 강의 수강 예정일
을 통보하고 그 기간을 벗어나는 경우 교수평가의 대상이 되도록 하여
학습자의 학습상태를 지속적으로 자극하도록 학습자를 통제하였다. 또
한 단계별로 평가 기준점수를 제어하고 평가 결과를 이용하여 학습의 단
계를 관리,통제하므로 높은 학습성취도를 나타낼 수 있다.
e-Learning은 언제든지,어디에서든지,누구나 사용할 수 있는 교육형

태이지만,현재 다양한 e-Learning서비스 유형에서 학습자들은 서비스
기술의 특성과 인터넷 응용수준을 고려하여 학습자에게 맞는 적절한 유
형을 선택해야 한다[2]. 본 연구에서 제안한 단계별 학습지원 시스템은
단원의 연계성이 높은 과목에 대한 효과적인 학습능력의 향상 및 학습목
표의 도달을 기대할 수 있다.
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ⅥⅥⅥ...결결결 론론론

멀티미디어 처리기술의 비약적인 발전은 e-Learning이라는 새로운 교
육시스템의 보급을 초래하였으나,전통적인 교실수업과 같은 학습효과는
기대하기 힘든 실정이다. 이는 현 e-Learning이 단순한 학습정보 제공
수준의 콘텐츠만을 제공한다하는데 기인한다고 볼 수 있다.e-Learning
의 궁극적인 목적은 교실수업과 마찬가지로 학습자가 학습기간 동안 교
수자가 제시한 학습목표에 도달하였는지의 확인이 가능하여야 하고,현
재의 학습상태를 파악하여 학습이 진행되는 동안 학습자의 자율적인 스
스로 학습이 이루어 질 수 있어야 한다.
본 논문에서는 e-Learning의 궁극적 목적 실현을 위해 강의 수강방식

의 개선을 제안하고자 한다. 즉 학습을 단계별로 구분하고 통제하여 학
습자가 제대로 학습효과를 성취 할 수 있도록 한 것이다. 특히 과목의
소단원 마다 학습단계를 두어 피드백을 통한 다음 단계로의 진행여부 판
단 및 부진영역의 방향성 설정에 주안점을 두었다. 덧붙여 과목별 소단
원 학습평가 후 다음 강의 수강 일자가 학습지속 유예기간(학습자가 단
원의 충분한 이해를 통한 정보의 지속성을 가지는 기간으로 보통 평가에
처음 응시하는 날로부터 학습의 단계 진행여부와 상관없이 자동 지정되
는 다음단계의 학습예정일까지를 말함)을 벗어나는 경우 교수평가의 대
상이 되도록 하여 학습자의 학습상태를 지속적으로 자극하도록 관리하였
다. 본 논문의 시스템은 교수자가 온라인상에서 Step을 이용한 과목의
학습 관리와 평가 기준점수 제어,문제출제 등의 평가 관리가 용이하다.
또한 수강자의 평가정보와 학습상태가 확인되어 학습자의 개별학습 지도
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가 가능하다. 학습자는 평가 응시 후 평가정보와 교수자의 지도 자료를
활용하여 스스로 취약한 부분의 학습이 무엇인지 판단하고 자기 주도적
학습이 효과적으로 이루어져 학습이 진행되는 동안 학습능력의 향상 및
학습목표의 도달을 기대할 수 있다.
끝으로 좋은 교육시스템과 올바른 교육자의 공통된 목적의 실현을 위

해서는 그 중심에 학습자의 동기부여라는 조건이 존재할 것이다.
e-Learning의 시작이 교수자와 학습자의 시간적,물리적,공간적 제약에
따른 필요에 의해 개발되었지만 아직도 교실수업의 대체로써 보다는 보
조수단으로써의 역할이 더 크다. e-Learning이 넘어야 할 산은 아직도
높지만,학습자 동기부여라는 가장 큰 카테고리를 놓치지 않는다면 미래
교육의 가장 중요한 수단이 되는 날도 멀지 않았다고 생각한다.
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Due to the popularization of Internet,the courses based on
web-basedcourseshaveextendedtotheeducationsystem,andithas
broughtaboutthe diversity ofe-Learning Lectures and operating
tools.However,itis unlikely to expectthe factthate-Learning
courseswouldhavethesameeffectwith theconventionalcourses
held in a classroom even though currente-Learning coursesalso
offertheirstudentsthesamematerialwiththetextbook.
Theultimatepurposesofe-Learningareasfollows.Firstitneeds

toseeifalearnerhasachievedtheobjectofstudytheinstructorhas
suggestedduringthelearningperiod.Seconditalsoispossiblefora
learnertostudyspontaneouslyduringtheterm ofe-Learning.



Thisstudysuggestsanimprovementofwaysintakingthecourses
inordertoachievetheultimategoalsofe-Learning,whichisbased
on implementation ofstep-by-step education system and play an
importantroletoraisethevolitionandeffecttostudy.
Thatis,divideandcontrollearningaccordingtolevelinorderfor

alearnertoachievethelearning effectatbest.Especially,ithas
focusedondifferentiatinglevelsofeachunitsandthroughfeedback,
decidetogoontothenextlevelorreview thetask.Additionally,
afterlearningevaluationofeachunit,whenthelearners'continuous
learningperiodendsbeforetakingthenextcourse,thelearnerneeds
tobereevaluatedinordertostimulatethelearners'continuousstate
ofstudy.
Thiswillenablethelecturertochecktheparticipants’evaluation

dataandstatusoflearningmorereadilyandtotutoreachofthem.
In addition,afterthe evaluation,with the help ofthe reference
materialsgivenbythelecturer,theparticipantsfigureouttheirweak
pointsin study sothatthey willbeabletostudy on theirown
initiative.
Throughwhathassuggestedinthisstudy,learning management

andcontrolofthesystem whichsupportslearningaccordingtolevel,
itisexpectedtoenhanceeffectivelearningabilityandtheobjective
ofstudythroughhighinterconnectionsofunitsforeachsubject.


	Ⅰ. 서론
	Ⅱ. 이론적 배경
	1. e-Learning의 개념
	1.1 e-Learning의 발전과정
	1.2 e-Learning의 특성
	1.3 e-Learning의 학습평가
	1.4 e-Learning의 최근 동향



	Ⅲ. 관련 연구
	1. 기존 연구 분석
	1.1 기존 e-Learning 시스템
	1.2 상호작용을 위한 시스템
	1.3 동적인 학습내용 구성 시스템



	Ⅳ. 단계별 학습지원시스템의 설계
	1. 시스템 설계 방향
	2. 시스템 설계
	3. 모듈 설계
	3.1 학습자 모듈
	3.3 학습단계관리 모듈

	4. 학습 및 평가관리 설계
	4.1 학습 관리
	4.2 평가 관리

	5. 데이터베이스 설계
	5.1 회원 테이블
	5.2 강의 테이블
	5.3 평가 테이블



	Ⅴ. 구현
	1. 시스템 구성
	2. 개발환경
	3. 시스템 구현
	3.1 학습자 화면
	3.2 교수자 화면

	4. 시스템 분석


	Ⅵ. 결론

